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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

 ในการศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุขององคการ
บริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา” ผูศึกษาไดใชกรอบแนวความคิด  
ทฤษฎี  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  ดังนี้ 
 1.  ความหมายและความสําคัญของผูสูงอายุ 
 2.  บทบาทและปญหาของผูสูงอายุ 
 3.  หลักการเกี่ยวกับการพัฒนาสังคมและการจัดสวัสดิการสังคม 
 4.  แนวคิดเกี่ยวกับการปกครองทองถ่ินและการกระจายอํานาจ   
 5.  สาระสําคัญของพระราชบัญญัติองคการบริหารสวนตําบล 
 6.  การจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุขององคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอโนน
ไทย จังหวัดนครราชสีมา 
 7.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแนวคิดความพึงพอใจ 
 8.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

ความหมายและความสําคัญของผูสูงอายุ 
 
 1.  ความหมายของผูสูงอายุ  
  มีนักวิชาการไดใหความหมายหรือคํานิยามของคําวา “ผูสูงอายุ” ไวดังนี้ 
  พจนานุกรมไทยฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2542, หนา 337) ใหความหมายของคําวา 
“ชรา” หมายถึงแกดวยอายุ ชํารุดทรุดโทรม แตคํานี้ไมเปนที่นิยมนัก โดยเฉพาะในกลุมผูสูงอายุและ
กลุมนักวิชาการ เพราะคํานี้เปนกอใหเกิดความหดหูและถดถอยสิ้นหวัง ดังนั้นที่ประชุมคณะผู
อาวุโส โดยมี โดย พล.ต.ต.หลวงอรรถสิทธิ สิทธิสุนทร เปนประธาน โดยกําหนดคําใหเรียกวา 
“ผูสูงอายุ” ขึ้นแทน ตั้งแต วันที่ 1 ธันวาคม  พ.ศ. 2512 เปนตนมา ซ่ึงคํานี้ใหความหมายที่ยกยองให
เกียรติแกผูที่ชราภาพ วาเปนผูที่สูงอายุ ทั้งวัยวุฒิและประสบการณ (พระสุรชัย อยูสาโก, 2550, หนา 
13) 
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  บรรลุ  ศิริพานิช (2542 , หนา 17) ใหความหมายของคําวา “ผูสูงอายุ” หมายถึง 
บุคคลที่มีอายุตั้งแต 60 ปขึ้นไป โดยนับตามอายุในปปฏิทิน ซ่ึงเนนเกณฑที่องคการสหประชาชาติ 
ไดประชุมตกลงกันเปนมาตรฐานสากลในการกําหนดความหมายของผูสูงอายุทั้งชายและหญิง ใช
คําวา “Older Persons เปนคําเรียกผูสูงอายุ 
  จรัยพร  สุรมินิจกุล (2544, หนา 9) ไดใหความหมายอธิบายวา ผูสูงอายุ คือ ผูที่มีอายุ 
60 ปขึ้นไปตามเกณฑกฎหมายการปลดเกษียณอายุขาราชการไทย เปนวัยที่สภาพรางกาย
เปลี่ยนแปลงเขาสูวัยเสื่อม จึงควรเปลี่ยนการทํางานที่ไมตองรับผิดชอบมากหรือสมควรที่จะ
พักผอนเพื่อไมตองเผชิญ กับภาวะเครียดในชีวิต 
  วาสนา  ทองจันทร (2550, หนา 9) ไดใหความหมายของ ผูสูงอายุวา หมายถึง 
ผูสูงอายุทั้งชายและหญิง ที่มีอายุ 60 ปขึ้นไป ซ่ึงประสบปญหาอยางใดอยางหนึ่ง คือไมมีผูอุปการะ
เล้ียงดู ไมมีที่อยูอาศัย หรืออยูรวมกับครอบครัวไมมีความสุข และไดรับการชวยเหลือจากกรม
พัฒนาสังคมและสวัสดิการ โดยรับตัวเขาอยูในศูนยพัฒนาการจัดสวัสดิการผูสูงอายุเพื่อใหการ
อุปการะเลี้ยงดู 
  ณัฐสินี  ปพนไวนุวัฒน (2550, หนา 5) ใหความหมายวา ผูสูงอายุ หมายถึง ผูที่มีอายุ
ตั้งแต 60 ป ขึ้นไป ตามพระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ. 2546 
  มัลลิกา  มัตโก และคณะ (2542 อางถึงใน พระสุรชัย  อยูสาโก, 2550, หนา 14) กลาว
ไววา “ผูสูงอายุ” หมายถึง บุคคลที่มีอายุ 60 ปขึ้นไป มีสุขภาพแข็งแรง เปนวัยที่ทํางานกิจกรรม
ตางๆ พึ่งตนเองและมีความสามารถชวยเหลือตนเองได “คนแก” คือบุคคลที่มีอายุ 70 ปขึ้นไป มี
สภาพและบทบาทที่ลดลงตามความสามารถของกําลังหรือความแข็งแรงของรางกาย เปนกลุมที่
สังคมเริ่มถดถอยตามสถานภาพที่มีอํานาจทางเศรษฐกิจ สวนคําวา “ชรา” คือ ผูที่มีอายุ 80 ป ขึ้นไป 
ตองพึ่งพาบุตรหลานในทุกๆ ดาน 
  พระสุรชัย  อยูสาโก (2550, หนา 17) สรุปความหมายวา ผูสูงอายุ หมายถึง ผูที่มีอายุ 
60 ปขึ้นไปมีสภาพรางกายและจิตใจเปลี่ยนแปลงไปในทางเสื่อมถอย มีโอกาสเกิดโรคภัยไขเจ็บได
งาย สมควรไดรับการดูแลชวยเหลือ และยังถือวาเปนวัยที่ปลดเกษียณจากการทํางาน ซ่ึงยึดตาม
เกณฑที่องคการระหวางประเทศไดตกลงกัน โดยนับตามอายุปฏิทินเปนมาตรฐานสากลในการเปน
ผูสูงอายุ 
  จากที่กลาวมาสรุปไดวา ผูสูงอายุ หมายถึง ผูที่มีอายุตั้งแต 60 ปขึ้นไป ซ่ึงเปนวัยหลัง
เกษียณอายุการทํางาน โดยยึดตามเกณฑปฏิทินขององคการระหวางประเทศเปนสากล จึงทําใหมี
การเปลี่ยนแปลงสภาพรางกายไปในทางเสื่อมถอย อีกทั้งตองพบกับความเปลี่ยนแปลงทางดาน
รางกาย จิตใจ และสังคม ซ่ึงทําใหผูสูงอายุประสบกับปญหาในการดํารงชีพ ไมวาจะเปนดาน
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สุขภาพกาย สุขภาพจิต รวมถึงดานเศรษฐกิจ จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการดูแลทั้งจาก
ครอบครัวลูกหลาน รวมทั้งหนวยงานของรัฐ เพื่อใหผูสูงอายุมีความเปนอยูที่ดีขึ้น 
 2.  ความสําคัญและนโยบายเกี่ยวกับผูสูงอายุ 
  2.1  ความสําคัญของผูสูงอายุ 
   ผูสูงอายุมีคุณคาและความสําคัญตอสังคม นอกจากจะเปนที่พึ่งพาทางใจของ
บุตรหลาน และเปนที่เคารพนับถือของบุคคลในวงศาคณาญาติแลว ผูสูงอายุยังจะไดรับการยกยอง
จากสังคมในฐานะเปนผูมีประสบการณ  มีความคิดอานสุขุมรอบคอบและเคยทําคุณประโยชน
ใหแกสังคมมาแลว เมื่อตอนที่อยูในวัยทํางาน 
   รัฐบาลในสมัย พล.เอกเปรม ติณสูลานนท ไดตระหนักถึงความสําคัญของ
ผูสูงอายุ และปญหาตางๆ ที่อาจเกิดขึ้น คณะรัฐมนตรีไดมีมติเมื่อ วันที่ 14 ธันวาคม 2525 อนุมัติให
วันที่ 13 เมษายน ของทุกป เปนวันผูสูงอายุ 
   แผนพัฒนาสาธารณสุข ในชวงของแผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแหงชาติที่
ผานมาจาก การเพิ่มจํานวนผูสูงอายุ และสภาพปญหาของผูสูงอายุที่อาจเกิดขึ้นตามมา ทําใหรัฐบาล
ตระหนักถึงความสําคัญวา ควรจะไดมีการเตรียมการชวยเหลือผูสูงอายุในกรณีตางๆ จึงได
กําหนดใหเปนนโยบายไวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2525-2529) 
คณะรัฐมนตรีไดมีคําสั่ง แตงตั้ง คณะกรรมการผูสูงอายุแหงชาติ เมื่อวันที่ 9 กุมภาพันธ 2525 โดยมี
รัฐมนตรีวากระทรวงมหาดไทย เปนประธาน มีหนาที่จัดทําแผนระยะยาว สําหรับผูสูงอายุ (2525-
2544) สําหรับแผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2530-2534) ไดระบุวา รัฐ
ควรตองมีบทบาท ในการสรางความเขาใจถึงปญหาของผูสูงอายุ กลุมอายุ 60 ปขึ้นไป และยังตอง
สนับสนุนใหประชาชน วางแผน หรือเตรียมการ เพื่อการพึ่งตนเองในยามสูงอายุ สําหรับ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 7 (พ.ศ. 2535-2539) รัฐมีนโยบายสนับสนุน ให
ผูสูงอายุไดมีหลักประกัน ในการรับบริการสาธารณสุข ทั้งทางดานปองกัน สงเสริมสุขภาพ ฟนฟู 
และรักษาพยาบาล กิจกรรมที่สําคัญประการหนึ่งคือ ป พ.ศ. 2535 ไดจัดตั้ง สถาบันพัฒนาสุขภาพ 
และเวชศาสตรผูสูงอายุ เปนหนวยงาน ซ่ึงสนองนโยบายของรัฐอยางชัดเจน โดยใหมีการสงเคราะห
ดานการรักษาพยาบาล แกผูสูงอายุ (ใหผูสูงอายุไดรับบัตรสงเคราะห ในการรักษาพยาบาลอยาง
ทั่วถึง) ตอมาในป พ.ศ. 2537 รัฐมีนโยบายเกี่ยวกับผูสูงอายุ ในดานการใหการดูแลความเปนอยูของ
ผูสูงอายุ ใหสามารถดํารงชีวิตในสังคม ไดอยางมีความสุข และตามนโยบายของรัฐอีก 7 ปขางหนา 
ก็มีเปาหมายที่จะใหประชาชน ในประเทศมีสุขภาพอนามัยดี คือ สุขภาพดีถวนหนาเมื่อป พ.ศ. 2543 
ซ่ึงเปนเปาหมายหลักทางสังคม รัฐบาลจึงมุงสงเสริมสุขภาพอนามัยของประชาชน โดยเนนวัย
สูงอายุ กระทรวงสาธารณสุข และหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ จึงจัดใหมีการสงเสริมสุขภาพอนามัย

 11 

http://www.tlcthai.com/tlc_search.php?cx=007327819330355073288%3Ajajtznc_rjo&cof=FORID%3A9&ie=windows-874&q=%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%99


มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

และสวัสดิภาพผูสูงอายุ สงเสริมใหผูสูงอายุมีบทบาท และมีคุณคาความรูหรือประสบการณที่
ผูสูงอายุ ไดสะสมมาตลอดชีวิต หากมีการถายทอดยอมทําใหไดประโยชนทั้งผูสูงอายุและสังคม อีก
ทั้งยังสงเสริมใหชุมชน และสังคมมีบทบาท ในการรวมมือพัฒนา และชวยเหลือผูสูงอายุอีกดวย 
(ช่ืน  เดชามหาชัย, 2540) 
   จากที่กลาวมาสามารถสรุปไดวา ผูสูงอายุเปนผูที่มีบทบาทและมีความสําคัญตอ
สังคม ตั้งแตสังคมเล็กๆในครอบครัว สังคมในชุมชน ตลอดจนถึงสังคมใหญระดับประเทศและ
ระดับโลก เนื่องจากการดํารงชีวิตที่เปนผูสูงอายุ มิใชเปลาประโยชน ผูสูงอายุสามารถเปนไดทุก
อยางที่ตองการจะเปน โดยเฉพาะเมื่อไดรับการสนับสนุนและสงเสริมในดานตางๆ ทําใหผูสูงอายุมี
ศักยภาพ และสามารถที่จะดํารงชีวิตอยูไดอยางมีความสุขเปนปูชนียบุคลที่มีคุณคามากยิ่งขึ้น 
 

บทบาทและปญหาของผูสูงอายุ 
 
 1.  ความหมายของบทบาท 
  ความหมายของบทบาท มีผูใหความหมายของบทบาท ไว ดังนี้ 
  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2542,หนา 602) ใหความหมายไววา บทบาท 
หมายถึง การทําหนาที่ที่กําหนดไว เชน บทบาทพอแม บทบาทครู หรือหนาที่ซ่ึงหมายถึง การ
ปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมาย 
  ขบวน  พลตรี (2544, หนา 60) ไดใหความหมายของคําวา บทบาท หมายถึง แบบ
แผนหรือพฤติกรรมเกี่ยวเนื่องกับสถานภาพหรือตําแหนงทางสังคม บทบาทเปนการเคลื่อนไหวของ
สถานภาพหรือหนาที่ตามสถานภาพนั่นเองภาพ 
  นิศา  ชูโต (2545, หนา 55) ไดกลาวถึงบทบาทวา  หมายถึง รูปแบบของพฤติกรรมที่
บุคคลตองกระทําเมื่อดํารงสถานภาพใดสถานภาพหนึ่งหรือตําแหนงใดตําแหนงหนึ่ง ซ่ึงการกระทํา
หรือรูปแบบพฤติกรรมดังกลาว เปนผลมาจากความหวังของบุคคลอื่นๆ ในสังคมรวมทั้งความ
คิดเห็นของผูดํารงตําแหนงนั้นๆ เองดวย 
  สุพัตรา  สุภาพ ( 2545, หนา 30) ไดกลาวไววา บทบาท คือ การปฏิบัติตามสิทธิและ
หนาที่ของสถานภาพ (ตําแหนง) ซ่ึงมนุษยแตละคนจะมีหลายบทบาท  และแตละบทบาทจะมีความ
สมบูรณหรือสมดุลกันพอควร นอกจากนี้ยังไดกลาวไววา  บทบาทจะกําหนดความรับผิดชอบของ
งานตางๆ ที่ปฏิบัติ ซ่ึงจะชวยใหบุคคลมีพฤติกรรมอยางมีประสิทธิภาพ 
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  สรุปไดวา บทบาท หมายถึง พฤติกรรมที่บุคคลตองกระทําเมื่อดํารงสถานภาพใด
สถานภาพหนึ่งหรือตําแหนงใดตําแหนงหนึ่ง  หรือตําแหนงทางสังคม เพื่อใหแสดงหรือปฏิบัติตาม
สิทธิหนาที่ตามบทบาทนั้นๆ 
 2.  บทบาทของผูสูงอายุ 
  บทบาทที่สําคัญของผูสูงอายุ คือ สามารถชวยอบรมสั่งสอนดูแลเด็กเล็กในเรื่องของ
ศีลธรรม ประวัติศาสตร ประเพณีทางสังคมวัฒนธรรม และสามารถปรับบทบาทตนเองใหมีความ
นานับถือยกยอง  มีภาพพจนที่ดีได ผูสูงอายุควรจะคิดวาตนเองเปนทรัพยากรของครอบครัวและ
ชุมชน ในทางกลับกันครอบครัวและชุมชนก็ควรคิดเชนเดียวกันในประเทศที่กําลังพัฒนา การ
บริการดูแลผูสูงอายุยังมีการจัดการที่ไมเปนระบบ หากผูสูงอายุ ปรับบทบาทของตนเอง โดยเปนผู
ใหแกครอบครัวใหมากขึ้นก็จะดี ในครอบครัวที่เปนปกแผน การสงผูสูงอายุไปใหสถานบริการดู
และถูกมองเปนเรื่องแปลกทั้งในแงครอบครัวและตัวผูสูงอายุเอง 
  ผูสูงอายุสามารถชวยแกไขปญหาความตึงเครียด และขัดแยงภายในครอบครัว โดย
ใชประสบการณที่มีมายาวนาน รวมทั้งการจัดการกับเหตุการณวิกฤต ซ่ึงสามารถแสดงบทบาทที่
เปนไปไดในทางบวก และใชความรู ความเขาใน ความชํานาญแกไข 
  ผูสูงอายุสามารถเปนผูมีกิจกรรมทางเศรษฐกิจ โดยเปนผูผลิตสินคาและบริการ ซ่ึง
จะทําใหประเทศชาติมีจํานวนผูผลิตเพิ่มขึ้นมากกวาผูเปนภาระ อันนํามาซึ่งรายไดและใหบางสิ่ง
บางอยาง แกครอบครัวได เพิ่มคุณคาตนเอง มองภาพตนเองในทางบวก (บทบาทของผูสูงอายุ, 
2553) 
  สรุป บทบาทของผูสูงอายุยังคงสามารถแสดงบทบาทในสังคม ทั้งนี้ขึ้นอยูกับ
ความสามารถและประสบการณของแตละคน เชน สามารถชวยอบรมสั่งสอนดูแลเด็กเล็กในเรื่อง
ของศีลธรรม ประวัติศาสตร ประเพณีทางสังคมวัฒนธรรม และสามารถปรับบทบาทตนเองใหมี
ความนานับถือยกยอง มีภาพพจนที่ดีได ผูสูงอายุควรจะคิดวาตนเองเปนทรัพยากรของครอบครัว
และชุมชนในทางกลับกัน ครอบครัวและชุมชนก็ควรคิดเชนเดียวกันในประเทศที่กําลังพัฒนา การ
บริการดูแลผูสูงอายุยังมีการจัดการที่ไมเปนระบบ หากผูสูงอายุ ปรับบทบาทของตนเอง โดยเปนผู
ใหแกครอบครัวใหมากขึ้นก็จะดี ในครอบครัวที่เปนปกแผน การสงผูสูงอายุไปใหสถานบริการดู
และถูกมองเปนเรื่องแปลกทั้งในแงครอบครัวและตัวผูสูงอายุเอง 
 3.  ปญหาของผูสูงอายุ 
  มีนักวิชาการกลาวถึงปญหาของผูสูงอายุ ไวดังนี้ 
  มัลลิกา มัติโก  และรัตนา  เพ็ชรอุไร (2542, หนา 14) กลาววา การเขาสูวัยสูงอายุเปน
เร่ืองธรรมชาติที่ทุกคนไมอาจหลีกเลี่ยงได  โดยทั่วไปเราถือวาผูสูงอายุ คือ ผูที่มีอายุ 60 ป ขึ้นไป วัย
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นี้ถือเปนระยะสุดทายของการพัฒนาการแหงชีวิตและการเปลี่ยนแปลงสวนใหญที่เกิดในชวงนี้มัก
เปนในทางเสื่อมลง โดยแบงการเปลี่ยนแปลงเปน 3 ดาน หลัก คือ 
   (1)  ดานรางกาย ไดแก 
    -  ผิวหนังเหี่ยวยน สีผิวเปลี่ยนมักเกิดจุดดาง-ขาว หรือตกกระ คันตามผิวหนัง 
เนื่องจากผิวแหง เสนเลือดฝอยแตกงาย ทําใหมีรอยฟกช้ําตามตัวไดงาย 
    -  ผมและขนเปลี่ยนเปนสีขาว มักหลุดรวงงาย 
    -  กลามเนื้อและกระดูกไมแข็งแรง ทําใหเคลื่อนไหวไดชา เมื่อเกิดอุบัติเหตุ
เล็กๆ นอยๆ กระดูกมักหักไดงาย บางรายที่กระดูกหลังเสื่อมมากจะมีลักษณะหลังโกง 
    -  การทํางานของอวัยวะตางๆ ในรางกายลดลง สวนหนึ่งเกิดจากเลือดเวียน
ไปยังอวัยวะตางๆ ในรางกายลดนอยลง อวัยวะที่วาไดแก สมองสั่งการชา จําเรื่องใหมไดนอยลง  
คิดชาลง 
    -  ประสาทสัมผัสทั้งหา การรับรูทางตา หู จมูก ล้ิน และสัมผัสตางๆ ทาง
ผิวหนังลดลง 
    -  ระบบยอยอาหาร การขับถายลดลง การรับรูรสของลิ้นนอยลง มีผลใหเบื่อ
อาหาร ทองอืดและทองผูก 
    -  ระบบไหลเวียนเลือด เลือดขนมากขึ้น ทําใหการไหลเวียนนอยลง หลอด
เลือดแข็งตัวมากขึ้น ทําใหหัวใจตองสูบฉีดเลือดแรงขึ้น ในขณะที่ความแข็งของกลามเนื้อหัวใจ
ลดลง มีผลใหเกิดหัวใจลมเหลว หรือโรคของเสนเลือด เชน ความดันโลหิตสูงไดงาย 
    -  ตับและไต ขับถายของเสียออกจากรางกายไดชา 
    -  ฮอรโมน ตอมผลิตฮอรโมนตางๆ เสื่อมไป มีผลใหปริมาณฮอรโมนที่
สําคัญตอรางกายลดลง กอใหเกิดโรคหลายอยางตามมา เชน โรคเบาหวาน โรคขาดธัยรอยด
ฮอรโมน โรคเส่ือมสมรรถภาพทางเพศ เปนตน 
   (2)  ดานจิตใจและอารมณ 
    การเปลี่ยนแปลงทางอารมณและจิตใจ สวนหนึ่งเปนผลจากสภาพรางกายที่
เส่ือมลงบางรายก็อาจพบกับความสูญเสียบุคคลใกลชิดในชวงนี้ บางรายก็อาจพบกับความสูญเสีย  
บุคคลใกลชิดในชวงนี้ อีกสวนเปนผลจากสถานภาพทางสังคมที่เปล่ียนไป เพราะความสูงอายุชนิด
ของอารมณที่ผูสูงมักแสดงออกที่ผิดปกติและพบไดบอย คืออารมณเศรา เบื่อหนาย ทอแท เหงา  
รองไหงาย นอยใจบอยๆ ซึม แยกตัวฯ อารมณวิตกกังวลก็พบไดบาง มักแสดงออกโดยหวงใย
ลูกหลานมากขึ้น บางครั้งก็มีอาการเครียด หงุดหงิดงาย บนมากขึ้น อาการทางจิตที่รุนแรง เชน  
หูแวว ประสาทหลอน หรือหลงผิด หวาดระแวงตางๆ พบไดบางบางครั้งจะมีอาการสับสนเรื่องวัน  
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เวลา และสถานที่และบุคคล กลางคืนไมนอน เดินวุนวาย หรือมีอาการ ขับถายเลอะเทอะพฤติกรรม
เปนเด็กทารก หรือมีพฤติกรรมทางเพศที่ไมเหมาะสมก็ได ในกรณีที่สมองเสื่อมมากๆ 
   (3)  ดานสังคม 
    บทบาทและความสําคัญของผูสูงอายุในสังคมมักถูกจํากัดใหลดลง ทั้งนี้
เนื่องจากถูกมองวาสุขภาพไมแข็งแรง เกิดภาวะความเจ็บปวยหรือเกิดอุบัติเหตุไดงาย การสื่อสาร
กับคนทั่วไปทําไดลําบาก มีผลใหผูสูงอายุตองอยูในบาน และมีความรูสึกวาตนเองไมมีประโยชน  
หมดคุณคาเปนภาระใหลูกหลาน โดยเฉพาะผูสูงอายุที่เคยพึ่งตนเอง หรือเปนที่พึ่งใหสมาชิกใน
ครอบครัว ตองเปลี่ยนบทบาทเปนผูรับการชวยเหลือ และถาผูใกลชิดไมใหความสนใจ จะสงผลให
ผูสูงอายุเกิดอาการซึมเศราอยางรุนแรง  ถึงขั้นทํารายตนเองได 
  จารุรัตน  โพธาราม (2542, หนา 20-21) และสํานักงานสงเสริมสุขภาพ กรมอนามัย 
(2544, หนา 23-24) ไดกลาวถึงปญหาที่ผูสูงอายุมักประสบมาก ไดแก 
   (1)  ปญหาสุขภาพอนามัย  เนื่องจากความเสื่อมโทรมของระบบตางๆ ของรายกาย
ทําใหสุขภาพไมแข็งแรง เจ็บปวย เปนโรคตางๆ ไดงาย 
   (2)  ปญหาสุขภาพจิตและอารมณ  ซ่ึงมีผลมาจากการเปลี่ยนแปลงทางรางกาย  
เชน ความวิตกกังวลตอความเจ็บปวย และความหงุดหงิด ความหวาดระแวง อาการเศราซึม ทอแท 
หลงผิดประสาทหลอนจากความผิดปกติของระบบประสาทตางๆ นอกจากนี้อาจมีผลมาจากการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคม เชน การสูญเสียบุคคลที่ใกลชิด สูญเสียสมรรถภาพทางสังคม และหนาที่
การงาน เปนตน 
   (3)  ปญหาทางครอบครัว จากการที่ครอบครัวเคยมีสมาชิกหลายคนอยูกันอยางมี
ชีวิตอบอุน  อาจจะตองแยกยายกันออกไป เหลือผูสูงอายุอยูกับคูสมรส หรืออยูกับบุตรคนใดคน
หนึ่ง และเมื่อบุตรหลานตองออกไปทํางาน ไปเรียนหนังสือ ทําใหผูสูงอายุตองอยูบานตามลําพัง 
หรือบางคนไมสามารถอยูกับบุตรหลานได 
   (4)  ปญหาดานที่อยูอาศัย ผูที่ เดือดรอนเรื่องที่อยูอาศัยไมมีที่อยู หรืออยูกับ
ครอบครัวไมได  จึงตองเขาไปอยูในสถานสงเคราะหคนชรา 
   (5)  ปญหาทางสังคม ผูสูงอายุมักขาดเพื่อน เนื่องจากสภาพรางกายที่ไมอาจไปมา
หาสูกับเพื่อรุนเดียวกันได  หรือเพื่อนฝูงตายไป และอาจขาดสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลในครอบครัว
ที่รุนเยาวกวา เนื่องจากทัศนะตางกัน รสนิยมตางกัน จึงทําใหเกิดความขัดแยงกับบุคคลรุนเยาวได
งาย 
   (6)  ปญหาการปรับตัว เนื่องจากไมไดเตรียมตัวเตรียมใจไวลวงหนากอนที่จะถึง
ขั้นนี้ซ่ึงปญหาดังกลาวจะมีมากในระยะกอนปลดเกษียณอายุ จึงทําใหตื่นเตนกระวนกระวายใจมาก
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ขึ้นเรื่อยๆ ยิ่งใกลเวลาก็ยิ่งกังวลวา ตนจะดําเนินชีวิตอยางไร อันมีผลถึงความคิด อามรมณ ทัศนคติ
ทําใหปรับตัวไดยาก 
   (7)  ปญหาทางเศรษฐกิจ ผูสูงอายุที่ไมมีรายได  จําเปนตองพึ่งพาบุตรหลานใน
ดานการเงินและการกินอยู โดยเฉพาะถาบุตรหลานมีรายไดนอย หรือไมมีบุตรหลานอุปการะก็จะมี
ปญหามากสวนผูสูงอายุที่รายไดเปนของตนเอง เชน เงินบํานาญ และรายไดอ่ืนๆ ก็จะไมประสบ
ปญหานี้มากนัก 
   (8)  ปญหาทางการใชเวลาวาง จากที่เคยทํางานนอกบาน เชน ขาราชการหรือผูที่
ทํางานบริษัทเอกชน มักจะพบวาหลังจากเกษียณแลวมีเวลาวางมาก เพราะไมตองออกจากบานจงึไม
รูวาจะใชเวลาทําอะไร ทําใหเกิดความเบื่อหนาย และรูสึกวาตนเองเปนคนที่ไมประโยชน เปน
สาเหตุของความเครียด มีผลตอสุขภาพในบั้นปลายชีวิต 
   (9)  ปญหาความวาเหว ขาดความรูความเอาใจใส  คนวัยสูงอายุตองการความรัก
และความเอาใจใสจากบุคคลอื่นมากขึ้น ตองการมีเพื่อนคูคิดเพื่อนมาพูดคุยแกเหงา ซ่ึงถาหากคูชีวิต 
และบุตรหลานนึกถึงในขอนี้  ก็จะเปนการใหกําลังใจและตอบแทนบุญคุณที่ไดอุมชูเกื้อหนุนกันมา
เพื่อใหผูสูงอายุไดมีความสุขในบั้นปลายของชีวิต 
   (10)  ปญหาทางดานความรู ผูสูงอายุอาจไมมีโอกาสไดรับความรูเพื่อพัฒนา
ตนเองใหเหมาะสมกับวัย  และสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป และเพื่อนใหเขากันไดกับเยาวชนรุนใหม 
   (11)  ปญหาคานิยมที่เปลี่ยนแปลง ปจจุบันความเปลี่ยนแปลงจากภาวะทางดาน
เศรษฐกิจและสังคม ทําใหเยาวชนมีความกตเวทีตอบิดา มารดา ครูอาจารยนอยลง ทําใหผูสูงอายุ
ไมไดรับการดูแล เนื่องจากจะผลักภาระเหลานี้ใหบุคคลอื่นรับผิดชอบ  
  สุทธิชัย  จิตะพันธกุล (2543, หนา 13) ปญหาสําคัญของผูสูงอายุไทย คือ ปญหาทาง
เศรษฐกิจ ไดแก ความยากจน รายไดนอย ไมมีรายได ตองเผชิญกับภาวะยากไร รองลงมาคือ ปญหา
ดานสุขภาพอนามัย มีโรคประจําตัว ซ่ึงเกิดจากโรคไมติดตอ เชน โรคเบาหวาน โรคความดันโลหิต
สูง โรคหลอดเลือดหัวใจ โรคหลอดเลือด สมอง โรคโคเลสเตอรอลในเลือดสูง กลุมอาการสมอง
เสื่อม โรคขอเล่ือน ภาวะกลั่นปสสาวะไมได ภาวะซึมเศรา และการหกลม เปนตน 
  จิตรา  วีรบุรีนนท (2546, หนา 22) ไดกลาวถึงปญหาของผูสูงอายุวามีหลายดาน จาก
รายงานการสํารวจขอมูลสวัสดิการสังคมของกรมประชาสงเคราะห พ.ศ. 2544 ไดจําแนกปญหาที่
ผูสูงอายุมักพบทั่วไปในสังคมไทยคือ 
   (1)  ดานสุขภาพอนามัย ผูสูงอายุสวนใหญมักจะเปนวัยที่มีโรคภัยไขเจ็บมา
เบียดเบียนเสมอ เชน โรคหัวใจ โรคความดันโลหิตสูง โรคเบาหวาน เปนตน จึงทําใหชีวิตบั้นปลาย
ไมมีความสุขเทาที่ควร นอกจากนี้ผูสูงอายุเปนผูดอยการศึกษา จึงทําใหขาดขอมูลและความรู
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พื้นฐานในดานการปองกัน และรักสุขภาพเบื้องตนของตนเองมาตั้งแตเด็กจนเติบโตเปนผูใหญ  
และจนเขาสูวัยชรา ซ่ึงเปนปญหามีผลสัมพันธและตอเนื่องกันตอดชีวิต 
   (2)  ดานการศึกษา ผูสูงอายุสวนใหญเปนประชากรที่ไมไดรับการศึกษา จึงทําให
ขาดความรู และความสามารถที่จะแสวงหาขาวสาร ขอมูลที่จะชวยตนเอง โดยเฉพาะในการ
ดํารงชีวิตอยางมีคุณภาพในวัยชรา สวนบริการศึกษาตอเนื่องตลอดชีวิตในรูปแบบตางๆ ยังขาด
แคลนอยูมากจึงทําใหผูสูงอายุ ตลอดจนลูกหลานใกลชิดไมไดรับขาวสารขอมูลอันจําเปนแกการ
เตรียมตัวเขาสูวัยชรา ขาดการจัดระบบงานหรือกิจกรรมที่เปดโอกาสใหผูสูงอายุไดถายทอดความรู
ประสบการณของตนเองใหเปนประโยชนแกสังคมอยางเพียงพอ 
   (3)  ดานความมั่นคงของรายไดและการทํางาน ประชากรผูสูงอายุสวนใหญ ยัง
ทํางานเพื่อหารายไดหลังจากอายุ 60 ป งานที่ทําสวนใหญ ไดแก งานเกษตรกรรม และงานสวนตัว 
ซ่ึงมีรายไดต่ํา และไมมีหลักประกันหลังจากหยุดงานประจํา และเนื่องจากความกาวหนาทาง
เทคโนโลยีมีผลทําใหระดับความตองการผูสูงอายุที่มีประสบการณและฝมือในการทํางานตลอด จึง
มีผลกระทบเรื่องรายไดที่จะนํามาใชจายในบั้นปลายชีวิต 
   (4)  ดานสังคมและวัฒนธรรม จากแนวโนมการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและ
เศรษฐกิจ ซ่ึงมีผลใหรูปแบบของครอบครัวขยายไปสูครอบครัวเดี่ยวมากขึ้น ทําใหเกิดปญหาแก
ผูสูงอายุที่ถูกทอดทิ้ง และไมอาจพึ่งพาตนเองได การรวมกิจกรรมทางสังคมมีนอย ทั้งนี้อาจจะมี
ปญหามาจากความรูสึกตนเอง ไมมีประโยชน มีปญหากับลูกหลาน  ไมสามารถปรับตัวใหเขากับ
ครอบครัวและสิ่งแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วการแยกตัวจากสังคมและที่สังคมมีทัศนคติที่
ไมดีตอผูสูงอายุ จากปญหาเหลานี้เปนปจจัยที่ทําใหเกิดปญหาสุขภาพจิตของผูสูงอายุติดตามมา 
และสถาบันสังคมโดยเฉพาะสื่อมวลชนยังไมมีบทบาทที่ชัดเจนในการสรางคานิยมในดานความ
กตัญูกตเวทีลดนอยถอยลง การใหความเคารพเชื่อฟงอาวุโสนอยลง 
  สรุปไดวา ปญหาของผูสูงอายุ เปนการเขาสูวัยสูงอายุที่ทุกคนไมอาจหลีกเล่ียงโดย
ถือวาผูสูงอายุ คือ ผูที่มีอายุ 60 ป ขึ้นไป ถือวาเปนระยะสุดทายของการพัฒนาแหงชีวิตและการ
เปล่ียนแปลง ปญหาของผูสูงอายุสวนใหญเกิดจากการเปลี่ยนแปลงในวัยผูสูงอายุ คือ การ
เปลี่ยนแปลงทางรางกาย จิตใจ การเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรม การเปลี่ยนแปลงสมรรถภาพ 
เศรษฐกิจ  สังคม และวัฒนธรรม ซ่ึงกอใหเกิดปญหาตางๆ ตามมา คือ ปญหาเรื่องสุขภาพอนามัย 
เกิดจากความเสื่อมโทรมของระบบตาง ๆ ทําใหสุภาพไมแข็งแรง  เกิดการเจ็บปวยและเปนโรค 
ตางๆ ไดงายซ่ึงมีผลตอสุขภาพจิตและอารมณของผูสูงอายุ  และการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เชน 
สูญเสียสมรรถภาพทางสังคมและหนาที่การงาน กอใหเกิดปญหาทางดานครอบครัว ปญหาทาง
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สังคมและปญหาทางดานเศรษฐกิจ ซ่ึงปญหาที่เกิดขึ้นมีผลกระทบตอผูสูงอายุ ทั้งทางตรงและ
ทางออม 
 

หลักการเกี่ยวกับการพัฒนาสังคมและการจัดสวัสดิการสังคม 
 
 1.  การพัฒนาสังคม 
  การพัฒนาสังคม หมายถึง กระบวนการเปลี่ยนแปลงสภาวะทางสังคมที่เปนอยู ให
ไปสูเปาประสงคที่กําหนดไว โดยการระดมทรัพยากรและการมีสวนรวมของสมาชิกในสังคมเพื่อ
ใชเปนพลังขับเคลื่อนไปสูเปาประสงคไดอยางมีประสิทธิภาพ มีความเปนธรรม มีความเสมอภาค  
และเกิดประโยชนแกคนสวนใหญ (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 
2540, หนา 38) 
  แนวความคิดเกี่ยวกับการพัฒนาสังคมเปนแนวคิดที่มีรากฐานทางทฤษฎีมาอยาง
ยาวนานในระดับสากล สําหรับสังคมไทยไดมีการนําแนวความคิดการพัฒนาสังคมมาใชอยางเปน
ระบบในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 2 เปนตนมา จากนั้นแนวคิดการพัฒนา
สังคมก็ไดมีการนําไปปฏิบัติ และมีการเปลี่ยนแปลงพัฒนามาโดยตลอด การพัฒนาตามแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติที่ผานมามักเนนการพัฒนาทางวัตถุ จนกระทั้งมาถึงแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8 ไดปรับกระบวนทัศนแนวทางในการพัฒนาใหม จากเดิมที่
เนนความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเปลี่ยนเปนการพัฒนาที่เนนคนเปนศูนยกลางในการพัฒนา 
  การพัฒนาผูสูงอายุตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8 (สํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2540, หนา 38) ดังนี้ 
   (1) จัดสวัสดิการสงเคราะหโดยเพิ่มเบี้ยยังชีพใหแกผูสูงอายุที่ไมมีญาติหรือผูเล้ียง
ดูใหมากขึ้น รวมทั้งขยายบริการรักษาพยาบาลโดยไมคิดมูลคา ตลอดจนลดหยอนคาโดยสาร
สําหรับพาหนะเดินทางทุกประเภทและบริการสาธารณะตางๆ ใหครอบคลุมอยา ทั่วถึง ทั้งในเมือง
และชนบทในรูปแบบที่เหมาะสม 
   (2)  สงเสริมใหครอบครัวเห็นความสําคัญและเอาใจใสดูแลผูสูงอายุ ควบคูกับการ
เสริมสรางความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับการดูแลผูสูงอายุในครอบครัว รวมทั้งพิจารณาใหส่ิงจูงใจแก
บุตรหรือญาติที่ดูแลผูสูงอายุที่ยากจน 
   (3)  สนับสนุนใหสถานพยาบาลเอกชน องคกรภาคเอกชน องคกรทางศาสนาและ
ชุมชนเขามามีสวนรวมดูและผูสูงอายุในรูปแบบตางๆ พรอมทั้งกําหนดใหมีมาตรการทางกฎหมาย 
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ในการสงเสริม กํากับดูแลหนวยงานภาคธุรกิจเอกชนที่ดําเนินงานเกี่ยวของกับ ผูสูงอายุใหมีการ
ดําเนินงานและจัดบริการตามมาตรฐานขั้นตําที่เหมาะสมและเปนธรรมตอผูใชบริการ 
   (4)  สงเสริมใหองคกรหลักที่ทําหนาที่รับผิดชอบงานดานผูสูงอายุที่เปนเอกภาพ
โดยทําหนาที่วางแผนรวบรวมขอมูลและประสานการดําเนินงานอยางเปนเครือขายไปในทิศทาง
เดียวกัน 
  ในสวนของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545 – 2549)  
ไดมีการกลาวถึง การพัฒนาคน และการคุมครองทางสังคม โดยในเรื่องการคุมครองทางสังคมนั้น
จะใหความสําคัญกับการปรับปรุงระบบการคุมครองทางสังคมใหมีประสิทธิภาพ ครอบคลุม ทั่วถึง
และเปนธรรม เพื่อสรางหลักประกันแกคนทุกชวงวัย โดยเพิ่มประสิทธิภาพ ระบบหลักประกัน
เตรียมความพรอมของทองถ่ิน ในการรวมรับผิดชอบการบริการทางสังคม ปรับปรุงกฎหมาย
คุมครองแรงงาน ปรับปรุงรูปแบบการคุมกลุมคนยากจน และผูดอยโอกาส 
  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 นี้ ไมไดกลาวถึง การคุมครองทาง
สังคมใหกับผูสูงอายุโดยตรง แตจะกลาวถึงการสรางหลักประกันใหกับทุกชวงวัย ขณะเดียวกัน
แผนดังกลาว  ยังใหความสําคัญกับการกับการเตรียมความพรอมขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน
ในการบริการทางสังคมตอคนในทองถ่ินดวย ดังนั้นการจัดสวัสดิการสังคมจึงครอบคลุม การพัฒนา
ประชากรผูสูงอายุดวย (แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9, 2545) 
  สรุปไดวา การพัฒนาสังคม มีการนําแนวความคิดการพัฒนาสังคมมาใชอยางเปน
ระบบในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ตั้งแต ฉบับที่ 2 และมีการเปลี่ยนแปลงพัฒนามา
โดยตลอด ในสวนของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 ไมไดกลาวถึงการคุมครอง
ทางสังคมใหกับผูสูงอายุโดยตรง แตจะกลาวถึงการสรางหลักประกันใหกับทุกชวงวัย ดังนั้นการจัด
สวัสดิการสังคมจึงครอบคลุมการพัฒนาประชากรผูสูงอายุดวย 
 2.  แนวคิดในการจัดสวัสดิการสังคม 
  ระพีพรรณ  คําหอม และคณะ (2542, หนา 31) แนวคิดในการจัดสวัสดิการสังคม
สําหรับผูสูงอายุไทย พิจารณาไดจากอุดมการณ คานิยม และการปฏิบัติตอผูสูงอายุในอดีตจนถึง
ปจจุบัน และพิจารณารูปแบบบริการสังคมสําหรับผูสูงอายุ แมวาสังคมไทยไดกําหนดเปาหมายที่
สําคัญของการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับผูสูงอายุ คือการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีของผูสูงอายุ โดยมี
แนวคิด ดังนี้ 
   (1)  แนวคิดการสงเคราะหประชาชน (Public Assistance) เปนแนวคิดที่สังคมไทย
ลอกเลียนมาใชในการจัดสวัสดิการใหกับกลุมผูดอยโอกาส รวมทั้งผูสูงอายุ โดยนําแนวคิดมาจาก
ประเทศอังกฤษ และสหรัฐอเมริกา ภายใตความเชื่อของรัฐบาลไทย 
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   (2) รูปแบบบริการแบบเก็บตก (Residual Model) และแบบสถาบันรัฐ 
(Institutional Model) มีอิทธิพลตอการจัดบริการสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ โดยเริ่มจากป พ.ศ. 2496 
ที่รัฐบาล จอมพล ป.พิบูลสงคราม ไดจัดตั้งสานสงเคราะหคนชรา บานบางแคขึ้นเปนครั้งแรก 
ภายใตนโยบายสรางชาติสรางรัฐ เปนแบบสงเคราะหประชาชน แนวคิดนี้มีอิทธิพลตอการจัด
สวัสดิการผูสูงอายุจากอดีตจนถึงปจจุบัน 
   (3)  แนวคิดการลดการพึ่งพาบริการของรัฐ (Deinstitutional Model) โดยรัฐ
จัดการบริการที่จําเปนใหกับผูสูงอายุในครอบครัว ชุมชน โดยผูสูงอายุไมตองเขาไปอยูในสถาน
สงเคราะห ลักษณะนี้ ไดแก บริการเบี้ยยังชีพ 
   (4)  แนวคิดครอบครัวและชุมชนเปนฐาน (Family and Community) 
   (5)  แนวคิดการจัดสวัสดิการแบบรวบรวมในชุมชน (Collective Welfare) 
  ทัศนีย  ลักขณาภิชนชัช (2552, หนา 56) แนวคิดในการจัดสวัสดิการสังคมของ
ประเทศไทย จัดไว 3 รูปแบบ ดังนี้ 
   (1)  บริการสถานสงเคราะหคนชรา 
   (2)  ศูนยบริการผูสูงอายุในชุมชน และ 
   (3)  บริการเบี้ยยังชีพ 
  สรุปไดวา การจัดสวัสดิการสังคม มีการลอกเลียนรูปแบบและแนวคิดมาจาก
ตางประเทศ ทั้งประเทศอังกฤษ และสหรัฐอเมริกา โดยเปนรูปแบบที่ใกลเคียงกับประเทศไทย ซ่ึง
กลายเปนแนวคิดในการดําเนินการจัดการสวัสดิการสังคมของไทยจากอดีตถึงปจจุบัน ทั้ง 3 
รูปแบบ ไดแก บริการสถานสงเคราะหคนชรา ศูนยบริการผูสูงอายุในชุมชน และบริการเบี้ยยังชีพ 
 3.  การจัดสวัสดิการใหแกผูสูงอายุ 
  การจัดสวัสดิการสังคมสําหรับผูสูงอายุในประเทศไทยจะมีหลายลักษณะ และมี
หนวยงานที่เกี่ยวของมากมาย ซ่ึงรายละเอียดดังนี้ 
  กชกร  สังขชาติ (2538, หนา 68-69) จากปญหาตางๆ ที่ผูสูงอายุประสบไมวาจะดาน
สุขภาพอนามัย การศึกษา การอาชีพ สังคม วัฒนธรรม และสวัสดิการที่เหมาะสมสําหรับผูสูงอายุ
รัฐบาลไดตระหนักถึงปญหานี้ตลอดมา โดยจะเห็นไดจากอดีตที่ผานมาในสมัย จอมพล ป. พิบูล
สงคราม  เปนนายกรัฐมนตรี ไดกําหนดนโยบายที่สําคัญประการหนึ่งในอันที่จะสงเสริมสนับสนุน
ใหประชาชนมีสภาพความเปนอยูที่ดีมีคุณภาพ และดํารงชีวิตในสังคมไดอยางปกติสุข จึงไดมอบ
ใหกรมประชาสงเคราะหจัดตั้งสถานสงเคราะหคนชราขึ้น เพื่อใหความชวยเหลือผูสูงอายุที่
เดือดรอน มีความทุกขยากประสบปญหาและไมสามารถแกไขดวยตัวเอง กรมประชาสงเคราะหจึง
ไดจัดตั้งสถานสงเคราะหคนชราบานแคขึ้นเปนแหงแรกในป พ.ศ. 2496 โดยมีวัตถุประสงคดังนี้ 

 20 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

   (1)  เพื่อใหการสงเคราะหคนชราที่ไมสามารถชวยเหลือตนเองได หรือประสบ
ปญหาความทุกขยาก เดือดรอน ยากจน ไมมีที่อยูอาศัย หรือไมสามารถอยูกับครอบครัวได 
   (2)  เพื่อใหเพื่อใหบริการแกคนชราที่อยูกับครอบครัวของตน แตมีความตองการ
บริการสงเคราะหคนชราบางอยาง เชน การรักษาพยาบาล กายภาพ บําบัด นันทนาการ 
   (3)  เพื่อแบงเบาภาระของครอบครัวผูมีรายไดนอย หรือยากจน ที่ไมสามารถจะ
อุปการะเลี้ยงดูคนชราไวในครอบครัวได 
   (4)  เพื่อปองกันและแกไขปญหาสังคมอันเกี่ยวกับคนชรา ไมใหเรรอน ทําความ
เดือดรอนรําคาญแกสังคมและใหสามารถอยูในสังคมไดอยางผาสุกตามสมควร แกอัตภาพ 
   (5)  เพื่อเปนการตอบแทนคุณความดีที่คนชราไดทําประโยชนใหแกประเทศชาติ 
   (6)  เพื่อผูสูงอายุจะไดคลายความวิตกกังวล เมื่อชราภาพ ไมสามารถประกอบ
อาชีพตอไปไดแลว ทางรัฐบาลมีหนาที่จะเปนผูอุปการะเลี้ยงดูตอไป 
  สุรกุล  เจนอบรม (2541, หนา 111-113) ไดสรุปบริการตางๆ ที่จัดใหแกผูสูงอายุโดย
หนวยงานตางๆ ในประเทศ ไทย ซ่ึงมีดวยกัน 4 ดาน คือ ดานสวัสดิการ ดานการแพทย ดาน
การศึกษาและวัฒนธรรม และดานการทํางานและรายได ดังนี้ 
   (1)  ดานสวัสดิการ ใหบริการในรูปแบบตางๆ เชน 
    (1.1)  บริการในรูปของสถานสงเคราะหซ่ึงใหบริการทั้งโดยภาครัฐและ
ภาคเอกชน 
    (1.2)  บริการในระดับชุมชน เปนการใหบริการผูสูงอายุในระดับชุมชนและ
อาศัยอยูกับครอบครัว ใหบริการผูสูงอายุที่ไปเชาเย็นกลับตามความตองการของผูสูงอายุ เชน การ
พักผอนหยอนใจ การเพิ่มพูนทักษะความรู การเพิ่มพูนรายได บริการการดานสุขภาพ การใหบริการ
ในรูปแบบนี้ เชน ศูนยบริการทางสังคมผูสูงอายุดินแดง ใหบริการแกผูที่อยูอาศัยในยานชุมชนดิน
แดง และที่มาจากที่ใกลเคียงอ่ืนๆ ศูนยบิการทางสังคมลพบุรี ใหบริการแกผูสูงอายุในเขตชุมชน
เมืองลพบุรี เปนตน 
    (1.3)  บริการใหการสงเคราะหแกผูสูงอายุที่อาศัยอยูกับครอบครัว เชน การ
ใหเงินสงเคราะหครอบครัวบริการตรวจสุขภาพ  บริการใหคําแนะนําปรึกษา  ฯลฯ  โดยมี
ประชาสงเคราะหจังหวัดเปนผูดําเนินการ และมีการสงเสริมใหภาคเอกชนมีสวนรวมในการบริการ
ดวย 
   (2)  ดานการแพทย กระทรวงสาธารณสุขรับผิดชอบในการใหบริการทั้งดานการ
สงเสริมสุขภาพอนามัย การปองกันและรักษาผูสูงอายุ จัดคลินิกผูสูงอายุเพื่อใหบริการดาน
การแพทยแกผูสูงอายุ 
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   (3)  ดานการศึกษาและวัฒนธรรม กระทรวงศึกษาธิการมีบทบาทชวยเหลือ
หนวยงานอื่นๆ ในการจัดกิจกรรมดานการศึกษาและวัฒนธรรม ใหผูสูงอายุที่มีความรูประสบการณ
ดานตางๆ ไดมีโอกาสชวยเหลือสังคมและคงสถานภาพทางสังคมไว 
   (4)  ดานการทํางานและรายได  เปนแนวคิดและแผนระยะยาวสําหรับการพัฒนา
ผูสูงอายุในการตอบสนองความตองการในการทํางานและเพิ่มพูนรายไดของผูสูงอายุ แตยังไมมี
หนวยงานใดรับผิดชอบดําเนินการอยางแทจริง 
  นอกจากนี้ การสงเคราะหผูสูงอายุในประเทศไทย โดยกรมประชาสงเคราะห ได
แบงประเภท ของการสงเคราะหผูสูงอายุ ออกเปน 5 ประเภท คือ (โกวิทย  พวงงาม, 2548, หนา 19) 
   (1)  การสงเคราะหผูสูงอายุในสถานสงเคราะหคนชรา 
    ในป 2544 สถานสงเคราะหคนชรา มีจํานวนทั้งสิ้น 20 แหง สามารถ
ใหบริการแกผูสูงอายุได จํานวน 2,804 คน มีวัตถุประสงคเพื่อสงเคราะหคนชราที่ประสบปญหา
ความเดือดรอน  เชน ถูกทอดทิ้ง ไมมีที่อยูอาศัย ไมมีผูอุประการะเขาอยูในสถานสงเคราะห โดย
บริการที่จัดใหประดวยบริการดานปจจัย 4 บริการตรวจสุขภาพทั่วไป การรักษาพยาบาลเมื่อ
เจ็บปวย บริการดานกายภาพบําบัด บริการใหคําแนะนําปรึกษา แกไขปญหาทางอารมณ จิตใจและ
ปรับตัวโดยนักสังคมสงเคราะห กิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมเสริมรายได บริการดานศาสนกิจ 
และบริการที่จัดใหประกอบดวยบริการดานปจจัย 4 บริการตรวจสุขภาพทั่วไป การรักษาพยาบาล
เมื่อเจ็บปวย  บริการดานกายภาพบําบัด  บริการใหคําแนะนําปรึกษา  แกไขปญหาทางอารมณจิตใจ
และปรับตัวโดยนักสังคมสงเคราะห กิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมเสริมรายได  บริการดาน
ศาสนกิจ  และบริการฌาปนกิจใหคนชราไมมีญาติ เปนตน นอกจากนี้  สถานสงเคราะหคนชรายังมี
การแบงประเภทการพักอาศัยออกเปน 3 ประเภท คือ ประเภทสามัญ ผูสูงอายุที่อยูในถานสงเคราะห
ประเภทนี้ไมตองเสียคาใชจายใดๆ สวนประเภทหอพักผูสูงอายุที่อยูในสถานสงเคราะหประเภทนี้
จะตองเสียคาใชบริการขณะนี้มีเพียงแหงเดียวคือ สถานสงเคราะหคนชราบานบางแค และประเภท
พิเศษ ผูสูงอายุประเภทนี้จะปลูกบานอยูเองตามแบบแปลนของกรมประชาสงเคราะหในที่ดินของ
สถานสงเคราะห  โดยสามารถอยูไดตลอดชีวิต บริการประเภทนี้เปดบริการอยูที่สถานสงเคราะห
คนชราวันทองนิเวศน จังหวัดเชียงใหม และสถานสงเคราะหคนชราวาสนะเวศน จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
    คุณสมบัติผูรับการสงเคราะหในสถานสงเคราะหคนชรา ตองเปนผูสูงอายุทั้ง
ชายและหญิงที่มีอายุตั้งแต 60 ปขนไป มีภูมิลําเนาในจังหวัดหรือภาคที่สถานสงเคราะหคนชราแหง
นั้นๆ ตั้งอยู ไมเปนโรคเรื้อรังหรือโรคติดตอรายแรง ไมพิการ ทุพพลภาพ หรือจิตฟนเฟอนไม
สมประกอบและตองมีความจําเปนอยางใดอยางหนึ่ง คือ มีความทุกขยาก เดือดรอน ไมมีผูดูแล
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อุปการะไมมีที่อยูอาศัย หรือมีที่อยูอาศัยแตขาดผูดูและชวยเหลือหรืออยูกับครอบครัวไมมีความสุข
สถานสงเคราะหคนชราไดรับงบประมาณจากรัฐและการสนับสนุนจากภาคเอกชนในการการ
จัดบริการใหแกผูสูงอายุ ซ่ึงเปนบริการแบบเบ็ดเสร็จครบวงจร โดยใหบริการผูสูงอายุในเรืองของ
อาหาร เส้ือผา เครื่องนอน เครื่องใชประจําตัวตามความจําเปนและเหมาะสม สุขภาพอนามัยทั้งกาย
และจิต บริการนันทนาการ งานรื่นเริงในวันนักขัตฤกษ บริการศาสนกิจตามลัทธิที่นับถือ และ
บริการฌาปนกิจศพสําหรับผูสูงอายุที่ไรญาติ 
   (2)  ศูนยบริการทางสังคมผูสูงอายุ 
    ในป 2544 มีศูนยบริการทางสังคมผูสูงอายุ 17 แหง ทั่วประเทศ สามารถ
ใหบริการผูสูงอายุได 302,014 คน โดยมีการจัดบริการใน 3 ลักษณะ ดังนี้ 
    (2.1)  บริการภายในศูนย เปนบริการที่จัดขึ้นภายในศูนย ไดแก บริการดาน
สุขภาพอนามัย กายภาพบําบัด สังคมสงเคราะห กิจกรรมเสริมรายได กิจกรรมเสริมความรู  
นันทนาการและกิจกรรมดานศาสนา เปนตน 
    (2.2)  บริการหนวยเคลื่อนที่ เปนบริการที่จัดใหแก ผูสูงอายุในชุมชน โดย
การออกหนวยเคล่ือนที่ เยี่ยมเยือน ใหคําปรึกษาแกไขปญหา บริการดานสุขภาพอนามัย และบริการ
ดานขอมูลขาวสาร เปนตน 
    (2.3)  บริการบานพักฉุกเฉิน  เปนบริการชวยเหลือผูสูงอายุที่ประสบปญหา
ความเดือดรอนเฉพาะหนาโดยการรับเขาพักในบานฉุกเฉินเปนการชั่วคราว และใหบริการดาน
ปจจัย 4 ดานสังคมสงเคราะห เชน ใหคําแนะนําปรึกษาแกไขปญหา สงกลับบานหรือสงไปรับความ
ชวยเหลือจากหนวยงานอื่นๆ เปนตน 
   (3)  การสงเคราะหเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ 
    บริการเบี้ยยังชีพ เปนการที่รัฐบาลเปลี่ยนแปลงรูปแบบการบริการในสถาน
สงเคราะหหรือศูนยบริการทางสังคมผูสูงอายุ มาสูบริการที่ใชชุมชนเปนฐาน ซ่ึงผานความเห็นชอบ
ของคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 3 มีนาคม 2535 และเริ่มดําเนินการในป 2536 ซ่ึงถือเปนการจัด
สวัสดิการดานการเงินและรายไดใหกับผูสูงอายุที่ประสบปญหาความทุกขยากเดือดรอน ถูกทอดทิ้ง 
ฐานะยากจน ขาดผูอุปการะเลี้ยงดู หรือไมสามารถประกอบอาชีพเล้ียงตนเองได โดยรัฐจัดสรร
งบประมาณเบี้ยยังชีพแกผูสูงอายุ เปนเงิน 300 บาท / คน /เดือน จนตลอดชีพ
    ในปงบประมาณ 2544 รัฐไดบรรจุใหการสงเคราะหเบี้ยยังชีพผูสูงอายุเปน
ภารกิจที่ตองถายโอนใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดยใชช่ือวา “โครงการถายโอนภารกิจ
เกี่ยวกับการใหการสงเคราะหเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ” โดยการดําเนินงานใหเปนไปตามระเบียบกรม
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ประชาสงเคราะห วาดวยการจายเงินสงเคราะหเพื่อการยังชีพสําหรับผูสูงอายุ พ.ศ. 2543 (โกวิทย  
พวงงาม, 2548, หนา 19) 
   (4)  การจัดสวัสดิการดานสุขภาพแกผูสูงอายุของกระทรวงสารณสุข ตามระเบียบ
กระทรวงสาธารณสุขวาดวยการสงเคราะหผูสูงอายุดานการรักษาพยาบาล พ.ศ. 2535 กําหนดให
ผูสูงอายุที่มีอายุตั้งแต 60 ปขึ้นไป สามารถแสดงความจํานงขอบัตรประจําตัว ดานการรักษาพยาบาล
ที่สถานพยาบาลในภูมิลําเนาตนเอง เมื่อไดรับบัตรแลวผูสูงอายุมีสิทธิรับการรักษาพยาบาลแหงนั้น  
โดยไมตองเสียคารักษาพยาบาล  คารักษาพยาบาลในที่นี้ หมายถึง เงินที่สถานพยาบาลเรียกเก็บใน
การรักษาพยาบาลซึ่งรวมถึงคาใชจายดังตอไปนี้  (โกวิทย พวงงาม, 2548, หนา 22) 
    (4.1)  คายา คาผาตัด คาน้ําเกลือ คาเลือด และสวนประกอบของเลือดหรือสาร
ทดแทนหรืออาหารเสนเลือด คาออกซิเจน และอ่ืน ๆ ทํานองเดียวกันนี้ซ่ึงใชเพื่อการบําบัดโรค 
    (4.2)  คาอวัยวะเทียม และอุปกรณในการบําบัดโรค รวมทั้งคาซอมแซม 
    (4.3)  คาบริการทางการแพทย คาตรวจโรค คาวิเคราะหโรค คาชันสูตรโรค 
คาตรวจโดยหองทดลอง และคาใชจายอื่นๆ ของผูปวยใน แตไมรวมถึงคาจางพยาบาลพิเศษ 
คาธรรมเนียมพิเศษ และคาบริการอื่นๆ ทํานองเดียวกันที่มีลักษณะเปนเงินตอบแทน 
    (4.4)  คาอุดฟนธรรมดา คาถอดฟน คาทําฟนปลอมที่ใชอไครลิก (Acryiic) 
    (4.5)  คาบริการสงเสริมสุขภาพและกายบําบัด 
    (4.6)  คาหองและคาอาหารสามัญตลอดเวลาที่เขารับการรักษาพยาบาล 
    (4.7)  คาตรวจสุขภาพประจําป 
   (5)  การจัดบริการแกผูสูงอายุของสํานักสวัสดิการสังคม กรุงเทพมหานคร 
    กรุงเทพมหานคร ไดจัดบริการแกผูสูงอายุดังนี้ 
    (5.1)  ใหการสงเคราะหผูสูงอายุที่ชวยเหลือตนเองไมได ตามระเบียบ
กรุงเทพมหานคร วาดวยคาใชจายในการจัดสวัสดิการและการสงเคราะห พ.ศ. 2541 เชน การ
ชวยเหลือดานคาครองชีพประจําวัน แวนประกอบสายตา เครื่องอุปโภคบริโภคตอเนื่องทุนประกอบ
อาชีพ คําแนะนํา เปนตน 
    (5.2)  ตั้งชมรมผูสูงอายุ  เพื่อเปนศูนยกลางขาวสาร แหลงพบปะสังสรรคของ
ผูสูงอายุ  ตลอดจนแลกเปลี่ยนประสบการณ ชวยเหลือเอื้ออาทรซึ่งกันและกัน จัดกิจกรรมรวมกัน
ในวันสําคัญทางศาสนาและประเทศไทย  จัดทัศนศึกษาดานศาสนา ศิลปวัฒนธรรมของชาติ 
    (5.3)  จัดตั้งสโมสรพลเมืองอาวุโส ที่สวนลุมพินี โดยการสนับสนุนของ
องคกรการกุศล จากประเทศสหรัฐอเมริกา เพื่อเปนศูนยรวมของผูสูงอายุในการพักผอน ออก 
กําลังกายพบประสังสรรค การรับบริการตรวจสุขภาพ เรียนอาชีพ เรียนภาษา ปรึกษาปญหา รวมทั้ง
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บําเพ็ญประโยชนใหสังคม เชน สอนหนังสือ เลานิทาน สอนดนตรี สอนลีลาศ ตลอดจนเยี่ยมเยียน
ผูสูงอายุที่เจ็บปวยและพิการ เปนตน 
    (5.4)  โครงการและกิจกรรมอื่นๆ ไดแก ออกบัตรประจําตัวผูสูงอายุเพื่อรักษา
ฟรี ในโรงพยาบาล หรือศูนยบริการสาธารณสุขของกรุงเทพมหานคร เปดคลินิกผูสูงอายุใน
โรงพยาบาลและศูนยบริการสาธารณสุขของกรุงเทพมหานคร เปดคลินิกผูสูงอายุในโรงพยาบาล
และศูนยบริการสาธารณสุขของกรุงเทพมหานคร จัดกิจกรรมสงเสริมอาชีพ และกิจกรรมประทีป
ธรรมแกผูสูงอายุ  จัดอาสาสมัครเกื้อกูลผูสูงอายุ รวมทั้งจัดตั้งเครือขายการปฏิบัติงานดานเด็ก สตรี 
และผูสูงอายุ 
  สรุปไดวา การจัดสวัสดิการสังคม หมายถึง การจัดโครงการ/กิจกรรม เพื่อชวยเหลือ
บุคคลที่ดอยโอกาสทางสังคมในการดํารงชีวิต ไดแก ผูสูงอายุ คนพิการ ที่ชวยเหลือตนเองไมได ให
มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นและสามารถพึ่งพาตนเองได โดยมุงตอบสนองความตองการขั้นพื้นฐานใน 
การดํารงชีวิตในสังคม ไดแก ดานสุขภาพและการรักษา ดานอาชีพและรายได ดานที่พักและ
ศูนยบริการ ดานนันทนาการ ดานการศึกษา และ ดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแล และ
การคุมครอง และดานการใหบริการของเจาหนาที่ 
 

แนวคิดเกี่ยวกับการปกครองทองถิ่นและการกระจายอํานาจ 
 
 1.  ความหมายของการปกครองทองถิ่น 
  มีนักวิชาการใหความหมายหรือคํานิยามไวมากมาย ซ่ึงสวนใหญแลวคํานิยาม
เหลานั้นตางมีหลักการที่สําคัญคลายคลึงกัน จะตางกันบางก็คือสํานวนและรายละเอียดปลีกยอย ซ่ึง
สามารถพิจารณาไดดังนี้ 
  อภิชาติ  เชิดชัยภูมิ (2546, หนา 16) ใหความหมายของการปกครองทองถ่ินวา เปน
ระบบการปกครองที่เปนผลเนื่องมาจากการกระจายอํานาจทางการปกครองของรัฐ และโดยนัยนี้จะ
เกิดมีองคการทําหนาที่ปกครองทองถ่ิน โดยคนในทองถ่ินนั้นๆ องคการนี้จัดตั้งขึ้นและถูกควบคุม
โดยรัฐบาล แตมีอํานาจในการกําหนดนโยบายและควบคุมใหมีการปฏิบัติเปนไปตานโยบายของ
ตนเองได 
  วุฒิสาร  ตันไชย (2547 อางถึงใน ณัฐสินี  ปพนไวนุวัฒน, 2550, หนา 8) กลาววา 
การปกครองทองถ่ิน คือ การปกครองที่รัฐกลางหรือสวนกลางไดกระจายอํานาจไปใหหนวยการ
ปกครองสวนทองถ่ิน ซ่ึงอาจเปนองคกรที่มีสิทธิตามกฎหมาย มีพื้นที่ และประชากรเปนของตนเอง 
ประการสําคัญองคกรดังกลาวจะตองมีอํานาจอิสระ (autonomy) ในการปฏิบัติอยางเหมาะสม การ
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มอบอํานาจจากสวนกลางมีวัตถุประสงคเพื่อใหประชาชนในทองถ่ิน ไดเขามามีสวนรวมในการ
ปกครองตนเองตามเจตนารมณของการปกครองระบอบประชาธิปไตย ไมวาจะเปนการมีสวนรวม
ในการเสนอปญหา ตัดสินใจ การตรวจสอบการทํางาน และรวมบริการสาธารณะตางๆ อยางไรก็
ตาม แมวาการปกครองทองถ่ินจะมีอิสระในการดําเนินงาน แตยังอยูภายใตการกํากับดูแลของ
รัฐบาลกลาง 
  ณัฐสินี  ปพนไวนุวัฒน  (2550, หนา 9) สรุปวา การปกครองทองถ่ิน หมายถึง การ
ปกครองที่รัฐมอบอํานาจใหประชาชนในทองถ่ินบริหารจัดการเอง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อให
ประชาชนในทองถ่ินไดเขามามีสวนรวมในการปกครองตนเองตามเจตนารมณของการปรดครอง
ในระบอบประชาธิปไตย ไมวาจะเปนการมีสวนรวมในการเสนอปญหา ตัดสินใจ เกี่ยวกับกิจการ
ตางๆ ที่เปนสาธารณะของทองถ่ินดวยตนเอง ตามภารกิจหนาที่ที่ระบุใหดําเนินการ โดยมีพื้นที่
รับผิดชอบชัดเจน 
  วิลเล่ียม เอ.ร็อบสัน (William A. Robson, 1953 อางถึงใน บูฆอรี  ยีหมะ, 2550, หนา 
12) นิยามวา การปกครองทองถ่ิน หมายถึง หนวยการปกครองซึ่งรัฐไดจัดตั้งขึ้นและใหมีอํานาจ
ปกครองตนเอง (autonomy) มีสิทธิตามกฎหมาย (legal rights) และตองมีองคกรที่จําเปนในการ
ปกครอง (necessary organization) เพื่อปฏิบัติหนาที่ใหสมความมุงหมายของการปกครองทองถ่ิน
นั้นๆ 
  เดเนียล วิท (Danial Wit, 1967 อางถึงใน บูฆอรี  ยีหมะ, 2550, หนา 12) นิยามวา การ
ปกครองทองถ่ิน หมายถึง การปกครองที่รัฐบาลกลางใหอํานาจ หรือกระจายอํานาจไปใหหนวยการ
ปกครองทองถ่ิน เพื่อเปดโอกาสใหประชาชนในทองถ่ินไดมีอํานาจการปกครองรวมกันทั้งหมด 
หรือเพียงบางสวนในการบริหารทองถ่ินตามหลักการที่วาถาอํานาจการปกครองมาจากประชาชนใน
ทองถ่ินแลว รัฐบาลของทองถ่ินจึงจําเปนตองมีองคกรของตนเอง อันเกิดจากการกระจายอํานาจของ
รัฐบาลกลาง โดยใหองคกรอันมิไดเปนสวนหนึ่งของรัฐบาล มีอํานาจในการตัดสินใจและ
บริหารงานภายในเขตอํานาจของตน 
  สรุป การปกครองทองถ่ิน หมายถึง การปกครองของชุมชนหนึ่งๆ ซ่ึงมีอํานาจอิสระ
ในการปฏิบัติหนาที่ดานตางๆ เพื่อประโยชนของประชาชนที่อยูภายในชุมชนตามขอบเขตอํานาจที่
ไดรับจากรัฐบาลกลางหรือสวนกลาง โดยจัดตั้งเปนองคปกครองสวนทองถ่ิน ซ่ึงมีสถานะเปนนิติ
บุคคล มีสิทธิตามกฎหมายหรือระเบียบขอบังคับตางๆ ตลอดจนมีงบประมาณที่มาจากการจัดเก็บ
ภาษีและรายไดในรูปตางๆ ภายในทองถ่ินเพื่อใชในการดําเนินงาน สมาชิกสภาทองถ่ินและ
ผูบริหารทองถ่ินมาจากการเลือกตั้งของประชาชน มีเจาหนาที่ หรือบุคลากรในการปฏิบัติงานของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
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 2.  แนวคิดเก่ียวกับการกระจายอํานาจ 
  ความหมายการกระจายอํานาจ ไดมีนักวิชาการไดใหความหมายไว ดังนี้ 
  อุทัย  หิรัญโต (อางถึงใน วิรัช  วิรัชภาวรรณ, 2536, หนา 46-47) ไดใหความหมาย
การกระจายอํานาจตามหลักการบริหาร หรือตามหลักรัฐประศาสนศาสตร หมายถึง การมอบอํานาจ
หนาที่เกี่ยวกับการตัดสินใจและการปฏิบัติใหแกหนวยงานรองลงมา หรือเจาหนาที่ระดับต่ําลงไป ที่
อยูในสายการบังคับบัญชา ภาษาอังกฤษมักใชคําวา delegation หรือ delegation of authority ซ่ึงแปล
กันวา การมอบอํานาจหนาที่ โดยไมไดเรียกวาการกระจายหนาที่ และโดยเนื้อหาแลว ถือไดวาเปน
การกระจายอํานาจหนาที่นั่นเอง หนวยงานหรือผูที่ไดรับการมอบหมายอํานาจหนาที่มีอํานาจ
ตัดสินใจและปฏิบัติการใดๆ ที่ไดรับมอบอยางอิสระ แตผูมอบอํานาจที่มีขอผูกพันจะตอง
รับผิดชอบตอผลงานนั้นดวย กลาวคือ ความรับผิดชอบสูงสุดยังอยูที่ผูมอบอํานาจ 
  สมบัติ  ธํารงธัญวงค (2545, หนา 301) การกระจายอํานาจทางการเมือง เปนการ
สงเสริมความเปนอิสระของระบบยอย (Subsystem Autonomy) ใหมีอํานาจในการปกครองทองถ่ิน
ในระบบประชาธิปไตย คือรูปแบบของการกระจายอํานางทางการเมือง 
  ชูวงค  ฉายะบุตร (2541 อางถึงใน คุณาวุฒิ  ไชยคําภา, 2547 หนา 14) กลาววา 
กระจายอํานาจ หมายถึง การที่สวนกลางโอนหรือกระจายอํานาจปกครองบางสวนไปใหประชาชน
ในทองถ่ินปกครองตนเอง โดยสวนกลางเพียงแตคอยควบคุมมิใหออกนอกเขตที่กฎหมายกําหนด
ไว 
   (1)  ลักษณะสําคัญของหลักการกระจายอํานาจปกครอง 
    (1.1)  ไดรับการจัดตั้งขึ้นโดยผลแหงกฎหมาย ใหมีสวนเปนนิติบุคคล หนวย
การปกครองทองถ่ินเหลานี้มีหนาที่ งบประมาณ และทรัพยสินเปนของตนเองตางหาก และไมขึ้น
ตรงตอหนวยการปกครองสวนกลาง สวนกลางเพียงแตกํากับดูแลใหปฏิบัติหนาที่ใหเปนไปตาม
กฎหมายเทานั้น 
    (1.2)  มีการเลือกตั้งสภาทองถ่ินและผูบริหารทองถ่ินทั้งหมดเพื่อเปดโอกาส
ใหประชาชนในทองถ่ินไดเขาไปมีสวนรวมในการปกครองตนเอง 
    (1.3)  มีอํานาจอิสระในการบริหารงาน จัดทํากิจกรรมและวินิจฉัยส่ังการได
เองพอสมควร ดวยงบประมาณและเจาหนาที่ของตนเอง 
    (1.4)  หนวยการปกครองทองถ่ิน ตองมีอํานาจในการจัดเก็บรายได เชน ภาษี
อากรคาธรรมเนียมตางๆ ตามที่รัฐอนุญาต เพื่อเปนคาใชจายในการดําเนินกิจการตางๆ 
   (2.)  จุดเข็งของหลักการกระจายอํานาจปกครอง 
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    (2.1)  ทําใหมีการสนองความตองการของแตละทองถ่ินไดดีขึ้นเพราะ
ผูบริหารที่มาจากการเลือกตั้งในทองถ่ินจะรูปญหาและความตองการของทองถ่ินไดดีกวา 
    (2.2)  เปนการแบงเบาภาระของหนวยการบริหารราชการสวนกลาง 
    (2.3)  เปนการสงเสริมและพัฒนาการเมืองในระดับทองถ่ินตามระบอบ
ประชาธิปไตย เพราะการกระจายอํานาจทําใหประชาชนในทองถ่ินตามระบอบ ประชาธิปไตย 
เพราะการกระจายอํานาจทําใหประชาชนในทองถ่ินรูจักรับผิดชอบในการปกครองทองถ่ินของ
ตนเองมากขึ้น 
   (3)  จุดออนของหลักการกระจายอํานาจปกครอง 
    (3.1)  อาจกอใหเกิดการแกงแยงแขงขันระหวางทองถ่ินซึ่งมีผลกระทบตอ
เอกภาพทางการปกครองและความมั่นคงของประเทศ ประชาชนในแตละทองถ่ินอาจมุงแต
ประโยชนของทองถ่ินตน ไมใหความสําคัญกับสวนรวม 
    (3.2)  ผูที่ไดรับเลือกตั้งอาจใชอํานาจบังคับกดขี่คูแขงหรือประชาชนที่ไมได
อยูฝายตนเอง 
    (3.3)  ทําใหเกิดการสิ้นเปลืองงบประมาณ เพราะตองมีเครื่องมือเครื่องใชและ
บุคลากรประจําอยูทุกหนวยการปกครองทองถ่ินไมมีการสับเปลี่ยนหมุนเวียนเหมือนการบริหาร
ราชการสวนกลาง 
  สรุปไดวา การกระจายอํานาจเปนการมอบอํานาจการตัดสินใจ และความรับผิดชอบ
บางสวนของาชการบริหารสวนกลาง (รัฐบาล) และบริหารราชการสวนภูมิภาคใหแกองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน แตทั้งนี้ไมไดหมายความวาราชการบริหารสวนกลางและภูมิภาคจะไม
เกี่ยวของกับกิจการสาธารณะที่ไดถายโอนนั้นแลว แตทั้ง 2 สวน มีหนาที่ในการควบคุม กํากับดูแล
การปฏิบัติขององคการปกครองสวนทองถ่ินใหเปนไปตามเจตนารมณและความตองการของ
ประชาชนในทองถ่ิน 
 

สาระสําคัญของพระราชบัญญัติองคการบริหารสวนตําบล 
 
 สาระสําคัญของพระราชบัญญัติองคการบริหารสวนตําบล มีดังนี้ 
 1.  สภาองคการบริหารสวนตําบล 
  มาตรา 45 สภาองคการบริหารสวนตําบลประกอบดวยสมาชิกสภาองคการบริหาร
สวนตําบลจํานวนหมูบานละสองคน ซ่ึงเลือกตั้งขึ้นโดยราษฎรผูมีสิทธิเลือกตั้งในแตละหมูบานใน
เขตองคการบริหารสวนตําบลนั้น ในกรณีที่เขตองคการบริหารสวนตําบลใดมีเพียงหนึ่งหมูบานให

 28 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

สภาองคการบริหารสวนตําบลนั้นประกอบดวยสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลจํานวนหกคน 
และในกรณี ที่เขตองคการบริหารสวนตําบลใดมีเพียงสองหมูบานใหสภาองคการบริหารสวนตําบล
นั้นประกอบดวยสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลจํานวนหมูบานละสามคน หลักเกณฑและ
วิธีการสมัครรับเลือกตั้งและการเลือกตั้งใหเปนไปตามกฎหมายวาดวยการเลือกตั้งสมาชิกสภา
ทองถ่ินหรือผูบริหารทองถ่ิน อายุของสภาองคการบริหารสวนตําบลมีกําหนดคราวละสี่ปนับแตวัน
เลือกตั้ง (กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน, 2547) 
  มาตรา 46 สภาองคการบริหารสวนตําบลมีอํานาจหนาที่ดังตอไปนี้ 
   (1)  ใหความเห็นชอบแผนพัฒนาองคการบริหารสวนตําบล เพื่อเปนแนวทางใน
การบริหาร กิจการขององคการบริหารสวนตําบล 
   (2)  พิจารณาและใหความเห็นชอบรางขอบัญญัติองคการบริหารสวนตําบล ราง
ขอบัญญัติงบประมาณรายจายประจําป และรางขอบัญญัติงบประมาณรายจายเพิ่มเติม 
   (3)  ควบคุมการปฏิบัติงานของนายกองคการบริหารสวนตําบลใหเปนไปตาม
กฎหมาย นโยบาย แผนพัฒนาองคการบริหารสวนตําบล ขอบัญญัติ ระเบียบ และขอบังคับของทาง
ราชการ 
 2.  อํานาจหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบล 
  มาตรา 66 องคการบริหารสวนตําบลมีอํานาจหนาที่ในการพัฒนาตําบลทั้งในดาน
เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม มาตรา 67 ภายใตบังคับแหงกฎหมาย องคการบริหารสวนตําบล มี
หนาที่ตองทําในเขตองคการบริหารสวนตําบล ดังตอไปนี้ 
   (1)  จัดใหมีและบํารุงรักษาทางน้ําและทางบก 
   (2)  รักษาความสะอาดของถนน ทางน้ํา ทางเดิน และที่สาธารณะ รวมทั้งกําจัดมูล
ฝอยและสิ่งปฏิกูล 
   (3)  ปองกันโรคและระงับโรคติดตอ 
   (4)  ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
   (5)  สงเสริมการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 
   (6)  สงเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุ และผูพิการ 
   (7)  คุมครอง ดูแล และบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
   (8)  บํารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน และวัฒนธรรมอันดีของ
ทองถ่ิน 
   (9)  ปฏิบัติหนาที่อ่ืนตามที่ทางราชการมอบหมายโดยจัดสรรงบประมาณหรือ
บุคลากรใหตาม ความจําเปนและสมควร 
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  มาตรา 68 ภายใตบังคับแหงกฎหมาย องคการบริหารสวนตําบลอาจจัดทํากิจการใน
เขตองคการบริหารสวนตําบล ดังตอไปนี้ 
   (1)  ใหมีน้ําเพื่อการอุปโภค บริโภค และการเกษตร 
   (2)  ใหมีและบํารุงการไฟฟาหรือแสงสวางโดยวิธีอ่ืน 
   (3)  ใหมีและบํารุงรักษาทางระบายน้ํา 
   (4)  ใหมีและบํารุงสถานที่ประชุม การกีฬา การพักผอนหยอนใจ  
   (5)  ใหมีและสงเสริมกลุมเกษตร และกิจการสหกรณ 
   (6)  สงเสริมใหมีอุตสาหกรรมในครอบครัว 
   (7)  บํารุงและสงเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร 
   (8)  การคุมครองดูแลและรักษาทรัพยสินอันเปนสาธารณสมบัติของแผนดิน 
   (9)  หาผลประโยชนจากทรัพยสินขององคการบริหารสวนตําบล 
   (10)  ใหมีตลาด ทาเทียบเรือ และทาขาม 
   (11)  กิจการเกี่ยวกับการพาณิชย 
   (12)  การทองเที่ยว 
   (13)  การผังเมือง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 30 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 3.  โครงสรางองคการบริหารสวนตําบล 
  โครงสรางองคการบริหารสวนตําบล ประกอบดวย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องคการบริหารสวนตําบล 

รองนายก อบต. 2 คน 
นายกอบต. แตงตั้ง 

คณะผูบริหาร อบต. 
นายกอบต. 1 คน 

มาจากการเลือกตั้ง โดยตรงของ
ประชาชน 

เลขานุการ อบต. 1 คน 

รองประธานสภา อบต. 1 คน 

ประธานสภา อบต. 1 คน 

สภา อบต. 
องคประกอบ 

1. สมาชิกหมูบานละ 2 คน 
2. อบต. ใดมี 2 หมูบานใหมีสมาชิก 
    หมูบานละ 3 คน 
3. อบต. ใดมี 1 หมูบาน ใหมีสมาชิก 
    6 คน 

ปลัด อบต. 
สํานักงานปลดัและสวนราชการ อบต. 

 
ภาพที่ 2.1   โครงสรางองคการบริหารสวนตําบล 
ที่มา  :   โครงสราง อบต. ตาม พรบ. สภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 
 
  สรุป พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 
ประกอบดวย สภาองคการบริหารสวนตําบล  และคณะผูบริหารองคการบริหารสวนตําบล และได
กําหนดใหองคการบริหารสวนตําบล  มีอํานาจหนาที่ทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม 
และมีหนาที่สงเสริมและพัฒนาผูสูงอายุใน มาตรา 66 (6) วาดวยการสงเสริมและพัฒนาสตรี เด็ก 
เยาวชน ผูสูงอายุ และผูพิการ ในเขตบริการขององคการบริหารสวนตําบล 
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การจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุขององคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอโนนไทย  
จังหวัดนครราชสีมา 
 
 1.  โครงสรางการจัดสวนราชการขององคการบริหารสวนตําบล 
  ในโครงสรางการบริหารขององคการบริหารสวนตําบล มีปลัดองคการบริหารสวน
ตําบล เปนผูบังคับบัญชาของพนักงานประจํา รองจากนายกองคการบริหารสวนตําบล และมีการ
แบงสวนราชการ ดังนี้ (องคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอโนนไทย, 2552, หนา 11) 
   (1)  สวนสํานักปลัด มีความรับผิดชอบเกี่ยวกับราชการทั่วไปขององคการบริหาร
สวนตําบลและราชการที่มิไดกําหนดใหเปนหนาที่ของกองหรือสวนราชการใดโดยเฉพาะ รวมทั้ง
กํากับและเรงรัดการปฏิบัติราชการของสวนราชการในองคการบริหารสวนตําบลใหเปนไปตาม
นโยบาย แนวทางและแผนการปฏิบัติราชการ รวมถึงงานกิจการสภาและงานเลขานุการผูบริหาร
สวนตําบล 
   (2)  สวนการคลัง มีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับงานการจาย การรับ การนําสงเงิน
การเก็บรักษาเงิน และเอกสารทางการเงิน การตรวจสอบใบสําคัญ ฎีกางานเกี่ยวกับการจัดทํา
งบประมาณ ฐานทางการเงิน การจัดสรรเงินตางๆ การจัดทําบัญชีทุกประเภท ทะเบียนคุมเงินรายได
และรายจายตางๆ ที่ควบคุมการเบิกจาย งานทํางบทดลองประจําเดือน ประจําป งานเกี่ยวกับพัสดุ
ขององคการบริหารสวนตําบล 
   (3)  สวนโยธา มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการสํารวจ ออกแบบ งาน
ออกแบบการตรวจสอบการกอสราง งานควบคุมอาคารตามระเบียบกฎหมาย งานแผนการปฏิบัติ
กอสรางและซอมบํารุง งานประสานสาธารณูปโภคและผังเมือง งานสถาปตยกรรมและงานสํารวจ
ตางๆ ขององคการบริหารสวนตําบล 
   (4)  สวนการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับ 
การปฏิบัติงานทางการศึกษาเกี่ยวกับการวิเคราะหวิจัยและพัฒนาหลักสูตร การแนะแนว การวัดผล 
การประเมินผล การวางแผนการศึกษา การจัดบริการสงเสริมการศึกษา การใชเทคโนโลยีทาง
การศึกษาการเสนอแนะเกี่ยวกับการศึกษา สงเสริมการวิจัย  การวางโครงการ สํารวจ เก็บรวบรวม
ขอมูลสถิติการศึกษาเพื่อนําไปประกอบการพิจารณา กําหนดนโยบาย แผนงาน และแนวทาง 
การปฏิบัติในการจัดการศึกษา การเผยแพรการศึกษา งานสงเสริมศาสนาและอนุรักษ ประเพณี
วัฒนธรรมทองถ่ิน 
   (5)  สวนสาธารณสุขและสิ่ งแวดลอม  มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับ
สาธารณสุขชุมชน สงเสริมสุขภาพอนามัย งานปองกันโรคติดตอ งานสุขาภิบาลสิ่งแวดลอม งาน
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ดูแลรักษาความสะอาดและกําจัดสิ่งปฏิกูลมูลฝอย รวมถึงงานอื่นๆ เกี่ยวกับการใหบริการ
สาธารณสุข งานสัตวแพทย งานดานการพยาบาลในเบื้องตน งานศูนยบริการสาธารณสุขของ
องคการบริหารสวนตําบล 
   (6)  สวนสวัสดิการสังคม มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ดาน
สังคม การสังคมสงเคราะหผูสูงอายุ ผูพิการ และผูดอยโอกาส การสงเสริมสวัสดิการเด็กและ
เยาวชน การพัฒนาชุมชน การจัดระเบียบชุมชน การใหคําแนะนําหรือตรวจสอบเกี่ยวกับงาน
สวัสดิการสังคม 
 2.  แผนงานและโครงการเกี่ยวกับผูสูงอายุ 
  องคการบริหารสวนตําบลตางๆ ในเขตอําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา ได
จัดทําแผนงานและโครงการเกี่ยวกับผูสูงอายุ ตามแผนพัฒนา 3 ป (2552-2554) โดยมียุทธศาสตร
การพัฒนาและแนวทางการพัฒนาสําหรับผูสูงอายุ ดังตารางที่ 2.1 (องคการบริหารสวนตําบลในเขต
อําเภอโนนไทย, 2552, หนา 43) 
   (1)  ยุทธศาสตรการพัฒนา 
    -  ดานสังคม 
   (2)  แนวทางการพัฒนา 
    -  สงเสริม พัฒนาคุณภาพชีวิต เด็ก สตรี คนชรา ผูดอยโอกาส คนพิการ 
 
ตารางที่ 2.1   แผนงานและโครงการเกี่ยวกับผูสูงอายุ  จําแนกตามองคการบริหารสวนตําบล ในเขต 
    อําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา 
 
ลําดับ
ท่ี 

องคการบริหาร 
สวนตําบล 

แผนงาน / โครงการ 
เปาหมาย 

จํานวนผูสูงอายุ (คน) 
1 สําโรง 1. โครงการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ 

2. โครงการพัฒนาศักยภาพของผูสูงอายุ 
3. โครงการประเพณีรดน้ําดําหัวผูสูงอายุ 

888 
 
 

2 กําปง 1. โครงการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ 
2. โครงการพัฒนาศักยภาพของผูสูงอายุ 
3. โครงการประชุมสัมมนาเครือขายชมรมผูสูงอายุ 
4. โครงการประเพณีรดน้ําดําหัวผูสูงอายุ 

1,210 
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ตารางที่ 2.1   แผนงานและโครงการเกี่ยวกับผูสูงอายุ  จําแนกตามองคการบริหารสวนตําบล ในเขต 
    อําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา (ตอ) 
 
ลําดับ
ท่ี 

องคการบริหาร 
สวนตําบล 

แผนงาน / โครงการ 
เปาหมาย 

จํานวนผูสูงอายุ (คน) 
3 
 
 
 

โนนไทย 
 
 
 

1. โครงการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ 
2. โครงการพัฒนาศักยภาพของผูสูงอายุ 
3. โครงการประเพณีรดน้ําดําหัวผูสูงอายุ 
4. โครงการสงเสริมการออกกําลังกายของผูสูงอายุ 

1,100 
 
 
 

4 ดานจาก 1. โครงการเบี้ยยังชีพผูสงอายุ   
2. โครงการพัฒนาศักยภาพของผูสูงอายุ 
3. โครงการประเพณีรดน้ําดําหัวผูสูงอายุ 

321 
 
 

5 บานวัง 1. โครงการเบี้ยยังชีพผูสงอายุ 
2. โครงการพัฒนาศักยภาพของผูสูงอายุ 
3. โครงการประเพณีรดน้ําดําหัวผูสูงอายุ 
4. โครงการทัศศึกษาใหแกผูสูงอายุ 

634 
 
 
 

6 คางพลู 1. โครงการเบี้ยยังชีพผูสงอายุ 
2. โครงการพัฒนาศักยภาพของผูสูงอายุ 
3. โครงการประเพณีรดน้ําดําหัวผูสูงอายุ 

598 
 
 

7 ถนนโพธิ์ 1. โครงการเบี้ยยังชีพผูสงอายุ 
2. โครงการประเพณีรดน้ําดําหัวผูสูงอายุ 

569 
 

8 มะคา 1. โครงการเบี้ยยังชีพผูสงอายุ 
2. โครงการพัฒนาศักยภาพของผูสูงอายุ 
3. โครงการประเพณีรดน้ําดําหัวผูสูงอายุ 

516 
 
 

9 สายออ 1. โครงการเบี้ยยังชีพผูสงอายุ 
2. โครงการพัฒนาศักยภาพของผูสูงอายุ 
3. โครงการประเพณีรดน้ําดําหัวผูสูงอายุ 

164 
 
 

 
 3.  ผลการดําเนินงานเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคมใหกับผูสูงอายุ 
  ผลการดําเนินงานเกี่ยวกับสวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตําบล ในเขต
อําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา ในปงบประมาณที่ผานมา พบวา มีโครงการที่มีลักษณะ
สอดคลองตรงกัน ทั้ง 9 ตําบล ไดแก 1) โครงการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ 2) โครงการพัฒนาศักยภาพของ

 34 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

ผูสูงอายุ และ 3) โครงการประเพณีรดน้ําหัวผูสูงอายุ ซ่ึงจํานวนผูไดรับสวัสดิการขององคการ
บริหารสวนตําบลในแตละตําบล ในเขตอําเภอโนนไทย  ครอบคลุมสมาชิกทุกคนของกลุมผูสูงอายุ
ทําใหผูสูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น เชนโครงการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ทําใหผูสูงอายุที่ไมเคยมีรายได 
ไดมีเงินใชสอยเพื่อจัดซ้ือส่ิงจําเปน เชน ยารักษาโรค อาหารที่มีประโยชน สําหรับโครงการพัฒนา
ศักยภาพของผูสูงอายุทําใหผูสูงอายุรางกายสมบรูณและมีความสามารถในการปฏิบัติงานที่
เหมาะสมกับวัยไดมากขึ้น สวนโครงการประเพณีรดน้ําดําหัวผูสูงอายุ ทําใหผูสูงอายุมีขวัญกําลังใจ
ดีขึ้น เนื่องจากคนในสังคมใหความเคารพนับถือ และมองเห็นคุณคาความสําคัญของตนมากขึ้น 
สวนโครงการที่ไมตรงกันก็มีอยูบาง เชน โครงการประชุมสัมมนาเครือขายชมรมผูสูงอายุ ที่ตําบล
กําปงจัดดําเนินการ โครงการทัศศึกษาใหแกผูสูงอายุ ที่มีเพียงตําบลบานวังจัดดําเนินงาน และ
โครงการสงเสริมการออกกําลังกายของผูสูงอายุ มีตําบลโนนไทยไดจัดดําเนินการ 
  องคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอโนนไทยจังหวัดนครราชสีมา มีการจัดทํา
แผนงานและโครงการตามยุทธศาสตรการพัฒนาและแนวทางการจัดสวัสดิการสังคมขององคการ
บริหารสวนตําบล โดยมีแผนงานโครงการที่สอดคลองตรงกันเปนสวนใหญ ซ่ึงสามารถจัด
ดําเนินการใหผูสูงอายุที่มีสิทธิไดรับสวัสดิการไดครบถวนรวมทั้งไดรับการสงเสริมและพัฒนา
ศักยภาพในดานตางๆ จนทําใหผูสูงอายุมีชีวิตความเปนอยู ที่ดีขึ้น มีขวัญกําลังใจ และความหวังใน
การดําเนินชีวิตอยางมีความหมาย นับเปนสิ่งที่ดีที่องคการบริหารสวนตําบลตางๆ ควรดําเนินงาน
อยางตอเนื่อง และควรปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินงานใหสูงขึ้น 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 
 1.  ความหมายของความพึงพอใจ 
  มีนักวิชาการไดใหความหมายหรือคํานิยามความพึงพอใจ ไวดังนี้ 
  เดวิส (Devis, 1968 อางถึงใน พิเชษฐ  เดชอุดมศิริกุล, 2542, หนา 28) กลาวถึง ความ
พึงพอใจวาเปนส่ิงที่เกิดขึ้นกับบุคคลเมื่อตองการพื้นฐานทั้งทางรางกายและจิตใจไดรับการ
ตอบสนองพฤติกรรมเกี่ยวกับความพึงพอใจของมนุษยเปนความพยายามที่จะขจัดความตึงเครียด
หรือความกระวนกระวายหรือภาวะไมสมดุลในรางกาย เมื่อสามารถขจัดส่ิงตางๆ ดังกลาวออกไป
ไดมนุษยไดรับความพึงพอใจในสิ่งที่ตองการ 
  กูด (Good, 1973 อางถึงใน พรพรรณ  เกิดในมงคล, 2542, หนา 24) กลาววา ความ
พึงพอใจ หมายถึง สภาพหรือระดับความพึงพอใจที่เห็นผลมาจากความสนใจและทัศนคติของ
บุคคล 
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  อุทัย  หิรัญโต (2523, หนา 28) ความพึงพอใจเปนสิ่งที่ทําใหทุกคนเกิดความสบายใจ 
เนื่องจากสามารถตองสนองความตองการของเขาทําใหเขาเกิดความสุข 
  วไลรัตน  สวัสดี (2546, หนา 20) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกสวนทีด่ี
ที่ชอบพอใจ หรือประทับใจ เมื่อไดรับการตอบสนองในสิ่งนั้น เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตามที่
ตองการ 
  หลุย  จําปาเทศ (อางถึงใน ธีระ  อินทรลาวัลย, 2547, หนา 15) กลาววา ความ 
พึงพอใจ หมายถึง ความตองการ (need) ไดบรรลุเปาหมาย พฤติกรรมเปาหมาย พฤติกรรมที่แสดง
ออกมาจะมีความสุข ซ่ึงสังเกตไดจากสายตา คําพูดและการแสดงออก 
  วาสนา ทองจันทร (2550, หนา 37) ใหความหมายของความพึงพอใจวา เปน
ความรูสึกสวนบุคคลซึ่งเกิดขึ้น เมื่อไดรับผลสําเร็จตามความมุงหมายและสามารถตอบสนองความ
ตองการได 
  ที่กลาวมาสามารถสรุปไดวา ความพึงพอใจ เปนความรูสึกที่ดี ซ่ึงมักเกิดขึ้นจากการ
ไดรับผลสําเร็จตามความมุงหมายและสามารถตอบสนองความตองการได ตรงกันขามหากความ
ตองการไมไดรับการตอบสนองก็จะเกิดทัศนคติทางลบนั้นเอง 
 2.  แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 
  มิลเล็ต (Millett, 1954 อางถึงใน ออยทิพย  กองสมบัติ, 2538, หนา 8) ไดใหทัศนะวา
ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการบริการของหนวยงานของรัฐนั้น ควรที่จะพิจารณาจากสิ่ง
ตางๆ เหลานี้ คือ 
   (1)  การใหบริการอยางเสมอภาค (equitable service) โดยยึดหลักวา คนเราทุกคน
เกิดมาเทาเทียมกัน ความเทาเทียมกันนั้น หมายถึง ประชาชนทุกคนควรมีสิทธิ์เทาเทียมกันทั้งทาง
กฎหมายและทางการเมือง การใหบริการของรัฐจะตองไมแบงแยกเชื้อชาติ ผิวหรือความยากจน
ตลอดจนสถานะทางสังคม 
   (2)  การใหบริการอยางทันเวลา (timely service) จะไมมีผลงานทางสาธารณะใดๆ 
ที่เปนผลงานที่มีประสิทธิภาพหากไมตรงตอเวลาหรือทันตอเหตุการณ เชน รถดับเพลิงมาถึง
หลังจากไฟไหมหมดแลว การบริการนั้น ก็ถือวาไมเปนสิ่งที่ถูกตองและนาพอใจ 
   (3)  การใหบริการอยางเพียงพอ (ample service ) นอกจากการใหบริการอยางเทา
เทียมกันและใหอยางรวดเร็วแลว  ตองคํานึงถึงจํานวนคนที่เหมาะสมและจํานวนความตองการใน
สถานที่นั้นๆเพื่อใหมีความเพียงพอในเวลาที่เหมาะสมดวย 
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   (4)  การใหบริการอยางตอเนื่อง (continuous service) คือ การใหบริการอยู
ตลอดเวลา ตองพรอมและเตรียมตัวใหบริการสนองตอความตองการของสาธารณชนเสมอ มีการ
อบรมอยูเปนประจํา เชน การทํางานของตํารวจ  จะตองบริการตลอด 24  ช่ัวโมง 
   (5)  การใหบริการอยางกาวหนา (progressive service) เปนการบริการที่มีความ
เจริญคืบหนาไปทั้งทางดานผลงานและคุณภาพ รวมทั้งการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
  เชลล่ี  เมยนารด (1975 อางถึงใน ดลฤทัย  มานะกิติวิภาต, 2550, หนา 11) ไดศึกษา
แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจวา เปนผลจากความรูสึกสองแบบของมนุษย คือ ความรูสึกใน
ทางบวกและความรูสึกในทางลบ ความรูสึกในทางบวกเปนความรูสึกที่เกิดขึ้นแลวมีความสุข 
ความสุขเปนความรูสึกที่แตกตางจากความรูสึกทางบวกอื่นๆ กลาวคือ เปนความรูสึกที่เปนระบบ
ยอนกลับ ความสุขสามารถทําใหเกิดความสุข หรือความรูสึกทางบวกเพิ่มมากขึ้นอีก ดังนั้นจะเห็น
ไดวา ความสุขเปนความรูสึกที่สลับซับซอนและมีความสัมพันธกับความรูสึกทางบวกมากกวา
ความรูสึกทางลบ 
  จากแนวคิดขางตนสรุปไดวา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกที่มีความสุข ความ
สบายใจ เมื่อไดรับการตอบสนองตามที่ตองการ แตตรงกันขามถาหากความตองการไมไดรับ 
การตอบสนองความพึงพอใจก็จะไมเกิดขึ้นแตจะเกิดทัศนคติทางลบ และความพึงพอใจของบุคคล
แตกตางกันตามลักษณะความตองการของบุคคล 
 3.  ทฤษฎีความพึงพอใจ 
  นักจิตวิทยาไดกลาวถึงทฤษฎีความพึงพอใจไวดังนี้ 
  โครแมน (Korman, A.K., 1977 อางถึงใน สมศักดิ์  คงเที่ยง และอัญชลี โพธ์ิทอง, 
2542, หนา 161-162) ไดจําแนกทฤษฎีความพึงพอใจในงานออกเปน 2 กลุมคือ 
   (1)  ทฤษฎีการสนองความตองการ กลุมนี้ถือวา ความพึงพอใจในงานเกิดจาก
ความตองการสวนบุคคลที่มีความสัมพันธตอผลที่ไดรับจากงานกับการประสบความสําเร็จตาม
เปาหมายสวนบุคคล 
   (2)  ทฤษฎีการอางอิงกลุม ความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธในทางบวกกับ
คุณลักษณะของงานตามความปรารถนาของกลุม ซ่ึงสมาชิกใหกลุมเปนแนวทางในการประเมินผล
การทํางาน 
  มาสโลว (Maslow, 1968 อางถึงใน นภดล  ธนธรรมสถิต และ เทียมดาว ทองโกฎิ, 
2547, หนา 13-15) นักจิตวิทยาชาวอังกฤษ ไดสรางทฤษฏีความตองการตามลําดับขั้น ซ่ึงกอใหเกิด
ความพึงพอใจของมนุษยมีสมมติฐานอยู 3 ประการ ไดแก 
   (1)  มนุษยมีความตองการตลอดเวลาไมมีที่ส้ินสุด ตราบใดที่ยังมีชีวิตอยู 
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   (2)  ความตองการที่ไดรับการตอบสนองแลว ก็จะไมเปนแรงจูงใจสําหรับ
พฤติกรรมนั้นอีกตอไป ความตองการที่ยังไมไดรับการตอบสนองเทานั้นจึงจะมีอิทธิพลจูงใจตอไป 
   (3)  ความตองการของคนมีลักษณะเปนลําดับขั้น  จากต่ําไปสูงตามลําดับ
ความสําคัญ ในเมื่อความตองการขั้นต่ําไดรับการตอบสนองแลว ความตองการขั้นสูงจึงจะตามมา 
  มาสโลวมีหลักการที่สําคัญเกี่ยวกับแรงจูงใจ โดยเนนในเรื่องลําดับขั้นความตองการ  
เขามีความเชื่อวา มนุษยมีแนวโนมที่จะมีความตองการอันใหมที่สูงขึ้นแรงจูงใจของคนเรามาจาก
ความตองการ  พฤติกรรมของคนเรา มุงไปสูการตอบสนอง ความพอใจ มาสโลว แบงความตองการ
พื้นฐานของมนุษยออกเปน 5 ระดับขั้น ดังนี้ 
   (1)  ความตองการดานรางกาย (physiological needs) เปนตองการปจจัย 4 เชน 
ตองการอาหารใหอ่ิมทอง เครื่องนุงหมเพื่อปองกันความรอนหนาว และอุจาดตา ยารักษาโรคภัยไข
เจ็บ รวมทั้งที่อยูอาศัยเพื่อปองกันแดด ฝน ลม อากาศรอน หนาว และสัตวราย ความตองการเหลานี้
มีความจําเปนตอการดํารงชีวิตของมนุษยทุกคน จึงมีความตองการพื้นฐานขั้นแรกที่มนุษยทุกคน
ตองการบรรลุใหไดกอน 
   (2)  ความตองการความปลอดภัย (safety needs) หลังจากที่มนุษยบรรลุความ
ตองการดานรางกาย ทําใหชีวิตสามารถดํารงอยูในขั้นแรกแลว จะมีความตองการดานความ
ปลอดภัยของชีวิตและทรัพยสินของตนเองเพิ่มขึ้นตอไป เชน หลังจากมนุษยมีอาหารรับประทาน
จนอิ่มทองแลวไดเริ่มหันมาคํานึงถึงความปลอดภัยของ อาหาร หรือสุขภาพ โดยหันมาให
ความสําคัญกันเรื่องสารพิษที่ติดมากับอาหาร ซ่ึงสารพิษเหลานี้อาจสรางความไมปลอดภัยใหกับ
ชีวิตของเขา เปนตน 
   (3)  ความตองการความรักและการเปนเจาของ (belonging and love needs) เปน
ความตองการที่เกิดขึ้นหลังจากการที่มีชีวิตอยูรอดแลว มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินแลว 
มนุษยจะเริ่มมองหาความรักจากผูอ่ืน ตองการที่จะเปนเจาของสิ่งตางๆ ที่ตนเองครอบครองอยู
ตลอดไป เชน ตองการใหพอแม พี่นอง คนรัก รักเราและตองการใหเขาเหลานั้นรักเราคนเดียว ไม
ตองการใหเขาเหลานั้นไปรักคนอื่น โดยการแสดงความเปนเจาของ เปนตน 
   (4)  ความตองการการยอมรับนับถือจากผูอ่ืน (esteem needs) เปนความตองการ
อีกขั้นหนึ่งหลังจากไดรับความตองการทางรางกาย ความปลอดภัย ความรักและเปนเจาของแลว
มนุษย จะตองการการยอมรับนับถือจากผูอ่ืน ตองการไดรับเกียรติจากผูอ่ืน เชน ตองการการเรียก
ขานจากบุคคลทั่วไปอยางสุภาพ ใหความเคารพนับถือตามควร ไมตองการการกดขี่ขมเหงจากผูอ่ืน 
เนื่องจากทุกคนมีเกียรติและศักดิ์ศรีของความเปนมนุษยเทาเทียมกัน 
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   (5)  ความตองการความเปนตัวตนอันแทจริงของตนเอง (self - actualization 
needs) เปนความตองการขั้นสุดทาย หลังจากที่ผานความตองการทั้ง 4 ขั้นมาแลว ความเปนสวนตัว 
เปนความตองการที่แทจริงของตนเอง ลดความตองการภายนอกลง หันมาตองการสิ่งที่ตนเองมีและ
เปนอยู ซ่ึงเปนความตองการขั้นสูงสุดของมนุษย แตความตองการในขั้นนี้มักเกิดขึ้นไดยาก เพราะ
ตองผานความตองการในขั้นอื่นๆ มากอนและตองมีความเขาใจในชีวิตเปนอยางยิ่ง 
  สรุป ทฤษฎีของ มาสโลว  ช้ีใหเห็นวา มนุษยมีความตองการ 5 ขั้น เมื่อความตองการ
ขั้นพื้นฐานขั้นหนึ่งไดรับการตอบสนองแลวขั้นอื่นๆที่ สูงกวาก็จะเกิดตามมา ซ่ึงจะมีความสําคัญ
กับบุคคลมากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับวาความพึงพอใจที่ไดรับนั้นสนองตามความตองการของบุคล
นั้นๆ เพียงใด 
 4.  การวัดความพึงพอใจ 
  นภดล  ธนธรรมสถิต และเทียมดาว  ทองโกฎิ (2547, หนา 28) กลาววา การวัดความ
พึงพอใจเปนการวัดความรูสึกของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง เทคนิคของ 
ลิเคิรต (Likert’s Scale) เปนวิธีการวัดแบบหนึ่งที่สามารถใชกับสถานการณตางๆ ไดอยางกวางขวาง
มากกวาแบบอื่นๆ และสามารถวัดทัศนคติไดเกือบทุกเรื่องรวมทั้งใหคาความเที่ยงตรงสูง โดยการ
สรางประโยคหรือขอความเกี่ยวกับเรื่องตางๆ ที่ตองการวัดขึ้นมาแลวใหผูตอบตรวจสอบทัศนคติ
ของตนตามมาตรที่สรางขึ้น 
  ปรียาพร  วงคอนุตรโรจน (2535, หนา 15) ไดกําหนดจุดมุงหมายของการวัดความ
พึงพอใจไวดังนี้ 
   (1)  เพื่อจะไดเขาใจถึงปจจัยตางๆ ทั้งดานสวนบุคคล ดานงาน ดานการจัดการที่
เกี่ยวกับความพึงพอใจและความไมพึงพอใจในการทํางาน 
   (2)  เพื่อจะไดเขาใจถึงความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการทํางานกับการ
ปฏิบัติงานวา อะไรเปนสาเหตุใหคนทํางานไดดี 
   (3)  เพื่อใหเขาใจวาหนวยงานลักษณะใดที่คนพึงพอใจหรือไมพึงพอใจ รวมทั้ง
เกี่ยวกับการจัดและการบริหารหนวยงานนั้น 
   (4)  เพื่อใหเขาใจถึงเหตุผลของการไมพึงพอใจงาน เชน การขาดงาน การลางาน 
และการออกจากงาน 
  สรุปไดวา การวัดความความพึงพอใจตอบริการ สามารถจัดทําไดหลายวิธี ทั้งนี้
ขึ้นอยูกับความสะดวก ความเหมาะสม ตลอดจนจุดมุงหมายหรือเปาหมายของการวัดดวย จึงจะทํา
ใหการวัดนั้นมีประสิทธิภาพเปนที่นาเชื่อถือได ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยเลือกวิธีการวัดความ 
พึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ ขององคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอ 
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โนนไทย จังหวัดนครราชสีมา โดยการใชแบบสอบถามที่สรางขึ้นมาตรวัดตามวิธีการของ ลิเคิรต 
(Likert’s Scale) 
 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจในการจัดสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุ ในเขต
อําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา มีเรื่องที่นาสนใจ ดังนี้ 
 ธัญญา  สนิทวงศ ณ อยุธยา (2542, หนา 38) ไดทําวิจัยเร่ือง “การประเมินรูปแบบบริการ
ที่จัดใหผูสูงอายุในชุมชน โดยเนนการใหบริการของศูนยสงเคราะหราษฎรประจําหมูบาน”   
ผลการวิจัยพบวา  การบริการสวัสดิการสังคมที่จัดทําขึ้นในชุมชนที่ดีทั้งคุณภาพและปริมาณ  ไดแก  
การบริการดานสาธารณสุข ทั้งสถานพยาบาล การแจกบัตรผูสูงอายุ รวมทั้งการบริการสังคมทั่วไป  
ทั้งเนื้อหาของบริการยังคงเนนการแกไขปญหาเฉพาะหนา เชน การแจกเครื่องอุปโภค บริโภค  และ
ยังพบวา ศูนยสงเคราะหราษฎรประจําหมูบาน ยังดําเนินการจัดสวัสดิการสังคมไมบรรลุผลตาม
วัตถุประสงคที่ตั้งไว เนื่องจากขอจํากัดดานรูปแบบการจัดตั้งองคกร ความรูในการจัดสวัสดิการ
สังคม 
 ประมวญ  พิรัชพันธุ (2543, หนา 14) ไดทําการศึกษาเรื่อง “การพัฒนาชีวิตของผูสูงอายุ
ในสังคมไทยดานที่อยูอาศัย” ผลการวิจัยพบวา สภาพทั่วไปของที่อยูอาศัยของผูสูงอายุไมมีสวนใด  
ส่ิงใดที่จัดทําใหเหมาะสมกับการอยูอาศัยในวัยสูงอายุโดยเฉพาะที่อยูอาศัยมีความสะดวกสบายตาม
อัตภาพของผูอยูอาศัยในวัยแข็งแรง ผูสูงอายุสวนใหญอยูกับครอบครัว และหรือมีบุตรหลานที่คาด
วาจะอยูอาศัยดวยไดในบั้นปลายชีวิต ผูสูงอายุไมมีการเตรียมการเกี่ยวกับที่พักอาศัย ขาดความรู
ความเขาใจในการจัดทําและตกแตงบานเรือนใหเหมาะสมกับการอยูอาศัย เพื่อใหมีชีวิตมีความ
สะดวกสบาย ปลอดภัย และยืดเวลาการพึ่งพาหรือเปนภาระแกบุตรหลานออกไป ผูสูงอายุคิดวาเมื่อ
ถึงวันชวยตนเองไมได ลูกหลานก็คงจะเลี้ยงดู ไมมีการมองการณไกลในเรื่องนี้ และไมมีความรูวา
รัฐมีการจัดบริการสวัสดิการใหแกผูสูงอายุในเรื่องนี้อยางใด ผลการวิจัยดังกลาวขางตน หนวยงานที่
เกี่ยวของสามารถนําไปใชเปนแนวทางการดําเนินงานเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุใน
สังคมไทย  ดวยการใหความรูแกผูสูงอายุ  และการจัดบริการสวัสดิการที่กวางขวางครอบคลุมความ
ตองการของผูสูงอายุทุกกลุม ตลอดไปถึงทําการเมืองและชุมชนใหนาอยู อันจะเปนอานิสงสไม
เฉพาะแตผูสูงอายุ แตกับคุณภาพชีวิตของประชาชนโดยรวมดวย 
 สุมาลี  สังขศรี (2543, หนา 11) ทําการศึกษาเรื่อง “การพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ
ในสังคมไทยดานสังคมและนันทนาการ” ผลการวิจัยพบวา ในดานเขารวมกิจกรรมทางสังคม  
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ผูสูงอายุประมาณรอยละ 90 ยังรวมกิจกรรมสังคมอยูโดยสวนใหญรวมเปนครั้งคราว กิจกรรมทีร่วม
สวนใหญจะเปนกิจกรรมกายในชุมชน ไดแก งานบุญ งานประเพณี งานเทศกาล งานของเพื่อนบาน
ผูสูงอายุรอยละ 43 ไมไดเปนสมาชิกชมรมหรือกลุมใดเลย ในขณะที่รอยละ 23 เปนสมาชิกชมรม
ผูสูงอายุ และรอยละ 11 เขารวมกลุมศาสนา ผูสูงอายุเกือบทั้งหมดระบุวามีความจําเปนที่ผูสูงอายุ
ควรจะเขาสังคมพบปะกับบุคคลตางๆ บางปญหาที่ผูสูงอายุพบในการเขาสังคม คือ ไมมีเวลา ไมมี
คาใชจายไมมีพาหนะ  และปญหาสุขภาพ  ผลการวิจัยพบวา ผู สูงอายุสวนใหญทํากิจกรรม
นันทนาการอยูบาง แตไมทราบวาเปนกิจกรรมนันทนาการ ผูสูงอายุสวนใหญเห็นความจําเปนวาผูที่
อยูในวัยสูงอายุควรทํากิจกรรมเพื่อพักผอนในยามวางบาง (ซ่ึงก็คือ กิจกรรมนันทนาการนั่นเอง)  
กิจกรรมนันทนาการที่ผูสูงอายุชอบคือ การพบปะพูดคุยกับลูกหลาน ญาติ เพื่อน รองลงมาคือ ดู
โทรทัศน ศึกษาปฏิบัติธรรม และปลูกตนไม ปญหาที่พบในการทํากิจกรรมนันทนาการ คือ ไมมี
เวลา สุขภาพไมอํานวย ไมมีอุปกรณ ไมมีทุนทรัพย ดําเนินงาน 
 นุชนาฏ  อัคนิมณี (2545, บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง “ความคิดเห็นตอปจจัยความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของผูดูแลผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบวาผูดูแลผูสูงอายุ
มีความคิดเห็นตอปจจัยความพึงพอใจในการ ปฏิบัติงานดานปจจัยจูงใจสูงกวาปจจัยค้ําจุน โดยมี
ความคิดเห็นตอปจจัยจูงใจและ ปจจัยค้ําจุนในระดับสูงและปานกลาง (คาเฉลี่ย = 2.46 และ 2.30 
ตามลําดับ) ซ่ึง ผูดูแลผูสูงอายุเห็นวา ดานความสําเร็จในงานและดานความกาวหนาในงานเปน
ปจจัย จูงใจความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในระดับสูงสุดและต่ําสุด (คาเฉลี่ย = 2.56 และ 2.29 
ตามลําดับ) สวนสถานะทางอาชีพและรายไดและสวัสดิการ เปนปจจัยคํ้าจุนความพึงพอใจ ในการ
ปฏิบัติงานในระดับสูงสุดและต่ําสุด (คาเฉลี่ย = 2.42 และ 2.01 ตามลําดับ) และพบวา ความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมตอปจจัยความพึงพอใจของผูดูแลผูสูงอายุอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉลี่ย = 2.30) โดยพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมตอปจจัยจูงใจสูงกวาปจจัย ค้ําจุนดวย
เชนกัน และพึงพอใจตอปจจัยจูงใจ ปจจัยค้ําจุนในระดับสูงและปานกลาง (คาเฉลี่ย = 2.40 และ 2.19 
ตามลําดับ) พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดและต่ําสุด ของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมตอ
ปจจัยจูงใจ คือ ดานความรับผิดชอบและดาน ความกาวหนาในงาน (คาเฉลี่ย = 2.59 และ 2.16 
ตามลําดับ) สวนปจจัยคํ้าจุนพบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดและต่ําสุดของความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานโดยรวมตอปจจัย ค้ําจุน คือ ดานสถานะทางอาชีพ และดานรายไดและสวัสดิการ 
(คาเฉลี่ย = 2.37 และ 1.88 ตามลําดับ) ขอเสนอแนะในการวิจัยนี้คือ เจาของโรงเรียนสอนดูแล
ผูสูงอายุควรจะตระหนัก ถึงความเปนจริงและปรับปรุงปจจัยจูงใจและปจจัยคํ้าจุนไปดวยกัน 
โดยเฉพาะปจจัยคํ้าจุน เพื่อลดความไมพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ผลที่ไดจากผูดูแลผูสูงอายุมีความ
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พึงพอใจ ในการปฏิบัติงานจะทําใหผูดูแลผูสูงอายุมีความสุขและเต็มใจที่จะปฏิบัติงาน อันจะสงผล 
ตอคุณภาพการใหบริการแกผูใชบริการที่ตองการดูแลผูสูงอายุ 
 จิตรา  วีรบุรีนนท (2546, หนา 23) ไดทําการศึกษาเรื่อง “รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคม
ที่เหมาะสมสําหรับผูสูงอายุไทย” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการศึกษารูปแบบการจัดบริการสังคม
ใหกับผูสูงอายุไทยในปจจุบัน  ศึกษาปญหาการจัดบริการสังคมใหกับผูสูงอายุไทยในปจจุบันและ
การศึกษาวิเคราะหรูปแบบการจัดบริการสังคมที่เหมาะสมสําหรับผูสูงอายุไทยในอนาคต จาก
การศึกษาพบวา รูปแบบการจัดบริการสังคมที่เหมาะสมสําหรับผูสูงอายุไทยในอนาคตที่ผล
การศึกษาอยูในระดับมากที่สุด มี 4 ดาน (1)บริการดานการประกันรายได (2) บริการดานสุขภาพ
อนามัยและโภชนาการ(3) บริการดานนันทนาการ และ( 4) บริการสังคมทั่วไปหรือบริการสังคมที่
มุงที่ตัวบุคคล สวนการจัดการบริการสําหรับผูสูงอายุอายุอีก 3 ลักษณะกลุมตัวอยางมีความเห็นวา
รูปแบบการจัดบริการสังคมดังกลาวมีความเหมาะสมในระดับมาก โดยเรียงระดับจากมากไปหา
นอย  คือ 1. บริการวาจางและสวัสดิการแรงงาน 2. บริการดานที่อยูอาศัย  และบริการดานการศึกษา 
 สุดา  ศิลากุล (2548, หนา 134) ศึกษาเรื่อง “การจัดสวัสดิการสําหรับผูสูงอายุของ
เทศบาลในจังหวัดนนทบุรี” ผลการวิจัยพบวา การจัดสวัสดิการสําหรับผูสูงอายุของเทศบาลใน
จังหวัดนนทบุรี  อยูในระดับนอย และมีการจัดสวัสดิการดานนันทนาการมากที่สุด สวนมากเปน
กิจกรรมการจัดสถานที่การออกกําลังกายใหกับผูสูงอายุ และการจัดใหมีกิจกรรมชมรมผูสูงอายุ 
รองลงมาเปนการจัดสวัสดิการดานรายได สําหรับการสงเคราะหเบี้ยยังชีพผูสูงอายุเปนสวัสดิการที่
เทศบาลจัดไดมากที่สุด รองลงมาเปนการจัดสวัสดิการดานสุขภาพอนามัย ในกิจกรรมการให
ความรูดานสุขภาพอนามัยใหกับผูสูงอายุและการตรวจสุขภาพผูสูงอายุประจําป สวนการจัด
สวัสดิการดานการศึกษา ไดมีการจัดเผยแพรขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอการดําเนินชีวิตและ
ขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนเพื่อผูสูงอายุมากที่สุด รองลงมาเปนการจัดสวัสดิการดานที่อยูอาศัย 
ซ่ึงไดมีการจัดบริการสถานสงเคราะหสําหรับผูสูงอายุมากที่สุด ในสวนของความพรอมในการจัด
สวัสดิการสําหรับผูสูงอายุอยูในระดับปานกลาง โดยมีความพรอมดานการกําหนดนโยบายและแผน
อยูในระดับมาก  โดยมีความพรอมที่จะสนับสนุนกิจกรรมสําหรับผูสูงอายุในระดับมากที่สุด 
รองลงมา เปนความพรอมดานงบประมาณที่เทศบาลมีการจัดงบประมาณดานเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ
เพิ่มเติม รองลงมาเปนความพรอมดานปฏิบัติงาน โดยเทศบาลมีคณะกรรมการในการคัดเลือก
ผูสูงอายุในการรับสวัสดิการและมีหลักเกณฑที่ชัดเจนในการคัดเลือกผูสูงอายุในระดับมาก 
 วรรณนิภา  นาควัฒนะ (2548, หนา 38)  ศึกษาเรื่อง “ความสามารถในการจัดกิจกรรม
ดานสุขภาพของชมรมผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบวา  ชมรมผูสูงอายุสวนใหญ  
มีความสามารถในการจัดกิจกรรมดานผูสูงอายุอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงประเภทของกิจกรรมที่ได
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จัดขึ้นสวนใหญ ไดแก กิจกรรมจัดงานประเพณี รองลงมาเปนกิจกรรมวัดความดัน และกิจกรรม
การตรวจรางกาย ชมรมผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแสดงถึงความสามารถในการจัด
กิจกรรมดานสุขภาพที่แตกตางกัน  โดยที่ชมรมระดับดี  มีความสามารถจัดกิจกรรมดานสุขภาพขึ้น
เอง สวนชมรมที่มีความสามารถระดับปรับปรุง สวนใหญหนวยงานอื่นจะเปนผูเขามาจัดกิจกรรม
สุขภาพให 
 สุภาณี  แกวพินิจ , ลินดา  สิริภูบาล และบุญสนอง   ภิญโญ (2550, หนา 35) ได
ทําการศึกษาเรื่อง “การสงเสริมสุขภาพผูสูงอายุแบบบูรณาการ” โดยศึกษาใน 5 จังหวัด ไดแก ตาก  
พิษณุโลก  เพชรบูรณ  สุโขทัย  และอุตรดิตถ จํานวน 15 คน ผลสํารวจภาวะสุขภาพพบวา สวน
ใหญอยูในเกณฑดี  ปญหาเรื่องไขมันเกินและความดันโลหิตสูงรอยละ 6.67 ความพึงพอใจตอ
กิจกรรมตอกิจกรรมสงเสริมสุขภาพผูสูงอายุแบบบูรณาการพบวา  ผูสูงอายุมีทัศนคติที่ดีตอการดูแล
สุขภาพของตนเอง มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมสุขภาพ โดยวางอยูบนพื้นฐานของวิถีชีวิต (life 
style)  และนําไปปฏิบัติกับครอบครัว  รวมถึงนําไปขยายผลกิจกรรมสงเสริมสุขภาพผูสูงอายุใหกับ
ชุมชน โดยใชรูปแบบการสงเสริมสุขภาพที่งายหรือการสาธิตใหดู ทําใหกลุมแกนนําผูสูงอายุมี
ความรู สามารถจัดการกับพฤติกรรมสงเสริมสุขภาพทั้งในระดับบุคคล ครอบครัวและชุมชน ทําให
มีคุณภาพชีวิตที่ดี ซ่ึงเปนเปาหมายสูงสุดของผูสูงอายุ แตอยางไรก็ตามรูปแบบดังกลาว ตองติดตาม
ผลและดําเนินการอยางตอเนื่อง 
 ณัฎฐวุฒิ  ทรัพยอุปถัมภ (2550, หนา 19) ศึกษาเรื่อง “การดําเนินงานดานสุขภาพ
ผูสูงอายุขององคการบริหารสวนตําบล ในจังหวัดชลบุรี” ผลการวิจัยพบวา การดําเนินการดาน
สุขภาพผูสูงอายุอยูในระดับนอย  เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นใน 3 ประเด็น คือ ดานสงเสริม
สุขภาพ ดานการปองกันโรค ดานการฟนฟูสุขภาพ พบวา  อยูในระดับปานกลาง ผลการทดสอบ
ความสัมพันธระหวางปจจัยกับการดําเนินดานสุขภาพผูสูงอายุของ อบต. พบวา ปจจัยประสบการณ
ทางการแพทยและสาธารณสุข ปจจัยการสํารวจขอมูลและการจัดทําแผนพัฒนาผูสูงอายุของ อบต. 
มีความสัมพันธตอการดําเนินงานดานสุขภาพผูสูงอายุของ  อบต. สวนความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
การพัฒนาผูสูงอายุ รายได การไดรับการสนับสนุนจากบุคคลและหนวยงานอื่น การประสานความ
รวมมือกับบุคคลและหนวยงานอื่น ไมมีความสัมพันธตอการดําเนินงานดานสุขภาพผูสูงอายุของ 
อบต. สวนดานความพรอมในการปฏิบัติงาน พบวา เทศบาลมีคณะกรรมการในการคัดเลือก
ผูสูงอายุในการรับสวัสดิการและมีหลักเกณฑที่ชัดเจนในการคัดเลือกผูสูงอายุในระดับมาก  สวน
ความพรอมดานบุคลากรเทานั้นที่มีความพรอมอยูในระดับนอยที่สุด ส่ิงที่เทศบาลสามารถทําได
มากที่สุดเปนการมอบหมายงานสวัสดิการผูสูงอายุใหกับเจาหนาที่ของเทศบาลโดยตรง แตที่มีนอย
ที่สุดเปนบุคลากรดานสังคมสงเคราะหในการใหบริการผูสูงอายุ 
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 ธีระวุฒิ  อรุณเวช (2551, หนา 8) ไดทําการศึกษา เร่ือง “แนวทางการพัฒนางานผูสูงอายุ
ตามยุทธศาสตรการพัฒนาสังคม พ.ศ. 2550  กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย”  
ผลการศึกษาพบวา โครงการสวนใหญมีวัตถุประสงคที่สอดคลองกับยุทธศาสตรการพัฒนาสังคม  
2550  ในยุทธศาสตรดานสังคมไมทอดทิ้งกัน และยุทธศาสตรสังคมเขมแข็งมีเพียงโครงการ
สงเสริมคานิยมการใชจาย  (ลดรายจาย )  เพื่อสวัสดิการผูสูงอายุ  และโครงการสงเสริมศักยภาพใช
ภูมิปญญาผูสูงอายุที่มีความสอดคลองกับยุทธศาสตรสังคมเขมแข็ง และ ผลจากการดําเนินโครงการ
นํารองอาสาสมัครดูแลผูสูงอายุที่บาน (Home Care) จะสามารถทําใหเกิดยุทธศาสตรสังคมคุณธรรม
ได หากมีการขยายผลการดําเนินงานอยางตอเนื่อง และในดานกระบวนการทํางาน  ตองการใหเกิด
การดูแลผูสูงอายุอยางเหมาะสมทั้งดานรางกาย จิตใจ อารมณ และสังคม โดยใชครอบครัวและ
ชุมชนเปนฐานในการดําเนินงาน มีบางโครงการมีวัตถุประสงคเพื่อศักยภาพของผูสูงอายุ โดยมุงให
ผูสูงอายุตระหนักเห็นคุณคาของตนเองและสามารถถายทอดประสบการณที่มีคุณคาใหแกชุมชน
เพื่อนําไปใชใหเกิดประโยชน ตอครอบครัว และชุมชน ตอไป 
 จากแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของขางตน ผูวิจัยจึงทําการศึกษาเรื่อง ความ
พึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการแกผูสูงอายุขององคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอโนนไทย  
จังหวัดนครราชสีมา เนื่องจากพิจารณาเห็นวาการจัดสวัสดิการสังคมใหกับผูสูงอายุขององคการ
บริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา ซ่ึงมุงสนองนโยบายของรัฐบาล ตาม
พระราชบัญญัติ พุทธศักราช 2542 และยุทธศาสตรพัฒนาสังคม พุทธศักราช 2550 อยางไรก็ดี ยัง
พบวา มีปญหาในการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุอยูอีกในบางเรื่องซึ่งควรไดรับการปรับปรุง
แกไขโดยผูวิจัยไดกําหนดความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ ขององคการ
บริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมาใน 7 ดาน ดังนี้ 
 1.  ดานสุขภาพและการรักษา 
 2.  ดานรายได 
 3.  ดานที่พักและศูนยบริการ 
 4.  ดานนันทนาการ 
 5.  ดานการศึกษา 
 6.  ดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแลและการคุมครอง 
 7.  ดานการใหบริการของเจาหนาที่ 
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