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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

 ในการศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุขององคการ
บริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา” ผูศึกษาไดใชกรอบแนวความคิด  
ทฤษฎี  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  ดังนี้ 
 1.  ความหมายและความสําคัญของผูสูงอายุ 
 2.  บทบาทและปญหาของผูสูงอายุ 
 3.  หลักการเกี่ยวกับการพัฒนาสังคมและการจัดสวัสดิการสังคม 
 4.  แนวคิดเกี่ยวกับการปกครองทองถ่ินและการกระจายอํานาจ   
 5.  สาระสําคัญของพระราชบัญญัติองคการบริหารสวนตําบล 
 6.  การจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุขององคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอโนน
ไทย จังหวัดนครราชสีมา 
 7.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแนวคิดความพึงพอใจ 
 8.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

ความหมายและความสําคัญของผูสูงอายุ 
 
 1.  ความหมายของผูสูงอายุ  
  มีนักวิชาการไดใหความหมายหรือคํานิยามของคําวา “ผูสูงอายุ” ไวดังนี้ 
  พจนานุกรมไทยฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2542, หนา 337) ใหความหมายของคําวา 
“ชรา” หมายถึงแกดวยอายุ ชํารุดทรุดโทรม แตคํานี้ไมเปนที่นิยมนัก โดยเฉพาะในกลุมผูสูงอายุและ
กลุมนักวิชาการ เพราะคํานี้เปนกอใหเกิดความหดหูและถดถอยสิ้นหวัง ดังนั้นที่ประชุมคณะผู
อาวุโส โดยมี โดย พล.ต.ต.หลวงอรรถสิทธิ สิทธิสุนทร เปนประธาน โดยกําหนดคําใหเรียกวา 
“ผูสูงอายุ” ขึ้นแทน ตั้งแต วันที่ 1 ธันวาคม  พ.ศ. 2512 เปนตนมา ซ่ึงคํานี้ใหความหมายที่ยกยองให
เกียรติแกผูที่ชราภาพ วาเปนผูที่สูงอายุ ทั้งวัยวุฒิและประสบการณ (พระสุรชัย อยูสาโก, 2550, หนา 
13) 
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  บรรลุ  ศิริพานิช (2542 , หนา 17) ใหความหมายของคําวา “ผูสูงอายุ” หมายถึง 
บุคคลที่มีอายุตั้งแต 60 ปขึ้นไป โดยนับตามอายุในปปฏิทิน ซ่ึงเนนเกณฑที่องคการสหประชาชาติ 
ไดประชุมตกลงกันเปนมาตรฐานสากลในการกําหนดความหมายของผูสูงอายุทั้งชายและหญิง ใช
คําวา “Older Persons เปนคําเรียกผูสูงอายุ 
  จรัยพร  สุรมินิจกุล (2544, หนา 9) ไดใหความหมายอธิบายวา ผูสูงอายุ คือ ผูที่มีอายุ 
60 ปขึ้นไปตามเกณฑกฎหมายการปลดเกษียณอายุขาราชการไทย เปนวัยที่สภาพรางกาย
เปลี่ยนแปลงเขาสูวัยเสื่อม จึงควรเปลี่ยนการทํางานที่ไมตองรับผิดชอบมากหรือสมควรที่จะ
พักผอนเพื่อไมตองเผชิญ กับภาวะเครียดในชีวิต 
  วาสนา  ทองจันทร (2550, หนา 9) ไดใหความหมายของ ผูสูงอายุวา หมายถึง 
ผูสูงอายุทั้งชายและหญิง ที่มีอายุ 60 ปขึ้นไป ซ่ึงประสบปญหาอยางใดอยางหนึ่ง คือไมมีผูอุปการะ
เล้ียงดู ไมมีที่อยูอาศัย หรืออยูรวมกับครอบครัวไมมีความสุข และไดรับการชวยเหลือจากกรม
พัฒนาสังคมและสวัสดิการ โดยรับตัวเขาอยูในศูนยพัฒนาการจัดสวัสดิการผูสูงอายุเพื่อใหการ
อุปการะเลี้ยงดู 
  ณัฐสินี  ปพนไวนุวัฒน (2550, หนา 5) ใหความหมายวา ผูสูงอายุ หมายถึง ผูที่มีอายุ
ตั้งแต 60 ป ขึ้นไป ตามพระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ. 2546 
  มัลลิกา  มัตโก และคณะ (2542 อางถึงใน พระสุรชัย  อยูสาโก, 2550, หนา 14) กลาว
ไววา “ผูสูงอายุ” หมายถึง บุคคลที่มีอายุ 60 ปขึ้นไป มีสุขภาพแข็งแรง เปนวัยที่ทํางานกิจกรรม
ตางๆ พึ่งตนเองและมีความสามารถชวยเหลือตนเองได “คนแก” คือบุคคลที่มีอายุ 70 ปขึ้นไป มี
สภาพและบทบาทที่ลดลงตามความสามารถของกําลังหรือความแข็งแรงของรางกาย เปนกลุมที่
สังคมเริ่มถดถอยตามสถานภาพที่มีอํานาจทางเศรษฐกิจ สวนคําวา “ชรา” คือ ผูที่มีอายุ 80 ป ขึ้นไป 
ตองพึ่งพาบุตรหลานในทุกๆ ดาน 
  พระสุรชัย  อยูสาโก (2550, หนา 17) สรุปความหมายวา ผูสูงอายุ หมายถึง ผูที่มีอายุ 
60 ปขึ้นไปมีสภาพรางกายและจิตใจเปลี่ยนแปลงไปในทางเสื่อมถอย มีโอกาสเกิดโรคภัยไขเจ็บได
งาย สมควรไดรับการดูแลชวยเหลือ และยังถือวาเปนวัยที่ปลดเกษียณจากการทํางาน ซ่ึงยึดตาม
เกณฑที่องคการระหวางประเทศไดตกลงกัน โดยนับตามอายุปฏิทินเปนมาตรฐานสากลในการเปน
ผูสูงอายุ 
  จากที่กลาวมาสรุปไดวา ผูสูงอายุ หมายถึง ผูที่มีอายุตั้งแต 60 ปขึ้นไป ซ่ึงเปนวัยหลัง
เกษียณอายุการทํางาน โดยยึดตามเกณฑปฏิทินขององคการระหวางประเทศเปนสากล จึงทําใหมี
การเปลี่ยนแปลงสภาพรางกายไปในทางเสื่อมถอย อีกทั้งตองพบกับความเปลี่ยนแปลงทางดาน
รางกาย จิตใจ และสังคม ซ่ึงทําใหผูสูงอายุประสบกับปญหาในการดํารงชีพ ไมวาจะเปนดาน
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สุขภาพกาย สุขภาพจิต รวมถึงดานเศรษฐกิจ จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการดูแลทั้งจาก
ครอบครัวลูกหลาน รวมทั้งหนวยงานของรัฐ เพื่อใหผูสูงอายุมีความเปนอยูที่ดีขึ้น 
 2.  ความสําคัญและนโยบายเกี่ยวกับผูสูงอายุ 
  2.1  ความสําคัญของผูสูงอายุ 
   ผูสูงอายุมีคุณคาและความสําคัญตอสังคม นอกจากจะเปนที่พึ่งพาทางใจของ
บุตรหลาน และเปนที่เคารพนับถือของบุคคลในวงศาคณาญาติแลว ผูสูงอายุยังจะไดรับการยกยอง
จากสังคมในฐานะเปนผูมีประสบการณ  มีความคิดอานสุขุมรอบคอบและเคยทําคุณประโยชน
ใหแกสังคมมาแลว เมื่อตอนที่อยูในวัยทํางาน 
   รัฐบาลในสมัย พล.เอกเปรม ติณสูลานนท ไดตระหนักถึงความสําคัญของ
ผูสูงอายุ และปญหาตางๆ ที่อาจเกิดขึ้น คณะรัฐมนตรีไดมีมติเมื่อ วันที่ 14 ธันวาคม 2525 อนุมัติให
วันที่ 13 เมษายน ของทุกป เปนวันผูสูงอายุ 
   แผนพัฒนาสาธารณสุข ในชวงของแผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแหงชาติที่
ผานมาจาก การเพิ่มจํานวนผูสูงอายุ และสภาพปญหาของผูสูงอายุที่อาจเกิดขึ้นตามมา ทําใหรัฐบาล
ตระหนักถึงความสําคัญวา ควรจะไดมีการเตรียมการชวยเหลือผูสูงอายุในกรณีตางๆ จึงได
กําหนดใหเปนนโยบายไวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2525-2529) 
คณะรัฐมนตรีไดมีคําสั่ง แตงตั้ง คณะกรรมการผูสูงอายุแหงชาติ เมื่อวันที่ 9 กุมภาพันธ 2525 โดยมี
รัฐมนตรีวากระทรวงมหาดไทย เปนประธาน มีหนาที่จัดทําแผนระยะยาว สําหรับผูสูงอายุ (2525-
2544) สําหรับแผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2530-2534) ไดระบุวา รัฐ
ควรตองมีบทบาท ในการสรางความเขาใจถึงปญหาของผูสูงอายุ กลุมอายุ 60 ปขึ้นไป และยังตอง
สนับสนุนใหประชาชน วางแผน หรือเตรียมการ เพื่อการพึ่งตนเองในยามสูงอายุ สําหรับ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 7 (พ.ศ. 2535-2539) รัฐมีนโยบายสนับสนุน ให
ผูสูงอายุไดมีหลักประกัน ในการรับบริการสาธารณสุข ทั้งทางดานปองกัน สงเสริมสุขภาพ ฟนฟู 
และรักษาพยาบาล กิจกรรมที่สําคัญประการหนึ่งคือ ป พ.ศ. 2535 ไดจัดตั้ง สถาบันพัฒนาสุขภาพ 
และเวชศาสตรผูสูงอายุ เปนหนวยงาน ซ่ึงสนองนโยบายของรัฐอยางชัดเจน โดยใหมีการสงเคราะห
ดานการรักษาพยาบาล แกผูสูงอายุ (ใหผูสูงอายุไดรับบัตรสงเคราะห ในการรักษาพยาบาลอยาง
ทั่วถึง) ตอมาในป พ.ศ. 2537 รัฐมีนโยบายเกี่ยวกับผูสูงอายุ ในดานการใหการดูแลความเปนอยูของ
ผูสูงอายุ ใหสามารถดํารงชีวิตในสังคม ไดอยางมีความสุข และตามนโยบายของรัฐอีก 7 ปขางหนา 
ก็มีเปาหมายที่จะใหประชาชน ในประเทศมีสุขภาพอนามัยดี คือ สุขภาพดีถวนหนาเมื่อป พ.ศ. 2543 
ซ่ึงเปนเปาหมายหลักทางสังคม รัฐบาลจึงมุงสงเสริมสุขภาพอนามัยของประชาชน โดยเนนวัย
สูงอายุ กระทรวงสาธารณสุข และหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ จึงจัดใหมีการสงเสริมสุขภาพอนามัย
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และสวัสดิภาพผูสูงอายุ สงเสริมใหผูสูงอายุมีบทบาท และมีคุณคาความรูหรือประสบการณที่
ผูสูงอายุ ไดสะสมมาตลอดชีวิต หากมีการถายทอดยอมทําใหไดประโยชนทั้งผูสูงอายุและสังคม อีก
ทั้งยังสงเสริมใหชุมชน และสังคมมีบทบาท ในการรวมมือพัฒนา และชวยเหลือผูสูงอายุอีกดวย 
(ช่ืน  เดชามหาชัย, 2540) 
   จากที่กลาวมาสามารถสรุปไดวา ผูสูงอายุเปนผูที่มีบทบาทและมีความสําคัญตอ
สังคม ตั้งแตสังคมเล็กๆในครอบครัว สังคมในชุมชน ตลอดจนถึงสังคมใหญระดับประเทศและ
ระดับโลก เนื่องจากการดํารงชีวิตที่เปนผูสูงอายุ มิใชเปลาประโยชน ผูสูงอายุสามารถเปนไดทุก
อยางที่ตองการจะเปน โดยเฉพาะเมื่อไดรับการสนับสนุนและสงเสริมในดานตางๆ ทําใหผูสูงอายุมี
ศักยภาพ และสามารถที่จะดํารงชีวิตอยูไดอยางมีความสุขเปนปูชนียบุคลที่มีคุณคามากยิ่งขึ้น 
 

บทบาทและปญหาของผูสูงอายุ 
 
 1.  ความหมายของบทบาท 
  ความหมายของบทบาท มีผูใหความหมายของบทบาท ไว ดังนี้ 
  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2542,หนา 602) ใหความหมายไววา บทบาท 
หมายถึง การทําหนาที่ที่กําหนดไว เชน บทบาทพอแม บทบาทครู หรือหนาที่ซ่ึงหมายถึง การ
ปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมาย 
  ขบวน  พลตรี (2544, หนา 60) ไดใหความหมายของคําวา บทบาท หมายถึง แบบ
แผนหรือพฤติกรรมเกี่ยวเนื่องกับสถานภาพหรือตําแหนงทางสังคม บทบาทเปนการเคลื่อนไหวของ
สถานภาพหรือหนาที่ตามสถานภาพนั่นเองภาพ 
  นิศา  ชูโต (2545, หนา 55) ไดกลาวถึงบทบาทวา  หมายถึง รูปแบบของพฤติกรรมที่
บุคคลตองกระทําเมื่อดํารงสถานภาพใดสถานภาพหนึ่งหรือตําแหนงใดตําแหนงหนึ่ง ซ่ึงการกระทํา
หรือรูปแบบพฤติกรรมดังกลาว เปนผลมาจากความหวังของบุคคลอื่นๆ ในสังคมรวมทั้งความ
คิดเห็นของผูดํารงตําแหนงนั้นๆ เองดวย 
  สุพัตรา  สุภาพ ( 2545, หนา 30) ไดกลาวไววา บทบาท คือ การปฏิบัติตามสิทธิและ
หนาที่ของสถานภาพ (ตําแหนง) ซ่ึงมนุษยแตละคนจะมีหลายบทบาท  และแตละบทบาทจะมีความ
สมบูรณหรือสมดุลกันพอควร นอกจากนี้ยังไดกลาวไววา  บทบาทจะกําหนดความรับผิดชอบของ
งานตางๆ ที่ปฏิบัติ ซ่ึงจะชวยใหบุคคลมีพฤติกรรมอยางมีประสิทธิภาพ 
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  สรุปไดวา บทบาท หมายถึง พฤติกรรมที่บุคคลตองกระทําเมื่อดํารงสถานภาพใด
สถานภาพหนึ่งหรือตําแหนงใดตําแหนงหนึ่ง  หรือตําแหนงทางสังคม เพื่อใหแสดงหรือปฏิบัติตาม
สิทธิหนาที่ตามบทบาทนั้นๆ 
 2.  บทบาทของผูสูงอายุ 
  บทบาทที่สําคัญของผูสูงอายุ คือ สามารถชวยอบรมสั่งสอนดูแลเด็กเล็กในเรื่องของ
ศีลธรรม ประวัติศาสตร ประเพณีทางสังคมวัฒนธรรม และสามารถปรับบทบาทตนเองใหมีความ
นานับถือยกยอง  มีภาพพจนที่ดีได ผูสูงอายุควรจะคิดวาตนเองเปนทรัพยากรของครอบครัวและ
ชุมชน ในทางกลับกันครอบครัวและชุมชนก็ควรคิดเชนเดียวกันในประเทศที่กําลังพัฒนา การ
บริการดูแลผูสูงอายุยังมีการจัดการที่ไมเปนระบบ หากผูสูงอายุ ปรับบทบาทของตนเอง โดยเปนผู
ใหแกครอบครัวใหมากขึ้นก็จะดี ในครอบครัวที่เปนปกแผน การสงผูสูงอายุไปใหสถานบริการดู
และถูกมองเปนเรื่องแปลกทั้งในแงครอบครัวและตัวผูสูงอายุเอง 
  ผูสูงอายุสามารถชวยแกไขปญหาความตึงเครียด และขัดแยงภายในครอบครัว โดย
ใชประสบการณที่มีมายาวนาน รวมทั้งการจัดการกับเหตุการณวิกฤต ซ่ึงสามารถแสดงบทบาทที่
เปนไปไดในทางบวก และใชความรู ความเขาใน ความชํานาญแกไข 
  ผูสูงอายุสามารถเปนผูมีกิจกรรมทางเศรษฐกิจ โดยเปนผูผลิตสินคาและบริการ ซ่ึง
จะทําใหประเทศชาติมีจํานวนผูผลิตเพิ่มขึ้นมากกวาผูเปนภาระ อันนํามาซึ่งรายไดและใหบางสิ่ง
บางอยาง แกครอบครัวได เพิ่มคุณคาตนเอง มองภาพตนเองในทางบวก (บทบาทของผูสูงอายุ, 
2553) 
  สรุป บทบาทของผูสูงอายุยังคงสามารถแสดงบทบาทในสังคม ทั้งนี้ขึ้นอยูกับ
ความสามารถและประสบการณของแตละคน เชน สามารถชวยอบรมสั่งสอนดูแลเด็กเล็กในเรื่อง
ของศีลธรรม ประวัติศาสตร ประเพณีทางสังคมวัฒนธรรม และสามารถปรับบทบาทตนเองใหมี
ความนานับถือยกยอง มีภาพพจนที่ดีได ผูสูงอายุควรจะคิดวาตนเองเปนทรัพยากรของครอบครัว
และชุมชนในทางกลับกัน ครอบครัวและชุมชนก็ควรคิดเชนเดียวกันในประเทศที่กําลังพัฒนา การ
บริการดูแลผูสูงอายุยังมีการจัดการที่ไมเปนระบบ หากผูสูงอายุ ปรับบทบาทของตนเอง โดยเปนผู
ใหแกครอบครัวใหมากขึ้นก็จะดี ในครอบครัวที่เปนปกแผน การสงผูสูงอายุไปใหสถานบริการดู
และถูกมองเปนเรื่องแปลกทั้งในแงครอบครัวและตัวผูสูงอายุเอง 
 3.  ปญหาของผูสูงอายุ 
  มีนักวิชาการกลาวถึงปญหาของผูสูงอายุ ไวดังนี้ 
  มัลลิกา มัติโก  และรัตนา  เพ็ชรอุไร (2542, หนา 14) กลาววา การเขาสูวัยสูงอายุเปน
เร่ืองธรรมชาติที่ทุกคนไมอาจหลีกเลี่ยงได  โดยทั่วไปเราถือวาผูสูงอายุ คือ ผูที่มีอายุ 60 ป ขึ้นไป วัย
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นี้ถือเปนระยะสุดทายของการพัฒนาการแหงชีวิตและการเปลี่ยนแปลงสวนใหญที่เกิดในชวงนี้มัก
เปนในทางเสื่อมลง โดยแบงการเปลี่ยนแปลงเปน 3 ดาน หลัก คือ 
   (1)  ดานรางกาย ไดแก 
    -  ผิวหนังเหี่ยวยน สีผิวเปลี่ยนมักเกิดจุดดาง-ขาว หรือตกกระ คันตามผิวหนัง 
เนื่องจากผิวแหง เสนเลือดฝอยแตกงาย ทําใหมีรอยฟกช้ําตามตัวไดงาย 
    -  ผมและขนเปลี่ยนเปนสีขาว มักหลุดรวงงาย 
    -  กลามเนื้อและกระดูกไมแข็งแรง ทําใหเคลื่อนไหวไดชา เมื่อเกิดอุบัติเหตุ
เล็กๆ นอยๆ กระดูกมักหักไดงาย บางรายที่กระดูกหลังเสื่อมมากจะมีลักษณะหลังโกง 
    -  การทํางานของอวัยวะตางๆ ในรางกายลดลง สวนหนึ่งเกิดจากเลือดเวียน
ไปยังอวัยวะตางๆ ในรางกายลดนอยลง อวัยวะที่วาไดแก สมองสั่งการชา จําเรื่องใหมไดนอยลง  
คิดชาลง 
    -  ประสาทสัมผัสทั้งหา การรับรูทางตา หู จมูก ล้ิน และสัมผัสตางๆ ทาง
ผิวหนังลดลง 
    -  ระบบยอยอาหาร การขับถายลดลง การรับรูรสของลิ้นนอยลง มีผลใหเบื่อ
อาหาร ทองอืดและทองผูก 
    -  ระบบไหลเวียนเลือด เลือดขนมากขึ้น ทําใหการไหลเวียนนอยลง หลอด
เลือดแข็งตัวมากขึ้น ทําใหหัวใจตองสูบฉีดเลือดแรงขึ้น ในขณะที่ความแข็งของกลามเนื้อหัวใจ
ลดลง มีผลใหเกิดหัวใจลมเหลว หรือโรคของเสนเลือด เชน ความดันโลหิตสูงไดงาย 
    -  ตับและไต ขับถายของเสียออกจากรางกายไดชา 
    -  ฮอรโมน ตอมผลิตฮอรโมนตางๆ เสื่อมไป มีผลใหปริมาณฮอรโมนที่
สําคัญตอรางกายลดลง กอใหเกิดโรคหลายอยางตามมา เชน โรคเบาหวาน โรคขาดธัยรอยด
ฮอรโมน โรคเส่ือมสมรรถภาพทางเพศ เปนตน 
   (2)  ดานจิตใจและอารมณ 
    การเปลี่ยนแปลงทางอารมณและจิตใจ สวนหนึ่งเปนผลจากสภาพรางกายที่
เส่ือมลงบางรายก็อาจพบกับความสูญเสียบุคคลใกลชิดในชวงนี้ บางรายก็อาจพบกับความสูญเสีย  
บุคคลใกลชิดในชวงนี้ อีกสวนเปนผลจากสถานภาพทางสังคมที่เปล่ียนไป เพราะความสูงอายุชนิด
ของอารมณที่ผูสูงมักแสดงออกที่ผิดปกติและพบไดบอย คืออารมณเศรา เบื่อหนาย ทอแท เหงา  
รองไหงาย นอยใจบอยๆ ซึม แยกตัวฯ อารมณวิตกกังวลก็พบไดบาง มักแสดงออกโดยหวงใย
ลูกหลานมากขึ้น บางครั้งก็มีอาการเครียด หงุดหงิดงาย บนมากขึ้น อาการทางจิตที่รุนแรง เชน  
หูแวว ประสาทหลอน หรือหลงผิด หวาดระแวงตางๆ พบไดบางบางครั้งจะมีอาการสับสนเรื่องวัน  

 14 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

เวลา และสถานที่และบุคคล กลางคืนไมนอน เดินวุนวาย หรือมีอาการ ขับถายเลอะเทอะพฤติกรรม
เปนเด็กทารก หรือมีพฤติกรรมทางเพศที่ไมเหมาะสมก็ได ในกรณีที่สมองเสื่อมมากๆ 
   (3)  ดานสังคม 
    บทบาทและความสําคัญของผูสูงอายุในสังคมมักถูกจํากัดใหลดลง ทั้งนี้
เนื่องจากถูกมองวาสุขภาพไมแข็งแรง เกิดภาวะความเจ็บปวยหรือเกิดอุบัติเหตุไดงาย การสื่อสาร
กับคนทั่วไปทําไดลําบาก มีผลใหผูสูงอายุตองอยูในบาน และมีความรูสึกวาตนเองไมมีประโยชน  
หมดคุณคาเปนภาระใหลูกหลาน โดยเฉพาะผูสูงอายุที่เคยพึ่งตนเอง หรือเปนที่พึ่งใหสมาชิกใน
ครอบครัว ตองเปลี่ยนบทบาทเปนผูรับการชวยเหลือ และถาผูใกลชิดไมใหความสนใจ จะสงผลให
ผูสูงอายุเกิดอาการซึมเศราอยางรุนแรง  ถึงขั้นทํารายตนเองได 
  จารุรัตน  โพธาราม (2542, หนา 20-21) และสํานักงานสงเสริมสุขภาพ กรมอนามัย 
(2544, หนา 23-24) ไดกลาวถึงปญหาที่ผูสูงอายุมักประสบมาก ไดแก 
   (1)  ปญหาสุขภาพอนามัย  เนื่องจากความเสื่อมโทรมของระบบตางๆ ของรายกาย
ทําใหสุขภาพไมแข็งแรง เจ็บปวย เปนโรคตางๆ ไดงาย 
   (2)  ปญหาสุขภาพจิตและอารมณ  ซ่ึงมีผลมาจากการเปลี่ยนแปลงทางรางกาย  
เชน ความวิตกกังวลตอความเจ็บปวย และความหงุดหงิด ความหวาดระแวง อาการเศราซึม ทอแท 
หลงผิดประสาทหลอนจากความผิดปกติของระบบประสาทตางๆ นอกจากนี้อาจมีผลมาจากการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคม เชน การสูญเสียบุคคลที่ใกลชิด สูญเสียสมรรถภาพทางสังคม และหนาที่
การงาน เปนตน 
   (3)  ปญหาทางครอบครัว จากการที่ครอบครัวเคยมีสมาชิกหลายคนอยูกันอยางมี
ชีวิตอบอุน  อาจจะตองแยกยายกันออกไป เหลือผูสูงอายุอยูกับคูสมรส หรืออยูกับบุตรคนใดคน
หนึ่ง และเมื่อบุตรหลานตองออกไปทํางาน ไปเรียนหนังสือ ทําใหผูสูงอายุตองอยูบานตามลําพัง 
หรือบางคนไมสามารถอยูกับบุตรหลานได 
   (4)  ปญหาดานที่อยูอาศัย ผูที่ เดือดรอนเรื่องที่อยูอาศัยไมมีที่อยู หรืออยูกับ
ครอบครัวไมได  จึงตองเขาไปอยูในสถานสงเคราะหคนชรา 
   (5)  ปญหาทางสังคม ผูสูงอายุมักขาดเพื่อน เนื่องจากสภาพรางกายที่ไมอาจไปมา
หาสูกับเพื่อรุนเดียวกันได  หรือเพื่อนฝูงตายไป และอาจขาดสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลในครอบครัว
ที่รุนเยาวกวา เนื่องจากทัศนะตางกัน รสนิยมตางกัน จึงทําใหเกิดความขัดแยงกับบุคคลรุนเยาวได
งาย 
   (6)  ปญหาการปรับตัว เนื่องจากไมไดเตรียมตัวเตรียมใจไวลวงหนากอนที่จะถึง
ขั้นนี้ซ่ึงปญหาดังกลาวจะมีมากในระยะกอนปลดเกษียณอายุ จึงทําใหตื่นเตนกระวนกระวายใจมาก
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ขึ้นเรื่อยๆ ยิ่งใกลเวลาก็ยิ่งกังวลวา ตนจะดําเนินชีวิตอยางไร อันมีผลถึงความคิด อามรมณ ทัศนคติ
ทําใหปรับตัวไดยาก 
   (7)  ปญหาทางเศรษฐกิจ ผูสูงอายุที่ไมมีรายได  จําเปนตองพึ่งพาบุตรหลานใน
ดานการเงินและการกินอยู โดยเฉพาะถาบุตรหลานมีรายไดนอย หรือไมมีบุตรหลานอุปการะก็จะมี
ปญหามากสวนผูสูงอายุที่รายไดเปนของตนเอง เชน เงินบํานาญ และรายไดอ่ืนๆ ก็จะไมประสบ
ปญหานี้มากนัก 
   (8)  ปญหาทางการใชเวลาวาง จากที่เคยทํางานนอกบาน เชน ขาราชการหรือผูที่
ทํางานบริษัทเอกชน มักจะพบวาหลังจากเกษียณแลวมีเวลาวางมาก เพราะไมตองออกจากบานจงึไม
รูวาจะใชเวลาทําอะไร ทําใหเกิดความเบื่อหนาย และรูสึกวาตนเองเปนคนที่ไมประโยชน เปน
สาเหตุของความเครียด มีผลตอสุขภาพในบั้นปลายชีวิต 
   (9)  ปญหาความวาเหว ขาดความรูความเอาใจใส  คนวัยสูงอายุตองการความรัก
และความเอาใจใสจากบุคคลอื่นมากขึ้น ตองการมีเพื่อนคูคิดเพื่อนมาพูดคุยแกเหงา ซ่ึงถาหากคูชีวิต 
และบุตรหลานนึกถึงในขอนี้  ก็จะเปนการใหกําลังใจและตอบแทนบุญคุณที่ไดอุมชูเกื้อหนุนกันมา
เพื่อใหผูสูงอายุไดมีความสุขในบั้นปลายของชีวิต 
   (10)  ปญหาทางดานความรู ผูสูงอายุอาจไมมีโอกาสไดรับความรูเพื่อพัฒนา
ตนเองใหเหมาะสมกับวัย  และสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป และเพื่อนใหเขากันไดกับเยาวชนรุนใหม 
   (11)  ปญหาคานิยมที่เปลี่ยนแปลง ปจจุบันความเปลี่ยนแปลงจากภาวะทางดาน
เศรษฐกิจและสังคม ทําใหเยาวชนมีความกตเวทีตอบิดา มารดา ครูอาจารยนอยลง ทําใหผูสูงอายุ
ไมไดรับการดูแล เนื่องจากจะผลักภาระเหลานี้ใหบุคคลอื่นรับผิดชอบ  
  สุทธิชัย  จิตะพันธกุล (2543, หนา 13) ปญหาสําคัญของผูสูงอายุไทย คือ ปญหาทาง
เศรษฐกิจ ไดแก ความยากจน รายไดนอย ไมมีรายได ตองเผชิญกับภาวะยากไร รองลงมาคือ ปญหา
ดานสุขภาพอนามัย มีโรคประจําตัว ซ่ึงเกิดจากโรคไมติดตอ เชน โรคเบาหวาน โรคความดันโลหิต
สูง โรคหลอดเลือดหัวใจ โรคหลอดเลือด สมอง โรคโคเลสเตอรอลในเลือดสูง กลุมอาการสมอง
เสื่อม โรคขอเล่ือน ภาวะกลั่นปสสาวะไมได ภาวะซึมเศรา และการหกลม เปนตน 
  จิตรา  วีรบุรีนนท (2546, หนา 22) ไดกลาวถึงปญหาของผูสูงอายุวามีหลายดาน จาก
รายงานการสํารวจขอมูลสวัสดิการสังคมของกรมประชาสงเคราะห พ.ศ. 2544 ไดจําแนกปญหาที่
ผูสูงอายุมักพบทั่วไปในสังคมไทยคือ 
   (1)  ดานสุขภาพอนามัย ผูสูงอายุสวนใหญมักจะเปนวัยที่มีโรคภัยไขเจ็บมา
เบียดเบียนเสมอ เชน โรคหัวใจ โรคความดันโลหิตสูง โรคเบาหวาน เปนตน จึงทําใหชีวิตบั้นปลาย
ไมมีความสุขเทาที่ควร นอกจากนี้ผูสูงอายุเปนผูดอยการศึกษา จึงทําใหขาดขอมูลและความรู
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พื้นฐานในดานการปองกัน และรักสุขภาพเบื้องตนของตนเองมาตั้งแตเด็กจนเติบโตเปนผูใหญ  
และจนเขาสูวัยชรา ซ่ึงเปนปญหามีผลสัมพันธและตอเนื่องกันตอดชีวิต 
   (2)  ดานการศึกษา ผูสูงอายุสวนใหญเปนประชากรที่ไมไดรับการศึกษา จึงทําให
ขาดความรู และความสามารถที่จะแสวงหาขาวสาร ขอมูลที่จะชวยตนเอง โดยเฉพาะในการ
ดํารงชีวิตอยางมีคุณภาพในวัยชรา สวนบริการศึกษาตอเนื่องตลอดชีวิตในรูปแบบตางๆ ยังขาด
แคลนอยูมากจึงทําใหผูสูงอายุ ตลอดจนลูกหลานใกลชิดไมไดรับขาวสารขอมูลอันจําเปนแกการ
เตรียมตัวเขาสูวัยชรา ขาดการจัดระบบงานหรือกิจกรรมที่เปดโอกาสใหผูสูงอายุไดถายทอดความรู
ประสบการณของตนเองใหเปนประโยชนแกสังคมอยางเพียงพอ 
   (3)  ดานความมั่นคงของรายไดและการทํางาน ประชากรผูสูงอายุสวนใหญ ยัง
ทํางานเพื่อหารายไดหลังจากอายุ 60 ป งานที่ทําสวนใหญ ไดแก งานเกษตรกรรม และงานสวนตัว 
ซ่ึงมีรายไดต่ํา และไมมีหลักประกันหลังจากหยุดงานประจํา และเนื่องจากความกาวหนาทาง
เทคโนโลยีมีผลทําใหระดับความตองการผูสูงอายุที่มีประสบการณและฝมือในการทํางานตลอด จึง
มีผลกระทบเรื่องรายไดที่จะนํามาใชจายในบั้นปลายชีวิต 
   (4)  ดานสังคมและวัฒนธรรม จากแนวโนมการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและ
เศรษฐกิจ ซ่ึงมีผลใหรูปแบบของครอบครัวขยายไปสูครอบครัวเดี่ยวมากขึ้น ทําใหเกิดปญหาแก
ผูสูงอายุที่ถูกทอดทิ้ง และไมอาจพึ่งพาตนเองได การรวมกิจกรรมทางสังคมมีนอย ทั้งนี้อาจจะมี
ปญหามาจากความรูสึกตนเอง ไมมีประโยชน มีปญหากับลูกหลาน  ไมสามารถปรับตัวใหเขากับ
ครอบครัวและสิ่งแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วการแยกตัวจากสังคมและที่สังคมมีทัศนคติที่
ไมดีตอผูสูงอายุ จากปญหาเหลานี้เปนปจจัยที่ทําใหเกิดปญหาสุขภาพจิตของผูสูงอายุติดตามมา 
และสถาบันสังคมโดยเฉพาะสื่อมวลชนยังไมมีบทบาทที่ชัดเจนในการสรางคานิยมในดานความ
กตัญูกตเวทีลดนอยถอยลง การใหความเคารพเชื่อฟงอาวุโสนอยลง 
  สรุปไดวา ปญหาของผูสูงอายุ เปนการเขาสูวัยสูงอายุที่ทุกคนไมอาจหลีกเล่ียงโดย
ถือวาผูสูงอายุ คือ ผูที่มีอายุ 60 ป ขึ้นไป ถือวาเปนระยะสุดทายของการพัฒนาแหงชีวิตและการ
เปล่ียนแปลง ปญหาของผูสูงอายุสวนใหญเกิดจากการเปลี่ยนแปลงในวัยผูสูงอายุ คือ การ
เปลี่ยนแปลงทางรางกาย จิตใจ การเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรม การเปลี่ยนแปลงสมรรถภาพ 
เศรษฐกิจ  สังคม และวัฒนธรรม ซ่ึงกอใหเกิดปญหาตางๆ ตามมา คือ ปญหาเรื่องสุขภาพอนามัย 
เกิดจากความเสื่อมโทรมของระบบตาง ๆ ทําใหสุภาพไมแข็งแรง  เกิดการเจ็บปวยและเปนโรค 
ตางๆ ไดงายซ่ึงมีผลตอสุขภาพจิตและอารมณของผูสูงอายุ  และการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เชน 
สูญเสียสมรรถภาพทางสังคมและหนาที่การงาน กอใหเกิดปญหาทางดานครอบครัว ปญหาทาง
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สังคมและปญหาทางดานเศรษฐกิจ ซ่ึงปญหาที่เกิดขึ้นมีผลกระทบตอผูสูงอายุ ทั้งทางตรงและ
ทางออม 
 

หลักการเกี่ยวกับการพัฒนาสังคมและการจัดสวัสดิการสังคม 
 
 1.  การพัฒนาสังคม 
  การพัฒนาสังคม หมายถึง กระบวนการเปลี่ยนแปลงสภาวะทางสังคมที่เปนอยู ให
ไปสูเปาประสงคที่กําหนดไว โดยการระดมทรัพยากรและการมีสวนรวมของสมาชิกในสังคมเพื่อ
ใชเปนพลังขับเคลื่อนไปสูเปาประสงคไดอยางมีประสิทธิภาพ มีความเปนธรรม มีความเสมอภาค  
และเกิดประโยชนแกคนสวนใหญ (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 
2540, หนา 38) 
  แนวความคิดเกี่ยวกับการพัฒนาสังคมเปนแนวคิดที่มีรากฐานทางทฤษฎีมาอยาง
ยาวนานในระดับสากล สําหรับสังคมไทยไดมีการนําแนวความคิดการพัฒนาสังคมมาใชอยางเปน
ระบบในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 2 เปนตนมา จากนั้นแนวคิดการพัฒนา
สังคมก็ไดมีการนําไปปฏิบัติ และมีการเปลี่ยนแปลงพัฒนามาโดยตลอด การพัฒนาตามแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติที่ผานมามักเนนการพัฒนาทางวัตถุ จนกระทั้งมาถึงแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8 ไดปรับกระบวนทัศนแนวทางในการพัฒนาใหม จากเดิมที่
เนนความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเปลี่ยนเปนการพัฒนาที่เนนคนเปนศูนยกลางในการพัฒนา 
  การพัฒนาผูสูงอายุตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8 (สํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2540, หนา 38) ดังนี้ 
   (1) จัดสวัสดิการสงเคราะหโดยเพิ่มเบี้ยยังชีพใหแกผูสูงอายุที่ไมมีญาติหรือผูเล้ียง
ดูใหมากขึ้น รวมทั้งขยายบริการรักษาพยาบาลโดยไมคิดมูลคา ตลอดจนลดหยอนคาโดยสาร
สําหรับพาหนะเดินทางทุกประเภทและบริการสาธารณะตางๆ ใหครอบคลุมอยา ทั่วถึง ทั้งในเมือง
และชนบทในรูปแบบที่เหมาะสม 
   (2)  สงเสริมใหครอบครัวเห็นความสําคัญและเอาใจใสดูแลผูสูงอายุ ควบคูกับการ
เสริมสรางความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับการดูแลผูสูงอายุในครอบครัว รวมทั้งพิจารณาใหส่ิงจูงใจแก
บุตรหรือญาติที่ดูแลผูสูงอายุที่ยากจน 
   (3)  สนับสนุนใหสถานพยาบาลเอกชน องคกรภาคเอกชน องคกรทางศาสนาและ
ชุมชนเขามามีสวนรวมดูและผูสูงอายุในรูปแบบตางๆ พรอมทั้งกําหนดใหมีมาตรการทางกฎหมาย 
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ในการสงเสริม กํากับดูแลหนวยงานภาคธุรกิจเอกชนที่ดําเนินงานเกี่ยวของกับ ผูสูงอายุใหมีการ
ดําเนินงานและจัดบริการตามมาตรฐานขั้นตําที่เหมาะสมและเปนธรรมตอผูใชบริการ 
   (4)  สงเสริมใหองคกรหลักที่ทําหนาที่รับผิดชอบงานดานผูสูงอายุที่เปนเอกภาพ
โดยทําหนาที่วางแผนรวบรวมขอมูลและประสานการดําเนินงานอยางเปนเครือขายไปในทิศทาง
เดียวกัน 
  ในสวนของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545 – 2549)  
ไดมีการกลาวถึง การพัฒนาคน และการคุมครองทางสังคม โดยในเรื่องการคุมครองทางสังคมนั้น
จะใหความสําคัญกับการปรับปรุงระบบการคุมครองทางสังคมใหมีประสิทธิภาพ ครอบคลุม ทั่วถึง
และเปนธรรม เพื่อสรางหลักประกันแกคนทุกชวงวัย โดยเพิ่มประสิทธิภาพ ระบบหลักประกัน
เตรียมความพรอมของทองถ่ิน ในการรวมรับผิดชอบการบริการทางสังคม ปรับปรุงกฎหมาย
คุมครองแรงงาน ปรับปรุงรูปแบบการคุมกลุมคนยากจน และผูดอยโอกาส 
  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 นี้ ไมไดกลาวถึง การคุมครองทาง
สังคมใหกับผูสูงอายุโดยตรง แตจะกลาวถึงการสรางหลักประกันใหกับทุกชวงวัย ขณะเดียวกัน
แผนดังกลาว  ยังใหความสําคัญกับการกับการเตรียมความพรอมขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน
ในการบริการทางสังคมตอคนในทองถ่ินดวย ดังนั้นการจัดสวัสดิการสังคมจึงครอบคลุม การพัฒนา
ประชากรผูสูงอายุดวย (แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9, 2545) 
  สรุปไดวา การพัฒนาสังคม มีการนําแนวความคิดการพัฒนาสังคมมาใชอยางเปน
ระบบในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ตั้งแต ฉบับที่ 2 และมีการเปลี่ยนแปลงพัฒนามา
โดยตลอด ในสวนของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 ไมไดกลาวถึงการคุมครอง
ทางสังคมใหกับผูสูงอายุโดยตรง แตจะกลาวถึงการสรางหลักประกันใหกับทุกชวงวัย ดังนั้นการจัด
สวัสดิการสังคมจึงครอบคลุมการพัฒนาประชากรผูสูงอายุดวย 
 2.  แนวคิดในการจัดสวัสดิการสังคม 
  ระพีพรรณ  คําหอม และคณะ (2542, หนา 31) แนวคิดในการจัดสวัสดิการสังคม
สําหรับผูสูงอายุไทย พิจารณาไดจากอุดมการณ คานิยม และการปฏิบัติตอผูสูงอายุในอดีตจนถึง
ปจจุบัน และพิจารณารูปแบบบริการสังคมสําหรับผูสูงอายุ แมวาสังคมไทยไดกําหนดเปาหมายที่
สําคัญของการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับผูสูงอายุ คือการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีของผูสูงอายุ โดยมี
แนวคิด ดังนี้ 
   (1)  แนวคิดการสงเคราะหประชาชน (Public Assistance) เปนแนวคิดที่สังคมไทย
ลอกเลียนมาใชในการจัดสวัสดิการใหกับกลุมผูดอยโอกาส รวมทั้งผูสูงอายุ โดยนําแนวคิดมาจาก
ประเทศอังกฤษ และสหรัฐอเมริกา ภายใตความเชื่อของรัฐบาลไทย 
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   (2) รูปแบบบริการแบบเก็บตก (Residual Model) และแบบสถาบันรัฐ 
(Institutional Model) มีอิทธิพลตอการจัดบริการสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ โดยเริ่มจากป พ.ศ. 2496 
ที่รัฐบาล จอมพล ป.พิบูลสงคราม ไดจัดตั้งสานสงเคราะหคนชรา บานบางแคขึ้นเปนครั้งแรก 
ภายใตนโยบายสรางชาติสรางรัฐ เปนแบบสงเคราะหประชาชน แนวคิดนี้มีอิทธิพลตอการจัด
สวัสดิการผูสูงอายุจากอดีตจนถึงปจจุบัน 
   (3)  แนวคิดการลดการพึ่งพาบริการของรัฐ (Deinstitutional Model) โดยรัฐ
จัดการบริการที่จําเปนใหกับผูสูงอายุในครอบครัว ชุมชน โดยผูสูงอายุไมตองเขาไปอยูในสถาน
สงเคราะห ลักษณะนี้ ไดแก บริการเบี้ยยังชีพ 
   (4)  แนวคิดครอบครัวและชุมชนเปนฐาน (Family and Community) 
   (5)  แนวคิดการจัดสวัสดิการแบบรวบรวมในชุมชน (Collective Welfare) 
  ทัศนีย  ลักขณาภิชนชัช (2552, หนา 56) แนวคิดในการจัดสวัสดิการสังคมของ
ประเทศไทย จัดไว 3 รูปแบบ ดังนี้ 
   (1)  บริการสถานสงเคราะหคนชรา 
   (2)  ศูนยบริการผูสูงอายุในชุมชน และ 
   (3)  บริการเบี้ยยังชีพ 
  สรุปไดวา การจัดสวัสดิการสังคม มีการลอกเลียนรูปแบบและแนวคิดมาจาก
ตางประเทศ ทั้งประเทศอังกฤษ และสหรัฐอเมริกา โดยเปนรูปแบบที่ใกลเคียงกับประเทศไทย ซ่ึง
กลายเปนแนวคิดในการดําเนินการจัดการสวัสดิการสังคมของไทยจากอดีตถึงปจจุบัน ทั้ง 3 
รูปแบบ ไดแก บริการสถานสงเคราะหคนชรา ศูนยบริการผูสูงอายุในชุมชน และบริการเบี้ยยังชีพ 
 3.  การจัดสวัสดิการใหแกผูสูงอายุ 
  การจัดสวัสดิการสังคมสําหรับผูสูงอายุในประเทศไทยจะมีหลายลักษณะ และมี
หนวยงานที่เกี่ยวของมากมาย ซ่ึงรายละเอียดดังนี้ 
  กชกร  สังขชาติ (2538, หนา 68-69) จากปญหาตางๆ ที่ผูสูงอายุประสบไมวาจะดาน
สุขภาพอนามัย การศึกษา การอาชีพ สังคม วัฒนธรรม และสวัสดิการที่เหมาะสมสําหรับผูสูงอายุ
รัฐบาลไดตระหนักถึงปญหานี้ตลอดมา โดยจะเห็นไดจากอดีตที่ผานมาในสมัย จอมพล ป. พิบูล
สงคราม  เปนนายกรัฐมนตรี ไดกําหนดนโยบายที่สําคัญประการหนึ่งในอันที่จะสงเสริมสนับสนุน
ใหประชาชนมีสภาพความเปนอยูที่ดีมีคุณภาพ และดํารงชีวิตในสังคมไดอยางปกติสุข จึงไดมอบ
ใหกรมประชาสงเคราะหจัดตั้งสถานสงเคราะหคนชราขึ้น เพื่อใหความชวยเหลือผูสูงอายุที่
เดือดรอน มีความทุกขยากประสบปญหาและไมสามารถแกไขดวยตัวเอง กรมประชาสงเคราะหจึง
ไดจัดตั้งสถานสงเคราะหคนชราบานแคขึ้นเปนแหงแรกในป พ.ศ. 2496 โดยมีวัตถุประสงคดังนี้ 
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   (1)  เพื่อใหการสงเคราะหคนชราที่ไมสามารถชวยเหลือตนเองได หรือประสบ
ปญหาความทุกขยาก เดือดรอน ยากจน ไมมีที่อยูอาศัย หรือไมสามารถอยูกับครอบครัวได 
   (2)  เพื่อใหเพื่อใหบริการแกคนชราที่อยูกับครอบครัวของตน แตมีความตองการ
บริการสงเคราะหคนชราบางอยาง เชน การรักษาพยาบาล กายภาพ บําบัด นันทนาการ 
   (3)  เพื่อแบงเบาภาระของครอบครัวผูมีรายไดนอย หรือยากจน ที่ไมสามารถจะ
อุปการะเลี้ยงดูคนชราไวในครอบครัวได 
   (4)  เพื่อปองกันและแกไขปญหาสังคมอันเกี่ยวกับคนชรา ไมใหเรรอน ทําความ
เดือดรอนรําคาญแกสังคมและใหสามารถอยูในสังคมไดอยางผาสุกตามสมควร แกอัตภาพ 
   (5)  เพื่อเปนการตอบแทนคุณความดีที่คนชราไดทําประโยชนใหแกประเทศชาติ 
   (6)  เพื่อผูสูงอายุจะไดคลายความวิตกกังวล เมื่อชราภาพ ไมสามารถประกอบ
อาชีพตอไปไดแลว ทางรัฐบาลมีหนาที่จะเปนผูอุปการะเลี้ยงดูตอไป 
  สุรกุล  เจนอบรม (2541, หนา 111-113) ไดสรุปบริการตางๆ ที่จัดใหแกผูสูงอายุโดย
หนวยงานตางๆ ในประเทศ ไทย ซ่ึงมีดวยกัน 4 ดาน คือ ดานสวัสดิการ ดานการแพทย ดาน
การศึกษาและวัฒนธรรม และดานการทํางานและรายได ดังนี้ 
   (1)  ดานสวัสดิการ ใหบริการในรูปแบบตางๆ เชน 
    (1.1)  บริการในรูปของสถานสงเคราะหซ่ึงใหบริการทั้งโดยภาครัฐและ
ภาคเอกชน 
    (1.2)  บริการในระดับชุมชน เปนการใหบริการผูสูงอายุในระดับชุมชนและ
อาศัยอยูกับครอบครัว ใหบริการผูสูงอายุที่ไปเชาเย็นกลับตามความตองการของผูสูงอายุ เชน การ
พักผอนหยอนใจ การเพิ่มพูนทักษะความรู การเพิ่มพูนรายได บริการการดานสุขภาพ การใหบริการ
ในรูปแบบนี้ เชน ศูนยบริการทางสังคมผูสูงอายุดินแดง ใหบริการแกผูที่อยูอาศัยในยานชุมชนดิน
แดง และที่มาจากที่ใกลเคียงอ่ืนๆ ศูนยบิการทางสังคมลพบุรี ใหบริการแกผูสูงอายุในเขตชุมชน
เมืองลพบุรี เปนตน 
    (1.3)  บริการใหการสงเคราะหแกผูสูงอายุที่อาศัยอยูกับครอบครัว เชน การ
ใหเงินสงเคราะหครอบครัวบริการตรวจสุขภาพ  บริการใหคําแนะนําปรึกษา  ฯลฯ  โดยมี
ประชาสงเคราะหจังหวัดเปนผูดําเนินการ และมีการสงเสริมใหภาคเอกชนมีสวนรวมในการบริการ
ดวย 
   (2)  ดานการแพทย กระทรวงสาธารณสุขรับผิดชอบในการใหบริการทั้งดานการ
สงเสริมสุขภาพอนามัย การปองกันและรักษาผูสูงอายุ จัดคลินิกผูสูงอายุเพื่อใหบริการดาน
การแพทยแกผูสูงอายุ 
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   (3)  ดานการศึกษาและวัฒนธรรม กระทรวงศึกษาธิการมีบทบาทชวยเหลือ
หนวยงานอื่นๆ ในการจัดกิจกรรมดานการศึกษาและวัฒนธรรม ใหผูสูงอายุที่มีความรูประสบการณ
ดานตางๆ ไดมีโอกาสชวยเหลือสังคมและคงสถานภาพทางสังคมไว 
   (4)  ดานการทํางานและรายได  เปนแนวคิดและแผนระยะยาวสําหรับการพัฒนา
ผูสูงอายุในการตอบสนองความตองการในการทํางานและเพิ่มพูนรายไดของผูสูงอายุ แตยังไมมี
หนวยงานใดรับผิดชอบดําเนินการอยางแทจริง 
  นอกจากนี้ การสงเคราะหผูสูงอายุในประเทศไทย โดยกรมประชาสงเคราะห ได
แบงประเภท ของการสงเคราะหผูสูงอายุ ออกเปน 5 ประเภท คือ (โกวิทย  พวงงาม, 2548, หนา 19) 
   (1)  การสงเคราะหผูสูงอายุในสถานสงเคราะหคนชรา 
    ในป 2544 สถานสงเคราะหคนชรา มีจํานวนทั้งสิ้น 20 แหง สามารถ
ใหบริการแกผูสูงอายุได จํานวน 2,804 คน มีวัตถุประสงคเพื่อสงเคราะหคนชราที่ประสบปญหา
ความเดือดรอน  เชน ถูกทอดทิ้ง ไมมีที่อยูอาศัย ไมมีผูอุประการะเขาอยูในสถานสงเคราะห โดย
บริการที่จัดใหประดวยบริการดานปจจัย 4 บริการตรวจสุขภาพทั่วไป การรักษาพยาบาลเมื่อ
เจ็บปวย บริการดานกายภาพบําบัด บริการใหคําแนะนําปรึกษา แกไขปญหาทางอารมณ จิตใจและ
ปรับตัวโดยนักสังคมสงเคราะห กิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมเสริมรายได บริการดานศาสนกิจ 
และบริการที่จัดใหประกอบดวยบริการดานปจจัย 4 บริการตรวจสุขภาพทั่วไป การรักษาพยาบาล
เมื่อเจ็บปวย  บริการดานกายภาพบําบัด  บริการใหคําแนะนําปรึกษา  แกไขปญหาทางอารมณจิตใจ
และปรับตัวโดยนักสังคมสงเคราะห กิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมเสริมรายได  บริการดาน
ศาสนกิจ  และบริการฌาปนกิจใหคนชราไมมีญาติ เปนตน นอกจากนี้  สถานสงเคราะหคนชรายังมี
การแบงประเภทการพักอาศัยออกเปน 3 ประเภท คือ ประเภทสามัญ ผูสูงอายุที่อยูในถานสงเคราะห
ประเภทนี้ไมตองเสียคาใชจายใดๆ สวนประเภทหอพักผูสูงอายุที่อยูในสถานสงเคราะหประเภทนี้
จะตองเสียคาใชบริการขณะนี้มีเพียงแหงเดียวคือ สถานสงเคราะหคนชราบานบางแค และประเภท
พิเศษ ผูสูงอายุประเภทนี้จะปลูกบานอยูเองตามแบบแปลนของกรมประชาสงเคราะหในที่ดินของ
สถานสงเคราะห  โดยสามารถอยูไดตลอดชีวิต บริการประเภทนี้เปดบริการอยูที่สถานสงเคราะห
คนชราวันทองนิเวศน จังหวัดเชียงใหม และสถานสงเคราะหคนชราวาสนะเวศน จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
    คุณสมบัติผูรับการสงเคราะหในสถานสงเคราะหคนชรา ตองเปนผูสูงอายุทั้ง
ชายและหญิงที่มีอายุตั้งแต 60 ปขนไป มีภูมิลําเนาในจังหวัดหรือภาคที่สถานสงเคราะหคนชราแหง
นั้นๆ ตั้งอยู ไมเปนโรคเรื้อรังหรือโรคติดตอรายแรง ไมพิการ ทุพพลภาพ หรือจิตฟนเฟอนไม
สมประกอบและตองมีความจําเปนอยางใดอยางหนึ่ง คือ มีความทุกขยาก เดือดรอน ไมมีผูดูแล
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อุปการะไมมีที่อยูอาศัย หรือมีที่อยูอาศัยแตขาดผูดูและชวยเหลือหรืออยูกับครอบครัวไมมีความสุข
สถานสงเคราะหคนชราไดรับงบประมาณจากรัฐและการสนับสนุนจากภาคเอกชนในการการ
จัดบริการใหแกผูสูงอายุ ซ่ึงเปนบริการแบบเบ็ดเสร็จครบวงจร โดยใหบริการผูสูงอายุในเรืองของ
อาหาร เส้ือผา เครื่องนอน เครื่องใชประจําตัวตามความจําเปนและเหมาะสม สุขภาพอนามัยทั้งกาย
และจิต บริการนันทนาการ งานรื่นเริงในวันนักขัตฤกษ บริการศาสนกิจตามลัทธิที่นับถือ และ
บริการฌาปนกิจศพสําหรับผูสูงอายุที่ไรญาติ 
   (2)  ศูนยบริการทางสังคมผูสูงอายุ 
    ในป 2544 มีศูนยบริการทางสังคมผูสูงอายุ 17 แหง ทั่วประเทศ สามารถ
ใหบริการผูสูงอายุได 302,014 คน โดยมีการจัดบริการใน 3 ลักษณะ ดังนี้ 
    (2.1)  บริการภายในศูนย เปนบริการที่จัดขึ้นภายในศูนย ไดแก บริการดาน
สุขภาพอนามัย กายภาพบําบัด สังคมสงเคราะห กิจกรรมเสริมรายได กิจกรรมเสริมความรู  
นันทนาการและกิจกรรมดานศาสนา เปนตน 
    (2.2)  บริการหนวยเคลื่อนที่ เปนบริการที่จัดใหแก ผูสูงอายุในชุมชน โดย
การออกหนวยเคล่ือนที่ เยี่ยมเยือน ใหคําปรึกษาแกไขปญหา บริการดานสุขภาพอนามัย และบริการ
ดานขอมูลขาวสาร เปนตน 
    (2.3)  บริการบานพักฉุกเฉิน  เปนบริการชวยเหลือผูสูงอายุที่ประสบปญหา
ความเดือดรอนเฉพาะหนาโดยการรับเขาพักในบานฉุกเฉินเปนการชั่วคราว และใหบริการดาน
ปจจัย 4 ดานสังคมสงเคราะห เชน ใหคําแนะนําปรึกษาแกไขปญหา สงกลับบานหรือสงไปรับความ
ชวยเหลือจากหนวยงานอื่นๆ เปนตน 
   (3)  การสงเคราะหเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ 
    บริการเบี้ยยังชีพ เปนการที่รัฐบาลเปลี่ยนแปลงรูปแบบการบริการในสถาน
สงเคราะหหรือศูนยบริการทางสังคมผูสูงอายุ มาสูบริการที่ใชชุมชนเปนฐาน ซ่ึงผานความเห็นชอบ
ของคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 3 มีนาคม 2535 และเริ่มดําเนินการในป 2536 ซ่ึงถือเปนการจัด
สวัสดิการดานการเงินและรายไดใหกับผูสูงอายุที่ประสบปญหาความทุกขยากเดือดรอน ถูกทอดทิ้ง 
ฐานะยากจน ขาดผูอุปการะเลี้ยงดู หรือไมสามารถประกอบอาชีพเล้ียงตนเองได โดยรัฐจัดสรร
งบประมาณเบี้ยยังชีพแกผูสูงอายุ เปนเงิน 300 บาท / คน /เดือน จนตลอดชีพ
    ในปงบประมาณ 2544 รัฐไดบรรจุใหการสงเคราะหเบี้ยยังชีพผูสูงอายุเปน
ภารกิจที่ตองถายโอนใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดยใชช่ือวา “โครงการถายโอนภารกิจ
เกี่ยวกับการใหการสงเคราะหเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ” โดยการดําเนินงานใหเปนไปตามระเบียบกรม
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ประชาสงเคราะห วาดวยการจายเงินสงเคราะหเพื่อการยังชีพสําหรับผูสูงอายุ พ.ศ. 2543 (โกวิทย  
พวงงาม, 2548, หนา 19) 
   (4)  การจัดสวัสดิการดานสุขภาพแกผูสูงอายุของกระทรวงสารณสุข ตามระเบียบ
กระทรวงสาธารณสุขวาดวยการสงเคราะหผูสูงอายุดานการรักษาพยาบาล พ.ศ. 2535 กําหนดให
ผูสูงอายุที่มีอายุตั้งแต 60 ปขึ้นไป สามารถแสดงความจํานงขอบัตรประจําตัว ดานการรักษาพยาบาล
ที่สถานพยาบาลในภูมิลําเนาตนเอง เมื่อไดรับบัตรแลวผูสูงอายุมีสิทธิรับการรักษาพยาบาลแหงนั้น  
โดยไมตองเสียคารักษาพยาบาล  คารักษาพยาบาลในที่นี้ หมายถึง เงินที่สถานพยาบาลเรียกเก็บใน
การรักษาพยาบาลซึ่งรวมถึงคาใชจายดังตอไปนี้  (โกวิทย พวงงาม, 2548, หนา 22) 
    (4.1)  คายา คาผาตัด คาน้ําเกลือ คาเลือด และสวนประกอบของเลือดหรือสาร
ทดแทนหรืออาหารเสนเลือด คาออกซิเจน และอ่ืน ๆ ทํานองเดียวกันนี้ซ่ึงใชเพื่อการบําบัดโรค 
    (4.2)  คาอวัยวะเทียม และอุปกรณในการบําบัดโรค รวมทั้งคาซอมแซม 
    (4.3)  คาบริการทางการแพทย คาตรวจโรค คาวิเคราะหโรค คาชันสูตรโรค 
คาตรวจโดยหองทดลอง และคาใชจายอื่นๆ ของผูปวยใน แตไมรวมถึงคาจางพยาบาลพิเศษ 
คาธรรมเนียมพิเศษ และคาบริการอื่นๆ ทํานองเดียวกันที่มีลักษณะเปนเงินตอบแทน 
    (4.4)  คาอุดฟนธรรมดา คาถอดฟน คาทําฟนปลอมที่ใชอไครลิก (Acryiic) 
    (4.5)  คาบริการสงเสริมสุขภาพและกายบําบัด 
    (4.6)  คาหองและคาอาหารสามัญตลอดเวลาที่เขารับการรักษาพยาบาล 
    (4.7)  คาตรวจสุขภาพประจําป 
   (5)  การจัดบริการแกผูสูงอายุของสํานักสวัสดิการสังคม กรุงเทพมหานคร 
    กรุงเทพมหานคร ไดจัดบริการแกผูสูงอายุดังนี้ 
    (5.1)  ใหการสงเคราะหผูสูงอายุที่ชวยเหลือตนเองไมได ตามระเบียบ
กรุงเทพมหานคร วาดวยคาใชจายในการจัดสวัสดิการและการสงเคราะห พ.ศ. 2541 เชน การ
ชวยเหลือดานคาครองชีพประจําวัน แวนประกอบสายตา เครื่องอุปโภคบริโภคตอเนื่องทุนประกอบ
อาชีพ คําแนะนํา เปนตน 
    (5.2)  ตั้งชมรมผูสูงอายุ  เพื่อเปนศูนยกลางขาวสาร แหลงพบปะสังสรรคของ
ผูสูงอายุ  ตลอดจนแลกเปลี่ยนประสบการณ ชวยเหลือเอื้ออาทรซึ่งกันและกัน จัดกิจกรรมรวมกัน
ในวันสําคัญทางศาสนาและประเทศไทย  จัดทัศนศึกษาดานศาสนา ศิลปวัฒนธรรมของชาติ 
    (5.3)  จัดตั้งสโมสรพลเมืองอาวุโส ที่สวนลุมพินี โดยการสนับสนุนของ
องคกรการกุศล จากประเทศสหรัฐอเมริกา เพื่อเปนศูนยรวมของผูสูงอายุในการพักผอน ออก 
กําลังกายพบประสังสรรค การรับบริการตรวจสุขภาพ เรียนอาชีพ เรียนภาษา ปรึกษาปญหา รวมทั้ง
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บําเพ็ญประโยชนใหสังคม เชน สอนหนังสือ เลานิทาน สอนดนตรี สอนลีลาศ ตลอดจนเยี่ยมเยียน
ผูสูงอายุที่เจ็บปวยและพิการ เปนตน 
    (5.4)  โครงการและกิจกรรมอื่นๆ ไดแก ออกบัตรประจําตัวผูสูงอายุเพื่อรักษา
ฟรี ในโรงพยาบาล หรือศูนยบริการสาธารณสุขของกรุงเทพมหานคร เปดคลินิกผูสูงอายุใน
โรงพยาบาลและศูนยบริการสาธารณสุขของกรุงเทพมหานคร เปดคลินิกผูสูงอายุในโรงพยาบาล
และศูนยบริการสาธารณสุขของกรุงเทพมหานคร จัดกิจกรรมสงเสริมอาชีพ และกิจกรรมประทีป
ธรรมแกผูสูงอายุ  จัดอาสาสมัครเกื้อกูลผูสูงอายุ รวมทั้งจัดตั้งเครือขายการปฏิบัติงานดานเด็ก สตรี 
และผูสูงอายุ 
  สรุปไดวา การจัดสวัสดิการสังคม หมายถึง การจัดโครงการ/กิจกรรม เพื่อชวยเหลือ
บุคคลที่ดอยโอกาสทางสังคมในการดํารงชีวิต ไดแก ผูสูงอายุ คนพิการ ที่ชวยเหลือตนเองไมได ให
มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นและสามารถพึ่งพาตนเองได โดยมุงตอบสนองความตองการขั้นพื้นฐานใน 
การดํารงชีวิตในสังคม ไดแก ดานสุขภาพและการรักษา ดานอาชีพและรายได ดานที่พักและ
ศูนยบริการ ดานนันทนาการ ดานการศึกษา และ ดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแล และ
การคุมครอง และดานการใหบริการของเจาหนาที่ 
 

แนวคิดเกี่ยวกับการปกครองทองถิ่นและการกระจายอํานาจ 
 
 1.  ความหมายของการปกครองทองถิ่น 
  มีนักวิชาการใหความหมายหรือคํานิยามไวมากมาย ซ่ึงสวนใหญแลวคํานิยาม
เหลานั้นตางมีหลักการที่สําคัญคลายคลึงกัน จะตางกันบางก็คือสํานวนและรายละเอียดปลีกยอย ซ่ึง
สามารถพิจารณาไดดังนี้ 
  อภิชาติ  เชิดชัยภูมิ (2546, หนา 16) ใหความหมายของการปกครองทองถ่ินวา เปน
ระบบการปกครองที่เปนผลเนื่องมาจากการกระจายอํานาจทางการปกครองของรัฐ และโดยนัยนี้จะ
เกิดมีองคการทําหนาที่ปกครองทองถ่ิน โดยคนในทองถ่ินนั้นๆ องคการนี้จัดตั้งขึ้นและถูกควบคุม
โดยรัฐบาล แตมีอํานาจในการกําหนดนโยบายและควบคุมใหมีการปฏิบัติเปนไปตานโยบายของ
ตนเองได 
  วุฒิสาร  ตันไชย (2547 อางถึงใน ณัฐสินี  ปพนไวนุวัฒน, 2550, หนา 8) กลาววา 
การปกครองทองถ่ิน คือ การปกครองที่รัฐกลางหรือสวนกลางไดกระจายอํานาจไปใหหนวยการ
ปกครองสวนทองถ่ิน ซ่ึงอาจเปนองคกรที่มีสิทธิตามกฎหมาย มีพื้นที่ และประชากรเปนของตนเอง 
ประการสําคัญองคกรดังกลาวจะตองมีอํานาจอิสระ (autonomy) ในการปฏิบัติอยางเหมาะสม การ
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มอบอํานาจจากสวนกลางมีวัตถุประสงคเพื่อใหประชาชนในทองถ่ิน ไดเขามามีสวนรวมในการ
ปกครองตนเองตามเจตนารมณของการปกครองระบอบประชาธิปไตย ไมวาจะเปนการมีสวนรวม
ในการเสนอปญหา ตัดสินใจ การตรวจสอบการทํางาน และรวมบริการสาธารณะตางๆ อยางไรก็
ตาม แมวาการปกครองทองถ่ินจะมีอิสระในการดําเนินงาน แตยังอยูภายใตการกํากับดูแลของ
รัฐบาลกลาง 
  ณัฐสินี  ปพนไวนุวัฒน  (2550, หนา 9) สรุปวา การปกครองทองถ่ิน หมายถึง การ
ปกครองที่รัฐมอบอํานาจใหประชาชนในทองถ่ินบริหารจัดการเอง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อให
ประชาชนในทองถ่ินไดเขามามีสวนรวมในการปกครองตนเองตามเจตนารมณของการปรดครอง
ในระบอบประชาธิปไตย ไมวาจะเปนการมีสวนรวมในการเสนอปญหา ตัดสินใจ เกี่ยวกับกิจการ
ตางๆ ที่เปนสาธารณะของทองถ่ินดวยตนเอง ตามภารกิจหนาที่ที่ระบุใหดําเนินการ โดยมีพื้นที่
รับผิดชอบชัดเจน 
  วิลเล่ียม เอ.ร็อบสัน (William A. Robson, 1953 อางถึงใน บูฆอรี  ยีหมะ, 2550, หนา 
12) นิยามวา การปกครองทองถ่ิน หมายถึง หนวยการปกครองซึ่งรัฐไดจัดตั้งขึ้นและใหมีอํานาจ
ปกครองตนเอง (autonomy) มีสิทธิตามกฎหมาย (legal rights) และตองมีองคกรที่จําเปนในการ
ปกครอง (necessary organization) เพื่อปฏิบัติหนาที่ใหสมความมุงหมายของการปกครองทองถ่ิน
นั้นๆ 
  เดเนียล วิท (Danial Wit, 1967 อางถึงใน บูฆอรี  ยีหมะ, 2550, หนา 12) นิยามวา การ
ปกครองทองถ่ิน หมายถึง การปกครองที่รัฐบาลกลางใหอํานาจ หรือกระจายอํานาจไปใหหนวยการ
ปกครองทองถ่ิน เพื่อเปดโอกาสใหประชาชนในทองถ่ินไดมีอํานาจการปกครองรวมกันทั้งหมด 
หรือเพียงบางสวนในการบริหารทองถ่ินตามหลักการที่วาถาอํานาจการปกครองมาจากประชาชนใน
ทองถ่ินแลว รัฐบาลของทองถ่ินจึงจําเปนตองมีองคกรของตนเอง อันเกิดจากการกระจายอํานาจของ
รัฐบาลกลาง โดยใหองคกรอันมิไดเปนสวนหนึ่งของรัฐบาล มีอํานาจในการตัดสินใจและ
บริหารงานภายในเขตอํานาจของตน 
  สรุป การปกครองทองถ่ิน หมายถึง การปกครองของชุมชนหนึ่งๆ ซ่ึงมีอํานาจอิสระ
ในการปฏิบัติหนาที่ดานตางๆ เพื่อประโยชนของประชาชนที่อยูภายในชุมชนตามขอบเขตอํานาจที่
ไดรับจากรัฐบาลกลางหรือสวนกลาง โดยจัดตั้งเปนองคปกครองสวนทองถ่ิน ซ่ึงมีสถานะเปนนิติ
บุคคล มีสิทธิตามกฎหมายหรือระเบียบขอบังคับตางๆ ตลอดจนมีงบประมาณที่มาจากการจัดเก็บ
ภาษีและรายไดในรูปตางๆ ภายในทองถ่ินเพื่อใชในการดําเนินงาน สมาชิกสภาทองถ่ินและ
ผูบริหารทองถ่ินมาจากการเลือกตั้งของประชาชน มีเจาหนาที่ หรือบุคลากรในการปฏิบัติงานของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
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 2.  แนวคิดเก่ียวกับการกระจายอํานาจ 
  ความหมายการกระจายอํานาจ ไดมีนักวิชาการไดใหความหมายไว ดังนี้ 
  อุทัย  หิรัญโต (อางถึงใน วิรัช  วิรัชภาวรรณ, 2536, หนา 46-47) ไดใหความหมาย
การกระจายอํานาจตามหลักการบริหาร หรือตามหลักรัฐประศาสนศาสตร หมายถึง การมอบอํานาจ
หนาที่เกี่ยวกับการตัดสินใจและการปฏิบัติใหแกหนวยงานรองลงมา หรือเจาหนาที่ระดับต่ําลงไป ที่
อยูในสายการบังคับบัญชา ภาษาอังกฤษมักใชคําวา delegation หรือ delegation of authority ซ่ึงแปล
กันวา การมอบอํานาจหนาที่ โดยไมไดเรียกวาการกระจายหนาที่ และโดยเนื้อหาแลว ถือไดวาเปน
การกระจายอํานาจหนาที่นั่นเอง หนวยงานหรือผูที่ไดรับการมอบหมายอํานาจหนาที่มีอํานาจ
ตัดสินใจและปฏิบัติการใดๆ ที่ไดรับมอบอยางอิสระ แตผูมอบอํานาจที่มีขอผูกพันจะตอง
รับผิดชอบตอผลงานนั้นดวย กลาวคือ ความรับผิดชอบสูงสุดยังอยูที่ผูมอบอํานาจ 
  สมบัติ  ธํารงธัญวงค (2545, หนา 301) การกระจายอํานาจทางการเมือง เปนการ
สงเสริมความเปนอิสระของระบบยอย (Subsystem Autonomy) ใหมีอํานาจในการปกครองทองถ่ิน
ในระบบประชาธิปไตย คือรูปแบบของการกระจายอํานางทางการเมือง 
  ชูวงค  ฉายะบุตร (2541 อางถึงใน คุณาวุฒิ  ไชยคําภา, 2547 หนา 14) กลาววา 
กระจายอํานาจ หมายถึง การที่สวนกลางโอนหรือกระจายอํานาจปกครองบางสวนไปใหประชาชน
ในทองถ่ินปกครองตนเอง โดยสวนกลางเพียงแตคอยควบคุมมิใหออกนอกเขตที่กฎหมายกําหนด
ไว 
   (1)  ลักษณะสําคัญของหลักการกระจายอํานาจปกครอง 
    (1.1)  ไดรับการจัดตั้งขึ้นโดยผลแหงกฎหมาย ใหมีสวนเปนนิติบุคคล หนวย
การปกครองทองถ่ินเหลานี้มีหนาที่ งบประมาณ และทรัพยสินเปนของตนเองตางหาก และไมขึ้น
ตรงตอหนวยการปกครองสวนกลาง สวนกลางเพียงแตกํากับดูแลใหปฏิบัติหนาที่ใหเปนไปตาม
กฎหมายเทานั้น 
    (1.2)  มีการเลือกตั้งสภาทองถ่ินและผูบริหารทองถ่ินทั้งหมดเพื่อเปดโอกาส
ใหประชาชนในทองถ่ินไดเขาไปมีสวนรวมในการปกครองตนเอง 
    (1.3)  มีอํานาจอิสระในการบริหารงาน จัดทํากิจกรรมและวินิจฉัยส่ังการได
เองพอสมควร ดวยงบประมาณและเจาหนาที่ของตนเอง 
    (1.4)  หนวยการปกครองทองถ่ิน ตองมีอํานาจในการจัดเก็บรายได เชน ภาษี
อากรคาธรรมเนียมตางๆ ตามที่รัฐอนุญาต เพื่อเปนคาใชจายในการดําเนินกิจการตางๆ 
   (2.)  จุดเข็งของหลักการกระจายอํานาจปกครอง 
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    (2.1)  ทําใหมีการสนองความตองการของแตละทองถ่ินไดดีขึ้นเพราะ
ผูบริหารที่มาจากการเลือกตั้งในทองถ่ินจะรูปญหาและความตองการของทองถ่ินไดดีกวา 
    (2.2)  เปนการแบงเบาภาระของหนวยการบริหารราชการสวนกลาง 
    (2.3)  เปนการสงเสริมและพัฒนาการเมืองในระดับทองถ่ินตามระบอบ
ประชาธิปไตย เพราะการกระจายอํานาจทําใหประชาชนในทองถ่ินตามระบอบ ประชาธิปไตย 
เพราะการกระจายอํานาจทําใหประชาชนในทองถ่ินรูจักรับผิดชอบในการปกครองทองถ่ินของ
ตนเองมากขึ้น 
   (3)  จุดออนของหลักการกระจายอํานาจปกครอง 
    (3.1)  อาจกอใหเกิดการแกงแยงแขงขันระหวางทองถ่ินซึ่งมีผลกระทบตอ
เอกภาพทางการปกครองและความมั่นคงของประเทศ ประชาชนในแตละทองถ่ินอาจมุงแต
ประโยชนของทองถ่ินตน ไมใหความสําคัญกับสวนรวม 
    (3.2)  ผูที่ไดรับเลือกตั้งอาจใชอํานาจบังคับกดขี่คูแขงหรือประชาชนที่ไมได
อยูฝายตนเอง 
    (3.3)  ทําใหเกิดการสิ้นเปลืองงบประมาณ เพราะตองมีเครื่องมือเครื่องใชและ
บุคลากรประจําอยูทุกหนวยการปกครองทองถ่ินไมมีการสับเปลี่ยนหมุนเวียนเหมือนการบริหาร
ราชการสวนกลาง 
  สรุปไดวา การกระจายอํานาจเปนการมอบอํานาจการตัดสินใจ และความรับผิดชอบ
บางสวนของาชการบริหารสวนกลาง (รัฐบาล) และบริหารราชการสวนภูมิภาคใหแกองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน แตทั้งนี้ไมไดหมายความวาราชการบริหารสวนกลางและภูมิภาคจะไม
เกี่ยวของกับกิจการสาธารณะที่ไดถายโอนนั้นแลว แตทั้ง 2 สวน มีหนาที่ในการควบคุม กํากับดูแล
การปฏิบัติขององคการปกครองสวนทองถ่ินใหเปนไปตามเจตนารมณและความตองการของ
ประชาชนในทองถ่ิน 
 

สาระสําคัญของพระราชบัญญัติองคการบริหารสวนตําบล 
 
 สาระสําคัญของพระราชบัญญัติองคการบริหารสวนตําบล มีดังนี้ 
 1.  สภาองคการบริหารสวนตําบล 
  มาตรา 45 สภาองคการบริหารสวนตําบลประกอบดวยสมาชิกสภาองคการบริหาร
สวนตําบลจํานวนหมูบานละสองคน ซ่ึงเลือกตั้งขึ้นโดยราษฎรผูมีสิทธิเลือกตั้งในแตละหมูบานใน
เขตองคการบริหารสวนตําบลนั้น ในกรณีที่เขตองคการบริหารสวนตําบลใดมีเพียงหนึ่งหมูบานให
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สภาองคการบริหารสวนตําบลนั้นประกอบดวยสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลจํานวนหกคน 
และในกรณี ที่เขตองคการบริหารสวนตําบลใดมีเพียงสองหมูบานใหสภาองคการบริหารสวนตําบล
นั้นประกอบดวยสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลจํานวนหมูบานละสามคน หลักเกณฑและ
วิธีการสมัครรับเลือกตั้งและการเลือกตั้งใหเปนไปตามกฎหมายวาดวยการเลือกตั้งสมาชิกสภา
ทองถ่ินหรือผูบริหารทองถ่ิน อายุของสภาองคการบริหารสวนตําบลมีกําหนดคราวละสี่ปนับแตวัน
เลือกตั้ง (กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน, 2547) 
  มาตรา 46 สภาองคการบริหารสวนตําบลมีอํานาจหนาที่ดังตอไปนี้ 
   (1)  ใหความเห็นชอบแผนพัฒนาองคการบริหารสวนตําบล เพื่อเปนแนวทางใน
การบริหาร กิจการขององคการบริหารสวนตําบล 
   (2)  พิจารณาและใหความเห็นชอบรางขอบัญญัติองคการบริหารสวนตําบล ราง
ขอบัญญัติงบประมาณรายจายประจําป และรางขอบัญญัติงบประมาณรายจายเพิ่มเติม 
   (3)  ควบคุมการปฏิบัติงานของนายกองคการบริหารสวนตําบลใหเปนไปตาม
กฎหมาย นโยบาย แผนพัฒนาองคการบริหารสวนตําบล ขอบัญญัติ ระเบียบ และขอบังคับของทาง
ราชการ 
 2.  อํานาจหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบล 
  มาตรา 66 องคการบริหารสวนตําบลมีอํานาจหนาที่ในการพัฒนาตําบลทั้งในดาน
เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม มาตรา 67 ภายใตบังคับแหงกฎหมาย องคการบริหารสวนตําบล มี
หนาที่ตองทําในเขตองคการบริหารสวนตําบล ดังตอไปนี้ 
   (1)  จัดใหมีและบํารุงรักษาทางน้ําและทางบก 
   (2)  รักษาความสะอาดของถนน ทางน้ํา ทางเดิน และที่สาธารณะ รวมทั้งกําจัดมูล
ฝอยและสิ่งปฏิกูล 
   (3)  ปองกันโรคและระงับโรคติดตอ 
   (4)  ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
   (5)  สงเสริมการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 
   (6)  สงเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุ และผูพิการ 
   (7)  คุมครอง ดูแล และบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
   (8)  บํารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน และวัฒนธรรมอันดีของ
ทองถ่ิน 
   (9)  ปฏิบัติหนาที่อ่ืนตามที่ทางราชการมอบหมายโดยจัดสรรงบประมาณหรือ
บุคลากรใหตาม ความจําเปนและสมควร 
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  มาตรา 68 ภายใตบังคับแหงกฎหมาย องคการบริหารสวนตําบลอาจจัดทํากิจการใน
เขตองคการบริหารสวนตําบล ดังตอไปนี้ 
   (1)  ใหมีน้ําเพื่อการอุปโภค บริโภค และการเกษตร 
   (2)  ใหมีและบํารุงการไฟฟาหรือแสงสวางโดยวิธีอ่ืน 
   (3)  ใหมีและบํารุงรักษาทางระบายน้ํา 
   (4)  ใหมีและบํารุงสถานที่ประชุม การกีฬา การพักผอนหยอนใจ  
   (5)  ใหมีและสงเสริมกลุมเกษตร และกิจการสหกรณ 
   (6)  สงเสริมใหมีอุตสาหกรรมในครอบครัว 
   (7)  บํารุงและสงเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร 
   (8)  การคุมครองดูแลและรักษาทรัพยสินอันเปนสาธารณสมบัติของแผนดิน 
   (9)  หาผลประโยชนจากทรัพยสินขององคการบริหารสวนตําบล 
   (10)  ใหมีตลาด ทาเทียบเรือ และทาขาม 
   (11)  กิจการเกี่ยวกับการพาณิชย 
   (12)  การทองเที่ยว 
   (13)  การผังเมือง 
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 3.  โครงสรางองคการบริหารสวนตําบล 
  โครงสรางองคการบริหารสวนตําบล ประกอบดวย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องคการบริหารสวนตําบล 

รองนายก อบต. 2 คน 
นายกอบต. แตงตั้ง 

คณะผูบริหาร อบต. 
นายกอบต. 1 คน 

มาจากการเลือกตั้ง โดยตรงของ
ประชาชน 

เลขานุการ อบต. 1 คน 

รองประธานสภา อบต. 1 คน 

ประธานสภา อบต. 1 คน 

สภา อบต. 
องคประกอบ 

1. สมาชิกหมูบานละ 2 คน 
2. อบต. ใดมี 2 หมูบานใหมีสมาชิก 
    หมูบานละ 3 คน 
3. อบต. ใดมี 1 หมูบาน ใหมีสมาชิก 
    6 คน 

ปลัด อบต. 
สํานักงานปลดัและสวนราชการ อบต. 

 
ภาพที่ 2.1   โครงสรางองคการบริหารสวนตําบล 
ที่มา  :   โครงสราง อบต. ตาม พรบ. สภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 
 
  สรุป พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 
ประกอบดวย สภาองคการบริหารสวนตําบล  และคณะผูบริหารองคการบริหารสวนตําบล และได
กําหนดใหองคการบริหารสวนตําบล  มีอํานาจหนาที่ทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม 
และมีหนาที่สงเสริมและพัฒนาผูสูงอายุใน มาตรา 66 (6) วาดวยการสงเสริมและพัฒนาสตรี เด็ก 
เยาวชน ผูสูงอายุ และผูพิการ ในเขตบริการขององคการบริหารสวนตําบล 
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การจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุขององคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอโนนไทย  
จังหวัดนครราชสีมา 
 
 1.  โครงสรางการจัดสวนราชการขององคการบริหารสวนตําบล 
  ในโครงสรางการบริหารขององคการบริหารสวนตําบล มีปลัดองคการบริหารสวน
ตําบล เปนผูบังคับบัญชาของพนักงานประจํา รองจากนายกองคการบริหารสวนตําบล และมีการ
แบงสวนราชการ ดังนี้ (องคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอโนนไทย, 2552, หนา 11) 
   (1)  สวนสํานักปลัด มีความรับผิดชอบเกี่ยวกับราชการทั่วไปขององคการบริหาร
สวนตําบลและราชการที่มิไดกําหนดใหเปนหนาที่ของกองหรือสวนราชการใดโดยเฉพาะ รวมทั้ง
กํากับและเรงรัดการปฏิบัติราชการของสวนราชการในองคการบริหารสวนตําบลใหเปนไปตาม
นโยบาย แนวทางและแผนการปฏิบัติราชการ รวมถึงงานกิจการสภาและงานเลขานุการผูบริหาร
สวนตําบล 
   (2)  สวนการคลัง มีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับงานการจาย การรับ การนําสงเงิน
การเก็บรักษาเงิน และเอกสารทางการเงิน การตรวจสอบใบสําคัญ ฎีกางานเกี่ยวกับการจัดทํา
งบประมาณ ฐานทางการเงิน การจัดสรรเงินตางๆ การจัดทําบัญชีทุกประเภท ทะเบียนคุมเงินรายได
และรายจายตางๆ ที่ควบคุมการเบิกจาย งานทํางบทดลองประจําเดือน ประจําป งานเกี่ยวกับพัสดุ
ขององคการบริหารสวนตําบล 
   (3)  สวนโยธา มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการสํารวจ ออกแบบ งาน
ออกแบบการตรวจสอบการกอสราง งานควบคุมอาคารตามระเบียบกฎหมาย งานแผนการปฏิบัติ
กอสรางและซอมบํารุง งานประสานสาธารณูปโภคและผังเมือง งานสถาปตยกรรมและงานสํารวจ
ตางๆ ขององคการบริหารสวนตําบล 
   (4)  สวนการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับ 
การปฏิบัติงานทางการศึกษาเกี่ยวกับการวิเคราะหวิจัยและพัฒนาหลักสูตร การแนะแนว การวัดผล 
การประเมินผล การวางแผนการศึกษา การจัดบริการสงเสริมการศึกษา การใชเทคโนโลยีทาง
การศึกษาการเสนอแนะเกี่ยวกับการศึกษา สงเสริมการวิจัย  การวางโครงการ สํารวจ เก็บรวบรวม
ขอมูลสถิติการศึกษาเพื่อนําไปประกอบการพิจารณา กําหนดนโยบาย แผนงาน และแนวทาง 
การปฏิบัติในการจัดการศึกษา การเผยแพรการศึกษา งานสงเสริมศาสนาและอนุรักษ ประเพณี
วัฒนธรรมทองถ่ิน 
   (5)  สวนสาธารณสุขและสิ่ งแวดลอม  มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับ
สาธารณสุขชุมชน สงเสริมสุขภาพอนามัย งานปองกันโรคติดตอ งานสุขาภิบาลสิ่งแวดลอม งาน
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ดูแลรักษาความสะอาดและกําจัดสิ่งปฏิกูลมูลฝอย รวมถึงงานอื่นๆ เกี่ยวกับการใหบริการ
สาธารณสุข งานสัตวแพทย งานดานการพยาบาลในเบื้องตน งานศูนยบริการสาธารณสุขของ
องคการบริหารสวนตําบล 
   (6)  สวนสวัสดิการสังคม มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ดาน
สังคม การสังคมสงเคราะหผูสูงอายุ ผูพิการ และผูดอยโอกาส การสงเสริมสวัสดิการเด็กและ
เยาวชน การพัฒนาชุมชน การจัดระเบียบชุมชน การใหคําแนะนําหรือตรวจสอบเกี่ยวกับงาน
สวัสดิการสังคม 
 2.  แผนงานและโครงการเกี่ยวกับผูสูงอายุ 
  องคการบริหารสวนตําบลตางๆ ในเขตอําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา ได
จัดทําแผนงานและโครงการเกี่ยวกับผูสูงอายุ ตามแผนพัฒนา 3 ป (2552-2554) โดยมียุทธศาสตร
การพัฒนาและแนวทางการพัฒนาสําหรับผูสูงอายุ ดังตารางที่ 2.1 (องคการบริหารสวนตําบลในเขต
อําเภอโนนไทย, 2552, หนา 43) 
   (1)  ยุทธศาสตรการพัฒนา 
    -  ดานสังคม 
   (2)  แนวทางการพัฒนา 
    -  สงเสริม พัฒนาคุณภาพชีวิต เด็ก สตรี คนชรา ผูดอยโอกาส คนพิการ 
 
ตารางที่ 2.1   แผนงานและโครงการเกี่ยวกับผูสูงอายุ  จําแนกตามองคการบริหารสวนตําบล ในเขต 
    อําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา 
 
ลําดับ
ท่ี 

องคการบริหาร 
สวนตําบล 

แผนงาน / โครงการ 
เปาหมาย 

จํานวนผูสูงอายุ (คน) 
1 สําโรง 1. โครงการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ 

2. โครงการพัฒนาศักยภาพของผูสูงอายุ 
3. โครงการประเพณีรดน้ําดําหัวผูสูงอายุ 

888 
 
 

2 กําปง 1. โครงการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ 
2. โครงการพัฒนาศักยภาพของผูสูงอายุ 
3. โครงการประชุมสัมมนาเครือขายชมรมผูสูงอายุ 
4. โครงการประเพณีรดน้ําดําหัวผูสูงอายุ 

1,210 
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ตารางที่ 2.1   แผนงานและโครงการเกี่ยวกับผูสูงอายุ  จําแนกตามองคการบริหารสวนตําบล ในเขต 
    อําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา (ตอ) 
 
ลําดับ
ท่ี 

องคการบริหาร 
สวนตําบล 

แผนงาน / โครงการ 
เปาหมาย 

จํานวนผูสูงอายุ (คน) 
3 
 
 
 

โนนไทย 
 
 
 

1. โครงการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ 
2. โครงการพัฒนาศักยภาพของผูสูงอายุ 
3. โครงการประเพณีรดน้ําดําหัวผูสูงอายุ 
4. โครงการสงเสริมการออกกําลังกายของผูสูงอายุ 

1,100 
 
 
 

4 ดานจาก 1. โครงการเบี้ยยังชีพผูสงอายุ   
2. โครงการพัฒนาศักยภาพของผูสูงอายุ 
3. โครงการประเพณีรดน้ําดําหัวผูสูงอายุ 

321 
 
 

5 บานวัง 1. โครงการเบี้ยยังชีพผูสงอายุ 
2. โครงการพัฒนาศักยภาพของผูสูงอายุ 
3. โครงการประเพณีรดน้ําดําหัวผูสูงอายุ 
4. โครงการทัศศึกษาใหแกผูสูงอายุ 

634 
 
 
 

6 คางพลู 1. โครงการเบี้ยยังชีพผูสงอายุ 
2. โครงการพัฒนาศักยภาพของผูสูงอายุ 
3. โครงการประเพณีรดน้ําดําหัวผูสูงอายุ 

598 
 
 

7 ถนนโพธิ์ 1. โครงการเบี้ยยังชีพผูสงอายุ 
2. โครงการประเพณีรดน้ําดําหัวผูสูงอายุ 

569 
 

8 มะคา 1. โครงการเบี้ยยังชีพผูสงอายุ 
2. โครงการพัฒนาศักยภาพของผูสูงอายุ 
3. โครงการประเพณีรดน้ําดําหัวผูสูงอายุ 

516 
 
 

9 สายออ 1. โครงการเบี้ยยังชีพผูสงอายุ 
2. โครงการพัฒนาศักยภาพของผูสูงอายุ 
3. โครงการประเพณีรดน้ําดําหัวผูสูงอายุ 

164 
 
 

 
 3.  ผลการดําเนินงานเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคมใหกับผูสูงอายุ 
  ผลการดําเนินงานเกี่ยวกับสวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตําบล ในเขต
อําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา ในปงบประมาณที่ผานมา พบวา มีโครงการที่มีลักษณะ
สอดคลองตรงกัน ทั้ง 9 ตําบล ไดแก 1) โครงการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ 2) โครงการพัฒนาศักยภาพของ
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ผูสูงอายุ และ 3) โครงการประเพณีรดน้ําหัวผูสูงอายุ ซ่ึงจํานวนผูไดรับสวัสดิการขององคการ
บริหารสวนตําบลในแตละตําบล ในเขตอําเภอโนนไทย  ครอบคลุมสมาชิกทุกคนของกลุมผูสูงอายุ
ทําใหผูสูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น เชนโครงการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ทําใหผูสูงอายุที่ไมเคยมีรายได 
ไดมีเงินใชสอยเพื่อจัดซ้ือส่ิงจําเปน เชน ยารักษาโรค อาหารที่มีประโยชน สําหรับโครงการพัฒนา
ศักยภาพของผูสูงอายุทําใหผูสูงอายุรางกายสมบรูณและมีความสามารถในการปฏิบัติงานที่
เหมาะสมกับวัยไดมากขึ้น สวนโครงการประเพณีรดน้ําดําหัวผูสูงอายุ ทําใหผูสูงอายุมีขวัญกําลังใจ
ดีขึ้น เนื่องจากคนในสังคมใหความเคารพนับถือ และมองเห็นคุณคาความสําคัญของตนมากขึ้น 
สวนโครงการที่ไมตรงกันก็มีอยูบาง เชน โครงการประชุมสัมมนาเครือขายชมรมผูสูงอายุ ที่ตําบล
กําปงจัดดําเนินการ โครงการทัศศึกษาใหแกผูสูงอายุ ที่มีเพียงตําบลบานวังจัดดําเนินงาน และ
โครงการสงเสริมการออกกําลังกายของผูสูงอายุ มีตําบลโนนไทยไดจัดดําเนินการ 
  องคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอโนนไทยจังหวัดนครราชสีมา มีการจัดทํา
แผนงานและโครงการตามยุทธศาสตรการพัฒนาและแนวทางการจัดสวัสดิการสังคมขององคการ
บริหารสวนตําบล โดยมีแผนงานโครงการที่สอดคลองตรงกันเปนสวนใหญ ซ่ึงสามารถจัด
ดําเนินการใหผูสูงอายุที่มีสิทธิไดรับสวัสดิการไดครบถวนรวมทั้งไดรับการสงเสริมและพัฒนา
ศักยภาพในดานตางๆ จนทําใหผูสูงอายุมีชีวิตความเปนอยู ที่ดีขึ้น มีขวัญกําลังใจ และความหวังใน
การดําเนินชีวิตอยางมีความหมาย นับเปนสิ่งที่ดีที่องคการบริหารสวนตําบลตางๆ ควรดําเนินงาน
อยางตอเนื่อง และควรปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินงานใหสูงขึ้น 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 
 1.  ความหมายของความพึงพอใจ 
  มีนักวิชาการไดใหความหมายหรือคํานิยามความพึงพอใจ ไวดังนี้ 
  เดวิส (Devis, 1968 อางถึงใน พิเชษฐ  เดชอุดมศิริกุล, 2542, หนา 28) กลาวถึง ความ
พึงพอใจวาเปนส่ิงที่เกิดขึ้นกับบุคคลเมื่อตองการพื้นฐานทั้งทางรางกายและจิตใจไดรับการ
ตอบสนองพฤติกรรมเกี่ยวกับความพึงพอใจของมนุษยเปนความพยายามที่จะขจัดความตึงเครียด
หรือความกระวนกระวายหรือภาวะไมสมดุลในรางกาย เมื่อสามารถขจัดส่ิงตางๆ ดังกลาวออกไป
ไดมนุษยไดรับความพึงพอใจในสิ่งที่ตองการ 
  กูด (Good, 1973 อางถึงใน พรพรรณ  เกิดในมงคล, 2542, หนา 24) กลาววา ความ
พึงพอใจ หมายถึง สภาพหรือระดับความพึงพอใจที่เห็นผลมาจากความสนใจและทัศนคติของ
บุคคล 
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  อุทัย  หิรัญโต (2523, หนา 28) ความพึงพอใจเปนสิ่งที่ทําใหทุกคนเกิดความสบายใจ 
เนื่องจากสามารถตองสนองความตองการของเขาทําใหเขาเกิดความสุข 
  วไลรัตน  สวัสดี (2546, หนา 20) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกสวนทีด่ี
ที่ชอบพอใจ หรือประทับใจ เมื่อไดรับการตอบสนองในสิ่งนั้น เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตามที่
ตองการ 
  หลุย  จําปาเทศ (อางถึงใน ธีระ  อินทรลาวัลย, 2547, หนา 15) กลาววา ความ 
พึงพอใจ หมายถึง ความตองการ (need) ไดบรรลุเปาหมาย พฤติกรรมเปาหมาย พฤติกรรมที่แสดง
ออกมาจะมีความสุข ซ่ึงสังเกตไดจากสายตา คําพูดและการแสดงออก 
  วาสนา ทองจันทร (2550, หนา 37) ใหความหมายของความพึงพอใจวา เปน
ความรูสึกสวนบุคคลซึ่งเกิดขึ้น เมื่อไดรับผลสําเร็จตามความมุงหมายและสามารถตอบสนองความ
ตองการได 
  ที่กลาวมาสามารถสรุปไดวา ความพึงพอใจ เปนความรูสึกที่ดี ซ่ึงมักเกิดขึ้นจากการ
ไดรับผลสําเร็จตามความมุงหมายและสามารถตอบสนองความตองการได ตรงกันขามหากความ
ตองการไมไดรับการตอบสนองก็จะเกิดทัศนคติทางลบนั้นเอง 
 2.  แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 
  มิลเล็ต (Millett, 1954 อางถึงใน ออยทิพย  กองสมบัติ, 2538, หนา 8) ไดใหทัศนะวา
ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการบริการของหนวยงานของรัฐนั้น ควรที่จะพิจารณาจากสิ่ง
ตางๆ เหลานี้ คือ 
   (1)  การใหบริการอยางเสมอภาค (equitable service) โดยยึดหลักวา คนเราทุกคน
เกิดมาเทาเทียมกัน ความเทาเทียมกันนั้น หมายถึง ประชาชนทุกคนควรมีสิทธิ์เทาเทียมกันทั้งทาง
กฎหมายและทางการเมือง การใหบริการของรัฐจะตองไมแบงแยกเชื้อชาติ ผิวหรือความยากจน
ตลอดจนสถานะทางสังคม 
   (2)  การใหบริการอยางทันเวลา (timely service) จะไมมีผลงานทางสาธารณะใดๆ 
ที่เปนผลงานที่มีประสิทธิภาพหากไมตรงตอเวลาหรือทันตอเหตุการณ เชน รถดับเพลิงมาถึง
หลังจากไฟไหมหมดแลว การบริการนั้น ก็ถือวาไมเปนสิ่งที่ถูกตองและนาพอใจ 
   (3)  การใหบริการอยางเพียงพอ (ample service ) นอกจากการใหบริการอยางเทา
เทียมกันและใหอยางรวดเร็วแลว  ตองคํานึงถึงจํานวนคนที่เหมาะสมและจํานวนความตองการใน
สถานที่นั้นๆเพื่อใหมีความเพียงพอในเวลาที่เหมาะสมดวย 
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   (4)  การใหบริการอยางตอเนื่อง (continuous service) คือ การใหบริการอยู
ตลอดเวลา ตองพรอมและเตรียมตัวใหบริการสนองตอความตองการของสาธารณชนเสมอ มีการ
อบรมอยูเปนประจํา เชน การทํางานของตํารวจ  จะตองบริการตลอด 24  ช่ัวโมง 
   (5)  การใหบริการอยางกาวหนา (progressive service) เปนการบริการที่มีความ
เจริญคืบหนาไปทั้งทางดานผลงานและคุณภาพ รวมทั้งการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
  เชลล่ี  เมยนารด (1975 อางถึงใน ดลฤทัย  มานะกิติวิภาต, 2550, หนา 11) ไดศึกษา
แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจวา เปนผลจากความรูสึกสองแบบของมนุษย คือ ความรูสึกใน
ทางบวกและความรูสึกในทางลบ ความรูสึกในทางบวกเปนความรูสึกที่เกิดขึ้นแลวมีความสุข 
ความสุขเปนความรูสึกที่แตกตางจากความรูสึกทางบวกอื่นๆ กลาวคือ เปนความรูสึกที่เปนระบบ
ยอนกลับ ความสุขสามารถทําใหเกิดความสุข หรือความรูสึกทางบวกเพิ่มมากขึ้นอีก ดังนั้นจะเห็น
ไดวา ความสุขเปนความรูสึกที่สลับซับซอนและมีความสัมพันธกับความรูสึกทางบวกมากกวา
ความรูสึกทางลบ 
  จากแนวคิดขางตนสรุปไดวา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกที่มีความสุข ความ
สบายใจ เมื่อไดรับการตอบสนองตามที่ตองการ แตตรงกันขามถาหากความตองการไมไดรับ 
การตอบสนองความพึงพอใจก็จะไมเกิดขึ้นแตจะเกิดทัศนคติทางลบ และความพึงพอใจของบุคคล
แตกตางกันตามลักษณะความตองการของบุคคล 
 3.  ทฤษฎีความพึงพอใจ 
  นักจิตวิทยาไดกลาวถึงทฤษฎีความพึงพอใจไวดังนี้ 
  โครแมน (Korman, A.K., 1977 อางถึงใน สมศักดิ์  คงเที่ยง และอัญชลี โพธ์ิทอง, 
2542, หนา 161-162) ไดจําแนกทฤษฎีความพึงพอใจในงานออกเปน 2 กลุมคือ 
   (1)  ทฤษฎีการสนองความตองการ กลุมนี้ถือวา ความพึงพอใจในงานเกิดจาก
ความตองการสวนบุคคลที่มีความสัมพันธตอผลที่ไดรับจากงานกับการประสบความสําเร็จตาม
เปาหมายสวนบุคคล 
   (2)  ทฤษฎีการอางอิงกลุม ความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธในทางบวกกับ
คุณลักษณะของงานตามความปรารถนาของกลุม ซ่ึงสมาชิกใหกลุมเปนแนวทางในการประเมินผล
การทํางาน 
  มาสโลว (Maslow, 1968 อางถึงใน นภดล  ธนธรรมสถิต และ เทียมดาว ทองโกฎิ, 
2547, หนา 13-15) นักจิตวิทยาชาวอังกฤษ ไดสรางทฤษฏีความตองการตามลําดับขั้น ซ่ึงกอใหเกิด
ความพึงพอใจของมนุษยมีสมมติฐานอยู 3 ประการ ไดแก 
   (1)  มนุษยมีความตองการตลอดเวลาไมมีที่ส้ินสุด ตราบใดที่ยังมีชีวิตอยู 
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   (2)  ความตองการที่ไดรับการตอบสนองแลว ก็จะไมเปนแรงจูงใจสําหรับ
พฤติกรรมนั้นอีกตอไป ความตองการที่ยังไมไดรับการตอบสนองเทานั้นจึงจะมีอิทธิพลจูงใจตอไป 
   (3)  ความตองการของคนมีลักษณะเปนลําดับขั้น  จากต่ําไปสูงตามลําดับ
ความสําคัญ ในเมื่อความตองการขั้นต่ําไดรับการตอบสนองแลว ความตองการขั้นสูงจึงจะตามมา 
  มาสโลวมีหลักการที่สําคัญเกี่ยวกับแรงจูงใจ โดยเนนในเรื่องลําดับขั้นความตองการ  
เขามีความเชื่อวา มนุษยมีแนวโนมที่จะมีความตองการอันใหมที่สูงขึ้นแรงจูงใจของคนเรามาจาก
ความตองการ  พฤติกรรมของคนเรา มุงไปสูการตอบสนอง ความพอใจ มาสโลว แบงความตองการ
พื้นฐานของมนุษยออกเปน 5 ระดับขั้น ดังนี้ 
   (1)  ความตองการดานรางกาย (physiological needs) เปนตองการปจจัย 4 เชน 
ตองการอาหารใหอ่ิมทอง เครื่องนุงหมเพื่อปองกันความรอนหนาว และอุจาดตา ยารักษาโรคภัยไข
เจ็บ รวมทั้งที่อยูอาศัยเพื่อปองกันแดด ฝน ลม อากาศรอน หนาว และสัตวราย ความตองการเหลานี้
มีความจําเปนตอการดํารงชีวิตของมนุษยทุกคน จึงมีความตองการพื้นฐานขั้นแรกที่มนุษยทุกคน
ตองการบรรลุใหไดกอน 
   (2)  ความตองการความปลอดภัย (safety needs) หลังจากที่มนุษยบรรลุความ
ตองการดานรางกาย ทําใหชีวิตสามารถดํารงอยูในขั้นแรกแลว จะมีความตองการดานความ
ปลอดภัยของชีวิตและทรัพยสินของตนเองเพิ่มขึ้นตอไป เชน หลังจากมนุษยมีอาหารรับประทาน
จนอิ่มทองแลวไดเริ่มหันมาคํานึงถึงความปลอดภัยของ อาหาร หรือสุขภาพ โดยหันมาให
ความสําคัญกันเรื่องสารพิษที่ติดมากับอาหาร ซ่ึงสารพิษเหลานี้อาจสรางความไมปลอดภัยใหกับ
ชีวิตของเขา เปนตน 
   (3)  ความตองการความรักและการเปนเจาของ (belonging and love needs) เปน
ความตองการที่เกิดขึ้นหลังจากการที่มีชีวิตอยูรอดแลว มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินแลว 
มนุษยจะเริ่มมองหาความรักจากผูอ่ืน ตองการที่จะเปนเจาของสิ่งตางๆ ที่ตนเองครอบครองอยู
ตลอดไป เชน ตองการใหพอแม พี่นอง คนรัก รักเราและตองการใหเขาเหลานั้นรักเราคนเดียว ไม
ตองการใหเขาเหลานั้นไปรักคนอื่น โดยการแสดงความเปนเจาของ เปนตน 
   (4)  ความตองการการยอมรับนับถือจากผูอ่ืน (esteem needs) เปนความตองการ
อีกขั้นหนึ่งหลังจากไดรับความตองการทางรางกาย ความปลอดภัย ความรักและเปนเจาของแลว
มนุษย จะตองการการยอมรับนับถือจากผูอ่ืน ตองการไดรับเกียรติจากผูอ่ืน เชน ตองการการเรียก
ขานจากบุคคลทั่วไปอยางสุภาพ ใหความเคารพนับถือตามควร ไมตองการการกดขี่ขมเหงจากผูอ่ืน 
เนื่องจากทุกคนมีเกียรติและศักดิ์ศรีของความเปนมนุษยเทาเทียมกัน 
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   (5)  ความตองการความเปนตัวตนอันแทจริงของตนเอง (self - actualization 
needs) เปนความตองการขั้นสุดทาย หลังจากที่ผานความตองการทั้ง 4 ขั้นมาแลว ความเปนสวนตัว 
เปนความตองการที่แทจริงของตนเอง ลดความตองการภายนอกลง หันมาตองการสิ่งที่ตนเองมีและ
เปนอยู ซ่ึงเปนความตองการขั้นสูงสุดของมนุษย แตความตองการในขั้นนี้มักเกิดขึ้นไดยาก เพราะ
ตองผานความตองการในขั้นอื่นๆ มากอนและตองมีความเขาใจในชีวิตเปนอยางยิ่ง 
  สรุป ทฤษฎีของ มาสโลว  ช้ีใหเห็นวา มนุษยมีความตองการ 5 ขั้น เมื่อความตองการ
ขั้นพื้นฐานขั้นหนึ่งไดรับการตอบสนองแลวขั้นอื่นๆที่ สูงกวาก็จะเกิดตามมา ซ่ึงจะมีความสําคัญ
กับบุคคลมากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับวาความพึงพอใจที่ไดรับนั้นสนองตามความตองการของบุคล
นั้นๆ เพียงใด 
 4.  การวัดความพึงพอใจ 
  นภดล  ธนธรรมสถิต และเทียมดาว  ทองโกฎิ (2547, หนา 28) กลาววา การวัดความ
พึงพอใจเปนการวัดความรูสึกของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง เทคนิคของ 
ลิเคิรต (Likert’s Scale) เปนวิธีการวัดแบบหนึ่งที่สามารถใชกับสถานการณตางๆ ไดอยางกวางขวาง
มากกวาแบบอื่นๆ และสามารถวัดทัศนคติไดเกือบทุกเรื่องรวมทั้งใหคาความเที่ยงตรงสูง โดยการ
สรางประโยคหรือขอความเกี่ยวกับเรื่องตางๆ ที่ตองการวัดขึ้นมาแลวใหผูตอบตรวจสอบทัศนคติ
ของตนตามมาตรที่สรางขึ้น 
  ปรียาพร  วงคอนุตรโรจน (2535, หนา 15) ไดกําหนดจุดมุงหมายของการวัดความ
พึงพอใจไวดังนี้ 
   (1)  เพื่อจะไดเขาใจถึงปจจัยตางๆ ทั้งดานสวนบุคคล ดานงาน ดานการจัดการที่
เกี่ยวกับความพึงพอใจและความไมพึงพอใจในการทํางาน 
   (2)  เพื่อจะไดเขาใจถึงความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการทํางานกับการ
ปฏิบัติงานวา อะไรเปนสาเหตุใหคนทํางานไดดี 
   (3)  เพื่อใหเขาใจวาหนวยงานลักษณะใดที่คนพึงพอใจหรือไมพึงพอใจ รวมทั้ง
เกี่ยวกับการจัดและการบริหารหนวยงานนั้น 
   (4)  เพื่อใหเขาใจถึงเหตุผลของการไมพึงพอใจงาน เชน การขาดงาน การลางาน 
และการออกจากงาน 
  สรุปไดวา การวัดความความพึงพอใจตอบริการ สามารถจัดทําไดหลายวิธี ทั้งนี้
ขึ้นอยูกับความสะดวก ความเหมาะสม ตลอดจนจุดมุงหมายหรือเปาหมายของการวัดดวย จึงจะทํา
ใหการวัดนั้นมีประสิทธิภาพเปนที่นาเชื่อถือได ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยเลือกวิธีการวัดความ 
พึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ ขององคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอ 
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โนนไทย จังหวัดนครราชสีมา โดยการใชแบบสอบถามที่สรางขึ้นมาตรวัดตามวิธีการของ ลิเคิรต 
(Likert’s Scale) 
 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจในการจัดสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุ ในเขต
อําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา มีเรื่องที่นาสนใจ ดังนี้ 
 ธัญญา  สนิทวงศ ณ อยุธยา (2542, หนา 38) ไดทําวิจัยเร่ือง “การประเมินรูปแบบบริการ
ที่จัดใหผูสูงอายุในชุมชน โดยเนนการใหบริการของศูนยสงเคราะหราษฎรประจําหมูบาน”   
ผลการวิจัยพบวา  การบริการสวัสดิการสังคมที่จัดทําขึ้นในชุมชนที่ดีทั้งคุณภาพและปริมาณ  ไดแก  
การบริการดานสาธารณสุข ทั้งสถานพยาบาล การแจกบัตรผูสูงอายุ รวมทั้งการบริการสังคมทั่วไป  
ทั้งเนื้อหาของบริการยังคงเนนการแกไขปญหาเฉพาะหนา เชน การแจกเครื่องอุปโภค บริโภค  และ
ยังพบวา ศูนยสงเคราะหราษฎรประจําหมูบาน ยังดําเนินการจัดสวัสดิการสังคมไมบรรลุผลตาม
วัตถุประสงคที่ตั้งไว เนื่องจากขอจํากัดดานรูปแบบการจัดตั้งองคกร ความรูในการจัดสวัสดิการ
สังคม 
 ประมวญ  พิรัชพันธุ (2543, หนา 14) ไดทําการศึกษาเรื่อง “การพัฒนาชีวิตของผูสูงอายุ
ในสังคมไทยดานที่อยูอาศัย” ผลการวิจัยพบวา สภาพทั่วไปของที่อยูอาศัยของผูสูงอายุไมมีสวนใด  
ส่ิงใดที่จัดทําใหเหมาะสมกับการอยูอาศัยในวัยสูงอายุโดยเฉพาะที่อยูอาศัยมีความสะดวกสบายตาม
อัตภาพของผูอยูอาศัยในวัยแข็งแรง ผูสูงอายุสวนใหญอยูกับครอบครัว และหรือมีบุตรหลานที่คาด
วาจะอยูอาศัยดวยไดในบั้นปลายชีวิต ผูสูงอายุไมมีการเตรียมการเกี่ยวกับที่พักอาศัย ขาดความรู
ความเขาใจในการจัดทําและตกแตงบานเรือนใหเหมาะสมกับการอยูอาศัย เพื่อใหมีชีวิตมีความ
สะดวกสบาย ปลอดภัย และยืดเวลาการพึ่งพาหรือเปนภาระแกบุตรหลานออกไป ผูสูงอายุคิดวาเมื่อ
ถึงวันชวยตนเองไมได ลูกหลานก็คงจะเลี้ยงดู ไมมีการมองการณไกลในเรื่องนี้ และไมมีความรูวา
รัฐมีการจัดบริการสวัสดิการใหแกผูสูงอายุในเรื่องนี้อยางใด ผลการวิจัยดังกลาวขางตน หนวยงานที่
เกี่ยวของสามารถนําไปใชเปนแนวทางการดําเนินงานเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุใน
สังคมไทย  ดวยการใหความรูแกผูสูงอายุ  และการจัดบริการสวัสดิการที่กวางขวางครอบคลุมความ
ตองการของผูสูงอายุทุกกลุม ตลอดไปถึงทําการเมืองและชุมชนใหนาอยู อันจะเปนอานิสงสไม
เฉพาะแตผูสูงอายุ แตกับคุณภาพชีวิตของประชาชนโดยรวมดวย 
 สุมาลี  สังขศรี (2543, หนา 11) ทําการศึกษาเรื่อง “การพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ
ในสังคมไทยดานสังคมและนันทนาการ” ผลการวิจัยพบวา ในดานเขารวมกิจกรรมทางสังคม  
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ผูสูงอายุประมาณรอยละ 90 ยังรวมกิจกรรมสังคมอยูโดยสวนใหญรวมเปนครั้งคราว กิจกรรมทีร่วม
สวนใหญจะเปนกิจกรรมกายในชุมชน ไดแก งานบุญ งานประเพณี งานเทศกาล งานของเพื่อนบาน
ผูสูงอายุรอยละ 43 ไมไดเปนสมาชิกชมรมหรือกลุมใดเลย ในขณะที่รอยละ 23 เปนสมาชิกชมรม
ผูสูงอายุ และรอยละ 11 เขารวมกลุมศาสนา ผูสูงอายุเกือบทั้งหมดระบุวามีความจําเปนที่ผูสูงอายุ
ควรจะเขาสังคมพบปะกับบุคคลตางๆ บางปญหาที่ผูสูงอายุพบในการเขาสังคม คือ ไมมีเวลา ไมมี
คาใชจายไมมีพาหนะ  และปญหาสุขภาพ  ผลการวิจัยพบวา ผู สูงอายุสวนใหญทํากิจกรรม
นันทนาการอยูบาง แตไมทราบวาเปนกิจกรรมนันทนาการ ผูสูงอายุสวนใหญเห็นความจําเปนวาผูที่
อยูในวัยสูงอายุควรทํากิจกรรมเพื่อพักผอนในยามวางบาง (ซ่ึงก็คือ กิจกรรมนันทนาการนั่นเอง)  
กิจกรรมนันทนาการที่ผูสูงอายุชอบคือ การพบปะพูดคุยกับลูกหลาน ญาติ เพื่อน รองลงมาคือ ดู
โทรทัศน ศึกษาปฏิบัติธรรม และปลูกตนไม ปญหาที่พบในการทํากิจกรรมนันทนาการ คือ ไมมี
เวลา สุขภาพไมอํานวย ไมมีอุปกรณ ไมมีทุนทรัพย ดําเนินงาน 
 นุชนาฏ  อัคนิมณี (2545, บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง “ความคิดเห็นตอปจจัยความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของผูดูแลผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบวาผูดูแลผูสูงอายุ
มีความคิดเห็นตอปจจัยความพึงพอใจในการ ปฏิบัติงานดานปจจัยจูงใจสูงกวาปจจัยค้ําจุน โดยมี
ความคิดเห็นตอปจจัยจูงใจและ ปจจัยค้ําจุนในระดับสูงและปานกลาง (คาเฉลี่ย = 2.46 และ 2.30 
ตามลําดับ) ซ่ึง ผูดูแลผูสูงอายุเห็นวา ดานความสําเร็จในงานและดานความกาวหนาในงานเปน
ปจจัย จูงใจความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในระดับสูงสุดและต่ําสุด (คาเฉลี่ย = 2.56 และ 2.29 
ตามลําดับ) สวนสถานะทางอาชีพและรายไดและสวัสดิการ เปนปจจัยคํ้าจุนความพึงพอใจ ในการ
ปฏิบัติงานในระดับสูงสุดและต่ําสุด (คาเฉลี่ย = 2.42 และ 2.01 ตามลําดับ) และพบวา ความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมตอปจจัยความพึงพอใจของผูดูแลผูสูงอายุอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉลี่ย = 2.30) โดยพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมตอปจจัยจูงใจสูงกวาปจจัย ค้ําจุนดวย
เชนกัน และพึงพอใจตอปจจัยจูงใจ ปจจัยค้ําจุนในระดับสูงและปานกลาง (คาเฉลี่ย = 2.40 และ 2.19 
ตามลําดับ) พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดและต่ําสุด ของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมตอ
ปจจัยจูงใจ คือ ดานความรับผิดชอบและดาน ความกาวหนาในงาน (คาเฉลี่ย = 2.59 และ 2.16 
ตามลําดับ) สวนปจจัยคํ้าจุนพบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดและต่ําสุดของความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานโดยรวมตอปจจัย ค้ําจุน คือ ดานสถานะทางอาชีพ และดานรายไดและสวัสดิการ 
(คาเฉลี่ย = 2.37 และ 1.88 ตามลําดับ) ขอเสนอแนะในการวิจัยนี้คือ เจาของโรงเรียนสอนดูแล
ผูสูงอายุควรจะตระหนัก ถึงความเปนจริงและปรับปรุงปจจัยจูงใจและปจจัยคํ้าจุนไปดวยกัน 
โดยเฉพาะปจจัยคํ้าจุน เพื่อลดความไมพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ผลที่ไดจากผูดูแลผูสูงอายุมีความ
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พึงพอใจ ในการปฏิบัติงานจะทําใหผูดูแลผูสูงอายุมีความสุขและเต็มใจที่จะปฏิบัติงาน อันจะสงผล 
ตอคุณภาพการใหบริการแกผูใชบริการที่ตองการดูแลผูสูงอายุ 
 จิตรา  วีรบุรีนนท (2546, หนา 23) ไดทําการศึกษาเรื่อง “รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคม
ที่เหมาะสมสําหรับผูสูงอายุไทย” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการศึกษารูปแบบการจัดบริการสังคม
ใหกับผูสูงอายุไทยในปจจุบัน  ศึกษาปญหาการจัดบริการสังคมใหกับผูสูงอายุไทยในปจจุบันและ
การศึกษาวิเคราะหรูปแบบการจัดบริการสังคมที่เหมาะสมสําหรับผูสูงอายุไทยในอนาคต จาก
การศึกษาพบวา รูปแบบการจัดบริการสังคมที่เหมาะสมสําหรับผูสูงอายุไทยในอนาคตที่ผล
การศึกษาอยูในระดับมากที่สุด มี 4 ดาน (1)บริการดานการประกันรายได (2) บริการดานสุขภาพ
อนามัยและโภชนาการ(3) บริการดานนันทนาการ และ( 4) บริการสังคมทั่วไปหรือบริการสังคมที่
มุงที่ตัวบุคคล สวนการจัดการบริการสําหรับผูสูงอายุอายุอีก 3 ลักษณะกลุมตัวอยางมีความเห็นวา
รูปแบบการจัดบริการสังคมดังกลาวมีความเหมาะสมในระดับมาก โดยเรียงระดับจากมากไปหา
นอย  คือ 1. บริการวาจางและสวัสดิการแรงงาน 2. บริการดานที่อยูอาศัย  และบริการดานการศึกษา 
 สุดา  ศิลากุล (2548, หนา 134) ศึกษาเรื่อง “การจัดสวัสดิการสําหรับผูสูงอายุของ
เทศบาลในจังหวัดนนทบุรี” ผลการวิจัยพบวา การจัดสวัสดิการสําหรับผูสูงอายุของเทศบาลใน
จังหวัดนนทบุรี  อยูในระดับนอย และมีการจัดสวัสดิการดานนันทนาการมากที่สุด สวนมากเปน
กิจกรรมการจัดสถานที่การออกกําลังกายใหกับผูสูงอายุ และการจัดใหมีกิจกรรมชมรมผูสูงอายุ 
รองลงมาเปนการจัดสวัสดิการดานรายได สําหรับการสงเคราะหเบี้ยยังชีพผูสูงอายุเปนสวัสดิการที่
เทศบาลจัดไดมากที่สุด รองลงมาเปนการจัดสวัสดิการดานสุขภาพอนามัย ในกิจกรรมการให
ความรูดานสุขภาพอนามัยใหกับผูสูงอายุและการตรวจสุขภาพผูสูงอายุประจําป สวนการจัด
สวัสดิการดานการศึกษา ไดมีการจัดเผยแพรขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอการดําเนินชีวิตและ
ขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนเพื่อผูสูงอายุมากที่สุด รองลงมาเปนการจัดสวัสดิการดานที่อยูอาศัย 
ซ่ึงไดมีการจัดบริการสถานสงเคราะหสําหรับผูสูงอายุมากที่สุด ในสวนของความพรอมในการจัด
สวัสดิการสําหรับผูสูงอายุอยูในระดับปานกลาง โดยมีความพรอมดานการกําหนดนโยบายและแผน
อยูในระดับมาก  โดยมีความพรอมที่จะสนับสนุนกิจกรรมสําหรับผูสูงอายุในระดับมากที่สุด 
รองลงมา เปนความพรอมดานงบประมาณที่เทศบาลมีการจัดงบประมาณดานเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ
เพิ่มเติม รองลงมาเปนความพรอมดานปฏิบัติงาน โดยเทศบาลมีคณะกรรมการในการคัดเลือก
ผูสูงอายุในการรับสวัสดิการและมีหลักเกณฑที่ชัดเจนในการคัดเลือกผูสูงอายุในระดับมาก 
 วรรณนิภา  นาควัฒนะ (2548, หนา 38)  ศึกษาเรื่อง “ความสามารถในการจัดกิจกรรม
ดานสุขภาพของชมรมผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบวา  ชมรมผูสูงอายุสวนใหญ  
มีความสามารถในการจัดกิจกรรมดานผูสูงอายุอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงประเภทของกิจกรรมที่ได
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จัดขึ้นสวนใหญ ไดแก กิจกรรมจัดงานประเพณี รองลงมาเปนกิจกรรมวัดความดัน และกิจกรรม
การตรวจรางกาย ชมรมผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแสดงถึงความสามารถในการจัด
กิจกรรมดานสุขภาพที่แตกตางกัน  โดยที่ชมรมระดับดี  มีความสามารถจัดกิจกรรมดานสุขภาพขึ้น
เอง สวนชมรมที่มีความสามารถระดับปรับปรุง สวนใหญหนวยงานอื่นจะเปนผูเขามาจัดกิจกรรม
สุขภาพให 
 สุภาณี  แกวพินิจ , ลินดา  สิริภูบาล และบุญสนอง   ภิญโญ (2550, หนา 35) ได
ทําการศึกษาเรื่อง “การสงเสริมสุขภาพผูสูงอายุแบบบูรณาการ” โดยศึกษาใน 5 จังหวัด ไดแก ตาก  
พิษณุโลก  เพชรบูรณ  สุโขทัย  และอุตรดิตถ จํานวน 15 คน ผลสํารวจภาวะสุขภาพพบวา สวน
ใหญอยูในเกณฑดี  ปญหาเรื่องไขมันเกินและความดันโลหิตสูงรอยละ 6.67 ความพึงพอใจตอ
กิจกรรมตอกิจกรรมสงเสริมสุขภาพผูสูงอายุแบบบูรณาการพบวา  ผูสูงอายุมีทัศนคติที่ดีตอการดูแล
สุขภาพของตนเอง มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมสุขภาพ โดยวางอยูบนพื้นฐานของวิถีชีวิต (life 
style)  และนําไปปฏิบัติกับครอบครัว  รวมถึงนําไปขยายผลกิจกรรมสงเสริมสุขภาพผูสูงอายุใหกับ
ชุมชน โดยใชรูปแบบการสงเสริมสุขภาพที่งายหรือการสาธิตใหดู ทําใหกลุมแกนนําผูสูงอายุมี
ความรู สามารถจัดการกับพฤติกรรมสงเสริมสุขภาพทั้งในระดับบุคคล ครอบครัวและชุมชน ทําให
มีคุณภาพชีวิตที่ดี ซ่ึงเปนเปาหมายสูงสุดของผูสูงอายุ แตอยางไรก็ตามรูปแบบดังกลาว ตองติดตาม
ผลและดําเนินการอยางตอเนื่อง 
 ณัฎฐวุฒิ  ทรัพยอุปถัมภ (2550, หนา 19) ศึกษาเรื่อง “การดําเนินงานดานสุขภาพ
ผูสูงอายุขององคการบริหารสวนตําบล ในจังหวัดชลบุรี” ผลการวิจัยพบวา การดําเนินการดาน
สุขภาพผูสูงอายุอยูในระดับนอย  เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นใน 3 ประเด็น คือ ดานสงเสริม
สุขภาพ ดานการปองกันโรค ดานการฟนฟูสุขภาพ พบวา  อยูในระดับปานกลาง ผลการทดสอบ
ความสัมพันธระหวางปจจัยกับการดําเนินดานสุขภาพผูสูงอายุของ อบต. พบวา ปจจัยประสบการณ
ทางการแพทยและสาธารณสุข ปจจัยการสํารวจขอมูลและการจัดทําแผนพัฒนาผูสูงอายุของ อบต. 
มีความสัมพันธตอการดําเนินงานดานสุขภาพผูสูงอายุของ  อบต. สวนความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
การพัฒนาผูสูงอายุ รายได การไดรับการสนับสนุนจากบุคคลและหนวยงานอื่น การประสานความ
รวมมือกับบุคคลและหนวยงานอื่น ไมมีความสัมพันธตอการดําเนินงานดานสุขภาพผูสูงอายุของ 
อบต. สวนดานความพรอมในการปฏิบัติงาน พบวา เทศบาลมีคณะกรรมการในการคัดเลือก
ผูสูงอายุในการรับสวัสดิการและมีหลักเกณฑที่ชัดเจนในการคัดเลือกผูสูงอายุในระดับมาก  สวน
ความพรอมดานบุคลากรเทานั้นที่มีความพรอมอยูในระดับนอยที่สุด ส่ิงที่เทศบาลสามารถทําได
มากที่สุดเปนการมอบหมายงานสวัสดิการผูสูงอายุใหกับเจาหนาที่ของเทศบาลโดยตรง แตที่มีนอย
ที่สุดเปนบุคลากรดานสังคมสงเคราะหในการใหบริการผูสูงอายุ 
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 ธีระวุฒิ  อรุณเวช (2551, หนา 8) ไดทําการศึกษา เร่ือง “แนวทางการพัฒนางานผูสูงอายุ
ตามยุทธศาสตรการพัฒนาสังคม พ.ศ. 2550  กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย”  
ผลการศึกษาพบวา โครงการสวนใหญมีวัตถุประสงคที่สอดคลองกับยุทธศาสตรการพัฒนาสังคม  
2550  ในยุทธศาสตรดานสังคมไมทอดทิ้งกัน และยุทธศาสตรสังคมเขมแข็งมีเพียงโครงการ
สงเสริมคานิยมการใชจาย  (ลดรายจาย )  เพื่อสวัสดิการผูสูงอายุ  และโครงการสงเสริมศักยภาพใช
ภูมิปญญาผูสูงอายุที่มีความสอดคลองกับยุทธศาสตรสังคมเขมแข็ง และ ผลจากการดําเนินโครงการ
นํารองอาสาสมัครดูแลผูสูงอายุที่บาน (Home Care) จะสามารถทําใหเกิดยุทธศาสตรสังคมคุณธรรม
ได หากมีการขยายผลการดําเนินงานอยางตอเนื่อง และในดานกระบวนการทํางาน  ตองการใหเกิด
การดูแลผูสูงอายุอยางเหมาะสมทั้งดานรางกาย จิตใจ อารมณ และสังคม โดยใชครอบครัวและ
ชุมชนเปนฐานในการดําเนินงาน มีบางโครงการมีวัตถุประสงคเพื่อศักยภาพของผูสูงอายุ โดยมุงให
ผูสูงอายุตระหนักเห็นคุณคาของตนเองและสามารถถายทอดประสบการณที่มีคุณคาใหแกชุมชน
เพื่อนําไปใชใหเกิดประโยชน ตอครอบครัว และชุมชน ตอไป 
 จากแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของขางตน ผูวิจัยจึงทําการศึกษาเรื่อง ความ
พึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการแกผูสูงอายุขององคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอโนนไทย  
จังหวัดนครราชสีมา เนื่องจากพิจารณาเห็นวาการจัดสวัสดิการสังคมใหกับผูสูงอายุขององคการ
บริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา ซ่ึงมุงสนองนโยบายของรัฐบาล ตาม
พระราชบัญญัติ พุทธศักราช 2542 และยุทธศาสตรพัฒนาสังคม พุทธศักราช 2550 อยางไรก็ดี ยัง
พบวา มีปญหาในการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุอยูอีกในบางเรื่องซึ่งควรไดรับการปรับปรุง
แกไขโดยผูวิจัยไดกําหนดความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ ขององคการ
บริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมาใน 7 ดาน ดังนี้ 
 1.  ดานสุขภาพและการรักษา 
 2.  ดานรายได 
 3.  ดานที่พักและศูนยบริการ 
 4.  ดานนันทนาการ 
 5.  ดานการศึกษา 
 6.  ดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแลและการคุมครอง 
 7.  ดานการใหบริการของเจาหนาที่ 
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