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บทที่ 3 
 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 

 การวิจัยเร่ือง “ความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุขององคการ
บริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา” เปนวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative 
research) ซ่ึงมีกระบวนการวิจัยดังนี้ 
 1.  ประชากร และกลุมตัวอยาง 
 2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4.  การวิเคราะหขอมูล 
 5.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 รายละเอียดของขั้นตอนตางๆในกระบวนการวิจัย มีสาระสําคัญดังตอไปนี้ 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 1.  ประชากร 
  ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ประกอบดวย 2 กลุม ไดแก 
  1.1  บุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุขององคการบริหาร
สวนตําบล จํานวนทั้งหมด 9 แหงในเขตอําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา ประกอบดวย หัวหนา
สวนสวัสดิการสังคม นักพัฒนาชุมชน หัวหนาสวนการคลัง หัวหนาสถานีอนามัย และกํานันประจํา
ตําบล จํานวน 45 คน 
  1.2  ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคมจากองคการบริหารสวนตําบล จํานวน 9 แหง ใน
เขตอําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา จํานวน 6,000 คน เปนกลุมตัวอยาง 365 คน 
 2.  กลุมตัวอยาง 
  กลุมตัวอยาง ในการวิจัยคร้ังนี้ ประกอบดวย 
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  2.1  บุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุขององคการบริหาร
สวนตําบล จํานวน 9 แหง ผูวิจัยใชกลุมตัวอยางเปนประชากรทั้งหมด ของบุคลากรที่เกี่ยวของกับ
การจัดสวัสดิการสังคม ประกอบดวย หัวหนาสวนสวัสดิการสังคม นักพัฒนาชุมชน หัวหนาสวน
การคลัง หัวหนาสถานีอนามัยและกํานัน จํานวน 45 คน ในเขตอําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา 
  2.2  กลุมตัวอยางผูสูงอายุ จํานวน 365 คน คิดจากประชากรที่รับสวัสดิการจาก
องคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา ขนาดของกลุมตัวอยางไดมา
โดยใชตารางกลุมตัวอยางของ เครซี่ และมอรแกน โดยประชากร 6,000 คน จะไดกลุมตัวอยาง 361 
คน ซ่ึงผูวิจัยจําแนกตามจํานวนผูสูงอายุที่รับสวัสดิการขององคการบริหารสวนตําบล 9 แหง แต
ผูวิจัยเก็บขอมูล 365 คน ดังตารางที่ 3.1 (Krejcie & Morgan อางถึงใน นิศารัตน  ศิลปเดช, 2542, 
หนา 111) โดยคิดตามสัดสวนของประชากรผูสูงอายุทั้งหมดที่มีอยูในแตละตําบล 
 
ตารางที่ 3.1   จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางผูสูงอายุ จําแนกตามองคการบริหารสวนตําบล ใน 
    เขตอําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา   
 

บุคลากรที่เก่ียวของในการจัดสวัสดิการ 
ลําดับ 
ท่ี 

องคการบริหารสวนตําบล ในเขต
อําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา 

จํานวน 
ผูสูงอายุ 

กลุม
ตัวอยาง 

ขา 
ราชการ 

หัวหนา 
สถานีอนามัย 

กํานัน รวม 

1 องคการบริหารสวนตําบลสําโรง 888 56 3 1 1 5 
2 องคการบริหารสวนตําบลกําปง 1,210 77 3 1 1 5 
3 องคการบริหารสวนตําบลโนนไทย 1,100 66 3 1 1 5 
4 องคการบริหารสวนตําบลดานจาก 321 20 3 1 1 5 
5 องคการบริหารสวนตําบลบานวัง 634 38 3 1 1 5 
6 องคการบริหารสวนตําบลคางพลู 598 36 3 1 1 5 
7 องคการบริหารสวนตําบลถนนโพธิ์ 569 34 3 1 1 5 
8 องคการบริหารสวนตําบลมะคา 516 31 3 1 1 5 
9 องคการบริหารสวนตําบลสายออ 164 10 3 1 1 5 
 รวมทั้งสิ้น 6,000 365 27 9 9 45 

ที่มา  :   องคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา 
              (ขอมูล ณ 2 พฤศจิกายน 2552) 
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เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น โดยประยุกตจาก
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของในการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ 
 1.  เนื้อหาของแบบสอบถาม แบงออกเปน 3 ตอนดังนี้ 
  ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดย
ผูวิจัยสรางเปนคําถามแบบเลือกคําตอบ (check list) จํานวน 6 ขอ ซ่ึงเปนคําถามสําหรับบุคลากรที่
เกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน สถานที่ปฏิบัติงาน และตําแหนงหนาที่จํานวน 8 
ขอ สําหรับผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคมมีคําถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ
สมรส รายไดตอเดือน สภาวะสุขภาพ ผูชวยเหลือดูแล 
  ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแก
ผูสูงอายุ ใน 7 ดาน ไดแก 1) ดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล 2) ดานอาชีพและรายได 3) ดานที่
พักและศูนยบริการ 4) ดานนันทนาการ 5) ดานการศึกษา 6) ดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว
ผูดูแล และการคุมครอง และ 7) ดานการใหบริการของเจาหนาที่ ผูวิจัยสรางใหมีลักษณะเปนมาตร
วัดแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับตามแบบของ ลิเคิรท (Likert’s Scale) โดย
กําหนดคะแนนแทนระดับความพึงพอใจ ดังนี้ 
   5   หมายถึง   มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
   4   หมายถึง   มีความพึงพอใจในระดับมาก 
   3   หมายถึง   มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
   2   หมายถึง   มีความพึงพอใจในระดับนอย 
   1   หมายถึง   มีความพึงพอใจระดับนอยที่สุด 
  ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะ
ตอการจัดสวัสดิการสังคม แกผูสูงอายุ ผูวิจัยสรางเปนคําถามแบบปลายเปด (open-ended form) 
เพื่อใหผูตอบแสดงความคิดเห็นและใหขอเสนอแนะไดโดยอิสระ 
 2.  ขั้นตอนการสรางเครื่องมือวิจัย 
  การสรางแบบสอบถามเพื่อใชในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยดําเนินการ ดังนี้ 
  2.1 ศึกษาหลักการ ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของในการจัดสวัสดิการสังคมแก
ผูสูงอายุขององคการบริหารสวนตําบล 
  2.2  ศึกษาวัตถุประสงคและกรอบแนวคิดในการวิจัย 
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  2.3  สรางแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดในการวิจัยใหครอบคลุมวัตถุประสงคและ
ขอบเขตของการวิจัย 
  2.4  นําแบบสอบถามที่ไดสรางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบความ
ถูกตอง และความตรงตามเนื้อหา (content validity) 
  2.5  นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไข ตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษาแลว 
นําไปใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทาน พิจารณาความถูกตองเหมาะสม และคุณภาพของเครื่องมือ 
ไดแก 
   1)  นายมนูญ  เชาวลิต  พัฒนากรอําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา 
   2)  นายคลาย  ทวีวงคไพจิตร  ปลัดอําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา  
   3)  ผูชวยศาสตราจารยฐัศแกว  ศรีสด  อาจารยประจําคณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
  2.6  นําเครื่องมือวิจัยมาปรับปรุงแกไข ตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิ 
  2.7  นําแบบสอบถามไปทดลองใช (try out) กับผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคมของ
องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา ในหมูบานที่ไมใชกลุม
ตัวอยาง จํานวน 30 ชุด จากนั้นนํามาวิเคราะหเพื่อหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) 
ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach ’s alpha coefficiant) เพื่อหาความเชื่อมั่น ซ่ึงไดคาเทากับ .91 
  2.8  นําแบบสอบถามมาปรับปรุงอีกครั้งหนึ่งกอนนําไปเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง
จริง 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 กระบวนการในการเก็บรวบรวมขอมูล มีดังนี้ 
 1.  ผูวิจัยไดติดตอขอความรวมมือไปยังองคการบริหารสวนตําบลที่เปนกลุมตัวอยาง ทั้ง 
9 แหง เพื่อขอเก็บรวบรวมขอมูล 
 2.  นําแบบสอบถามไปเก็บขอมูลจากผูสูงอายุซ่ึงรับสวัสดิการสังคมขององคการบริหาร
สวนตําบล ที่เปนกลุมตัวอยาง ทั้ง 9 แหง ในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา โดยการเก็บ
ขอมูลจากผูสูงอายุที่มารับสวัสดิการสังคมจริง จนครบตามจํานวนที่ตองการ 
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การวิเคราะหขอมูล 
 
 ผูวิจัยทําการคัดเลือกแบบสอบถามฉบับที่มีความสมบูรณนําไปจัดระบบและบันทึก
ขอมูลกอนนํามาวิเคราะหตามขั้นตอนดังตอไปนี้ 
 ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดย
การแจกแจงความถี่ (frequency) และคํานวณคารอยละ (percentage) 
 ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ ใน 7  
ดาน ไดแก 1) ดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล 2)  ดานรายได 3)  ดานที่พักและศูนยบริการ 4)  
ดานนันทนาการ 5) ดานการศึกษา 6) ดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัวผูดูแล และการคุมครอง 
และ 7) ดานการใหบริการของเจาหนาที่ วิเคราะหขอมูลโดยคํานวณหาคาเฉลี่ย (mean) และ คา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard  deviation) จากนั้นแปลความหมายของคาเฉลี่ยเปนระดับของความ
พึงพอใจ ดังนี้ (ภิญญาพัชญ  พูลสวัสดิ์, 2552, หนา 79) 
   คะแนนเฉลี่ย  4.50-5.00 มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
   คะแนนเฉลี่ย  3.50-4.49 มีความพึงพอใจในระดับมาก 
   คะแนนเฉลี่ย  2.50-3.49 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
   คะแนนเฉลี่ย  1.50-2.49 มีความพึงพอใจในระดับนอย 
   คะแนนเฉลี่ย  1.00-1.49 มีความพึงพอใจในระดับนอยที่สุด 
 ตอนที่ 3 การเปรียบเทียบความพึงพอใจระหวางบุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการ
สังคม และผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคม ใชสถิติคาที (t-test) สวนการวิเคราะหเปรียบเทียบความ 
พึงพอใจ ภายในกลุมของกลุมบุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการสังคม และกลุมผูสูงอายุที่รับ
สวัสดิการสังคม ใชสถิติคาที (t-test) สําหรับตัวแปรที่จําแนกเปน 2 กลุม และใชสถิติคาเอฟ (F-test) 
สําหรับตัวแปรที่จําแนกเปน 3 กลุมขึ้นไป หากพบความแตกตางทําการทดสอบเปนรายคู ดวย
วิธีการ ของ LSD  (Fisher’s Least Significent Difference) 
 ตอนที่ 4 ขอมูลแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะของ
บุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการสังคม และผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคม ซ่ึงมีลักษณะเปน
คําถามปลายเปด (open end) ผูวิจัยนํามาวิเคราะหเนื้อหา (content analysis) ของคําตอบที่ได  
จากนั้นนํามาจัดหมวดหมูของคําตอบที่เหมือน หรือคลายคลึงกันใหเปนประเด็นสําคัญเพื่อตอบ
ปญหาการวิจัย แลวแจงนับความถี่และนําเสนอจากลําดับความถี่มากไปหาความถี่นอย 
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สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 1.  สถิติที่ ใชในการคํานวณคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค  (Cronbach’s 
Coefficient) 
 2.  สถิติคํานวณหาคารอยละ 
 3.  สถิติคํานวณคาเฉลี่ย 
 4.  สถิติคํานวณ เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 5.  สถิติคํานวณคา T 
 6.  สถิติคํานวณคา F 
 7.  สถิติคํานวณคาความแตกตาง ของ LSD  (Fisher’s Least  Significant Difference) 
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