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บทที่ 3 
 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 

 การวิจัยเร่ือง “ความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุขององคการ
บริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา” เปนวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative 
research) ซ่ึงมีกระบวนการวิจัยดังนี้ 
 1.  ประชากร และกลุมตัวอยาง 
 2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4.  การวิเคราะหขอมูล 
 5.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 รายละเอียดของขั้นตอนตางๆในกระบวนการวิจัย มีสาระสําคัญดังตอไปนี้ 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 1.  ประชากร 
  ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ประกอบดวย 2 กลุม ไดแก 
  1.1  บุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุขององคการบริหาร
สวนตําบล จํานวนทั้งหมด 9 แหงในเขตอําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา ประกอบดวย หัวหนา
สวนสวัสดิการสังคม นักพัฒนาชุมชน หัวหนาสวนการคลัง หัวหนาสถานีอนามัย และกํานันประจํา
ตําบล จํานวน 45 คน 
  1.2  ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคมจากองคการบริหารสวนตําบล จํานวน 9 แหง ใน
เขตอําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา จํานวน 6,000 คน เปนกลุมตัวอยาง 365 คน 
 2.  กลุมตัวอยาง 
  กลุมตัวอยาง ในการวิจัยคร้ังนี้ ประกอบดวย 
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  2.1  บุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุขององคการบริหาร
สวนตําบล จํานวน 9 แหง ผูวิจัยใชกลุมตัวอยางเปนประชากรทั้งหมด ของบุคลากรที่เกี่ยวของกับ
การจัดสวัสดิการสังคม ประกอบดวย หัวหนาสวนสวัสดิการสังคม นักพัฒนาชุมชน หัวหนาสวน
การคลัง หัวหนาสถานีอนามัยและกํานัน จํานวน 45 คน ในเขตอําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา 
  2.2  กลุมตัวอยางผูสูงอายุ จํานวน 365 คน คิดจากประชากรที่รับสวัสดิการจาก
องคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา ขนาดของกลุมตัวอยางไดมา
โดยใชตารางกลุมตัวอยางของ เครซี่ และมอรแกน โดยประชากร 6,000 คน จะไดกลุมตัวอยาง 361 
คน ซ่ึงผูวิจัยจําแนกตามจํานวนผูสูงอายุที่รับสวัสดิการขององคการบริหารสวนตําบล 9 แหง แต
ผูวิจัยเก็บขอมูล 365 คน ดังตารางที่ 3.1 (Krejcie & Morgan อางถึงใน นิศารัตน  ศิลปเดช, 2542, 
หนา 111) โดยคิดตามสัดสวนของประชากรผูสูงอายุทั้งหมดที่มีอยูในแตละตําบล 
 
ตารางที่ 3.1   จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางผูสูงอายุ จําแนกตามองคการบริหารสวนตําบล ใน 
    เขตอําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา   
 

บุคลากรที่เก่ียวของในการจัดสวัสดิการ 
ลําดับ 
ท่ี 

องคการบริหารสวนตําบล ในเขต
อําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา 

จํานวน 
ผูสูงอายุ 

กลุม
ตัวอยาง 

ขา 
ราชการ 

หัวหนา 
สถานีอนามัย 

กํานัน รวม 

1 องคการบริหารสวนตําบลสําโรง 888 56 3 1 1 5 
2 องคการบริหารสวนตําบลกําปง 1,210 77 3 1 1 5 
3 องคการบริหารสวนตําบลโนนไทย 1,100 66 3 1 1 5 
4 องคการบริหารสวนตําบลดานจาก 321 20 3 1 1 5 
5 องคการบริหารสวนตําบลบานวัง 634 38 3 1 1 5 
6 องคการบริหารสวนตําบลคางพลู 598 36 3 1 1 5 
7 องคการบริหารสวนตําบลถนนโพธิ์ 569 34 3 1 1 5 
8 องคการบริหารสวนตําบลมะคา 516 31 3 1 1 5 
9 องคการบริหารสวนตําบลสายออ 164 10 3 1 1 5 
 รวมทั้งสิ้น 6,000 365 27 9 9 45 

ที่มา  :   องคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา 
              (ขอมูล ณ 2 พฤศจิกายน 2552) 
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เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น โดยประยุกตจาก
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของในการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ 
 1.  เนื้อหาของแบบสอบถาม แบงออกเปน 3 ตอนดังนี้ 
  ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดย
ผูวิจัยสรางเปนคําถามแบบเลือกคําตอบ (check list) จํานวน 6 ขอ ซ่ึงเปนคําถามสําหรับบุคลากรที่
เกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน สถานที่ปฏิบัติงาน และตําแหนงหนาที่จํานวน 8 
ขอ สําหรับผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคมมีคําถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ
สมรส รายไดตอเดือน สภาวะสุขภาพ ผูชวยเหลือดูแล 
  ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแก
ผูสูงอายุ ใน 7 ดาน ไดแก 1) ดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล 2) ดานอาชีพและรายได 3) ดานที่
พักและศูนยบริการ 4) ดานนันทนาการ 5) ดานการศึกษา 6) ดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว
ผูดูแล และการคุมครอง และ 7) ดานการใหบริการของเจาหนาที่ ผูวิจัยสรางใหมีลักษณะเปนมาตร
วัดแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับตามแบบของ ลิเคิรท (Likert’s Scale) โดย
กําหนดคะแนนแทนระดับความพึงพอใจ ดังนี้ 
   5   หมายถึง   มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
   4   หมายถึง   มีความพึงพอใจในระดับมาก 
   3   หมายถึง   มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
   2   หมายถึง   มีความพึงพอใจในระดับนอย 
   1   หมายถึง   มีความพึงพอใจระดับนอยที่สุด 
  ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะ
ตอการจัดสวัสดิการสังคม แกผูสูงอายุ ผูวิจัยสรางเปนคําถามแบบปลายเปด (open-ended form) 
เพื่อใหผูตอบแสดงความคิดเห็นและใหขอเสนอแนะไดโดยอิสระ 
 2.  ขั้นตอนการสรางเครื่องมือวิจัย 
  การสรางแบบสอบถามเพื่อใชในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยดําเนินการ ดังนี้ 
  2.1 ศึกษาหลักการ ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของในการจัดสวัสดิการสังคมแก
ผูสูงอายุขององคการบริหารสวนตําบล 
  2.2  ศึกษาวัตถุประสงคและกรอบแนวคิดในการวิจัย 
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  2.3  สรางแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดในการวิจัยใหครอบคลุมวัตถุประสงคและ
ขอบเขตของการวิจัย 
  2.4  นําแบบสอบถามที่ไดสรางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบความ
ถูกตอง และความตรงตามเนื้อหา (content validity) 
  2.5  นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไข ตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษาแลว 
นําไปใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทาน พิจารณาความถูกตองเหมาะสม และคุณภาพของเครื่องมือ 
ไดแก 
   1)  นายมนูญ  เชาวลิต  พัฒนากรอําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา 
   2)  นายคลาย  ทวีวงคไพจิตร  ปลัดอําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา  
   3)  ผูชวยศาสตราจารยฐัศแกว  ศรีสด  อาจารยประจําคณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
  2.6  นําเครื่องมือวิจัยมาปรับปรุงแกไข ตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิ 
  2.7  นําแบบสอบถามไปทดลองใช (try out) กับผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคมของ
องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา ในหมูบานที่ไมใชกลุม
ตัวอยาง จํานวน 30 ชุด จากนั้นนํามาวิเคราะหเพื่อหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) 
ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach ’s alpha coefficiant) เพื่อหาความเชื่อมั่น ซ่ึงไดคาเทากับ .91 
  2.8  นําแบบสอบถามมาปรับปรุงอีกครั้งหนึ่งกอนนําไปเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง
จริง 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 กระบวนการในการเก็บรวบรวมขอมูล มีดังนี้ 
 1.  ผูวิจัยไดติดตอขอความรวมมือไปยังองคการบริหารสวนตําบลที่เปนกลุมตัวอยาง ทั้ง 
9 แหง เพื่อขอเก็บรวบรวมขอมูล 
 2.  นําแบบสอบถามไปเก็บขอมูลจากผูสูงอายุซ่ึงรับสวัสดิการสังคมขององคการบริหาร
สวนตําบล ที่เปนกลุมตัวอยาง ทั้ง 9 แหง ในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา โดยการเก็บ
ขอมูลจากผูสูงอายุที่มารับสวัสดิการสังคมจริง จนครบตามจํานวนที่ตองการ 
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การวิเคราะหขอมูล 
 
 ผูวิจัยทําการคัดเลือกแบบสอบถามฉบับที่มีความสมบูรณนําไปจัดระบบและบันทึก
ขอมูลกอนนํามาวิเคราะหตามขั้นตอนดังตอไปนี้ 
 ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดย
การแจกแจงความถี่ (frequency) และคํานวณคารอยละ (percentage) 
 ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ ใน 7  
ดาน ไดแก 1) ดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล 2)  ดานรายได 3)  ดานที่พักและศูนยบริการ 4)  
ดานนันทนาการ 5) ดานการศึกษา 6) ดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัวผูดูแล และการคุมครอง 
และ 7) ดานการใหบริการของเจาหนาที่ วิเคราะหขอมูลโดยคํานวณหาคาเฉลี่ย (mean) และ คา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard  deviation) จากนั้นแปลความหมายของคาเฉลี่ยเปนระดับของความ
พึงพอใจ ดังนี้ (ภิญญาพัชญ  พูลสวัสดิ์, 2552, หนา 79) 
   คะแนนเฉลี่ย  4.50-5.00 มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
   คะแนนเฉลี่ย  3.50-4.49 มีความพึงพอใจในระดับมาก 
   คะแนนเฉลี่ย  2.50-3.49 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
   คะแนนเฉลี่ย  1.50-2.49 มีความพึงพอใจในระดับนอย 
   คะแนนเฉลี่ย  1.00-1.49 มีความพึงพอใจในระดับนอยที่สุด 
 ตอนที่ 3 การเปรียบเทียบความพึงพอใจระหวางบุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการ
สังคม และผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคม ใชสถิติคาที (t-test) สวนการวิเคราะหเปรียบเทียบความ 
พึงพอใจ ภายในกลุมของกลุมบุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการสังคม และกลุมผูสูงอายุที่รับ
สวัสดิการสังคม ใชสถิติคาที (t-test) สําหรับตัวแปรที่จําแนกเปน 2 กลุม และใชสถิติคาเอฟ (F-test) 
สําหรับตัวแปรที่จําแนกเปน 3 กลุมขึ้นไป หากพบความแตกตางทําการทดสอบเปนรายคู ดวย
วิธีการ ของ LSD  (Fisher’s Least Significent Difference) 
 ตอนที่ 4 ขอมูลแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะของ
บุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการสังคม และผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคม ซ่ึงมีลักษณะเปน
คําถามปลายเปด (open end) ผูวิจัยนํามาวิเคราะหเนื้อหา (content analysis) ของคําตอบที่ได  
จากนั้นนํามาจัดหมวดหมูของคําตอบที่เหมือน หรือคลายคลึงกันใหเปนประเด็นสําคัญเพื่อตอบ
ปญหาการวิจัย แลวแจงนับความถี่และนําเสนอจากลําดับความถี่มากไปหาความถี่นอย 
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สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 1.  สถิติที่ ใชในการคํานวณคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค  (Cronbach’s 
Coefficient) 
 2.  สถิติคํานวณหาคารอยละ 
 3.  สถิติคํานวณคาเฉลี่ย 
 4.  สถิติคํานวณ เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 5.  สถิติคํานวณคา T 
 6.  สถิติคํานวณคา F 
 7.  สถิติคํานวณคาความแตกตาง ของ LSD  (Fisher’s Least  Significant Difference) 
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