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บทที่ 4  
 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

 ผลการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุขององคการ
บริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา ผูวิจัยไดแบงการนําเสนอออกเปน 4 
ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  1.1  บุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการสังคม 
  1.2  ผูสูงอายทุี่รับสวัสดิการ 
 ตอนที่ 2 ความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ ขององคการบริหาร
สวนตําบล ในเขตอําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา 
  2.1  ความพึงพอใจของบุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการสังคม 
  2.2  ความพึงพอใจของผูสูงอายุที่รับสวัสดิการ 
 ตอนที่ 3 การเปรียบเทียบความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุของ
องคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา 
  3.1  การเปรียบเทียบความพึงพอใจภายในกลุมของบุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัด
สวัสดิการสังคมตามตัวแปร  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน ตําแหนงหนาที่  สถานที่
ปฏิบัติงาน 
  3.2  การเปรียบเทียบความพึงพอใจภายในกลุมของผูสูงอายุที่รับสวัสดิการ ตาม     
ตัวแปร เพศ  อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส รายไดตอเดือน จํานวนบุตร  สภาวะสุขภาพ 
และผูชวยเหลือดูแล 
  3.3 เปรียบเทียบความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุระหวาง
บุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการสังคม กับผูสูงอายุที่รับสวัสดิการ 
 ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะของบุคลากรที่เกี่ยวของ
กับการจัดสวัสดิการสังคม และผูสูงอายุที่รับสวัสดิการ 
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 ผูวิจัยกําหนดสัญลักษณตางๆ ที่ใชแทนความหมายของขอมูล ดังนี้ 
  n แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
  X  แทน คาคะแนนเฉลี่ย (Mean) 
  S.D. แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation) 
  t แทน คาสถิติที่ใชพิจารณา  t-distribution 
  f แทน คาสถิติที่ใชพิจารณา  f-distribution 
  df แทน ระดับชั้นของความเปนอิสระ  Degree of freedom 
  SS แทน ผลรวมของคะแนนคาความเบี่ยงเบนยกกําลังสอง 
    (Sum of Squares) 
  MS แทน คาเฉลี่ยผลรวมของคะแนนคาความเบี่ยงเบนยกกําลังสอง 
    (Mean of Squares) 
  Sig. แทน ความนาจะเปนที่สถิติที่ใชทดสอบจะตกอยูในชวงปฏิเสธ 
    สมมติฐาน 
  * แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  ** แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
  MD แทน คาความแตกตางของคาเฉลี่ย (Mean Difference) 
  SE แทน คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการวัด (Standard Error) 
 
 ผูวิจัยไดแปลความหมายของคาเฉลี่ยเปนระดับของความพึงพอใจ ดังนี้ (ดลฤทัย  มานะ
กิติวิภาค, 2550, หนา 39) 
  คะแนนเฉลี่ย  4.50-5.00 มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
  คะแนนเฉลี่ย  3.50-4.49 มีความพึงพอใจในระดับมาก 
  คะแนนเฉลี่ย  2.50-3.49 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
  คะแนนเฉลี่ย  1.50-2.49 มีความพงึพอใจในระดับนอย 
  คะแนนเฉลี่ย  1.00-1.49 มีความพึงพอใจในระดับนอยที่สุด 
 
 ผลการวิเคราะหขอมูลมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
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ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของบุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการสังคมแก
ผูสูงอายุ และผูสูงอายุที่รับสวัสดิการ ปรากฏรายละเอียด ดังตารางที่ 4.1- 4.6 
 
ตารางที่ 4.1   จํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามที่เปนบุคลากรที่เกี่ยวของจําแนกตาม 
    ตัวแปร เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ 

1.  เพศ   
 -  ชาย 19 42.22 
 -  หญิง 26 57.78 

รวม 45 100.00 

2.  อายุ   
 -  20 ป หรือต่ํากวา 
 -  21 - 30 ป 
 -  31 - 40 ป 
 -  41 - 50 ป 
 -  51 - 60 ป 
 -  60 ปขึ้นไป     

- 
- 

13 
26 
6 
- 

- 
- 

28.88 
57.77 
13.33 

- 
รวม 45 100.00 

3.  ระดับการศึกษา   
 -  ประถมศึกษาหรือต่ํากวา - - 
 -  มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.  5 11.11 
 -  อนุปริญญา / ปวส. 2 4.44 
 -  ปริญญาตรี 35 77.78 
 -  สูงกวาปริญญาตรี 3 6.67 

รวม 45 100.00 
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 จากตารางที่ 4.1 พบวา บุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอโนนไทย  
จังหวัดนครราชสีมา ที่เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการใหแกผูสูงอายุ  สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 
57.78 สวนที่เหลือเปนเพศชาย รอยละ 42.22 สวนดานอายุ พบวา สวนใหญมีอายุ 41-50 ป คิดเปน 
รอยละ 57.77 รองลงไปไดแกกลุมที่มี อายุ 31- 40 ป คิดเปนรอยละ 28.88 สวนที่เหลือเปนกลุมอายุ  
51 – 60 ป คิดเปนรอยละ 13.33 สําหรับระดับศึกษา พบวา สวนใหญ มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  
คิดเปนรอยละ 77.78 สวนที่เหลือไดแก กลุมระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ป.วช. อนุปริญญา/ป.วส.  
และสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 11.11 , 6.67 และ 4.44 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.2   จํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม ที่เปนบุคลากรที่เกี่ยวของ จําแนกตาม 
    ตัวแปร รายไดตอเดือน และตําแหนงหนาที่ 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ 

4.  รายไดตอเดือน   
 -  10,000 บาท หรือต่ํากวา - - 
 -  10,001 – 15,000 บาท 
 -  15,001 – 20,000 บาท 
 -  25,001 – 30,000 บาท 
 -  สูงกวา 30, 0001 บาท 

9 
27 
9 
- 

20.00 
60.00 
20.00 

- 
รวม 45 100.00 

5.  ตําแหนงหนาท่ี   
 -  หัวหนาสวนสวัสดิการสังคม 9 20.00 
 -  นักพัฒนาชุมชน 9 20.00 
 -  หัวหนาสวนการคลัง 9 20.00 
 -  กํานัน 9 20.00 
 -  หัวหนาสถานีอนามัย 9 20.00 

รวม 45 100.00 
 
 จากตารางที่ 4.2 พบวา บุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอโนนไทย
จังหวัดนครราชสีมา ที่เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ  สวนใหญมีรายไดตอเดือน 
15,001–20,000 บาท คิดเปนรอยละ 60.00 สวนที่เหลือเปนกลุมที่มีรายไดตอเดือน 10,001–15,000 
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บาทและ 25,001–30,000 บาท จํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 20.00 สําหรับตําแหนงหนาที่ของ
บุคลากร พบวา  มีตําแหนงหัวหนาสวนสวัสดิการสังคม นักพัฒนาชุมชน  หัวหนาสวนการคลัง 
กํานัน และหัวหนาสถานีอนามัย จํานวนเทากันในแตละกลุม  คิดเปนรอยละ 20.00 
 
ตารางที่ 4.3   จํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม ที่เปนบุคลากรที่เกี่ยวของ จําแนกตาม 
    ตัวแปรสถานที่ปฏิบัติงาน 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน  (คน) รอยละ 

6.  สถานที่ปฏิบัติงาน   

 องคการบริหารสวนตําบลสําโรง 5 11.11 
 องคการบริหารสวนตําบลโนนไทย 5 11.11 
 องคการบริหารสวนตําบลกําปง 5 11.11 
 องคการบริหารสวนตําบลดานจาก 5 11.11 
 องคการบริหารสวนตําบลบานวัง 5 11.11 
 องคการบริหารสวนตําบลคางพลู 5 11.11 
 องคการบริหารสวนตําบลมะคา 5 11.11 
 องคการบริหารสวนตําบลถนนโพธิ์ 5 11.11 

            องคการบริหารสวนตําบลสายออ 5 11.11 
รวม 45 100.00 

 
 จากตารางที่ 4.3 พบวา บุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอโนนไทย
จังหวัดนครราชสีมา ที่เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ มีสถานที่ปฏิบัติงาน คือ
องคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา จํานวนเทากันทุกกลุม แตละ
กลุมคิดเปนรอยละ 11.11 
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ตารางที่ 4.4   จํานวนและรอยละของผูสูงอายุที่รับสวัสดิการ จําแนกตามตัวแปร เพศ อายุ และ 
    ระดับการศึกษา 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน  (คน) รอยละ 

1.  เพศ   
 -  ชาย 170 46.58 
 -  หญิง 195 53.42 

รวม 365 100.00 

2.  อายุ 
 -  60  - 70  ป 
 -  71 – 80  ป 
 -  81 – 90  ป 
 -  91  ปขึ้นไป 

 
140 
148 
73 
4 

 
38.35 
40.55 
20.00 
1.10 

รวม 365 100.00 

3.  ระดับการศึกษา   
 -  ไมไดรับการศึกษา 
 -  ประถมศึกษา 

66 
293 

18.08 
80.27 

 -  มัธยมศึกษาตอนตน 4 1.10 
 -  มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.  2 0.55 
 -  อนุปริญญา / ปวส. - - 
 -  ปริญญาตรี - - 
 -  สูงกวาปริญญาตรี 
 -  อ่ืนๆ ระบุ 

- 
- 

- 
- 

รวม 365 100.00 
 
 จากตารางที่ 4.4 พบวา ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคม จากองคการบริหารสวนตําบล ใน
เขตอําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 53.42 และเปน เพศ
ชาย รอยละ 46.58 สวนดานอายุ  พบวา สวนใหญมีอายุ 71- 80 ป  คิดเปนรอยละ 40.55 รองลงมามี
อายุ 60 -70 ป และ อายุ 81-90 ป คิดเปนรอยละ  38.35 และ 20.00  ตามลําดับ  สวนผูที่มี อายุ  91 ป 
ขึ้นไป มีนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 1.10 เทานั้น สําหรับระดับการศึกษา พบวา สวนใหญมีการศึกษา
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ระดับประถมศึกษา คิดเปนรอยละ 80.27 รองลงมา ไดแก กลุมที่ไมไดรับการศึกษา รอยละ 18.08  
สวนกลุมที่มีจํานวนนอยที่สุด คือระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. ซ่ึงมีเพียง รอยละ 0.55 เทานั้น 
 
ตารางที่ 4.5   จํานวนและรอยละของผูสูงอายุที่รับสวัสดิการ ตามตัวแปร สถานภาพสมรส รายได 
    ตอเดือน และจํานวนบุตร 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน  (คน) รอยละ 

4.  สถานภาพการสมรส      
 -  โสด 22 6.02 
 -  สมรส 
 -  หมาย 
 -  หยาราง / แยก 

216 
98 
29 

59.18 
26.85 
7.95 

รวม 365 100.00 

5.  รายไดตอเดือน            
 -  500  บาท หรือต่ํากวา 
 -  501 – 1,000     บาท 
 -  1,001 – 1,500  บาท 
 -  1,501-  2,000  บาท 
 -  2,001 – 2,500  บาท 
 -  ตั้งแต  2,501  บาท ขึ้นไป 

 
161 
103 
64 
25 
4 
8 

 
44.11 
28.22 
17.53 
6.85 
1.11 
2.19 

รวม 365 100.00 

6.  จํานวนบุตร      
 -  ไมมีบุตร 42 11.51 
 -  1-2  คน 125 34.24 
 -  3  คน  ขึ้นไป 198 54.24 

รวม 365 100.00 

 
 จากตารางที่ 4.5 พบวา ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคมจากองคการบริหารสวนตําบล ใน
เขตอําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา สวนใหญมีสถานภาพเปนผูสมรสแลว คิดเปนรอยละ 
59.18 รองลงมาเปนหมาย รอยละ 26.85 ผูที่มีสถานภาพโสด มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 6.02 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 58 

สําหรับรายไดตอเดือน พบวาเปนผูมีรายได 500 บาทหรือตํากวา จํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 
44.11 รองลงมาไดแก กลุมที่มีรายได 501–1,000 บาท และ 1,001-1,500 บาท คิดเปนรอยละ 28.22  
และ 17.53 ตามลําดับ ผูที่มีรายได 2,001 – 2,500 บาท มีจํานวนนอยสุดเพียงรอยละ 1.11 เทานั้น  
สวนจํานวนบุตรที่มี พบวา สวนใหญมีจํานวน 3  คนขึ้นไป คิดเปนรอยละ 54.24 และที่เหลือ มีบุตร  
1-2 และไมมีบุตร คิดเปนรอยละ 34.24  และ 11.51  ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.6   จํานวนและรอยละ ของผูสูงอายุที่รับสวัสดิการ จําแนกตามตัวแปร สภาวะสุขภาพ  
    และผูชวยเหลือดูแล 
 

        ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ 

7.  สภาวะสุขภาพ                       
 -  แข็งแรง 
 -  เจ็บปวยเปนบางครั้ง 
 -  มีโรคประจําตัว 
 -  อ่ืนๆ ระบุ (พิการ กระดูกสันหลังหัก)       

  91 
167 
104 
    3 

24.93 
45.75 
28.49 
  0.82 

รวม 365 100.00 

8.  ผูชวยเหลือดูแล            
 -  บุตร 
 -  สามี / ภรรยา 
 -  ญาติ  พี่  นอง 
 -  อ่ืนๆ ระบุ (เพื่อนบาน อยูคนเดียว หลาน) 

 
248 
  66 
  45 
    6 

 
67.95 
18.08 
12.33 
 1.64 

รวม 365 100.00 
 
 จากตารางที่ 4.6 พบวา ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการจากองคการบริหารสวนตําบล ในเขต
อําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา สวนใหญมีสภาวะสุขภาพ คือมีความเจ็บปวยเปนบางครั้งมาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 45.75 รองลงมาเปนกลุมที่มีโรคประจําตัว และสุขภาพแข็งแรง คิดเปนรอยละ 
28.49 และ 24. 93 ตามลําดับ สําหรับดานผูชวยเหลือดูแลผูสูงอายุ พบวา สวนใหญเปนบุตร คิดเปน
รอยละ 67.95 รองลงมาไดแก สามี/ภรรยา และญาติพี่นอง คิดเปนรอยละ 18.08 และ 12.33  
ตามลําดับ 
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ตอนที่ 2 ความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ ขององคการบริหาร 
 สวนตําบล ในเขตอําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา 
 
 ความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุขององคการบริหารสวนตําบล
ในเขตอําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา ปรากฏรายละเอียด ดังตารางที่ 4.7 - 4.22 
 
ตารางที่ 4.7   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความพึงพอใจของบุคลากรที่เกี่ยวของ 
    ภายในกลุมบุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุที่รับ 
    สวัสดิการสังคมที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอาย ุโดยภาพรวมและรายดาน 

n = 45 คน 

ดานที ่
ความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคม 

ท้ัง 7 ดาน X  S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
1 ดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล 3.25 0.22 ปานกลาง 
2 ดานรายได 2.76 0.52 ปานกลาง 
3 ดานที่พักและศูนยบริการ 2.43 0.18 นอย 
4 ดานนันทนาการ 2.97 0.24 ปานกลาง 
5 ดานการศึกษา 2.86 0.13 ปานกลาง 
6 ดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัวผูดูแล  

และการคุมครอง 
 

2.97 
 

0.20 
 

ปานกลาง 
7 ดานการใหบริการของเจาหนาที่ 3.48 0.60 ปานกลาง 
 ภาพรวม 3.00 0.18 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 4.7 พบวา ความพึงพอใจของบุคลากรที่เกี่ยวของที่มีตอการจัดสวัสดิการ
สังคมแกผูสูงอายุขององคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา ใน
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.00  S.D. = 0.18) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา บุคลากรที่
เกี่ยวของมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  6  ดาน และระดับนอย 1 ดาน โดยความพึงพอใจที่
มีตอดานการใหบริการของเจาหนาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X = 3.48  S.D. = 0.60)  แตก็อยูระดับปาน
กลางเทานั้น รองลงมาไดแก ดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล  ซ่ึงอยูในระดับปานกลาง
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เชนเดียวกัน ( X = 3.25  S.D. = 0.22) สําหรับดานที่มีความพึงพอใจนอยที่สุด ไดแก  ดานที่พักและ
ศูนยบริการ ( X = 2.43  S.D. = 0.18) ซ่ึงเปนความพึงพอใจในระดับนอย 
 
ตารางที่ 4.8   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของบุคลากรที่เกี่ยวของที่มี 
    ตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ ขององคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอ 
    โนนไทย จังหวัดนครราชสีมา ดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล 
 

ขอท่ี 
ความพึงพอใจที่มีตอ 

ดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล X  S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
1 การบริการตรวจสุขภาพประจําปใหกับผูสูงอายุ 3.28 0.45 ปานกลาง 
2 การบริการใหคําแนะนํา คําปรึกษา หรือใหความรู

เกี่ยวกับสุขภาพและโรคภยัไขเจ็บแกผูสูงอาย ุ
 

3.44 
 

0.75 
 

ปานกลาง 
3 การจัดตั้งศูนยบริการสาธารณสุขในชุมชน 4.17 0.44 มาก 
4 การบริการแพทยเคลื่อนที่เพือ่ผูสูงอายุ 2.20 0.45 นอย 
5 การออกบัตรประจําตัวใหกบัผูสูงอายุเพื่อรักษาฟร ี

ในโรงพยาบาลของรัฐ 
 

3.91 
 

0.66 
 

มาก 
6 การบริการชวยเหลือคารักษาพยาบาล เชน การ

ออกคารักษาพยาบาลให 1 ใน 3 ของคารักษาที่
ตองจาย 

 
 

2.82 

 
 

0.44 

 
 

ปานกลาง 
7 การสงเสริมการออกกําลังกาย  เชน  เตนแอโรบิค 

การรําไมพลอง ฯลฯ 
 

3.00 
 

0.30 
 

ปานกลาง 
8 การจัดเครื่องอปุโภคบริโภคในลักษณะถุงยังชีพ

สําหรับผูสูงอาย ุ
 

3.20 
 

0.45 
 

ปานกลาง 
 ภาพรวม 3.25 0.22 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 4.8 พบวา ความพึงพอใจของบุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการสังคม
แกผูสูงอายุขององคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา ดานสุขภาพ
และการรักษาพยาบาลในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.25  S.D. = 0.22) เมื่อพิจารณาเปน
รายขอ พบวา  บุคลากรที่เกี่ยวของมีความพึงพอใจตอการจัดสวัสดิการสังคม ในระดับ มาก 2 ขอ 
ระดับปานกลาง 5 ขอ และระดับนอย 1 ขอ โดยขอที่ 3 การจัดตั้งศูนยบริการสาธารณสุขในชุมชน มี
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คาเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.17  S.D. = 0.44) ซ่ึงเปนความพึงพอใจในระดับมาก รองลงมาไดแกขอที่ 5 
การออกบัตรประจําตัวใหกับผูสูงอายุเพื่อรักษาฟรีในโรงพยาบาลของรัฐ ( X = 3.91 S.D. = 0.66) 
ซ่ึงเปนความพึงพอใจในระดับมากเชนเดียวกัน สวนขอท่ีมีความพึงพอใจ ต่ําที่สุดคือ ขอที่ 4  การ
บริการแพทยเคลื่อนที่เพื่อผูสูงอายุ ( X = 2.20  S.D. = 0.45) ซ่ึงมีคาเฉลี่ยในระดับนอย 
 
ตารางที่ 4.9   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของบุคลากรที่เกี่ยวของที่มี 
    ตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ  ดานรายได 
 

ขอท่ี ความพึงพอใจที่มีตอดานรายได X  S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
9 การจายเบีย้ยังชีพแกผูสูงอาย ุเดือนละ 500 บาท 3.11 0.85 ปานกลาง 
10 การจัดอบรมอาชีพเสริมสําหรับผูสูงอายุ 2.82 0.49 ปานกลาง 
11 การจัดตั้งกองทุนสงเสริมสวัสดิการผูสูงอายุใน

ชุมชน 
 

2.97 
 

0.78 
 

ปานกลาง 
12 การจัดตั้งกองทุนสํารองเลี้ยงชีพใหกับผูสูงอาย ุ 2.35 0.88 นอย 
13 การใหทุนประกอบอาชีพแกผูสูงอายุ 2.55 0.50 ปานกลาง 
 ภาพรวม 2.76 0.52 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 4.9 พบวา ความพึงพอใจของบุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการสังคม
แกผูสูงอายุขององคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา ดานรายได 
ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 2.76  S.D. = 0.52)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา บุคลากร
ที่เกี่ยวของมีความพึงพอใจตอการจัดสวัสดิการสังคมในระดับปานกลาง 4 ขอ และระดับนอย 1 ขอ
โดยขอที่ 9 การจายเบี้ยยังชีพแกผูสูงอายุ เดือนละ 500 บาท มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X = 3.11 S.D. = 0.85) 
แตก็เปนความพึงพอใจในระดับปานกลาง รองลงมาไดแก  ขอที่ 11 การจัดตั้งกองทุนสงเสริม
สวัสดิการผูสูงอายุในชุมชน และขอที่ 10 การจัดอบรมอาชีพเสริมสําหรับผูสูงอายุ ( X = 2.97  S.D. 
= 0.78  และ X = 2.82  S.D. = 0.49  ตามลําดับ) สวนขอที่ 12 การจัดตั้งกองทุนสํารองเล้ียงชีพใหกับ
ผูสูงอายุ มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจต่ําที่สุด ( X = 2.35  S.D. = 0.88) ซ่ึงเปนความพึงพอใจในระดับ
นอย 
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ตารางที่ 4.10   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของบุคลากรที่เกี่ยวของที่มี 
      ตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ  ดานที่พักและศูนยบริการ 
 

ขอท่ี ความพึงพอใจที่มีตอดานที่พกัและศูนยบริการ X  S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
14 การจัดบริการที่พักอาศัยใหแกผูสูงอายุที่ยากจน และ

พึ่งตนเองไมได 
 

3.00 
 

0.21 
 

ปานกลาง 
15 การตรวจที่พกัอาศัยของผูสูงอายุใหถูกสุขลักษณะ 2.84 0.36 ปานกลาง 
16 การบริการบานพักคนชราในชุมชนแกผูสูงอายุที่ไรที่

พึ่งพิง 
 

1.97 
 

0.26 
 

นอย 
17 การบริการครอบครัวอุปการะ  (รับเล้ียงดู)  ผูสูงอายุ 1.95 0.20 นอย 
18 การบริการแมบาน โดยการจดัสงแมบานไปชวยเหลือ

ผูสูงอายุในการทํางานบานตางๆ 
 

1.95 
 

0.20 
 

นอย 
19 การบริการซอมแซมที่พักอาศัยที่ชํารุดทรุดโทรมแก

ผูสูงอายุ 
 

2.88 
 

0.31 
 

ปานกลาง 
 ภาพรวม 2.43 0.18 นอย 

 
 จากตารางที่ 4.10 พบวา ความพึงพอใจของบุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการ
สังคมที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ  ขององคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอโนน
ไทย จังหวัดนครราชสีมา ในดานที่พักและศูนยบริการ ในภาพรวมอยูในระดับนอย ( X = 2.43 S.D. 
= 0.18) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา บุคลากรที่เกี่ยวของมีความพึงพอใจตอการจัดสวัสดิการสังคม
ในระดับปานกลาง 3 ขอ และระดับนอย 3 ขอโดยขอท่ี 14 การจัดบริการที่พักอาศัย ใหแกผูสูงอายุ 
ที่ยากจน และพึ่งตนเองไมได มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X = 3.00  S.D. = 0.21) ซ่ึงเปนความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง รองลงมา ไดแกขอที่ 19 การบริการซอมแซมที่พักอาศัยที่ชํารุดทรุดโทรมใหแก
ผูสูงอายุ ( X = 2.88  S.D. = 0.31) และขอที่ 15 การตรวจที่พักอาศัยของผูสูงอายุใหถูกสุขลักษณะ 
( X = 2.84 S.D. =0.36) สวนขอที่ 17 การบริการครอบครัวอุปการะ (รับเลี้ยงดู) ผูสูงอายุ  และขอท่ี 
18 การบริการแมบาน โดยการจัดสงแมบานไปชวยเหลือผูสูงอายุในการทํางานบานตางๆ มีคาเฉลี่ย 
ความพึงพอใจต่ําที่สุด ( X = 1.95  S.D. = 0.20 และX = 1.95.00  S.D. = 0.20  ตามลําดับ) ซ่ึงเปน
ความพึงพอใจในระดับนอย 
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ตารางที่ 4.11   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของบุคลากรที่เกี่ยวของที่มี 
      ตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ  ดานนันทนาการ 
 

ขอท่ี ความพึงพอใจที่มีตอดานนันทนาการ X  S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
20 การจัดงานวันพอ วันแม 3.17 0.49 ปานกลาง 
21 การจัดงานรื่นเริง  เชน  วันสงกรานต วนัครอบครัว 3.93 0.33 มาก 
22 การสงเสริมการรวมกลุมผูสูงอายุ ในรูปของกลุม

ชมรม หรือสมาคมผูสูงอายุ 
 

3.26 
 

0.69 
 

ปานกลาง 
23 การจัดตั้งสโมสรผูสูงอายุ เพื่อเปนศูนยรวมการทํา

กิจกรรมของผูสูงอายุในการพักผอนหยอนใจ  เชน 
สมาคมดนตรีไทย 

 
 

2.11 

 
 

0.43 

 
 

นอย 
24 การบริการทัศนศึกษาใหกับผูสูงอายุ เชน แหลง

ธรรมชาติ ศาสนสถาน  แหลงทองเที่ยวนอกสถานที่ 
 

2.82 
 

0.61 
 

ปานกลาง 
25 การจัดสวนสาธารณะใหกับผูสูงอายุ สําหรับพักผอน

หยอนใจ 
 

2.46 
 

0.58 
 

นอย 
26 การจัดกจิกรรมนันทนาการรวมของผูสูงอายุ กับกลุม

เยาวชน  กลุมคนในชุมชน กลุมเครือขาย 
 

3.00 
 

0.36 
 

ปานกลาง 
 ภาพรวม 2.97 0.24 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 4.11 พบวา ความพึงพอใจของบุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการ
สังคมที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ ขององคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอโนน
ไทย จังหวัดนครราชสีมา ดานนันทนาการ ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 2.97  S.D. = 
0.24) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา บุคลากรที่เกี่ยวของมีความพึงพอใจตอการสวัสดิการสังคมใน
ระดับมาก 1 ขอ ระดับปานกลาง 4 ขอ และระดับนอย 2 ขอโดยขอท่ี 21 การจัดงานรื่นเริง เชน วัน
สงกรานต และวันครอบครัว มีคาเฉลี่ยสูงสุด  ( X = 3.93 S.D. = 0.33) ซ่ึงเปนความพึงพอใจใน
ระดับมาก รองลงมาไดแก ขอที่ 22  การสงเสริมการรวมกลุมผูสูงอายุ ในรูปแบบของกลุมชมรม
หรือสมาคมผูสูงอายุ ( X = 3.26  S.D. = 0.69) และขอที่ 26 การจัดกิจกรรมนันทนาการรวมของ
ผูสูงอายุกับกลุมเยาวชน กลุมคนในชุมชน กลุมเครือขาย ( X = 3.00  S.D. = 0.36)  สวนขอท่ี 23 การ
จัดตั้งสโมสรผูสูงอายุ เพื่อเปนศูนยรวมการทํากิจกรรมของผูสูงอายุในการพักผอนหยอนใจ เชน 
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สมาคมดนตรีไทย มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจต่ําที่สุด ( X = 2.46  S.D. = 0.58) ซ่ึงเปนความพึงพอใจ
ในระดับนอย 
 
ตารางที่ 4.12   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของบุคลากรที่เกี่ยวของที่มี 
      ตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ  ดานการศึกษา 
 

ขอท่ี ความพึงพอใจที่มีตอดานการศึกษา X  S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
27 บริการใหคําปรึกษา แนะนําดานกฎหมายเพื่อปองกัน

รักษาความปลอดภัย สิทธิ และสวัสดิการแกผูสูงอายุ 
 

3.02 
 

0.14 
 

ปานกลาง 
28 การจัดฝกอบรมความรูเพื่อผูสูงอายุตามความสนใจ  

เชน การฝกโยคะ  นั่งวิปสสนา 
 

2.33 
 

0.47 
 

นอย 
29 การจัดใหผูสูงอายุ เปนวิทยากร ถายทอดความรู

ความสามารถและทักษะ ใหกับคนรุนหลัง เชน การ
จักรสาน 

 
 

2.97 

 
 

0.14 

 
 

ปานกลาง 
30 บริการใหขอมลูขาวสารที่เปนประโยชนกบัผูสูงอายุ 3.44 0.58 ปานกลาง 
31 การจัดสถานทีแ่ลกเปลี่ยน เรียนรูประสบการณของ

ผูสูงอายุในองคการบริหารสวนตําบล 
 

2.97 
 

0.14 
 

ปานกลาง 
32 การอบรมสัมมนาวิชาชีพตามความสนใจของผูสูงอายุ 2.42 0.54 นอย 
33 การจัดการแหลงศึกษาตามอธัยาศัยใหผูสูงอายุไดเลือก 2.91 0.28 ปานกลาง 
 ภาพรวม 2.86 0.13 ปานกลาง 

 
                    จากตารางที่ 4.12 พบวา ความพึงพอใจของบุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการ
สังคมที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ ขององคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอโนน
ไทย จังหวัดนครราชสีมา ดานการศึกษา ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.86  S.D. = 0.13) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาบุคลากรมีความพึงพอใจตอการจัดสวัสดิการสังคม ในระดับปาน
กลาง 5 ขอ และระดับนอย 2 ขอ โดยขอที่ 30 บริการใหขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนกับผูสูงอายุ มี
คาเฉลี่ยสูงสุด ( X = 3.44 S.D. = 0.58) แตก็เปนความพึงพอใจระดับปานกลาง  รองลงมาไดแก ขอท่ี 
27 บริการใหคําปรึกษา แนะนําดานกฎหมายเพื่อปองกันรักษาความปลอดภัย สิทธิ และสวัสดิการ
แกผูสูงอายุ  ( X = 3.02  S.D. = 0.14) สวนขอท่ี 28 การจัดฝกอบรมความรูเพื่อผูสูงอายุตามความ
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สนใจ  เชน การฝกโยคะ  นั่งวิปสสนา  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจต่ําที่สุด ( X = 2.33 S.D. = 0.47) ซ่ึง
เปนความพึงพอใจในระดับนอย 
 
ตารางที่ 4.13   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของบุคลากรที่เกี่ยวของที่มี 
      ตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ ดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแล  
      และการคุมครอง 
 

ขอท่ี 
ความพึงพอใจที่มีตอดานความมั่นคงทางสงัคม 

ครอบครัว ผูดแูล และการคุมครอง X  S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
34 การจัดเยี่ยมบานผูสูงอายุ 3.06 0.33 ปานกลาง 
35 การจัดใหมีอุปกรณอํานวยความสะดวกและความ

ปลอดภัยโดยตรงแกผูสูงอายุใน อาคาร เชน ในหองน้ํา 
ทางเดินทางเทา เปนตน 

 
 

3.00 

 
 

0.00 

 
 

ปานกลาง 
36 การสงเสริมใหผูสูงอายุไดอยูกับครอบครัวอยางมี

คุณภาพและตอเนื่องจนวาระสุดทายของชวีิต โดยจัด
พบปะและใหความรูความเขาใจแกสมาชิกในครอบครัว
ในการดแูลผูสูงอาย ุ

 
 
 

2.64 

 
 
 

0.48 

 
 
 

ปานกลาง 
37 การบริการฌาปนกิจศพสําหรับผูสูงอายุไรญาติ 2.93 0.58 ปานกลาง 
38 การจัดอาสาสมัครดูแลผูสูงอายุในชุมชน 3.22 0.42 ปานกลาง 
 ภาพรวม 2.97 0.20 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 4.13 พบวา ความพึงพอใจของบุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการ
สังคมที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ ขององคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอโนน
ไทย จังหวัดนครราชสีมาดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแล และการคุมครอง ในภาพรวม
อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.97 S.D. = 0.20) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา บุคลากรที่เกี่ยวของมี
ความพึงพอใจตอการจัดสวัสดิการสังคม ในระดับปานกลางทั้ง 5 ขอ โดย ขอที่ 38 การจัด
อาสาสมัครดูแลผูสูงอายุในชุมชน มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X = 3.22 S.D. = 0.42) แตก็เปนความพึงพอใจ
ในระดับปานกลาง รองลงมาไดแก ขอท่ี 34 การจัดเยี่ยมบานผูสูงอายุ  และขอที่ 35 การจัดใหมี
อุปกรณอํานวยความสะดวก และความปลอดภัยโดยตรงแกผูสูงอายุในอาคาร เชน ในหองน้ํา ทาง
เดินทางเทา เปนตน ( X = 3.06 S.D. = 0.3 และ X = 3.00  S.D. = 0.00  ตามลําดับ) สวนขอท่ี 36 การ
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สงเสริมใหผูสูงอายุไดอยูกับครอบครัว อยางมีคุณภาพและตอเนื่องจนวาระสุดทายของชีวิต โดยจัด
พบปะและใหความรูความเขาใจแกสมาชิกในครอบครัวในการดูแลผูสูงอายุ มีคาเฉลี่ยความพึง
พอใจต่ําที่สุด ( X = 2.64  S.D. = 0.48) ซ่ึงเปนความพึงพอใจในระดับนอย 
 
ตารางที่ 4.14   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของบุคลากรที่เกี่ยวของที่มี 
      ตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ  ดานการใหบริการของเจาหนาที่ 
 

ขอท่ี 
ความพึงพอใจที่มีตอ 

ดานใหบริการของเจาหนาท่ี X  S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
39 การใหคําแนะนํา การตอบขอซักถาม ปญหาหรือขอสงสัย

อยางชัดเจน 
 

3.17 
 

0.38 
 

ปานกลาง 
40 การใหบริการดวยความสะดวก รวดเร็ว ถูกตอง 3.24 0.43 ปานกลาง 
41 การเต็มใจดูแลเอาใจใส และกระตือรือรนในการใหบริการ 3.62 0.77 มาก 
42 การใหบริการดวยความสุภาพ และเปนมิตร 3.66 0.76 มาก 
43 การใหความเปนกันเองเสมอืนญาติผูใหญ 3.64 0.77 มาก 
44 การใหการตอนรับ การใหเกยีรติ และการใหความสําคัญ

แกผูสูงอายุที่มารับบริการ 
 

3.62 
 

0.74 
 

มาก 
45 การใหบริการดวยความเสมอภาคและเทาเทียมกัน 3.53 0.72 มาก 
46 การใหความชวยเหลือ  เชน จัดหาทีน่ั่งพักใหในขณะรอ

รับบริการ 
 

3.33 
 

0.67 
 

ปานกลาง 
 ภาพรวม 3.48 0.60 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 4.14  พบวา   ความพึงพอใจของบุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการ
สังคมที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุขององคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอโนน
ไทย จังหวัดนครราชสีมา ดานการใหบริการของเจาหนาที่ ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 
3.48 S.D. = 0.60) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา บุคลากรที่เกี่ยวของมีความพึงพอใจตอสวัสดิการ
สังคมในระดับมาก 5 ขอ และระดับปานกลาง 3 ขอ โดยขอที่ 42 การใหบริการดวยความสุภาพ และ
เปนมิตร มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X = 3.66 S.D. 0.76) ซ่ึงเปนความพึงพอใจในระดับมาก รองลงมาไดแก 
ขอที่ 43 การใหความเปนกันเองเสมือนญาติผูใหญ และขอที่ 41 การเต็มใจดูแลเอาใจใส และ
กระตือรือรนในการใหบริการ ( X = 3.64  S.D. 0.77 และ X = 3.62 S.D. 0.77 ตามลําดับ) ซ่ึงอยู
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ระดับมากเชนเดียวกัน สวนขอที่ 39 การใหคําแนะนํา การตอบขอซักถาม ปญหา หรือ ขอสงสัย
อยางชัดเจน มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจต่ําที่สุด ( X = 3.17  S.D. = 0.38) ซ่ึงเปนความพึงพอใจในระดับ
นอย 
 ความพึงพอใจของผูสูงอายุท่ีมีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุขององคการ
บริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา รวม 7 ดาน ปรากฏรายละเอียด ดัง
ตารางที่ 4.15 - 4.22 
 
ตารางที่ 4.15   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผูสูงอายุที่มีตอการจัด 
      สวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ โดยภาพรวมและรายดาน 

n = 365 คน 

ดานที ่
ความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการ 

ท้ัง 7  ดาน X  S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
1 ดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล 3.44 0.47 ปานกลาง 
2 ดานรายได 3.07 0.62 ปานกลาง 
3 ดานที่พักและศูนยบริการ 2.41 0.31 นอย 
4 ดานนันทนาการ 3.30 0.50 ปานกลาง 
5 ดานการศึกษา 3.05 0.50 ปานกลาง 
6 ดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัวผูดูแล และ 

การคุมครอง 
 

3.18 
 

0.50 
 

ปานกลาง 
7 ดานการใหบริการของเจาหนาที่ 3.84 0.61 มาก 
 ภาพรวม 3.23 0.37 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 4.15 พบวา ความพึงพอใจของผูสูงอายุที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแก
ผูสูงอายุขององคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา ในภาพรวมอยู
ในระดับปานกลาง ( X = 3.23  S.D. = 0.37) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูสูงอายุมีความพึง
พอใจอยูในระดับมาก 1  ดาน ระดับปานกลาง 5 ดาน และระดับนอย 1 ดาน โดยความพึงพอใจที่มี
ตอดานการใหบริการของเจาหนาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X = 3.84  S.D. = 0.61) ซ่ึงเปนความพึงพอใจ 
อยูในระดับมาก รองลงมาไดแก ดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล ซ่ึงอยูในระดับมากเชนเดียวกัน 
( X = 3.44 S.D. = 0.47) สวนดานที่ผูสูงอายุมีความพึงพอใจต่ําที่สุดไดแก ดานที่พักและศูนยบริการ 
( X = 2.41 S.D. = 0.31)  ซ่ึงเปนความพึงพอใจในระดับนอย 
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ตารางที่ 4.16   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผูสูงอายุที่มีตอการจัด 
      สวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ  ดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล 
 

ขอท่ี 
ความพึงพอใจที่มีตอ 

ดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล X  S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
1 การบริการตรวจสุขภาพประจําปใหกับผูสูงอายุ 3.64 0.70 มาก 

2 การบริการใหคําแนะนํา คําปรึกษา หรือใหความรู
เกี่ยวกับสุขภาพและโรคภยัไขเจ็บแกผูสูงอาย ุ

 
3.53 

 
0.69 

 
มาก 

3 การจัดตั้งศูนยบริการสาธารณสุขในชุมชน 3.96 0.73 มาก 
4 การบริการแพทยเคลื่อนที่เพือ่ผูสูงอายุ 2.81 0.85 ปานกลาง 
5 การออกบัตรประจําตัวใหกบัผูสูงอายุเพื่อรักษาฟร ี

ในโรงพยาบาลของรัฐ 
 

3.96 
 

0.63 
 

มาก 
6 การบริการชวยเหลือคารักษาพยาบาล เชน การออกคา

รักษาพยาบาลให 1 ใน 3 ของคารักษาที่ตองจาย 
 

3.12 
 

0.57 
 

ปานกลาง 
7 การสงเสริมการออกกําลังกาย  เชน  เตนแอโรบิค การ

รําไมพลอง ฯลฯ 
 

2.95 
 

0.88 
 

ปานกลาง 
8 การจัดเครื่องอปุโภคบริโภคในลักษณะถุงยังชีพ

สําหรับผูสูงอาย ุ
 

3.53 
 

0.87 
 

มาก 
 ภาพรวม 3.44 0.47 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 4.16 พบวา ความพึงพอใจของผูสูงอายุที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมของ
องคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา ดานสุขภาพและการและ
การรักษาพยาบาล ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.44  S.D. = 0.47) เมื่อพิจารณาเปน 
รายขอ พบวา ผูสูงอายุมีความพึงพอใจตอการจัดสวัสดิการสังคมในระดับมาก 5 ขอ และระดับ 
ปานกลาง 3 ขอ โดยขอที่ 3 และขอ 5 การจัดตั้งศูนยบริการสาธารณสุขในชุมชนและการออกบัตร
บัตรประจําตัว ใหกับผูสูงอายุเพื่อรักษาฟรีในโรงพยาบาลของรัฐ มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X = 3.96 S.D. = 
0.73  และX = 3.96 SD = 0.63 ตามลําดับ) ซ่ึงเปนความพึงพอใจในระดับมาก รองลงมาคือขอท่ี 1 
การบริการตรวจสุขภาพประจําปใหกับผูสูงอายุ ( X = 3.64  S.D. = 0.70) ซ่ึงเปนความพึ่งพอใจใน
ระดับมาก เชนเดียวกัน  สวนขอที่ 4  การบริการแพทยเคลื่อนที่เพื่อผูสูงอายุ มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ
ต่ําที่สุด ( X = 2.81  S.D. = 0.85 ) ซ่ึงเปนคาความพึงพอใจในระดับนอย 
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ตารางที่ 4.17   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผูสูงอายุที่มีตอการจัด 
      สวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ  ดานรายได 
 

ขอท่ี ความพึงพอใจที่มีตอ ดานรายได X  S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
9 การจายเบีย้ยังชีพแกผูสูงอาย ุเดือนละ 500 บาท 4.03 0.96 มาก 
10 การจัดอบรมอาชีพเสริมสําหรับผูสูงอายุ 3.19 0.77 ปานกลาง 
11 การจัดตั้งกองทุนสงเสริมสวัสดิการผูสูงอายุใน

ชุมชน 
 

2.94 
 

0.83 
 

ปานกลาง 
12 การจัดตั้งกองทุนสํารองเลี้ยงชีพใหกับผูสูงอาย ุ 2.53 0.87 ปานกลาง 
13 การใหทุนประกอบอาชีพแกผูสูงอายุ 2.69 0.91 ปานกลาง 
 ภาพรวม 3.07 0.62 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 4.17 พบวา  ความพึงพอใจของผูสูงอายุที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมของ
องคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา ดานรายได ในภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลาง ( X = 3.07  S.D. = 0.62) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูสูงอายุมีความพึงพอใจตอ
สวัสดิการสังคม ในระดับมาก 1 ขอ และระดับปานกลาง 4 ขอ โดยขอที่ 9 ซ่ึงเปนความพึงพอใจการ
จายเบี้ยยังชีพแกผูสูงอายุ เดือนละ 500 บาท มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.03  S.D. = 0.96) ซ่ึงเปนความ
พึงพอใจในระดับมาก รองลงมาไดแก  ขอท่ี 10  การจัดอบรมอาชีพเสริมสําหรับผูสูงอายุ และขอที่  
11 การจัดตั้งกองทุนสงเสริมสวัสดิการผูสูงอายุในชุมชน มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ( X = 
2.94 S.D. = 0.78 และ X = 2.69 S.D. = 0.91ตามลําดับ) สวนขอท่ี 12 การจัดตั้งกองทุนสํารองเลี้ยง
ชีพใหกับผูสูงอายุ มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจต่ําที่สุด ( X = 2.53  S.D. = 0.87) ซ่ึงเปนความพึงพอใจใน
ระดับนอย 
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ตารางที่ 4.18   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผูสูงอายุที่มีตอการจัด 
      สวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ  ดานที่พักและศูนยบริการ 
 

ขอท่ี ความพึงพอใจที่มีตอดานที่พกัและศูนยบริการ X  S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
14 การจัดบริการที่พักอาศัยใหแกผูสูงอายุที่ยากจน และ

พึ่งตนเองไมได 
 

3.04 
 

0.62 
 

ปานกลาง 
15 การตรวจที่พักอาศัยของผูสูงอายุใหถูกสุขลักษณะ 2.98 0.53 ปานกลาง 
16 การบริการบานพักคนชราในชุมชนแกผูสูงอายุที่ไร 

ที่พึ่งพิง 
 

2.06 
 

0.48 
 

นอย 
17 การบริการครอบครัวอุปการะ (รับเล้ียงดู) ผูสูงอายุ 1.83 0.54 นอย 
18 การบริการแมบาน โดยการจัดสงแมบานไปชวย 

เหลือผูสูงอายุในการทํางานบานตางๆ 
 

1.83 
 

0.64 
 

นอย 
19 การบริการซอมแซมที่พักอาศัยที่ชํารุดทรุดโทรมแก 

ผูสูงอาย 
 

2.73 
 

0.88 
 

ปานกลาง 
 ภาพรวม 2.41 0.31 นอย 

 
 จากตารางที่ 4.18 พบวา ความพึงพอใจของผูสูงอายุที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมของ
องคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา ดานที่พักและศูนย บริการ 
ในภาพรวม อยูในระดับนอย ( X = 2.41 S.D. = 0.31) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูสูงอายุ มี
ความพึงพอใจ ตอการจัดสวัสดิการสังคม ในระดับปานกลาง 3 ขอ และระดับนอย 3 ขอ โดยขอที่ 
14 การจัดบริการที่พักอาศัยใหแกผูสูงอายุที่ยากจนและพึ่งตนเองไมได มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X = 3.04 
S.D. = 0.62) แตก็เปนความพึงพอใจในระดับปานกลาง รองลงมา ไดแก ขอท่ี 15  การตรวจที่พัก
อาศัย ของผูสูงอายุใหถูกสุขลักษณะ และขอที่ 19 การบริการซอมแซมที่พักอาศัยที่ชํารุดโทรมแก
ผูสูงอายุมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ( X = 2.98  S.D. = 0.53 และX = 2.73  SD = 0.88 
ตามลําดับ) สวนขอที่ 17 การบริการ ครอบครัวอุปการะ (รับเลี้ยงดู) ผูสูงอายุ และขอที่ 18 การ
บริการแมบาน โดยการจัดสงแมบาน ไปชวยเหลือผูสูงอายุ ในการทํางานบานตาง ๆ มีคาเฉลี่ยความ
พึงพอใจต่ําที่สุดเทากัน ( X = 1.83 S.D. = 0.54 และ X = 1.83 S.D. = 0.64 ตามลําดับ) ซ่ึงเปนความ
พึงพอใจในระดับนอย 
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ตารางที่ 4.19   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความพึงพอใจของผูสูงอายุที่มีตอการจัด 
      สวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ  ดานนันทนาการ 
 

ขอท่ี ความพึงพอใจที่มีตอดานนันทนาการ X  S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
20 การจัดงานวันพอ วันแม 3.92 0.88 มาก 
21 การจัดงานรื่นเริง  เชน วันสงกรานต วันครอบครัว 4.17 0.89 มาก 
22 การสงเสริมการรวมกลุมผูสูงอายุ ในรูปของกลุม 

ชมรม หรือสมาคมผูสูงอายุ 
 

3.25 
 

0.97 
 

ปานกลาง 
23 การจัดตั้งสโมสรผูสูงอายุ เพื่อเปนศูนยรวมการทํา 

กิจกรรมของผูสูงอายุในการพักผอนหยอนใจ  เชน  
สมาคมดนตรีไทย 

 
 

2.63 

 
 

0.78 

 
 

ปานกลาง 
24 การบริการทัศนศึกษาใหกับผูสูงอายุ เชน แหลง 

ธรรมชาติ ศาสนสถาน  แหลงทองเที่ยวนอกสถานที่ 
 

2.96 
 

0.79 
 

ปานกลาง 
25 การจัดสวนสาธารณะใหกับผูสูงอายุ สําหรับ 

พักผอนหยอนใจ 
 

2.90 
 

0.75 
 

ปานกลาง 
26 การจัดกิจกรรมนันทนาการรวมของผูสูงอายุ กับ 

กลุมเยาวชน  กลุมคนในชุมชน กลุมเครือขาย 
 

3.24 
 

0.69 
 

ปานกลาง 
 ภาพรวม 3.30 0.50 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 4.19 พบวา ความพึงพอใจของผูสูงอายุที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมของ
องคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา ดานนันทนาการ ในภาพรวม 
อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.30 S.D. = 0.24) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูสูงอายุมีความพึง
พอใจตอการจัดสวัสดิการสังคมในระดับมาก 2 ขอ และระดับปานกลาง 5 ขอ โดยขอท่ี 21 การจัด
งานรื่นเริง เชน วันสงกรานต วันครอบครัว มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.17 S.D. = 0.89) ซ่ึงเปนความพึง
พอใจในระดับมาก รองลงมาไดแก ขอที่ 20 การจัดงาน วันพอ วันแม ซ่ึงเปนความพึงพอใจระดับ
มากเชนเดียวกัน ( X = 3.92  S.D. = 0.88) สวนขอท่ี 23 การจัดตั้งสโมสรผูสูงอายุ เพื่อเปนศูนยรวม
การทํากิจกรรมของผูสูงอายุในการพักผอนหยอนใจ เชน สมาคมดนตรีไทย มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ 
ต่ําที่สุด ( X = 2.63 S.D. = 0.78) ซ่ึงเปนความพึงพอใจในระดับนอย 
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ตารางที่ 4.20   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผูสูงอายุที่มีตอการจัด 
      สวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ  ดานการศึกษา 
 

ขอท่ี ความพึงพอใจที่มีตอดานการศึกษา X  S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
27 บริการใหคําปรึกษา แนะนําดานกฎหมาย เพื่อปองกัน 

รักษาความปลอดภัย สิทธิ และสวัสดิการแกผูสูงอายุ 
 

3.26 
 

0.70 
 

ปานกลาง 
28 การจัดฝกอบรมความรูเพื่อผูสูงอายุตามความสนใจ   

เชน การฝกโยคะ  นั่งวิปสสนา 
 

2.87 
 

0.95 
 

ปานกลาง 
29 การจัดใหผูสูงอายุ เปนวิทยากร ถายทอดความรู 

ความสามารถและทักษะ ใหกับ คนรุนหลัง เชน  การ 
จักสาน 

 
 

3.22 

 
 

0.84 

 
 

ปานกลาง 
30 บริการใหขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนกับผูสูงอายุ 3.59 0.79 มาก 
31 การจัดสถานที่แลกเปลี่ยน เรียนรูประสบการณของ 

ผูสูงอายุในองคการบริหารสวนตําบล 
 

3.06 
 

0.76 
 

ปานกลาง 
32 การอบรมสัมมนาวิชาชีพตามความสนใจของผูสูงอายุ 2.54 0.81 ปานกลาง 
33 การจัดการแหลงศึกษาตามอัธยาศัยใหผูสูงอายุไดเลือก 2.86 0.80 ปานกลาง 
 ภาพรวม 3.05. 0.50 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 4.20 พบวา ความพึงพอใจของผูสูงอายุที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมของ
องคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา ดานการศึกษา ในภาพรวม 
อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.05 S.D. = 0.50) เมื่อพิจารณาเปนรายขอก็ พบวา ผูสูงอายุมีความ 
พึงพอใจตอการจัดสวัสดิการสังคม ในระดับมาก 1 ขอ และระดับปานกลาง 6 ขอโดยขอที่ 30 
บริการใหขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนกับผูสูงอายุมีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X = 3.59 S.D. = 0.79) ซ่ึงเปน
ความพึงพอใจในระดับมาก รองลงมาไดแก ขอท่ี 27 บริการใหคําปรึกษา แนะนําดานกฎหมาย เพื่อ
ปองกันรักษาความปลอดภัย สิทธิ และสวัสดิการแกผูสูงอายุ และขอ 28 การจัดฝกอบรมความรูเพื่อ
ผูสูงอายุตามความสนใจ  เชน การฝกโยคะ นั่งวิปสสนา มีความพึงพอใจระดับปานกลาง ( X = 3.26  
S.D. = 0.70 และ X = 2.87  S.D. = 0.95 ตามลําดับ) สวนขอท่ี 32 การอบรมสัมมนาวิชาชีพตาม
ความสนใจของผูสูงอายุ มีความพึงพอใจ มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด ( X = 2.54 S.D. = 0.81)  ซ่ึงเปนความพึง
พอใจในระดับปานกลางเชนเดียวกัน 
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ตารางที่ 4.21   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผูสูงอายุที่มีตอการจัด 
      สวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ  ดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแล และ 
      การคุมครอง 
 

ขอท่ี 
ความพึงพอใจที่มีตอดานความมั่นคงทางสงัคม 

ครอบครัว ผูดแูล และการคุมครอง X  S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
34 การจัดเยี่ยมบานผูสูงอายุ 3.26 0.75 ปานกลาง 
35 การจัดใหมีอุปกรณอํานวยความสะดวกและความ 

ปลอดภัยโดยตรงแกผูสูงอายุใน อาคาร เชน ในหองน้ํา  
ทางเดินทางเทา  เปนตน 

 
 

3.09 

 
 

0.59 

 
 

ปานกลาง 
36 การสงเสริมใหผูสูงอายุไดอยูกับครอบครัวอยางมี 

คุณภาพและตอเนื่องจนวาระสุดทายของชีวิต โดยจัด 
พบปะและใหความรูความเขาใจแกสมาชิกใน 
ครอบครัวในการดูแลผูสูงอายุ 

 
 
 

3.03 

 
 
 

0.85 

 
 
 

ปานกลาง 
37 การบริการฌาปนกิจศพสําหรับผูสูงอายุไรญาติ 2.95 1.00 ปานกลาง 
38 การจัดอาสาสมัครดูแลผูสูงอายุในชุมชน 3.59 0.85 มาก 
 ภาพรวม 3.18 0.50 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 4.21 พบวา ความพึงพอใจของผูสูงอายุที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมของ
องคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา ดานความมั่นคงทางสังคม 
ครอบครัว ผูดูแล และการคุมครอง ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.18 S.D. =0.50) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูสูงอายุมีความพึงพอใจตอสวัสดิการสังคม ในระดับ มาก 1 ขอ และ
ระดับปานกลาง 4  ขอ โดย  ขอที่ 38   การจัดอาสาสมัครดูแลผูสูงอายุในชุมชนมีคาเฉลี่ยสูงสุด 
( X = 3.59 S.D. = 0.85) ซ่ึงเปนคาเฉลี่ยในระดับมาก รองลงไปไดแก ขอที่ 34 การจัดเยี่ยมบาน
ผูสูงอายุ และขอที่ 35 การจัดใหมีอุปกรณอํานวยความสะดวกและความปลอดภัยโดยตรงแก
ผูสูงอายุใน อาคาร เชน ในหองน้ํา ทางเดินทางเทา เปนตน มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ( X = 
3.26  S.D. = 0.75 และX = 3.09  S.D. = 0.59  ตามลําดับ)  สวนขอท่ี 37 การบริการฌาปนกิจศพ
สําหรับผูสูงอายุไรญาติ มีคาเฉลี่ยพึงพอใจต่ําที่สุด ( X = 2.95  S.D. = 1.00) ซ่ึงเปนความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 4.22   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผูสูงอายุที่มีตอการจัด 
      สวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ  ดานการใหบริการของเจาหนาที่ 
 

ขอท่ี 
ความพึงพอใจที่มีตอดานการใหบริการ 

ของเจาหนาท่ี X  S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
39 การใหคําแนะนําการตอบขอซักถาม ปญหา หรือขอ 

สงสัยอยางชัดเจน 
 

3.57 
 

0.76 
 

มาก 
40 การใหบริการดวยความสะดวก รวดเร็ว ถูกตอง 3.63 0.74 มาก 
41 การเต็มใจดูแลเอาใจใส และกระตือรือรนในการใหบริการ 4.03 0.74 มาก 
42 การใหบริการดวยความสุภาพ และเปนมิตร 4.10 0.69 มาก 
43 การใหความเปนกันเองเสมือนญาติผูใหญ 4.10 0.69 มาก 
44 การใหการตอนรับ การใหเกียรติ และการใหความ 

สําคัญแกผูสูงอายุที่มารับบริการ 
 

4.01 
 

0.73 
 

มาก 
45 การใหบริการดวยความเสมอภาคและเทาเทียมกัน 3.73 0.82 มาก 
46 การใหความชวยเหลือ เชน จัดหาที่นั่งพักใหในขณะ 

รอรับบริการ 
 

3.56 
 

0.77 
 

มาก 
 ภาพรวม 3.84 0.61 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.22 พบวา ความพึงพอใจของผูสูงอายุ ที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมของ
องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา ดานการใหบริการของ
เจาหนาที่ ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.84 S.D.= 0.61) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา
ผูสูงอายุมีความพึงพอใจตอการจัดสวัสดิการสังคมในระดับมากทั้ง 8 ขอโดย ขอที่ 42 และขอ 43 
การใหบริการดวยความสุภาพ และเปนมิตร และการใหความเปนกันเองเสมือนญาติผูใหญมีคาเฉลี่ย
สูงสุด ( X = 4.10 S.D. = 0.69  และ X = 4.10  S.D. = 0.69 ตามลําดับ) ซ่ึงเปนความพึงพอใจใน
ระดับมาก ทั้ง 2 ขอเทากัน รองลงมาไดแก  ขอท่ี 41  การเต็มใจดูแลเอาใจใส และกระตือรือรนใน
การใหบริการและขอที่ 44 การใหการตอนรับ การใหเกียรติและการใหความสําคัญแกผูสูงอายุ ที่มา
รับบริการมีความพึงพอใจ ในระดับมาก เชนเดียวกัน ( X = 4.03  S.D. = 0.74 และ X = 4.01 S.D. = 
0.73 ตามลําดับ) สวนขอที่ 46 การใหความชวยเหลือ  เชน จัดหาที่นั่งพักใหในขณะรอรับบริการ มี
คาเฉล่ียความพึงพอใจต่ําที่สุด ( X = 3.56 S.D. = 0.77) ซ่ึงเปนความพึงพอใจในระดับมาก 
เชนเดียวกัน 
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ตอนที่ 3 การเปรียบเทียบความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุของ 
 องคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา 
 
 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ ขององคการ
บริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา ภายในกลุมบุคลากรที่เกี่ยวของกับ
การจัดสวัสดิการสังคมแกผู สูงอายุ และภายในกลุมผูสูงอายุที่ รับสวัสดิการสังคม  ปรากฏ
รายละเอียดดังตารางที่ 4.23-4.88 
 1.  ความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ ภายในกลุมบุคลากรท่ี
เก่ียวของกับการจัดสวัสดิการสังคม ปรากฏขอมูลดังตารางที่ 4.23-4.42 
 
ตารางที่ 4.23   เปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแก 
      ผูสูงอายุ โดยภาพรวมและรายดาน ภายในกลุมบุคลากรที่เกี่ยวของ ที่มีเพศตางกัน 

(n =  45 คน) 
เพศชาย 
(n = 19) 

เพศหญิง 
(n = 26) ขอท่ี 

ความพึงพอใจที่มีตอการ
จัด สวัสดิการสังคมแก

ผูสูงอายุ X  S.D 

ระดับความ
พึงพอใจ 

X  S.D 

ระดับความ 
พึงพอใจ 

t Sig. 

1 ดานสุขภาพและการรักษา 
พยาบาล    

 
3.26 

 
.26 

 
ปานกลาง 

 
3.25 

 
.21 

 
ปานกลาง 

 
.03 

 
.98 

2 ดานรายได  2.80 .66 ปานกลาง 2.74 .41 ปานกลาง .39 .70 
3 ดานที่พักและศูนยบริการ 2.40 .26 นอย 2.46 9.78 นอย -1.04 .31 
4 ดานนันทนาการ 2.94 .29 ปานกลาง 2.99 .19 ปานกลาง -.75 .46 

5 ดานการศึกษา 2.89 .15 ปานกลาง 2.86 .13 ปานกลาง  .73 .47 
6 
 

ดานความมั่นคงทาง 
สังคม ครอบครัว ผูดูแล  
และการคุมครอง 

 
 

2.99 

 
 

.19 

 
 

ปานกลาง 

 
 

2.96 

 
 

.22 

 
 

ปานกลาง 

 
 

.43 

 
 

.66 
7 ดานการใหบริการของ 

เจาหนาที่ 
 

3.61 
 

.62 
 

มาก 
 

3.39 
 

.58 
 

ปานกลาง 
 

1.19 
 

.24 

 ภาพรวม 3.67 .20 มาก 3.63 .19 มาก .66 .51 

 
 จากตารางที่ 4.23 พบวา บุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุที่มี 
เพศตางกัน มีความพึงพอใจตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ โดยภาพรวมแตกตางกันอยางไม
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มีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดานก็พบวา  ความพึงพอใจของบุคลากรที่เกี่ยวของที่มีตอ
การจัดสวัสดิการทั้ง 7 ดาน ก็แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติเชนเดียวกัน 
 

ตารางที่ 4.24   เปรียบเทียบความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ ในภาพรวมและ 
      รายดาน ภายในกลุมบุคลากรที่เกี่ยวของ ที่มีอายุตางกัน 
 

ขอท่ี 
ความพึงพอใจที่มีตอการจัด 
สวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

1  ดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล    ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
42 

.337 
1.974 

.168 
4.700 

3.584 .037* 

  รวม 44     2.311    
2 ดานรายได ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
2 
42 

.214 
11.809 

.107 

.281 
.381 .685 

  รวม 44 12.023    
3 ดานที่พักและศูนยบริการ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
2 
44 

2.780 
1.488 

1.390 
3.543 

.392 .678 

  รวม 44 1.516    
4 ดานนันทนาการ   ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
2 
44 

.127 
2.428 

6.340 
5.782 

1.096 .343 

  รวม 44 2.555    
5 ดานการศึกษา ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
2 
44 

.236 

.574 
.118 
1.366 

8.625 .001** 

  รวม 44 .809    
6 ดานความมั่นคงทางสังคม  

ครอบครัว ผูดูแล และการคุมครอง 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
44 

.267 
1.621 

.133 
3.860 

3.459  .041* 

  รวม 44 1.888    
7 ดานการใหบริการของเจาหนาที่ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
2 
44 

1.600 
14.399 

.800 

.343 
2.333 .109 

  รวม 44 15.999    

 
 

ภาพรวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
42 

.218 
1.393 

.109 
3.316 

3.284 .047* 

  รวม 44 1.611    
*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 จากตารางที่ 4.24  พบวา บุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ ที่มี
อายุตางกัน  มีความพึงพอใจตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (F= 3.284* Sig.  = .047) 
 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา บุคลากรที่เกี่ยวของที่มีอายุที่ตางกัน มีพึงพอใจตอดาน
สุขภาพและการรักษาพยาบาล และดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแล และการคุมครอง  
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (F = 3.584* Sig. = .037 และ F = 3.459* Sig. = 
.041 ตามลําดับ) 
 สวนดานการศึกษาบุคลากรที่ เกี่ยวของ ที่มีอายุตางกันมีความพึงพอใจตอการจัด
สวัสดิการสังคมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (F = 8.625** Sig. = .001) 
 ดังนั้นผูวิจัยจึงไดทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู ตามวิธีของ LSD (Fisher’s 
Least Significant Difference) ปรากฏผล ดังตารางที่ 4.25-4.44 
 
ตารางที่ 4.25   เปรียบเทียบรายคู  ความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ ในดาน 
      ภาพรวม ภายในกลุมบุคลากรที่เกี่ยวของที่มีอายุตางกัน 
 

อายุ 31-40  ป    41-50  ป 51-60  ป 

คาเฉล่ีย X  3.54 3.68 3.74 
31-40  ป 3.54  -.14* -.20* 
41-50  ป 3.68   -5.91 
51-60  ป 3.74    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.25 พบวา บุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ ที่มี
อายุ 51- 60 ป ความพึงพอใจตอดานภาพรวม สูงกวา กลุมที่มีอายุ 41-50 ป และกลุมที่มีอายุ 31-40  
ป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
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ตารางที่ 4.26   เปรียบเทียบรายคู  ความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมในดานสุขภาพและ 
      การรักษาพยาบาล  แกผูสูงอายุ ภายในกลุมบุคลากรที่เกี่ยวของที่มีอายุตางกัน 
 

อายุ 31-40  ป 41-50  ป 51-60  ป 

คาเฉล่ีย X  3.13 3.32 3.25 
31-40  ป 3.13  -.20* -.12 
41-50  ป 3.32   7.21 
51-60  ป 3.25    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.26 พบวา บุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ ที่มี
อายุ 41-50 ป มีความพึงพอใจตอดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล สูงกวา กลุมที่มีอายุ 31-40 ป 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนคูอ่ืนมีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
ตารางที่ 4.27   เปรียบเทียบรายคู ความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ ในดาน 
      การศึกษา ภายในกลุมบุคลากรที่เกี่ยวของที่มีอายุตางกัน 
 

อายุ 31-40  ป 41-50  ป 51-60  ป 

คาเฉล่ีย X  2.81 2.86 3.05 
31-40  ป 2.81  -4.40 -23** 
41-50  ป 2.86   -.19** 
51-60  ป 3.05    

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
 จากตารางที่ 4.27 พบวา บุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ ที่มี
อายุ 51-60 ป มีความพึงพอใจตอดานการศึกษา สูงกวา กลุมที่มีอายุ 31-40 ป อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิตทิี่ระดับ .01 
 บุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ ที่มีอายุ 51-60 ป มีความ 
พึงพอใจตอดานการศึกษา สูงกวา กลุมที่มีอายุ 41-50 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
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ตารางที่ 4.28   เปรียบเทียบรายคู ความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ ในดาน 
      ความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแล และการคุมครองภายในกลุมบุคลากรที่ 
      เกี่ยวของที่มีอายุตางกัน 
 

อายุ 31-40  ป 41-50  ป 51-60  ป 

คาเฉล่ีย X  2.92 2.95 3.17 
31-40  ป 2.92  -3.08 -24* 
41-50  ป 2.95   -.21* 
51-60  ป 3.17    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.28 พบวา บุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ ที่มี
อายุ 51-60 ป มีความพึงพอใจตอดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแล และการคุมครอง สูง
กวา กลุมที่มีอายุ 31-40 ป อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 บุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ ที่มีอายุ 51- 60 ป มีความ 
พึงพอใจตอดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแล และการคุมครอง สูงกวา กลุมที่มีอายุ 41-
50 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตารางที่ 4.29   เปรียบเทียบความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ ในภาพรวมและ 
      รายดาน ภายในกลุมบุคลากรที่เกี่ยวของ ที่มีระดับการศึกษาตางกัน 
 

ขอท่ี 
 

ความพึงพอใจที่มีตอการ 
จัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

1 ดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล    ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

3 
41 

.121 
2.190 

4.048 
5.341 

.758 .524 

  รวม 44 2.311    
2 ดานรายได ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
3 
41 

1.100 
10.923 

.367 

.266 
1.377 .263 

  รวม 44 12.023    
3 ดานที่พักและศูนยบริการ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
3 
41 

5.097 
1.465 

1.699 
3.573 

.475 .701 

  รวม 44 1.516    
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ตารางที่ 4.29   เปรียบเทียบความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ ในภาพรวมและ 
      รายดาน ภายในกลุมบุคลากรที่เกี่ยวของ ที่มีระดับการศึกษาตางกัน (ตอ) 
 

ขอท่ี 
 

ความพึงพอใจที่มีตอการ 
จัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

4 ดานนันทนาการ   ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

3 
41 

2.838 
2.527 

9.459 
6.163 

.153 .927 

  รวม 44 2.555    
5 ดานการศึกษา ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
3 
41 

.230 

.579 
7.672 
1.412 

5.433 .003** 

  รวม 44 .809    
6 
 

ดานความมั่นคงทางสังคม  
ครอบครัว ผูดูแล และการคุมครอง 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

3 
41 

.358 
1.530 

.119 
3.732 

3.197 .033* 

  รวม 44 1.888    
7 ดานการใหบริการของเจาหนาที่ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
3 
41 

.952 
15.047 

.317 

.367 
.864 .467 

  รวม 44 15.999    

                  ภาพรวม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

3 
41 

.134 
1.476 

4.473 
3.601 

1.242 .307 

  รวม 44 1.611    
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
 จากตารางที่ 4.29 พบวา บุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ ที่มี
ระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุโดยภาพรวมแตกตาง
กันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา บุคลากรท่ีเกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการสังคมที่มีระดับ
การศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ ดานการศึกษา แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (F = 5.433** Sig. = .003) สวนดานความมั่นคงทางสังคม 
ครอบครัว ผูดูแล และการคุมครอง มีความพึงพอใจ  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 (F = 3.197* Sig. = .033) 
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 ดังนั้นผูวิจัยจึงไดทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู ตามวิธีของ LSD (Fisher’s 
Least Significant Difference) ปรากฏผล ดังตารางที่ 4.30-4.31 
 
ตารางที่ 4.30   เปรียบเทียบรายคู  ความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ ในดาน 
      การศึกษา ภายในกลุมบุคลากรที่เกี่ยวของที่มีระดับการศึกษาตางกัน 
 

ระดับการศึกษา 
มัธยมศึกษาตอน
ปลาย / ปวช. 

อนุปริญญา 
/ ปวส. 

ปริญญาตร ี
 

ปริญญาโท 
หรือสูงกวา 

คาเฉล่ีย X  3.05 2.79 2.86 2.76 
มัธยมศึกษาตอนปลาย / 
ปวช. 

 
3.05 

  
.27** 

 
.20** 

 
.30** 

อนุปริญญา / ปวส. 2.79   -7.14 2.38 
ปริญญาตรี 2.86    9.52 
ปริญญาโท หรือสูงกวา 2.76     
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
 จากตารางที่ 4.30 พบวา บุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ ที่มี
ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. มีความพึงพอใจตอดานการศึกษา สูงกวา กลุมที่มี
ระดับการศึกษาปริญญาตรี กลุมที่มกีารศึกษาระดับอนุปริญญา / ปวส. และกลุมที่ระดับการศึกษา
ปริญญาโทหรือสูงกวา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนคูอ่ืนๆ แตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางที่ 4.31   เปรียบเทียบรายคู  ความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ ในดาน 
      ความมั่นคงทางสังคม ครอบครัวผูดูแล และการคุมครอง ภายในกลุมบุคลากรที่ 
      เกี่ยวของที่มีระดับการศึกษาตางกัน 
 

ระดับการศึกษา 
มัธยมศึกษาตอน
ปลาย /ปวช. 

อนุปริญญา 
/ ปวส 

ปริญญาตร ี
ปริญญาโท 
หรือสูงกวา 

คาเฉล่ีย X  3.16 2.90 2.97 2.73 
มัธยมศึกษาตอนปลาย /  
ปวช. 

3.16   
.26 

 
.19* 

 
.43* 

อนุปริญญา / ปวส. 2.90   -7.14 .17 
ปริญญาตรี 2.97    .24* 
ปริญญาโท หรือสูงกวา 2.73     

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.31 พบวา บุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ ที่มี
ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.  มีความพึงพอใจตอดานความมั่นคงทางสังคม 
ครอบครัว ผูดูแล และการคุมครอง สูงกวา กลุมที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี และกลุมที่มีระดับ
การศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวา  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 บุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ ที่มีระดับการศึกษาปริญญา
ตรี มีความพึงพอใจตอดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแล และการคุมครอง สูงกวา กลุมที่
มีระดับการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวา  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 4.32   เปรียบเทียบความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ ในภาพรวมและ 
      รายดานภาย ในกลุมบุคลากรที่เกี่ยวของ ที่มีรายไดตอเดือนตางกัน 
 

ขอท่ี 
ความพึงพอใจที่มีตอการจัด
สวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

1 ดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล    ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
42 

.306 
2.005 

.153 
4.773 

3.211 .050* 

  รวม 44 2.311    
2 ดานรายได ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
2 
42 

1.054 
10.969 

.527 

.261 
2.018 .146 

  รวม 44 12.023    
3 ดานที่พักและศูนยบริการ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
2 
42 

8.807 
1.428 

4.403 
3.400 

1.295 .285 

  รวม 44 1.516    
4 ดานนันทนาการ   ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
2 
42 

.138 
2.417 

6.893 
5.755 

1.198 .312 

  รวม 44 2.555    
5 ดานการศึกษา ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
2 
42 

.192 

.617 
9.615 
1.469 

6.547 003** 

  รวม 44 .809    
6 ดานความมั่นคงทางสังคม  

ครอบครัว ผูดูแล และการคุมครอง 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
42 

4.504 
1.843 

2.252 
4.388 

.513 .602 

  รวม 44 1.888    
7 ดานการใหบริการของเจาหนาที่ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
2 
42 

1.897 
14.102 

.948 

.336 
2.825 .071 

  รวม 44 15.999    

 
 

 
ภาพรวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
42 

.188 
1.423 

9.378 
3.388 

2.768 .074 

  รวม 44 1.611    
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 จากตารางที่ 4.32 พบวา บุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการสังคมที่มีรายไดตอ
เดือนตางกัน มีความพึงพอใจตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ โดยภาพรวมแตกตางกันอยาง
ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา บุคลากรที่เกี่ยวของที่มีรายไดตอเดือนตางกันมีความพึง
พอใจตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ ดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล แตกตางกันอยาง
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (F = 3.221* Sig. = .050) สวนดานศึกษาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 (F = 6.547 ** Sig. = .003) 
 ดังน้ันผูวิจัยจึงไดทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู ตามวิธีของ LSD (Fisher’s 
Least Significant Difference) ปรากฏผล ดังตารางที่ 4.33-4.34 
 
ตารางที่ 4.33   เปรียบเทียบรายคู ความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุในดาน 
      สุขภาพและการรักษาพยาบาล  ภายในกลุมบุคลากรที่เกี่ยวของที่มีรายไดตอเดือน 
      ตางกัน 
 

รายไดตอเดือน 
10,000 บาท 
หรือต่ํากวา 

10,001-15,000 
บาท 

15,001 –20,000 
บาท 

คาเฉล่ีย X  3.25 3.10 3.31 

10,000 บาท หรือต่ํากวา 3.25  .15 - 6.02 
10,001-15,000 บาท 3.10  . -.21* 
15,001 -20,000 บาท 3.31    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.33 พบวา บุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุที่มี
รายได 15,001 -20,000 บาท มีความพึงพอใจตอดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล สูงกวา กลุมที่มี
รายได 10,001-15,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนคูอ่ืนแตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
 
 
 
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 85 

ตารางที่ 4.34   เปรียบเทียบรายคู ความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุในดาน 
      การศึกษา ภายในกลุมบุคลากรที่เกี่ยวของที่มีรายไดตอเดือนตางกัน 
 

รายไดตอเดือน 
10,000 บาท 
หรือต่ํากวา 

10,001-15,000 
บาท 

15,001 –20,000 
บาท 

คาเฉล่ีย X  3.00 2.83 2.84 

10,000 บาท หรือต่ํากวา 3.00  .18 ** .16** 
10,001-15,000 บาท 2.83  . -.1.59 
15,001 -20,000 บาท 2.84    

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
 จากตารางที่ 4.34 พบวา บุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุที่มี
รายได 10,000 บาท หรือต่ํากวา มีความพึงพอใจตอดานการศึกษา สูงกวา กลุมที่มีรายได 15,001-
20,000 บาท และกลุมที่มีรายได 10,001- 15,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
ตารางที่ 4.35   เปรียบเทียบความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุในภาพรวมและ 
      รายดาน ภายในกลุมบุคลากรที่เกี่ยวของที่มีตําแหนงหนาที่ แตกตางกัน 
 

ขอท่ี 
ความพึงพอใจที่มีตอการจัด 
สวัสดิการสังคมแก ผูสูงอายุ 

แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

1 ดานสุขภาพและการรักษา 
พยาบาล    

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

4 
40 

1.433 
.878 

.358 
2.196 

16.308 .000** 

  รวม 44 2.311    
2 ดานรายได ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
4 
40 

5.641 
6.382 

1.410 
.160 

8.838 .000** 

  รวม 44 12.023    
3 ดานที่พักและศูนยบริการ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
4 
40 

.442 
1.074 

.110 
2.685 

4.115 .007** 

  รวม 44 1.516    

 
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 86 

ตารางที่ 4.35   เปรียบเทียบความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุในภาพรวมและ 
      รายดาน ภายในกลุมบุคลากรที่เกี่ยวของที่มีตําแหนงหนาที่ แตกตางกัน (ตอ) 
 

ขอท่ี 
ความพึงพอใจที่มีตอการจัด 
สวัสดิการสังคมแก ผูสูงอายุ 

แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

4 ดานนันทนาการ   ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

4 
40 

.170 
2.385 

4.240 
5.964 

.711 .589 

  รวม 44 2.555    
5 ดานการศึกษา ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
4 
40 

.278 

.531 
6.961 
1.327 

5.248 .002** 

  รวม 44 .81    
6 

 
ดานความมั่นคงทางสังคม      
ครอบครัว   ผูดูแล และการ 
คุมครอง 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

4 
40 

.244 
1.644 

6.089 
4.111 

1.481 
 

.226 

  รวม 44 1.888    
7 ดานการใหบริการของเจาหนาที่ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
4 
40 

14.537 
1.462 

3.634 
3.655 

99.444 .000** 

  รวม 44 15.999    

  
ภาพรวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

4 
40 

1.307 
.303 

.327 
7.580 

43.121 .000** 

  รวม 44 1.611    
* * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
 จากตารางที่ 4.35 พบวา บุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุที่มี
ตําแหนงหนาที่ ตางกัน มีความพึงพอใจตอการจัดสวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตําบล 
ในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 (F = 43.121** Sig. = .000) 
 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา บุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ  
ที่มีตําแหนงหนาที่ตางกัน มีความพึงพอใจ ตอดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล  ดานรายได ดานที่
พักและศูนยบริการ ดานการศึกษา และดานการใหบริการของเจาหนาที่ แตกตางกันอยางนัยสําคัญ  
ทางสถิติที่ระดับ .01 (F =16.308**  Sig. = .000, F = 8.838** Sig. = .000, F = 4.115** Sig.  = .007, 
F = 5.248** Sig. = .002 และ F = 99.444** Sig. = .000 ตามลําดับ) 
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 ดังนั้นผูวิจัยจึงไดทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู ตามวิธีของ LSD (Fisher’s 
Least Significant Difference) ปรากฏผล ดังตารางที่  4.36-4.41 
 
ตารางที่ 4.36   เปรียบเทียบรายคู  ความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ ในดาน 
      ภาพรวมภายในกลุมบุคลากรที่เกี่ยวของที่มีตําแหนงหนาที่ตางกัน 
 

ตําแหนงหนาที่ 
หัวหนาสวน 

สวัสดิการสังคม 
นักพัฒนา 
ชุมชน 

หัวหนาสวน 
การคลัง 

กํานัน หัวหนา
สถานีอนามัย 

คาเฉลี่ย X  3.51 3.52 3.54 3.71 3.95 
หัวหนาสวัสดิการสังคม 3.51  -1.20 -3.14 -.20** -.44** 
นักพัฒนาชุมชน 3.52   -1.93 -.19** -.44** 
หัวหนาสวนการคลัง 3.54    -.17** -.42** 
กํานัน 3.71     -.25** 
หัวหนาสถานีอนามัย 3.95      
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
 จากตารางที่ 4.36 พบวา บุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุที่มี
ตําแหนงเปนหัวหนาสถานีอนามัย  มีความพึงพอใจตอดานภาพรวม สูงกวา กลุมที่มีตําแหนงเปน
กํานัน และกลุมที่มีตําแหนงเปนหัวหนาสวนสวัสดิการสงัคม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 บุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ ที่มีตําแหนงเปนหัวหนา
สถานีอนามัย มีความพึงพอใจตอดานภาพรวม สูงกวา กลุมที่มีตําแหนงเปนกํานันและกลุมที่มี
ตําแหนงเปนนักพัฒนาชุมชน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 บุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ ที่มีตําแหนงเปนหัวหนา
สถานีอนามัย  มีความพึงพอใจตอดานภาพรวม สูงกวา กลุมที่มีตําแหนงเปนกํานัน และกลุมที่มี
ตําแหนงเปนหัวหนาสวนการคลัง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 บุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุที่มีตําแหนงเปนหัวหนาสถานี
อนามัย มีความพึงพอใจตอดานภาพรวม สูงกวา กลุมที่มีตําแหนงเปนกํานัน  อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 
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ตารางที่ 4.37   เปรียบเทียบรายคู ความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ ในดาน 
      สุขภาพและการรักษาพยาบาล ภายในกลุมบุคลากรที่เกี่ยวของที่มีตําแหนงหนาที่ 
      ตางกัน 
 

ตําแหนงหนาที่ 
หัวหนาสวน

สวัสดิการสังคม 
นักพัฒนา 
ชุมชน 

หัวหนาสวน 
การคลัง 

กํานัน 
หัวหนา 

สถานีอนามัย 

คาเฉลี่ย X  3.14 3.10 3.19 3.25 3.60 

หัวหนาสวนสวัสดิการ 
สังคม 

 
3.14 

  
4.17 

 
5.56 

 
-.11 

 
-.46** 

นักพัฒนาชุมชน 3.10   -9.72 -.15** -.50** 
หัวหนาสวนการคลัง 3.19    -5.56 -.40** 
กํานัน 3.25     -.35** 
หัวหนาสถานีอนามัย 3.60      

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

 
 จากตารางที่ 4.37 พบวา บุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายที่มี
ตําแหนงเปนหัวหนาสถานีอนามัย มีความพึงพอใจตอดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล สูงกวา  
กลุมที่มีตําแหนงหัวหนาสวนสวัสดิการสังคม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 บุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุที่มีตําแหนงเปนหัวหนาสถานี
อนามัย มีความพึงพอใจตอดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล สูงกวา กลุมที่มีตําแหนงเปนกํานัน  
และกลุมที่มีตําแหนงเปนนักพัฒนาชุมชน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 บุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุที่มีตําแหนงเปนหัวหนาสถานี
อนามัย มีความพึงพอใจตอดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล สูงกวา กลุมที่มีตําแหนงเปนหัวหนา
สวนการคลัง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 บุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุที่มีตําแหนงเปนหัวหนาสถานี
อนามัย มีความพึงพอใจตอดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล สูงกวา กลุมที่มีตําแหนงเปนกํานัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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ตารางที่ 4.38   เปรียบเทียบรายคู ความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ ในดาน 
      รายไดภายในกลุมบุคลากรที่เกี่ยวของ ที่มีตําแหนงหนาที่ตางกัน 
 

ตําแหนงหนาที่ 
หัวหนาสวน

สวัสดิการสังคม 
นักพัฒนา 
ชุมชน 

หัวหนาสวน 
การคลัง 

กํานัน 
หัวหนา

สถานีอนามัย 

คาเฉลี่ย X  2.53 2.56 2.67 2.60 3.47 
หัวหนาสวนสวัสดิการ 
สังคม 

 
2.53 

  
2.22 

 
-.13 

 
-6.67 

 
-.93** 

นักพัฒนาชุมชน 2.56   -.11 -4.44 -.91** 
หัวหนาสวนการคลัง 2.67    6.67 -.80** 
กํานัน 2.60     -.87** 
หัวหนาสถานีอนามัย 3.47      
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

 
 จากตารางที่ 4.38 พบวา บุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุที่มี
ตําแหนงเปนหัวหนาสถานีอนามัย มีความพึงพอใจตอดานรายได สูงกวา กลุมที่มีตําแหนงเปน
หัวหนาสวนสวัสดิการสังคม อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 
 บุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุที่มีตําแหนงเปนหัวหนาสถานี
อนามัย มีความพึงพอใจตอดานรายได สูงกวา กลุมที่มีตําแหนงเปนนักพัฒนาชุมชน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 บุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุที่มีตําแหนงเปนหัวหนาสถานี
อนามัย มีความพึงพอใจตอดานรายได สูงกวา กลุมที่มีตําแหนงเปนหัวหนาสวนการคลัง อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 บุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุที่มีตําแหนงเปนหัวหนาสถานี
อนามัย  มีความพึงพอใจตอดานรายได สูงกวา กลุมที่ตําแหนงเปนกํานัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 
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ตารางที่ 4.39   เปรียบเทียบรายคู  ความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ ในดาน 
      ที่พักและศูนยบริการ ภายในกลุมบุคลากรที่เกี่ยวของที่มีตําแหนงหนาที่ตางกัน 
 

ตําแหนงหนาที่ 
หัวหนาสวน 

สวัสดิการสังคม 
นักพัฒนา
ชุมชน 

หัวหนาสวน 
การคลัง 

กํานัน 
หัวหนา 

สถานีอนามัย 

คาเฉลี่ย X  2.46 2.48 2.50 2.50 2.24 

หัวหนาสวนสวัสดิการ
สังคม 

 
2.46 

  
-1.85 

 
-3.70 

 
-3.70 

 
.22** 

นักพัฒนาชุมชน 2.48   -1.85 -1.85 .24** 
หัวหนาสวนการคลัง 2.50    .00 .26** 
กํานัน 2.50     .26** 
หัวหนาสถานีอนามัย 2.24      
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

 
 จากตารางที่ 4.39 พบวา บุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุที่มี
ตําแหนงเปนหัวหนาสวนสวัสดิการสังคม  มีความพึงพอใจตอดานที่พักและศูนยบริการ สูงกวา 
กลุมที่มีตําแหนงเปนหัวหนาสถานีอนามัย  อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 บุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุที่มีตําแหนงเปนนักพัฒนา
ชุมชน มีความพึงพอใจตอดานที่พักและศูนยบริการ สูงกวา กลุมที่มีตําแหนงเปนหัวหนาสถานี
อนามัย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 บุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุที่มีตําแหนงเปนหัวหนาสวน
การคลัง  มีความพึงพอใจตอดานที่พักและศูนยบริการ สูงกวา  กลุมที่มีตําแหนงเปนหัวหนาสถานี
อนามัย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 บุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุที่มีตําแหนงเปนกํานัน มีความ
พึงพอใจตอดานที่พักและศูนยบริการ สูงกวา กลุมที่มีตําแหนงเปนหัวหนาสถานีอนามัย อยางมี
นัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 
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ตารางที่ 4.40   เปรียบเทียบรายคู  ความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ ในดาน 
      การศึกษา ภายในกลุมบุคลากรที่เกี่ยวของ ที่มีตําแหนงหนาที่ตางกัน 
 

ตําแหนงหนาที่ 
หัวหนาสวน 

สวัสดิการสังคม 
นักพัฒนา 
ชุมชน 

หัวหนาสวน 
การคลัง 

กํานัน 
หัวหนา 

สถานีอนามัย 

คาเฉลี่ย X  2.79 2.83 2.81 3.00 2.92 
หัวหนาสวนสวัสดิการ
สังคม 

 
2.79 

  
3.17 

 
-1.59 

 
-.21** 

 
-.13** 

นักพัฒนาชุมชน 2.83   1.59 -.17** -9.52 
หัวหนาสวนการคลัง 2.81    -.19** -.11** 
กํานัน 3.00     7.94 
หัวหนาสถานีอนามัย 2.92      
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

 
 จากตารางที่ 4.40 พบวา บุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุที่มี
ตําแหนงเปนกํานัน  มีความพึงพอใจตอดานการศึกษา สูงกวา กลุมที่มีตําแหนงเปนหัวหนาสถานี
อนามัยและกลุมที่มีตําแหนงเปนหัวหนาสวัสดิการสังคม  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 บุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุที่มีตําแหนงเปนกํานัน มีความ
พึงพอใจตอดานการศึกษา สูงกวา กลุมที่มีตําแหนงหนาที่เปนนักพัฒนาชุมชน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 
 บุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุที่มีตําแหนงเปนกํานัน มีความ
พึงพอใจตอดานการศึกษา สูงกวา กลุมที่มีตําแหนงเปนหัวหนาสถานีอนามัย และกลุมที่มีตําแหนง
เปนหัวหนาสวนการคลัง  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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ตารางที่ 4.41   เปรียบเทียบรายคู ความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุในดาน 
      การใหบริการของเจาหนาที่ ภายในกลุมบุคลากรที่เกี่ยวของที่มีตําแหนงหนาที่ 
      ตางกัน 
 

 
ตําแหนงหนาที่ 

หัวหนาสวน 
สวัสดิการสังคม 

นักพัฒนา 
ชุมชน 

หัวหนาสวน 
การคลัง 

กํานัน 
หัวหนา 

สถานีอนามัย 

คาเฉลี่ย X  3.06 3.08 3.07 3.68 4.51 
หัวหนาสวนสวัสดิการ 
สังคม 

 
3.06 

  
-2.78 

 
-1.39 

 
-.63** 

 
-1.46** 

นักพัฒนาชุมชน 3.08   1.39 -.60** -1.43** 
หัวหนาสวนการคลัง 3.07    -.61** -1.44* 
กํานัน 3.68     -.83** 
หัวหนาสถานีอนามัย 4.51      

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

 
 จากตารางที่ 4.41 พบวา บุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุที่มี
ตําแหนงเปนหัวหนาสถานีอนามัย มีความพึงพอใจตอดานการใหบริการของเจาหนาที่ สูงกวา กลุม
ที่มีตําแหนงเปนกํานัน และกลุมที่มีตําแหนงเปนหัวหนาสวนสวัสดิการสังคม อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 
 บุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุที่มีตําแหนงเปนหัวหนาสถานี
อนามัย มีความพึงพอใจตอดานการใหบริการของเจาหนาที่ สูงกวา กลุมที่มีตําแหนงเปนกํานนั และ
กลุมที่มีตําแหนงเปนนักพัฒนาชุมชน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 บุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุที่มีตําแหนงเปนหัวหนาสถานี
อนามัย มีความพึงพอใจตอดานการใหบริการของเจาหนาที่ สูงกวา กลุมที่มีตําแหนงเปนกํานัน และ
กลุมที่มีตําแหนงเปนหัวหนาสวนการคลัง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 บุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุที่มีตําแหนงเปนหัวหนาสถานี
อนามัย  มีความพึงพอใจตอดานการใหบริการของเจาหนาที่ สูงกวา กลุมที่มีตําแหนงเปนกํานัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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ตารางที่ 4.42   เปรียบเทียบความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ ในภาพรวมและ 
      รายดานภายในกลุมบุคลากรที่เกี่ยวของที่มีสถานที่ปฏิบัติงาน ตางกัน 
 

ขอท่ี 
ความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการ

สังคมแกผูสูงอายุ 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

1 ดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล    ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

8 
36 

.223 
2.088 

2.789 
5.800 

.481 .862 

  รวม 44 2.311    
2 ดานอาชีพและรายได ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
8 
36 

1.752 
10.271 

.219 

.285 
.767 

 
.633 

  รวม 44 12.023    
3 ดานที่พักและศูนยบริการ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
8 
36 

.217 
1.299 

2.718 
3.607 

.753 .645 

  รวม 44 1.516    
4 ดานนันทนาการ   ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
8 
36 

.604 
1.951 

7.555 
5.419 

1.394 .232 

  รวม 44 2.555    
5 ดานการศึกษา ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
8 
36 

7.642 
.733 

9.552 
2.035 

.469 .869 

  รวม 44 .809    
6 
 

ดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว   
ผูดูแล และการคุมครอง 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

8 
36 

.189 
1.699 

2.358 
4.720 

.500 .848 

  รวม 44 1.888    
7 ดานการใหบริการของเจาหนาที่ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
8 
36 

.239 
15.760 

2.984 
.438 

.068 1.000 

  รวม 44 15.999    

 
 

 
ภาพรวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

8 
36 

4.273 
1.568 

5.341 
4.355 

.123 .998 

  รวม 44 1.611    

 
 จากตารางที่ 4.42 พบวา บุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุที่มี
สถานที่ปฏิบัติงานตางกัน มีความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุขององคการ
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บริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา ทั้งโดยภาพรวมและรายดานทั้ง 7 
ดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 2.  ความพึงพอใจของผูสูงอายุท่ีรับสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุขององคการบริหารสวน 
ตําบล  ในเขตอําเภอโนนไทย จังหวัด นครราชสีมา 
 
ตารางที่ 4.43   เปรียบเทียบความแตกตาง ของความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแก 
      ผูสูงอายุ โดยภาพรวมและรายดาน  ภายในกลุมผูสูงอายุที่รับสวัสดิการที่มี เพศ 
      ตางกัน 

(n = 365 คน) 
เพศชาย 
(n= 170) 

เพศหญิง 
(n= 195) ขอท่ี 

ความพึงพอใจที่มีตอการจัด 
สวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ 

X  S.D. 

ระดับความ
พึงพอใจ 

X  S.D. 

ระดับความ 
พึงพอใจ 

t Sig. 

1 ดานสุขภาพและการ
รักษาพยาบาล    

 
3.42 

 
.43 

 
ปานกลาง 

 
3.46 

 
.52 

 
ปานกลาง 

 
-.68 

 
.49 

2 ดานรายได  3.05 .60 ปานกลาง 3.10 .65 ปานกลาง -.94 .35 
3 ดานทีพ่ักและศูนยบริการ 2.40 .33 นอย 2.42 .30 นอย -.52 .60 
4 ดานนนัทนาการ 3.26 .49 ปานกลาง 3.33 .53 ปานกลาง -.34 .18 

5 ดานการศึกษา 3.05 .50 ปานกลาง 3.07 .52 ปานกลาง -.30 .76 
6 
 

ดานความมัน่คงทางสังคม  
ครอบครัวผูดแูล และการ
คุมครอง 

 
 

3.19 

 
 

.55 

 
 

ปานกลาง 

 
 

3.17 

 
 

.48 

 
 

ปานกลาง 

 
 

.48 

 
 

.63 
7 ดานการใหบริการของ 

เจาหนาที่ 
 

3.89 
 

.56 
 

มาก 
 

3.80 
 

.66 
 

มาก 
 

1.40 
 

.16 

 ภาพรวม 3.23 .35 ปานกลาง 3.24 .39 ปานกลาง -.24 .80 

 
 จากตารางที่ 4.43 พบวา ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคมจากองคการบริหารสวนตําบล ใน
เขต อําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา ที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจตอการจัดสวัสดิการสังคม
แกผูสูงอายุ โดยภาพรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 เมื่อพิจารณาเปนรายดานก็พบวา ความพึงพอใจของผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคมที่มี
เพศตางกันที่มีตอการจัดสวัสดิการทั้ง 7 ดาน ก็แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ เชนเดียวกัน 
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ตารางที่ 4.44   เปรียบเทียบ ความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุในภาพรวมและ 
      รายดาน ภายในกลุมผูสูงอายุที่รับสวัสดิการที่มีอายุตางกัน 
 

ขอท่ี 
ความพึงพอใจที่มีตอการจัด 
สวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

1 ดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล    ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

3 
361 

.876 
82.449 

.292 

.228 
1.278 .282 

  รวม 364 83.325    
2 ดานรายได ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
3 

361 
6.341 

136.507 
2.114 
.378 

5.590 .000** 

  รวม 364 142.848    
3 ดานที่พักและศูนยบริการ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
3 

361 
.406 

35.683 
.135 
9.885 

1.370 .252 

  รวม 364 36.089    
4 ดานนันทนาการ   ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
3 

361 
.529 

93.374 
.176 
.259 

.681 .564 

  รวม 364 93.903    
5 ดานการศึกษา ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
3 

361 
.153 

93.888 
5.104 
.261 

.196 .899 

  รวม 364 94.041    
6 
 

ดานความมั่นคงทางสังคม 
ครอบครัว ผูดูแล และการคุมครอง 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

3 
361 

.847 
93.753 

.282 

.260 
1.087 .355 

  รวม 364 94.600    
7. ดานการใหบริการของเจาหนาที่ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
3 

361 
.620 

137.180 
.207 
.380 

.544 .653 

  รวม 364 137.800    

 
 

 
ภาพรวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

3 
360 

.431 
49.458 

.144 

.137 
1.047 .372 

  รวม 363 49.890    
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
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 จากตารางที่ 4.44 พบวา ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคม ที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจ
ตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ โดยภาพรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคม มีความพึงพอใจตอ ดาน
รายได แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (F = 5.590** Sig. = .000) 
 ดังนั้นผูวิจัยจึงไดทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู ตามวิธีของ LSD (Fisher’s 
Least Significant Difference) ปรากฏผล ดังตารางที่ 4.45 
 
ตารางที่ 4.45   เปรียบเทียบรายคู  ความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ ดาน 
      รายไดภายในกลุมผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคมที่มีอายุตางกัน 
 

อายุ 60-70  ป 71-80   ป 81-90  ป 91  ปขึ้นไป 

คาเฉล่ีย X  3.22 3.05 2.90 2.55 
60-70 ป 3.22  .16** .32** .68** 
71-80 ป 3.05   .16 .50 
81-90 ป 2.90    .35 
91 ปขึ้นไป 2.55     
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
 จากตารางที่ 4.45 พบวา ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคม ที่มีอายุ 60-70 ป มีความพึงพอใจ
ตอดานรายได สูงกวา กลุมที่มีอายุ 71-80 ป กลุมที่มีอายุ 81-90 ป และกลุมที่มีอายุ 91 ป ขึ้นไป อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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ตารางที่ 4.46   ความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ  ในภาพรวมและรายดาน 
      ภายในกลุมผูสูงอายุที่รับสวัสดิการที่มีระดับการศึกษาตางกัน 
 

ขอท่ี 
ความพึงพอใจที่มีตอการจัด 
สวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

1 ดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล    ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

3 
361 

.805 
82.520 

.268 

.229 
1.175 .319 

  รวม 364 83.325    
2. ดานรายได ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
3 

361 
.952 

141.895 
.317 
.393 

.808 .490 

  รวม 364 142.848    
3. ดานที่พักและศูนยบริการ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
3 

361 
3.273 

32.816 
1.091 
9.090 

12.003 .000** 

  รวม 364 36.089    
4. ดานนันทนาการ   ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
3 

361 
4.732 

89.171 
1.577 
.247 

6.386 .000** 

  รวม 364 93.903 1.605   
5. ดานการศึกษา ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
3 

361 
4.815 

89.226 
1.605 
.248 

6.476 .000** 

  รวม 364 94.041    
6 
 

ดานความมั่นคงทางสังคม  
ครอบครัว ผูดูแล และการคุมครอง 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

3 
361 

3.994 
90.606 

1.331 
.251 

5.305 .001** 

  รวม 364 94.600    
7 ดานการใหบริการของเจาหนาที่ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
3 

361 
4.949 

132.851 
1.650 
.368 

4.483 .004** 

  รวม 364 137.800    

 
 

 
ภาพรวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

3 
360 

2.279 
47.611 

.760 

.132 
5.745 .001** 

  รวม 363 49.890    
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
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 จากตารางที่ 4.46 พบวา ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคมที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความ
พึงพอใจตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 (F = 5.745** Sig. = .001) 
 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความพึง
พอใจตอดานที่พักและศูนยบริการ ดานนันทนาการ ดานการศึกษา ดานความมั่นคงทางสังคม 
ครอบครัว ผูดูแล และการคุมครอง และดานการใหบริการของเจาหนาที่  แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ . 01 (F = 12.003**  Sig. = .000, F = 6.386**  Sig. = .000, F = 6.476** 
Sig. = .000 F = 5.305** Sig. = .001 และ F = 4.483** Sig. = .004 ตามลําดับ) 
 ดังนั้นผูวิจัยจึงไดทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู ตามวิธีของ LSD (Fisher’s 
Least Significant Difference) ปรากฏผล ดังตารางที่ 4.47 
 
ตารางที่ 4.47   เปรียบเทียบรายคู  ความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุในดาน 
      ภาพรวม ภายในกลุมผูสูงอายุที่รับสวัสดิการที่มีระดับการศึกษาตางกัน 
 

ระดับการศึกษา 
ไมไดรับ 
การศึกษา 

ประถม 
ศึกษา 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย/ปวช. 

อื่น ๆ 
 

คาเฉลีย่ X  3.33 3.20 3.77 3.47 
ไมไดรับการศึกษา 3.33  .11** -.43** -.13 
ประถมศึกษา 3.20   -.57** -.27 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 3.77    .30 
อื่น ๆ 3.47     

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  
 
 จากตารางที่ 4.47 พบวา ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคม ที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลาย/ปวช. มีความพึงพอใจตอดานภาพรวมสูงกวา กลุมที่ไมไดรับการศึกษา และกลุมที่มี
การศึกษาระดับประถมศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคม  กลุมที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มี
ความพึงพอใจตอดานภาพรวม สูงกวา กลุมที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 
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ตารางที่ 4.48   เปรียบเทียบรายคู ความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุในดาน 
      ที่พักและศูนยบริการ ภายในกลุมผูสูงอายุที่รับสวัสดิการที่มีระดับ การศึกษาตางกัน 
 

ระดับการศึกษา 
ไมไดรับ 
การศึกษา 

ประถม 
ศึกษา 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย/ปวช. 

อื่น ๆ 

คาเฉลีย่ X  2.47 2.39 2.79 3.50 
ไมไดรับการศึกษา 2.47  7.64 -.32** -1.03** 
ประถมศึกษา 2.39   -.40** -1.10** 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ป.ว.ช 2.79    -.71** 
อื่น ๆ 3.50     

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  

 
 จากตารางที่ 4.48 พบวา ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคม ที่มีระดับการศึกษาอื่นๆ มีความ
พึงพอใจตอดานที่พักและศูนยบริการสูงกวา กลุมที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.
และกลุมที่ไมไดรับการศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคม ที่มีระดับการศึกษาอื่นๆ มีความพึงพอใจตอดานที่พักและ
ศูนยบริการ สูงกวา  กลุมที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.และกลุมที่มีการศึกษา
ระดับประถมศึกษา  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01     
 ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคม ที่มีระดับการศึกษาอื่นๆ  มีความพึงพอใจตอดานที่พัก
และศูนยบริการ สูงกวา  กลุมที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 
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ตารางที่ 4.49   เปรียบเทียบรายคู ความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุในดาน 
      นันทนาการ ภายในกลุมผูสูงอายุที่รับสวัสดิการที่มีระดับการศึกษาตางกัน 
 

ระดับการศึกษา 
ไมไดรับ
การศึกษา 

ประถม 
ศึกษา 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย/ปวช. 

อื่น ๆ 

คาเฉลีย่ X  3.52 3.24 3.64 3.64 
ไมไดรับการศึกษา 3.52  .27** -.13 -.13 
ประถมศึกษา 3.24   -.40 -.40 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ป วช. 3.64    .00 
อื่น ๆ 3.64     

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
 จากตารางที่ 4.49 พบวา ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคม ที่มีไมไดรับการศึกษา มีความ 
พึงพอใจตอดานนันทนาการ สูงกวา กลุมที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา  อยางมีนัยสําคัญทางสถติิ
ที่ระดับ .01 
 
ตารางที่ 4.50   เปรียบเทียบรายคู ความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ ในดาน 
      การศึกษา ภายในกลุมผูสูงอายุที่รับสวัสดิการที่มีระดับการศึกษาตางกัน 
 

ระดับการศึกษา 
ไมไดรับ 
การศึกษา 

ประถม 
ศึกษา 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย/ปวช. 

อื่น ๆ 

คาเฉลีย่ X  3.19 3.02 3.93 3.29 
ไมไดรับการศึกษา 3.19  .18** -.74** -9.45 
ประถมศึกษา 3.02   -.91** -.27** 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 3.93    .64 
อื่น ๆ 3.29     

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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 จากตารางที่ 4.50 พบวา ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคมกลุมที่มีการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีความพึงพอใจตอดานการศึกษาสูงกวา กลุมที่ไมไดรับการศึกษา และ
กลุมที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคม ที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีความ
พึงพอใจตอดานการศึกษาสูงกวา กลุมที่มีระดับการศึกษาอื่นๆ และกลุมที่มีการศึกษาระดับ
ประถมศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
ตารางที่ 4.51   เปรียบเทียบรายคู  ความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุในดาน 
      ความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแล และการคุมครอง  ภายในกลุมผูสูงอายุที่รับ 
      สวัสดิการที่มีระดับการศึกษาตางกัน 
 

ระดับการศึกษา 
ไมไดรับ 
การศึกษา 

ประถม 
ศึกษา 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย/ป.ว.ช 

อื่น ๆ 

คาเฉลีย่ X  3.29 3.15 4.00 3.50 

ไมไดรับการศึกษา 3.29  .14** -.71** -.21 
ประถมศึกษา 3.15   -.85** -.35 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ป.ว.ช 4.00    .50 
อื่น ๆ 3.50     

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  

 
 จากตารางที่ 4.51 พบวา ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคม กลุมที่มีการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีความพึงพอใจตอดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแล และ
การคุมครอง สูงกวา กลุมที่ไมไดรับการศึกษา และกลุมที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคม ที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีความ
พึงพอใจตอดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแล และการคุมครอง สูงกวา กลุมที่มีการศึกษา
ระดับประถมศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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ตารางที่ 4.52   เปรียบเทียบรายคู ความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุในดาน 
      การใหบริการของเจาหนาที่ ภายในกลุมผูสูงอายุที่รับสวัสดิการทีมีระดับการศึกษา 
      ตางกัน 
 

ระดับการศึกษา 
ไมไดรับ
การศึกษา 

ประถม 
ศึกษา 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย/ป.ว.ช 

อื่น ๆ 
 
 

คาเฉลีย่ X  4.00 3.80 4.69 3.69 
ไมไดรับการศึกษา 4.00  .19** -.69** .31 
ประถมศึกษา 3.80   -.89** .11 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ป.ว.ช 4.69    1.00 
อื่น ๆ 3.69     

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 
 จากตารางที่ 4.52 พบวา ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคม กลุมที่มีการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีความพึงพอใจตอดานการใหบริการของเจาหนาที่ สูงกวา กลุมที่
ไมไดรับการศึกษาและกลุมที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคม ที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีความ
พึงพอใจตอดานการใหบริการของเจาหนาที่ สูงกวา กลุมที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
ตารางที่ 4.53   ความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ ในภาพรวมและรายดาน 
      ภายในกลุมผูสูงอายุที่รับสวัสดิการที่มีสถานภาพสมรสตางกัน 
 

ขอท่ี 
ความพึงพอใจที่มีตอการจัด 
สวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

1 ดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล    ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

3 
361 

3.842 
79.483 

1.28 
.220 

5.817 .001** 

  รวม 364 83.325 1.131   
2 ดานรายได ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
3 

361 
3.393 

139.455 
.386 2.928 .034* 

  รวม 364 142.848    
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ตารางที่ 4.53   ความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ ในภาพรวมและรายดาน 
      ภายในกลุมผูสูงอายุที่รับสวัสดิการที่มีสถานภาพสมรสตางกัน (ตอ) 
 

ขอท่ี 
ความพึงพอใจที่มีตอการจัด 
สวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

3 ดานที่พักและศูนยบริการ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

3 
361 

1.180 
34.909 

.393 
9.670 

4.069 .007** 

  รวม 364 39.089    
4 ดานนันทนาการ   ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
3 

361 
2.735 

91.168 
.912 
.253 

3.610 .014* 

  รวม 364 93.903    
5 ดานการศึกษา ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
3 

361 
2.613 

91.428 
.871 
.254 

3.429 .017* 

  รวม 364 94.041    
6 
 

ดานความมั่นคงทางสังคม  
ครอบครัว  ผูดูแล และการคุมครอง 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

3 
361 

3.471 
91.129 

1.157 
.252 

4.584 .004** 

  รวม 364 94.600    
7 ดานการใหบริการของเจาหนาที่ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
3 

361 
3.287 

134.513 
1.096 
.373 

2.940 .033* 

  รวม 364 137.800    

 
 

ภาพรวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

3 
360 

2.135 
47.755 

.712 

.133 
5.364 .001** 

  รวม 363 49.890    
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
 จากตารางที่ 4.53 พบวา ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคมที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มี
ความพึงพอใจตอการจัดสวัสดิการสังคม ขององคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอโนนไทย  
จังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (F = 5.364** 
Sig. = .001) 
 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคม ที่มีสถานภาพสมรสตางกัน  
มีความพึงพอใจตอดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล ดานที่พักและศูนยบริการ และดานความ
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มั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแล และการคุมครอง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 (F = 5.364** Sig. = .001) สวนความพึงพอใจ ดานรายได  นทนาการ ดานการศึกษา และดาน
การใหบริการของเจาหนาที่ ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการมีความพึงพอใจ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 (F = 5.817**  Sig. = 0.001, F = 2.928*  Sig. = .034, F = 4.069**  Sig.  =  
.007, F = 3.610* Sig. = .014, F = 3.429* Sig. = .017, F = 4.584** Sig. = .004, F = 2.940* Sig. = 
.033 และ F = 5.364**  Sig. = .001 ตามลําดับ) 
 ดังนั้นผูวิจัยจึงไดทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู ตามวิธีของ LSD (Fisher’s 
Least Significant Difference) ปรากฏผล ดังตารางที่ 4.54-4.61 
 
ตารางที่ 4.54   เปรียบเทียบรายคู  ความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุในภาพ 
      รวม ภายในกลุมผูสูงอายุที่รับสวัสดิการที่มีสถานภาพสมรสตางกัน 
 

สถานภาพสมรส โสด สมรส หมาย หยาราง/แยก 

คาเฉลีย่ X  3.52 3.21 3.20 3.30 
โสด 3.52  .31** .31** .22** 
สมรส 3.21   2.72 -9.22 
หมาย 3.20    -9.49 
หยาราง/แยก 3.30     

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 
 จากตารางที่ 4.54 พบวา ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคมที่มีสถานภาพโสด มีความ 
พึงพอใจตอดานภาพรวม สูงกวา กลุมที่มีสถานภาพ หยาราง/แยก  สถานภาพสมรส และสถานภาพ
หมาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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ตารางที่ 4.55   เปรียบเทียบรายคู ความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุในดาน 
      สุขภาพและรักษาพยาบาล ภายในกลุมผูสูงอายุที่มีสถานภาพสมรสตางกัน 
 

สถานภาพสมรส โสด สมรส หมาย หยาราง/แยก 

คาเฉลีย่ X  3.84 3.44 3.38 3.41 
โสด 3.84  .40** .46** .43** 
สมรส 3.44   5.64 3.00 
หมาย 3.38    -2.63 
หยาราง/แยก 3.41     

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 
 จากตารางที่ 4.55 พบวา ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคม ที่มีสถานภาพโสด มีความ 
พึงพอใจตอดานสุขภาพและรักษาพยาบาล สูงกวา กลุมที่มีสถานภาพ หมาย สถานภาพสมรส และ
สถานภาพ หยาราง/แยก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
ตารางที่ 4.56   เปรียบเทียบรายคู  ความพึงพอใจที่มีตอการจดัสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุในดาน 
      ที่พักและศูนยบริการ ภายในกลุมผูสูงอายุที่รับสวัสดิการที่มีสถานภาพสมรสตางกัน 
 

สถานภาพสมรส โสด สมรส หมาย หยาราง/แยก 

คาเฉลีย่ X  2.58 2.41 2.37 2.52 
โสด 2.58  .18** .22** 6.61 
สมรส 2.41   4.10 -.11 
หมาย 2.37    -.15** 
หยาราง/แยก 2.52     

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 
 จากตารางที่ 4.56 พบวา ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคม ที่มีสถานภาพโสด มีความ 
พึงพอใจตอดานที่พักและศูนยบริการ สูงกวา กลุมทีมีสถานภาพสมรส และกลุมที่มีสถานภาพหมาย  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคม ที่มีสถานภาพ หยาราง/แยก มีความพึงพอใจตอดานที่พัก
และศูนยบริการ สูงกวา กลุมที่มีสถานภาพหมาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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ตารางที่ 4.57   เปรียบเทียบรายคู  ความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุในดาน 
      ความ มั่นคงทางสังคม ครอบครัวและการคุมครอง ภายในกลุมผูสูงอายุที่รับ 
      สวัสดิการที่มีสถานภาพสมรสตางกัน 
 

สถานภาพสมรส โสด สมรส หมาย หยาราง/แยก 

คาเฉลีย่ X  3.55 3.15 3.15 3.26 
โสด 3.55  .40** .40** .30** 
สมรส 3.15   -2.83 -.10 
หมาย 3.15    -.10 
หยาราง/แยก 3.26     
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 
 จากตารางที่ 4.57 พบวา ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการที่มีสถานภาพโสด มีความพึงพอใจตอ
ดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัวและการคุมครอง สูงกวา กลุมที่มีสถานภาพ หยาราง/แยก  
กลุมที่มีสถานภาพหมาย และกลุมที่มีสถานภาพสมสร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
ตารางที่ 4.58   เปรียบเทียบรายคู ความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุในดาน 
      รายได ภายในกลุมผูสูงอายุที่รับสวัสดิการที่มีสถานภาพสมรสตางกัน 
 

สถานภาพสมรส โสด สมรส หมาย หยาราง/แยก 

คาเฉลีย่ X  3.36 3.11 2.96 3.02 
โสด 3.36  .23 .39* .32 
สมรส 3.11   .16* 9.41 
หมาย 2.96    -6.35 
หยาราง/แยก 3.02     

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 
 จากตารางที่ 4.58 พบวา ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคมที่มีสถานภาพโสด มีความ 
พึงพอใจตอดานรายได สูงกวา กลุมที่มีสถานภาพหมาย อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคมที่มีสถานภาพสมรส  มีความพึงพอใจตอดานรายได สูง
กวา กลุมที่มีสถานภาพหมาย อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 
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ตารางที่ 4.59   เปรียบเทียบรายคู  ความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุในดาน 
      นันทนาการ ภายในกลุมผูสูงอายุที่รับสวัสดิการ ที่มีสถานภาพ สมรสตางกัน 
 

สถานภาพสมรส โสด สมรส หมาย หยาราง/แยก 

คาเฉลีย่ X  3.60 3.25 3.33 3.36 
โสด 3.60  .35* .27 .23 
สมรส 3.25   -8.14 -1.12 
หมาย 3.33    -3.51 
หยาราง/แยก 3.36     

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 
 จากตารางที่ 4.59 พบวา ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคมที่มีสถานภาพโสด มีความ 
พึงพอใจตอดานนันทนาการ สูงกวา กลุมที่มีสถานภาพสมรส อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 
 
ตารางที่ 4.60   เปรียบเทียบรายคู ความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุในดาน 
      การศึกษา ภายในกลุมผูสูงอายุที่รับสวัสดิการที่มีสถานภาพสมรสตางกัน 
 

สถานภาพสมรส โสด สมรส หมาย หยาราง/แยก 

คาเฉลีย่ X  3.38 3.02 3.08 3.07 
โสด 3.38  .36* .30* .32* 
สมรส 3.02   -5.79 -4.34 
หมาย 3.08    1.46 
หยาราง/แยก 3.07     

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 
 จากตารางที่ 4.60 พบวา ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคม ที่มีสถานภาพโสด มีความ 
พึงพอใจตอดานการศึกษา สูงกวา กลุมที่มีสถานภาพหมาย กลุมที่มีสถานภาพหยาราง/แยก และ
กลุมที่มีสถานภาพสมรส อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 4.61   เปรียบเทียบรายคู ความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุดาน 
      การใหบริการของเจาหนาที่ ภายในกลุมผูสูงอายุที่รับสวัสดิการที่มีสถานภาพสมรส 
      ตางกัน 
                                 

สถานภาพสมรส โสด สมรส หมาย หยาราง/แยก 

คาเฉลีย่ X  4.03 3.79 3.84 4.10 
โสด 4.03  .24 .19 -6.94 
สมรส 3.79   -4.79 -.31* 
หมาย 3.84    -.26* 
หยาราง/แยก 4.10     

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 
 จากตารางที่ 4.61 พบวา ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคมที่มีสถานภาพการหยาราง/แยก มี
ความพึงพอใจตอดานการใหบริการของเจาหนาที่ สูงกวา กลุมที่มีสถานภาพสมรส อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 
 ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคมที่มีสถานภาพการหยาราง/แยก มีความพึงพอใจตอดาน
การใหบริการของเจาหนาที่ สูงกวา กลุมที่มีสถานภาพหมาย  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 4.62   เปรียบเทียบความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ ในภาพรวมและ 
      รายดานภายในกลุมผูสูงอายุสวัสดิการที่มีรายไดตอเดือนตางกัน 
 

ขอท่ี 
 

ความพึงพอใจที่มีตอการจัด
สวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

1 ดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล    ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

5 
359 

3.595 
79.730 

.719 

.222 
3.237 .007** 

  รวม 364 83.325    
2 ดานรายได ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
5 

359 
8.393 

134.455 
1.679 

.38 
4.482 .001** 

  รวม 364 142.848    
3 ดานที่พักและศูนยบริการ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
5 

359 
1.230 

34.859 
.246 

9.710 
2.534 .029* 

  รวม 364 36.089    
4 ดานนันทนาการ   ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
5 

359 
3.050 

90.853 
.610 
.253 

2.410 .036* 

  รวม 364 93.903    
5 ดานการศึกษา ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
5 

359 
13.318 
80.723 

2.664 
.225 

11.813 .000** 

  รวม 364  94.041   
6 
 

ดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว 
ผูดูแล และการคุมครอง 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

5 
359 

9.841 
84.759 

1.967 
.236 

8.336 .000** 

  รวม 364 94.600    
7 ดานการใหบริการของเจาหนาที่ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
5 

359 
7.667 

130.133 
1.533 
.362 

4.230 .001** 

  รวม 364 137.800 .   

 
 

ภาพรวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

5 
358 

4.770 
45.120 

.954 

.126 
7.570 .000** 

  รวม 363 49.890    
  * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
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 จากตารางที่ 4.62 พบวา ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคมที่มีรายไดตางกัน มีความพึงพอใจ 
ตอการจัดสวัสดิการสังคม ภาพรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (F = 7.570**  
Sig. = .000) 
 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการที่มีรายไดตางกัน มีความพึงพอใจ 
ตอดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล ดานรายได ดานการศึกษา ดานความมั่นคงทางสังคม 
ครอบครัว ผูดูแล และการคุมครอง และดานการใหบริการของเจาหนาที่ แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (F = 3.237** Sig. = .007**, F = 4.482** Sig. = .001**, F =  
11.813** Sig. = .000, F = 8.336** Sig. = .000 และ F = 4.320**  Sig. = .001 สวนดานที่พักและ
ศูนยบริการ และดานนันทนาการ มีความพึงพอใจ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
(F = 2.534 Sig. = 0.029, และ F = 2.410* Sig. = 0.036 ตามลําดับ) 
 ดังนั้นผูวิจัยจึงไดทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู ตามวิธีของ LSD (Fisher’s 
Least Significant Difference)  ปรากฏผล ดังตารางที่ 4.63-4.70 
 
ตารางที่ 4.63   เปรียบเทียบรายคู ความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ โดยภาพ 
      รวมภายในกลุมผูสูงอายุที่รับสวัสดิการที่มีรายไดตอเดือนตางกัน 
 

รายไดตอเดือน 
500 บาท 
หรือต่ํากวา 

501-1,000 
บาท 

1,001-
1,500 บาท 

1,501-
2,000 บาท 

2,001-
2,500 บาท 

ตั้งแต 2,501 
บาท ขึ้นไป 

คาเฉลี่ย X  3.24 3.20 3.24 3.07 3.02 3.92 
500 บาท หรือต่ํากวา 3.24  3.61 -4.35 .17** .22 -.68** 
501-1,000 บาท 3.20   -4.04 .13 .19 -.72** 
1,001-1,500 บาท 3.24    .17** .23 -.68** 
1,501-2,000 บาท 3.07     5.41 -.85** 
2,001-2,500 บาท 3.02      -.91** 
ตั้งแต 2,501 บาท ข้ึนไป 3.92       

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
 จากตารางที่ 4.63 พบวา ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคมที่มีรายไดตั้งแต 2,501 บาท ขึ้นไป  
มีความพึงพอใจตอดานภาพรวม สูงกวา กลุมที่มีรายได 500 บาท หรือต่ํากวา และกลุมที่มีรายได 
1,501-2,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคมที่มีรายไดตั้งแต 2,501 บาท ขึ้นไป มีความพึงพอใจตอดาน
ภาพรวม สูงกวา กลุมที่มีรายได 1,501-1,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคมที่มีรายไดตั้งแต 2,501 บาท ขึ้นไป มีความพึงพอใจตอดาน
ภาพรวม สูงกวา กลุมที่มีรายได 1,001-1,500 บาท และกลุมที่มีรายได 1,501-2,000 บาท อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคมที่มีรายไดตั้งแต 2,501 บาท ขึ้นไป มีความพึงพอใจตอดาน
ภาพรวม สูงกวา กลุมที่มีรายได 1,501-2,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคม ที่มีรายไดตั้งแต 2,501 บาท ขึ้นไป มีความพึงพอใจตอ
ดานภาพรวม สูงกวา กลุมที่มีรายได 2,001-2,500 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
ตารางที่ 4.64   เปรียบเทียบรายคู ความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุในดาน 
      สุขภาพและการรักษาพยาบาล ภายในกลุมผูสูงอายุที่รับสวัสดิการที่มีรายไดตอเดือน 
      ตางกัน 
  

รายไดตอเดือน 
500 บาท 
หรือต่ํากวา 

501-1,000 
บาท 

1,001- 
1,500 บาท 

1,501- 
2,000 บาท 

2,001-
2,500 บาท 

ตั้งแต 2,501 
บาท ขึน้ไป 

คาเฉลี่ย X  3.48 3.42 3.46 3.22 3.03 3.86 
500 บาท หรือ ต่ํากวา 3.48  5.53 2.01 .26** .44 -.38** 
501-1,000 บาท 3.42   -3.52 .20 .39 -.44** 
1,001-1,500 บาท 3.46    .24** .42 -.40** 
1,501-2,000 บาท 3.22     .18 -.64** 
2,001-2,500 บาท 3.03      -.83** 
ตั้งแต 2,501 บาท ข้ึนไป 3.86       
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
 จากตารางที่ 4.64 พบวา ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคมที่มีรายได ตั้งแต 2,501 บาท ขึ้น
ไป มีความพึงพอใจตอดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล สูงกวา กลุมที่มีรายได 500 บาท หรือต่ํา
กวาและกลุมที่มีรายได 1,501-2,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคมที่มีรายได ตั้งแต 2,501 บาท ขึ้นไป มีความพึงพอใจตอ
ดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล สูงกวา กลุมที่มีรายได 510 -1,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 
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 ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคมที่มีรายได ตั้งแต 2,501 บาท ขึ้นไป มีความพึงพอใจตอ
ดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล สูงกวา กลุมที่มีรายได 1,001-1,500 บาท และกลุมที่มีรายได 
1,501-2,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคมที่มีรายได ตั้งแต 2,501 บาท ขึ้นไป มีความพึงพอใจตอ
ดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล สูงกวา กลุมที่มีรายได 1,501-2,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 
 ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคมที่มีรายได ตั้งแต 2,501 บาท ขึ้นไป มีความพึงพอใจตอ
ดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล สูงกวา กลุมที่มีรายได 2,001-2,500 บาท อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 
 
ตารางที่ 4.65   เปรียบเทียบรายคู  ความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ ในดาน 
      รายไดภายในกลุมผูสูงอายุที่รับสวัสดิการที่มีรายไดตอเดือนตางกัน 
  

รายไดตอเดือน 
500 บาท 
หรือต่ํากวา 

501-1,000 
บาท 

1,001- 
1,500 บาท 

1,501-
2,000 บาท 

2,001-
2,500 บาท 

ตั้งแต 2,501 
บาท ขึน้ไป 

คาเฉลี่ย X  3.17 3.04 2.99 2.80 2.50 3.70 

500 บาท หรือต่ํากวา 3.17  .13 .18** .37** .67** -.53** 
501-1,000 บาท 3.04   4.94 .24 .54 -.66** 
1,001-1,500 บาท 2.99    .19 .49 -.71** 
1,501-2,000 บาท 2.80     .30 -.90** 
2,001-2,500 บาท 2.50      -1.20** 
ตั้งแต  2,501 บาท ข้ึนไป 3.70       
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
 จากตารางที่ 4.65 พบวา ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคมที่มีรายไดตั้งแต 2,501 บาท ขึ้นไป
มีความพึงพอใจตอดานรายได สูงกวา กลุมที่มีรายได 500 บาท หรือต่ํากวา กลุมที่มีรายได 1,001-
1,500 บาท กลุมที่มีรายได 1,501-2,000 บาท และกลุมที่มีรายได 2,001-2,500 บาท อยางมีนยัสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 
 ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคมที่มีรายไดตั้งแต 2,501 บาท ขึ้นไปมีความพึงพอใจตอดาน
รายได สูงกวา กลุมที่มีรายได 501-1,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคมที่มีรายไดตั้งแต 2,501 บาท ขึ้นไป มีความพึงพอใจตอดาน
รายได สูงกวา กลุมที่มีรายได 1,001-1,500 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคมที่มีรายไดตั้งแต 2,501 บาท ขึ้นไปมีความพึงพอใจตอดาน
รายได สูงกวา กลุมที่มีรายได 1,501-2,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคมที่มีรายไดตั้งแต 2,501 บาท ขึ้นไป มีความพึงพอใจตอดาน
รายได สูงกวา กลุมที่มีรายได 2,001-2,500 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
ตารางที่ 4.66   เปรียบเทียบรายคู ความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุในดาน 
      การศึกษา ภายในกลุมผูสูงอายุที่รับสวัสดิการทีมีรายไดตอเดอืน ตางกัน 
 

รายไดตอเดือน 
500 บาท 
หรือต่ํากวา 

501-1,000 
บาท 

1,001- 
1,500 บาท 

1,501- 
2,000 บาท 

2,001- 
2,500 บาท 

ตั้งแต 2,501 
บาท ขึน้ไป 

คาเฉลี่ย X  3.00 3.01 3.13 3.04 3.21 4.29 

500 บาท หรือต่ํากวา 3.00  -6.93 -.13 -4.00 -.21 -.29** 
501-1,000 บาท 3.01   -.12 -3.31 -.21 -1.28** 
1,001-1,500 บาท 3.13    9.17 -8.26 -1.15** 
1,501-2,000 บาท 3.04     -.17 -1.25** 
2,001-2,500 บาท 3.21      -1.07** 
ตั้งแต  2,501 บาท ข้ึนไป 4.29       
  ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
 จากตารางที่ 4.66  พบวา ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคมที่มีรายไดตั้งแต 2,501 บาท ขึ้น
ไป มีความพึงพอใจตอดานการศึกษา สูงกวา กลุมที่มีรายได 500 บาท หรือต่ํากวา  อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 
 ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคมที่มีรายไดตั้งแต 2,501 บาท ขึ้นไป มีความพึงพอใจตอดาน
การศึกษา สูงกวา กลุมที่มีรายได 501-1,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคม ที่มีรายไดตั้งแต 2,501 บาท ขึ้นไป มีความพึงพอใจตอ
ดานการศึกษา สูงกวา กลุมที่มีรายได 1,001-1,500 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคมที่มีรายไดตั้งแต 2,501 บาท ขึ้นไป มีความพึงพอใจตอดาน
การศึกษา สูงกวา กลุมที่มีรายได 1,501-2,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคมที่มีรายไดตั้งแต 2,501 บาท ขึ้นไป มีความพึงพอใจตอดาน
การศึกษา สูงกวา กลุมที่มีรายได 2,001-2,500  บาท  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
ตารางที่ 4.67   เปรียบเทียบรายคู ความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุในดาน 
      ความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแล และการ คุมครอง ภายในกลุมผูสูงอายุที่รับ 
      สวัสดิการสังคมที่มีรายไดตอเดือนตางกัน 
  

รายไดตอเดือน 
500 บาท 
หรือต่ํากวา 

501-1,000 
บาท 

1,001- 
1,500 บาท 

1,501- 
2,000 บาท 

2,001-
2,500 บาท 

ตั้งแต 2,501 
บาท ขึน้ไป 

คาเฉลี่ย X  3.17 3.19 3.15 3.03 3.05 4.25 
500 บาท หรือต่ํากวา 3.17  -1.69 2.14 .14 .12 -1.08** 
501-1,000 บาท 3.19   3.84 .16 .14 -1.06** 
1,001-1,500 บาท 3.15    .12 .10 -1.10** 
1,501-2,000 บาท 3.03     -1.80 -1.22** 
2,001-2,500 บาท 3.05      -1.20** 
ตั้งแต  2,501 บาท ข้ึนไป 4.25       
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
 จากตารางที่ 4.67 พบวา ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคมสังคม ที่มีรายไดตั้งแต 2,501 บาท  
ขึ้นไป มีความพึงพอใจตอดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแล และการ คุมครองสูงกวา 
กลุมที่มีรายได 500 บาท หรือต่ํากวา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคมสังคม ที่มีรายไดตั้งแต 2,501 บาท ขึ้นไป มีความพึงพอใจ
ตอดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแล และการ คุมครอง สูงกวา กลุมที่มีรายได 501-1,000 
บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคมสังคม ที่มีรายไดตั้งแต 2,50 1บาท ขึ้นไป มีความพึงพอใจ
ตอดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแล และการ คุมครอง สูงกวา กลุมที่มีรายได 1,001-
1,500 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคมสังคม ท่ีมีรายไดตั้งแต 2,501บาท ขึ้นไป มีความพึงพอใจ
ตอดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแล และการ คุมครอง สูงกวา กลุมที่มีรายได 1,501-
2,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคมสังคม กลุมที่มีรายไดตั้งแต 2,501 บาท ขึ้นไป มีความ 
พึงพอใจตอดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแล และการ คุมครอง สูงกวา กลุมที่มีรายได 
2,001-2,500 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
ตารางที่ 4.68   เปรียบเทียบรายคู ความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ ในดาน 
      การใหบริการของเจาหนาที่ ภายในกลุมผูสูงอายุที่รับสวัสดิการที่มีรายไดตอเดือน 
      ตางกัน 
 

รายไดตอเดือน 
500 บาท 
หรือต่ํากวา 

501-1,000 
บาท 

1,001 – 
1,500 บาท 

1,501 -
2,000 บาท 

2,001 -
2,500 บาท 

ตั้งแต 2,501 
บาท ขึน้ไป 

คาเฉลี่ย X  3.86 3.85 3.87 3.52 3.50 4.59 
500 บาท หรือต่ํากวา 3.86  8.07 -1.47 .34** .36 -.74** 
501-1,000 บาท 3.85   -2.28 .33** .35 -.75** 
1,001-1,500 บาท 3.87    .35** .37 -.72** 
1,501-2,000 บาท 3.52     2.00 -1.07** 
2,001-2,500 บาท 3.50      -1.09** 
ตั้งแต  2,501 บาท ข้ึนไป 4.59       

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 
 จากตารางที่ 4.68  พบวา ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคม ที่มีรายไดตั้งแต 2,501 บาท ขึ้น
ไป มีความพึงพอใจตอดานการใหบริการของเจาหนาที่ สูงกวา กลุมที่มีรายได 500 บาท หรือต่ํากวา  
และกลุมที่มีรายได 1,501-2,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคม ที่มีรายไดตั้งแต 2,501 บาท ขึ้นไป มีความพึงพอใจตอ
ดานการใหบริการของเจาหนาที่ สูงกวา กลุมที่มีรายได 501-1,000 บาท และกลุมที่รายได 1,501-
2,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคม ที่มีรายไดตั้งแต 2,501 บาท ขึ้นไป มีความพึงพอใจตอ
ดานการใหบริการของเจาหนาที่ สูงกวา กลุมที่มีรายได 1,001-1,500 บาท และกลุมที่มีรายได 1,501-
2,000 บาท  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคม ที่มีรายไดตั้งแต 2,501 บาท ขึ้นไป มีความพึงพอใจตอ
ดานการใหบริการของเจาหนาที่ สูงกวา กลุมที่มีรายได 1,501-2,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 
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 ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคม ที่มีรายไดตั้งแต 2,501 บาท ขึ้นไป มีความพึงพอใจตอ
ดานการใหบริการของเจาหนาที่ สูงกวา กลุมที่มีรายได 2,001-2,500 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 
 
ตารางที่ 4.69   เปรียบเทียบรายคู ความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุในดาน 
      ที่พักและศูนยบริการ ภายในกลุมผูสูงอายุที่รับสวัสดิการที่มีรายไดตอเดือนตางกัน 
  

รายไดตอเดือน 
500 บาท 
หรือต่ํากวา 

501-1,000 
บาท 

1,001-
1,500 บาท 

1,501- 
2,000 บาท 

2,001 – 
2,500 บาท 

ตั้งแต 2,501 
บาท ขึ้นไป 

คาเฉลี่ย X  2.45 2.37 2.43 2.31 2.29 2.67 
500 บาท หรือ ต่ํากวา 2.45  7.56 1.91 .14* .15 -.22 
501-1,000 บาท 2.37   -5.65 6.39 7.89 -.30 
1,001-1,500 บาท 2.43    .12 .14 -.24* 
1,501-2,000 บาท 2.31     1.50 -.36* 
2,001-2,500 บาท 2.29      -.38 
ตั้งแต  2,501 บาท ข้ึนไป 2.67       
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 จากตารางที่ 4.69  พบวา ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคม ที่มีรายได 500 บาท หรือต่ํากวา  
มีความพึงพอใจตอดานที่พักและศูนยบริการ สูงกวา กลุมที่มีรายได 1,501-2,000 บาท อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคมที่มีรายไดตั้งแต 2,501 บาท ขึ้นไป มีความพึงพอใจตอดาน
ที่พักและศูนยบริการ สูงกวา กลุมที่มีรายได 1,001-1,500 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคมที่มีรายไดตั้งแต 2,501 บาท ขึ้นไป มีความพึงพอใจตอดาน
ที่พักและศูนยบริการ สูงกวา กลุมที่มีรายได 1,501-2,000 บาท อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 4.70   เปรียบเทียบรายคู ความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุในดาน 
      นันทนาการ ภายในกลุมผูสูงอายุที่รับสวัสดิการที่มีรายไดตอเดือนตางกัน 
 

รายไดตอเดือน 
500 บาท 
หรือต่ํากวา 

501-1,000 
บาท 

1,001- 
1,500 บาท 

1,501- 
2,000 บาท 

2,001- 
2,500 บาท 

ตั้งแต 2,501 
บาท ขึ้นไป 

คาเฉลี่ย X  3.28 3.26 3.35 3.30 3.21 3.88 
500 บาท หรือ ต่ํากวา 3.28  2.19 -6.69 -1.59 6.70 -.59* 
501-1,000 บาท 3.26   -8.89 -3.78 4.51 -.62* 
1,001-1,500 บาท 3.35    5.11 .13 -.53* 
1,501-2,000 บาท 3.30     8.29 -.58* 
2,001-2,500 บาท 3.21      -.66* 
ตั้งแต 2,501 บาท ข้ึนไป 3.88       
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 จากตารางที่ 4.70  พบวา ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคม ที่มีรายไดตั้งแต 2,501 บาท ขึ้น
ไป มีความพึงพอใจตอดานนันทนาการ สูงกวา กลุมที่มีรายได 500 บาท หรือต่ํากวา อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคม ที่มีรายไดตั้งแต 2,501 บาท ขึ้นไป มีความพึงพอใจตอ
ดานนันทนาการ สูงกวา กลุมที่มีรายได 501-1,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคม ที่มีรายไดตั้งแต 2,501 บาท ขึ้นไป มีความพึงพอใจตอ
ดานนันทนาการ สูงกวา กลุมที่มีรายได 1,001-1,500 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคม ที่มีรายไดตั้งแต 2,501 บาท ขึ้นไป มีความพึงพอใจตอ
ดานนันทนาการ สูงกวา กลุมที่มีรายได 1,501-2,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคม ที่มีรายไดตั้งแต 2,501 บาท ขึ้นไป มีความพึงพอใจตอ
ดานนันทนาการ สูงกวา กลุมที่มีรายได 2,001-2,500 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 
 
 
 
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 118 

ตารางที่ 4.71   เปรียบเทียบความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุในภาพรวมและ 
      รายดาน ภายในกลุมผูสูงอายุที่รับสวัสดิการที่มีจํานวนบุตรตางกัน 
 

ขอท่ี 
ความพึงพอใจที่มีตอการจัด 
สวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

1 ดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล   ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
362 

3.743 
79.582 

1.872 
.220 

8.513 .000** 

  รวม 364 83.325    
2 ดานรายได ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
2 

362 
2.06 

140.786 
1.031 
.389 

2.651 .072 

  รวม 364 142.848    
3 

 
ดานที่พักและศูนยบริการ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
2 

362 
1.103 
34.986 

.552 
9.665 

5.707 .000** 

  รวม 364 36.089    
4 ดานนันทนาการ   ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
2 

362 
4.731 
89.172 

2.366 
.246 

9.603 .000** 

  รวม 364 93.903    
5 ดานการศึกษา ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
2 

362 
4.648 
89.393 

2.324 
.248 

9.385 .000** 

  รวม 364 94.041    
6 
 

ดานความมั่นคงทางสังคม 
ครอบครัว ผูดูแล และการคุมครอง 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
362 

3.156 
91.444 

1.578 
.253 

6.247 .000** 

  รวม 364 94.600    
7 ดานการใหบริการของเจาหนาที่ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
2 

362 
4.152 

133.648 
2.076 
.369 

5.623 .004** 

  รวม 364 137.800    

 
 

ภาพรวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
361 

3.264 
46.625 

1.632 
.129 

12.637 .000** 

  รวม 363 49.890    
 **มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 จากตารางที่ 4.71 พบวา ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคมที่มีจํานวนบุตรตางกัน มีความ 
พึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอโนนไทย  
จังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวม แตกตางกันกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (F = 12.63**  
Sig. = .000) 
 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคม ที่มีจํานวนบุตรตางกัน มี
ความพึงพอใจตอดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล ดานที่พักและศูนยบริการ ดานนันทนาการ  
ดานการศึกษา ดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแล และการคุมครอง และดานการใหบริการ 
ของเจาหนาที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (F = 8.513**  Sig. = .000, F = 
5.707**  Sig. = .000, F = 9.603** Sig. = .000, F = 9.385** Sig. = .000, F = 6.247** Sig. =  .002 ,  
F = 5.623** Sig. = .004 ตามลําดับ) มีเพียงดานเดียวเทานั้น คือ ดานรายไดที่ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการ
สังคมมีความพึงพอไมแตกตางกัน 
 ดังนั้นผูวิจัยจึงไดทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู ตามวิธีของ LSD (Fisher’s 
Least Significant Difference) ปรากฏผล ดังตารางที่  4.72 -4 .78 
 
ตารางที่ 4.72   เปรียบเทียบรายคู ความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุในภาพ 
      รวม ภายในกลุมผูสูงอายุที่รับสวัสดิการที่มีจํานวนบุตรตางกัน 
 

จํานวนบุตร ไมมีบุตร 1-2  คน 3 คน ขึ้นไป 

คาเฉลีย่ X  3.49 3.20 3.20 
ไมมีบุตร 3.49  .30** .30** 
1-2  คน 3.20   1.71 
3 คน ข้ึนไป 3.20    

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 
 จากตารางที่ 4.72 พบวา ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคม ที่ไมมีบุตร มีความพึงพอใจตอ
ภาพรวม สูงกวา กลุมที่มีบุตร 1-2  คน และกลุมที่มีบุตร 3 คน ขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 
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ตารางที่ 4.73   เปรียบเทียบรายคู ความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุในดาน 
      สุขภาพและการรักษาพยาบาล ภายในกลุมผูสูงอายุที่รับสวัสดิการที่มีจํานวนบุตร 
      ตางกัน 
 

จํานวนบุตร ไมมีบุตร 1-2  คน 3 คน ขึ้นไป 

คาเฉลีย่ X  3.72 3.39 3.42 
ไมมีบุตร 3.72  .33** .30** 
1-2  คน 3.39   -2.87 
3 คน ข้ึนไป 3.42    

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 
 จากตารางที่ 4.73 พบวา ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคม ที่ไมมีบุตร มีความพึงพอใจตอ
ดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล สูงกวา กลุมที่มีบุตร 3 คน ขึ้นไป และกลุมที่มีบุตร 1-2 คน อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
ตารางที่ 4.74   เปรียบเทียบรายคู  ความพึงพอใจที่มีตอการจดัสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุในดาน 
      ที่พักและศูนยบริการ ภายในกลุมผูสูงอายุที่รับสวัสดิการที่มีจํานวนบุตรตางกัน 
 

จํานวนบุตร ไมมีบุตร 1-2  คน 3 คน ขึ้นไป 

คาเฉลีย่ X  2.57 2.40 2.39 
ไมมีบุตร 2.57  .17** .17** 
1-2  คน 2.40   3.39 
3 คน ข้ึนไป 2.39    

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 
 จากตารางที่ 4.74 พบวา ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคม ที่ไมมีบุตร มีความพึงพอใจตอ
ดานที่พักและศูนยบริการ สูงกวา กลุมที่มีบุตร 1-2  คน และกลุมที่มีบุตร 3 คน ขึ้นไป อยางมี
นัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 
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ตารางที่ 4.75   เปรียบเทียบรายคู ความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุในดาน 
      นันทนาการ  ภายในกลุมผูสูงอายุที่มีจํานวนบุตร ตางกัน 
 

จํานวนบุตร ไมมีบุตร 1-2  คน 3  คน ขึ้นไป 

คาเฉลีย่ X  3.61 3.30 3.24 
ไมมีบุตร 3.61  .31** .37** 
1-2  คน 3.30   6.35 
3 คน ข้ึนไป 3.24    

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 
 จากตารางที่ 4.75 พบวา ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคมที่ไมมีบุตร มีความพึงพอใจตอ
ดานนันทนาการสูงกวา กลุมที่มีบุตร 1-2  คนและกลุมที่มีบุตร 3 คน ขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 
 
ตารางที่ 4.76   เปรียบเทียบรายคู  ความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุในดาน 
      การศึกษา ภายในกลุมผูสูงอายุที่รับสวัสดิการที่มีจํานวนบุตรตางกัน 
 

จํานวนบุตร ไมมีบุตร 1-2  คน 3 คน ขึ้นไป 

คาเฉลีย่ X  3.37 3.04 3.00 
ไมมีบุตร 3.37  .33** .36** 
1-2  คน 3.04   3.94 
3 คน ข้ึนไป 3.00    

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 
 จากตารางที่ 4.76 พบวา ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคม ที่ไมมีบุตรมีความพึงพอใจตอ
ดานการศึกษา สูงกวา กลุมที่มีบุตร 1-2 คน และกลุมที่มีบุตร 3 คน ขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 
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ตารางที่ 4.77   เปรียบเทียบรายคู ความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ ในดาน 
      ความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแลและการคุมครองภายในกลุมผูสูงอายุที่รับ 
      สวัสดิการที่มีจํานวนบุตร ตางกัน 
 

จํานวนบุตร ไมมีบุตร 1-2  คน 3 คน ขึ้นไป 

คาเฉลีย่ X  3.44 3.16 3.15 
ไมมีบุตร 3.44  .29** .29** 
1-2  คน 3.16   8.32 
3 คน ข้ึนไป 3.15    

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 
 จากตารางที่ 4.77 พบวา ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคม ที่ไมมีบุตรมีความพึงพอใจตอ
ดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแลและการคุมครอง สูงกวา กลุมที่มีบุตร 1-2 คน และกลุม
ที่มีบุตร 3 คน ขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
ตารางที่ 4.78   เปรียบเทียบรายคู  ความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุในดาน 
      การใหบริการขอเจาหนาที่ ภายในกลุมผูสูงอายุที่รับสวัสดิการที่มีจํานวนบุตรตางกัน 
 

จํานวนบุตร ไมมีบุตร 1-2  คน 3 คน ขึ้นไป 

คาเฉลีย่ X  4.14 3.79 3.82 
ไมมีบุตร 4.14  .35* .32* 
1-2  คน 3.79   -2.56 
3 คน ข้ึนไป 3.82    

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 
 จากตารางที่ 4.78 พบวา ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคม ที่ไมมีบุตรมีความพึงพอใจตอ
ดานการใหบริการของเจาหนาที่ สูงกวา กลุมที่มีบุตร 3 คน ขึ้นไป และกลุมที่มีบุตร 1-2 คน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .01 
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ตารางที่ 4.79   ความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ ในภาพรวมและรายดาน 
      ภายในกลุมผูสูงอายุที่มีสภาวะสุขภาพตางกัน 
 

ขอท่ี 
ความพึงพอใจที่มีตอการจัด 
สวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

1 ดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล    ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

3 
361 

7.56 
82.570 

.252 

.229 
1.101 .349 

  รวม 364 83.325    
2 ดานรายได ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
3 

361 
1.270 

141.578 
.423 
.392 

1.079 .358 

  รวม 364 142.848    
3 ดานที่พักและศูนยบริการ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
3 

361 
.236 

35.854 
7.860 
9.932 

.791 .499 

  รวม 364 36.089    
4 ดานนันทนาการ   ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
3 

361 
3.286 

90.617 
1.095 
.251 

4.364 .005** 

  รวม 364 93.903    
5 ดานการศึกษา ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
3 

361 
5.715 

88.326 
1.905 
.245 

7.765 .000** 

  รวม 364 94.041    
6 
 

ดานความมั่นคงทางสังคม 
ครอบครัว ผูดูแล และการคุมครอง 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

3 
361 

2.727 
91.873 

.909 

.254 
3.571 .014* 

  รวม 364 94.600    
7 ดานการใหบริการของเจาหนาที่ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
3 

361 
2.831 

134.969 
.944 
.374 

2.524 .057 

  รวม 364 137.800    

 
 

ภาพรวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

3 
360 

1.852 
48.038 

.617 

.133 
4.627 .003** 

  รวม 363 49.890    
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 จากตารางที่ 4.79 พบวา ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคม ที่มีสภาวะสุขภาพตางกัน มีความ
พึงพอใจตอการจัดสวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอโนนไทย จังหวัด
นครราชสีมา โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (F = 4.627**  Sig. = 
.003) 
 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ผูสูงอายุที่ รับสวัสดิการสังคม ที่มีสภาวะสุขและการ
คุมครองภาพตางกัน มีความพึงพอใจตอดานนันทนาการ และดานการศึกษา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (F = 4.364** Sig. = .005, F = 7.765** Sig. = .000, F = 3.571* * Sig. 
= .014 ตามลําดับ) สวนดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 (F = 3.571** Sig. = .014) 
 ดังนั้นผูวิจัยจึงไดทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู ตามวิธีของ LSD (Fisher’s 
Least Significant Difference) ปรากฏผล ดังตารางที่ 4.80 - 4.83 
 
ตารางที่ 4.80   เปรียบเทียบรายคู ความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ ในดาน 
      ภาพรวม ภายในกลุมผูสูงอายุที่มีสภาวะสุขภาพตางกัน 
 

สภาวะสุขภาพ แข็งแรง เจ็บปวยเปนบางครั้ง มีโรคประจําตัว อื่น ๆ 

คาเฉลีย่ X  3.35 3.19 3.20 2.91 

แข็งแรง 3.35  .15** .15** .44** 
เจ็บปวยเปนบางครั้ง 3.19   -5.62 .29 
มีโรคประจําตัว 3.20    .29 
อื่น ๆ ระบุ 2.91     

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01   

 
 จากตารางที่ 4.80 พบวา ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคม ที่มีสภาวะสุขภาพแข็งแรง มี
ความพึงพอใจตอดานภาพรวม สูงกวา กลุมที่มีโรประจําตัว กลุมที่เจ็บปวยเปนบางครั้ง และกลุม
อ่ืนๆ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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ตารางที่ 4.81   เปรียบเทียบรายคู ความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ ในดาน 
      นันทนาการ ภายในกลุมผูสูงอายุที่มีสภาวะสุขภาพตางกัน 
 

สภาวะสุขภาพ แข็งแรง เจ็บปวยเปนบางครั้ง มีโรคประจําตัว อื่น ๆ  

คาเฉลีย่ X  3.45 3.24 3.28 2.81 
แข็งแรง 3.45  .20** .17** .64** 
เจ็บปวยเปนบางครั้ง 3.24   -3.23 .43 
มีโรคประจําตัว 3.28    .47 
อื่น ๆ ระบุ 2.81     

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 
 จากตารางที่ 4.81 พบวา ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคม ที่มีสภาวะสุขภาพแข็งแรง มี
ความพึงพอใจตอดานนันทนาการ สูงกวา กลุมที่มีโรคประจําตัว  กลุมที่เจ็บปวยเปนบางครั้ง และ
กลุมอื่นๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
ตารางที่ 4.82   เปรียบเทียบรายคู  ความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ ในดาน 
      การศึกษา ภายในกลุมผูสูงอายุทีมีสภาวะสุขภาพตางกัน 
 

สภาวะสุขภาพ แข็งแรง เจ็บปวยเปนบางครั้ง มีโรคประจําตัว อื่น ๆ  

คาเฉลีย่ X  3.27 2.97 3.04 2.71 
แข็งแรง 3.27  .30** .23** .55** 
เจ็บปวยเปนบางครั้ง 2.97   -6.80 .25 
มีโรคประจําตัว 3.04    .32 
อื่น ๆ ระบุ 2.71     
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 
 จากตารางที่ 4.82 พบวา ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคม ที่มีสภาวะสุขภาพแข็งแรง มี
ความพึงพอใจตอดานการศึกษา สูงกวา กลุมที่มีโรคประจําตัว กลุมที่เจ็บปวยเปนบางครั้ง และกลุม
อ่ืนๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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ตารางที่ 4.83   เปรียบเทียบรายคู ความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ ในดาน 
      ความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแล และการคุมครอง ภายในกลุมผูสูงอายุที่มี 
      สภาวะสุขภาพตางกัน 
 

สภาวะสุขภาพ แข็งแรง เจ็บปวยเปนบางครั้ง มีโรคประจําตัว อื่น ๆ  

คาเฉลีย่ X  3.31 3.15 3.14 2.67 
แข็งแรง 3.31  .16* .18* .65* 
เจ็บปวยเปนบางครั้ง 3.15   1.80 .49 
มีโรคประจําตัว 3.14    .47 
อื่น ๆ ระบุ 2.67     

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 
 จากตารางที่ 4.83 พบวา ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคมที่มีสภาวะสุขภาพแข็งแรง มีความ 
พึงพอใจตอดานความมั่นคงทางสังคมครอบครัว ผูดูแลและการคุมครอง สูงกวา กลุมที่มีสภาวะ
สุขภาพ เจ็บปวยเปนบางครั้ง กลุมที่มีโรคประจําตัว และกลุมอื่นๆ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 
 
ตารางที่ 4.84   ความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ ในภาพรวมและรายดาน 
      ภายในกลุมผูสูงอายุที่มีผูชวยเหลือดูแลตางกัน 
 

ขอท่ี 
ความพึงพอใจที่มีตอการจัด
สวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

1 ดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล   ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

3 
336 

2.727 
80.598 

.909 

.223 
4.072 .007** 

  รวม 364 83.325    
2 ดานรายได ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
3 

336 
.923 

141.924 
.308 
.393 

.783 .504 

  รวม 364 142.848    
3 ดานที่พักและศูนยบริการ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
3 

336 
1.492 

34.597 
.497 

9.584 
5.190 .002** 

  รวม 364 36.089    
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ตารางที่ 4.84   ความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ ในภาพรวมและรายดาน 
      ภายในกลุมผูสูงอายุที่มีผูชวยเหลือดูแลตางกัน (ตอ) 
 

ขอท่ี 
ความพึงพอใจที่มีตอการจัด
สวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

4 ดานนันทนาการ   ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

3 
336 

1.819 
92.084 

.666 

.255 
2.376 0.70 

  รวม 364 93.903    
5 ดานการศึกษา ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
3 

336 
3.004 

91.037 
1.001 
.253 

3.959 .008** 

  รวม 364 94.041    
6 
 

ดานความมั่นคงทางสังคม 
ครอบครัว ผูดูแล และการคุมครอง 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

3 
336 

2.735 
91.865 

.912 

.254 
3.583 .014 

  รวม 364 94.600    
7 ดานการใหบริการของเจาหนาที่ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
3 

336 
3.001 

134.799 
1.000 
.373 

2.679 .047 

  รวม 364 137.800    

 
 

ภาพรวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

3 
336 

2.007 
47.883 

.669 

.133 
5.030 .002** 

  รวม 364 49.890    
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
 จากตารางที่ 4.84 พบวา ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคมที่มีผูชวยเหลือดูแลตางกัน มีความ
พึงพอใจตอการจัดสวัสดิการสังคม ขององคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอโนนไทย จังหวัด
นครราชสีมา โดยภาพรวมแตกตางกันกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (F = 5.030** Sig. = 
.002) 
 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคม ที่มีผูชวยเหลือดูแลตางกัน มี
ความพึงพอใจตอ และดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล ดานที่พักและศูนยบริการ ดานการศึกษา 
แตกตาง กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (F = 4.072** Sig.** = .007, F = 5.190** Sig. = 
.002, F = 3.959** Sig. = .008 ตามลําดับ) สวนดานอื่นๆ ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคมมีความ 
พึงพอใจไมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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 ดังนั้นผูวิจัยจึงไดทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู ตามวิธีของ LSD (Fisher’s 
Least Significant Difference) ปรากฏผล ดังตารางที่  4.85 - 4.88 
 
ตารางที่ 4.85   เปรียบเทียบรายคู ความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ ในดาน 
      ภาพรวม ภายในกลุมผูสูงอายุ ทีมีผูชวยเหลือดูแลตางกัน 
 

ผูชวยเหลือดูแล บุตร สามี/ภรรยา ญาติ พ่ี นอง อื่น ๆ 

คาเฉลีย่ X  3.20 3.19 3.43 3.28 
บุตร 3.20  .1.35 -.22** -7.41 
สามี/ภรรยา 3.19   -.24** -8.76 
ญาติ  พี่ นอง 3.43    .15 
อื่น ๆ 3.28     

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
 จากตารางที่ 4.85 พบวา ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคม  ที่มีญาติ พี่ นองชวยเหลือดูแล มี
ความพึงพอใจตอดานภาพรวม สูงกวา กลุมที่มีบุตรชวยเหลือดูแล  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 
 ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคมที่มีญาติ พี่ นองชวยเหลือดูแล มีความพึงพอใจตอดาน
ภาพรวม สูงกวา กลุมที่มีสามี/ภรรยาชวยเหลือดูแล  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
ตารางที่ 4.86   เปรียบเทียบรายคู ความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ ในดาน 
      สุขภาพและการรักษาพยาบาล  ภายในกลุมผูสูงอายุที่มีผูชวยเหลือดูแลตางกัน 
 

ผูชวยเหลือดูแล บุตร สามี/ภรรยา ญาติ พ่ี นอง อื่น ๆ 

คาเฉลีย่ X  3.41 3.41 3.67 3.42 
บุตร 3.41  4.98 -.26** -6.38 
สามี/ภรรยา 3.41   -.27** -1.14 
ญาติ  พี่ นอง 3.67    .26 
อื่น ๆ 3.42     

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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 จากตารางที่ 4.86 พบวา ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคม  ที่มีญาติ พี่ นองชวยเหลือดูแล มี
ความพึงพอใจตอดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล สูงกวา กลุมที่มีบุตรชวยเหลือดูแล อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคมกลุมที่มีญาติ พี่ นองชวย เหลือดูแล มีความพึงพอใจตอ
ดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล สูงกวา กลุมที่มีสามี/ภรรยาชวยเหลือดู อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 
 
ตารางที่ 4.87   เปรียบเทียบรายคู ความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอาย ุในดาน 
      ที่พักและศูนยบริการ ภายในกลุมผูสูงอายุที่มีผูชวยเหลือดูแลตางกัน 
 

ผูชวยเหลือดูแล บุตร สามี/ภรรยา ญาติ พ่ี นอง อื่น ๆ 

คาเฉลีย่ X  2.39 2.37 2.58 2.53 
บุตร 2.39  2.01 -.18** -.13 
สามี/ภรรยา 2.37   -.20** -.15 
ญาติ  พี่ นอง 2.58    5.00 
อื่น ๆ 2.53     

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 
 จากตารางที่ 4.87 พบวา ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคมที่มีญาติ พี่ นอง ชวยเหลือดูแล มี
ความพึงพอใจตอดานดานที่พักและศูนยบริการ สูงกวา กลุมที่มีบุตรชวยเหลือดูแล  อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 
 ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคมที่มีญาติ พี่ นอง ชวยเหลือดูแล มีความพึงพอใจตอดาน
ดานที่พักและศูนยบริการ สูงกวา กลุมที่มีสามี/ภรรยา ชวยเหลือดูแล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 
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ตารางที่ 4.88   เปรียบเทียบรายคู ความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ ในดาน 
      การศึกษา ภายในกลุมผูสูงอายุที่รับสวัสดิการทีมีผูชวยเหลือดูแลตางกัน 
 

ผูชวยเหลือดูแล บุตร สามี/ภรรยา ญาติ พ่ี นอง อื่น ๆ 

คาเฉลีย่ X  3.03 3.01 3.27 3.38 
บุตร 3.03  2.01 -.24** -.35** 
สามี/ภรรยา 3.01   -.26** -.37 
ญาติ  พี่ นอง 3.27    -.11 
อื่น ๆ 3.38     

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 
 จากตารางที่ 4.88 พบวา ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคมที่มีคนอื่นๆ ชวยเหลือดูแล มี
ความพึงพอใจตอดานการศึกษาสูงกวา กลุมที่มีญาติ พี่นองชวยเหลือดูแล และ กลุมที่มีบุตร
ชวยเหลือดูแล อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 
 ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคมที่มีญาติ พี่นองชวยเหลือดูแล มีความพึงพอใจตอดาน
การศึกษา สูงกวา กลุมที่มีสามี/ภรรยาชวยเหลือดูแล  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ ระหวาง
บุคลากรที่เก่ียวของกับการจัดสวัสดิการสังคม และผูสูงอายุท่ีรับสวัสดิการ ปรากฏรายละเอียดดัง
ตารางที่ 4.89 
 
ตารางที่ 4.89   การเปรียบเทียบความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุขององคการ  
      บริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา ระหวางบุคลากรที่ 
      เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการสังคม และผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคม 
 

กลุม 

บุคลากรที่เกี่ยวของ ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการ 
ความพึงพอใจ 

X  S.D. ระดับความ
พึงพอใจ 

X  S.D. ระดับความ
พึงพอใจ 

t Sig. 

1. ดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล 3.25 .22 ปานกลาง 3.44 .47 ปานกลาง -2.57 .00** 
2. ดานรายได 2.76 .52 ปานกลาง 3.07 .62 ปานกลาง -3.23 .00** 
3. ดานที่พักและศูนยบริการ 2.43 .18 นอย 2.41 .31 นอย .46   .65 
4. ดานนันทนาการ 2.97 .24 ปานกลาง 3.30 .50 ปานกลาง -4.28 .00** 
5. ดานการศึกษา 2.86 .13 ปานกลาง 3.05 .50 ปานกลาง -2.47 .00** 
6. ดานความมั่นคงทางสังคม  
    ครอบครัว ผูดูแลและการคุมครอง 

 
2.97 

 
.20 

 
ปานกลาง 

 
3.18 

 
.61 

 
ปานกลาง 

 
-2.76 

 
.00** 

7. ดานการใหบริการของเจาหนาที่ 3.48 .60 ปานกลาง 3.84 .37 มาก -3.77 .00** 

ภาพรวม 3.00 .18 ปานกลาง 3.23 .37 ปานกลาง -4.08 .00** 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
 จากตารางที่ 4.89 พบวา บุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการสังคม และผูสูงอายุที่
รับสวัสดิการสังคม มีความพึงพอใจตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ ขององคการบริหารสวน
ตําบล ในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา บุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการสังคม และ
ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคม มีความพึงพอใจตอดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล ดานรายได  
ดานนันทนาการ  ดานการศึกษา  ดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัวผูดูแล และการคุมครอง ดาน
การใหบริการของเจาหนาที่ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนดานที่พักและ
ศูนยบริการความพึงพอใจ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะ 
 
 จากการสังเคราะหความคิดเห็นเพิ่มเติมและขอเสนอแนะเกี่ยวกับความพึงพอใจในการ
จัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ มีผูใหความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเปนผูสูงอายุที่รับบริการจาก
องคการบริหารสวนตําบล 3 ใน 9 แหง จํานวน 105 ฉบับ ทั้งหมด 365 ฉบับ คิดเปนรอยละ 28.77 
สวนบุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการสังคมไมมีผูเสนอความคิดเห็น ซ่ึงผูวิจัยไดรวบรวม
ขอมูลสังเคราะหเปนประเด็นนําเสนอ ดังตารางที่ 4.90 
 
ตารางที่ 4.90   ความคิดเห็นเพิ่มเติมและขอเสนอแนะ 
 

ท่ี องคการบริหารสวนตําบล ความคิดเห็นเพิ่มเติมและขอเสนอแนะ จํานวน  (n ) 

1 สําโรง - - 
2 กําปง - - 
3 โนนไทย เพิ่มโครงการพัฒนา  ในดานสงเสริมอาชีพผูสูงอายุ 

และการพัฒนาศักยภาพผูสูงอายุ 
10 

4 ดานจาก - - 
5 บานวัง - - 
6 คางพลู : ควรสงเสริมดานอาชีพแกผูสูงอายุ        20 
7 ถนนโพธิ์ - - 
8 
 
 

มะคา   
 

ตองการใหเพิ่มเบี้ยยังชีพ 
ตองปรับปรุงดานบริการโดยมีเจาหนาที่ใหคําแนะนํา   
ตองการใหมีการประชาสัมพันธใหมากขึ้น  

60 
5 

10 
9 ตําบลสายออ - - 

  รวมทั้งสิ้น 105 

 
 จากตารางที่ 4.90 พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะ จาก
กลุมผูสูงอายุ จาก 3 ตําบล ใน 9 ตําบล มีผูใหความคิดเห็นที่มีความถี่สูงสุด จากองคการบริหารสวน
ตําบลมะคา คือ ความตองการใหเพิ่มเบี้ยยังชีพ จํานวน 60 ราย รองลงไปไดแก ผูสูงอายจุากองคการ
บริหารสวนตําบลคางพลู ซ่ึงเสนอแนะใหมีการสงเสริมอาชีพใหผูสูงอายุ จํานวน 20 ราย สวน
ผูสูงอายุจากองคการบริหารสวนตําบลโนนไทย มีขอเสนอแนะ ใหเพิ่มโครงการพัฒนาผูสูงอายุใน
ดานการสงเสริมอาชีพผูสูงอายุ และการพัฒนาศักยภาพผูสูงอายุ จํานวน 10 ราย 


