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บทที่ 4  
 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

 ผลการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุขององคการ
บริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา ผูวิจัยไดแบงการนําเสนอออกเปน 4 
ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  1.1  บุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการสังคม 
  1.2  ผูสูงอายทุี่รับสวัสดิการ 
 ตอนที่ 2 ความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ ขององคการบริหาร
สวนตําบล ในเขตอําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา 
  2.1  ความพึงพอใจของบุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการสังคม 
  2.2  ความพึงพอใจของผูสูงอายุที่รับสวัสดิการ 
 ตอนที่ 3 การเปรียบเทียบความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุของ
องคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา 
  3.1  การเปรียบเทียบความพึงพอใจภายในกลุมของบุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัด
สวัสดิการสังคมตามตัวแปร  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน ตําแหนงหนาที่  สถานที่
ปฏิบัติงาน 
  3.2  การเปรียบเทียบความพึงพอใจภายในกลุมของผูสูงอายุที่รับสวัสดิการ ตาม     
ตัวแปร เพศ  อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส รายไดตอเดือน จํานวนบุตร  สภาวะสุขภาพ 
และผูชวยเหลือดูแล 
  3.3 เปรียบเทียบความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุระหวาง
บุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการสังคม กับผูสูงอายุที่รับสวัสดิการ 
 ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะของบุคลากรที่เกี่ยวของ
กับการจัดสวัสดิการสังคม และผูสูงอายุที่รับสวัสดิการ 
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 ผูวิจัยกําหนดสัญลักษณตางๆ ที่ใชแทนความหมายของขอมูล ดังนี้ 
  n แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
  X  แทน คาคะแนนเฉลี่ย (Mean) 
  S.D. แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation) 
  t แทน คาสถิติที่ใชพิจารณา  t-distribution 
  f แทน คาสถิติที่ใชพิจารณา  f-distribution 
  df แทน ระดับชั้นของความเปนอิสระ  Degree of freedom 
  SS แทน ผลรวมของคะแนนคาความเบี่ยงเบนยกกําลังสอง 
    (Sum of Squares) 
  MS แทน คาเฉลี่ยผลรวมของคะแนนคาความเบี่ยงเบนยกกําลังสอง 
    (Mean of Squares) 
  Sig. แทน ความนาจะเปนที่สถิติที่ใชทดสอบจะตกอยูในชวงปฏิเสธ 
    สมมติฐาน 
  * แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  ** แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
  MD แทน คาความแตกตางของคาเฉลี่ย (Mean Difference) 
  SE แทน คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการวัด (Standard Error) 
 
 ผูวิจัยไดแปลความหมายของคาเฉลี่ยเปนระดับของความพึงพอใจ ดังนี้ (ดลฤทัย  มานะ
กิติวิภาค, 2550, หนา 39) 
  คะแนนเฉลี่ย  4.50-5.00 มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
  คะแนนเฉลี่ย  3.50-4.49 มีความพึงพอใจในระดับมาก 
  คะแนนเฉลี่ย  2.50-3.49 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
  คะแนนเฉลี่ย  1.50-2.49 มีความพงึพอใจในระดับนอย 
  คะแนนเฉลี่ย  1.00-1.49 มีความพึงพอใจในระดับนอยที่สุด 
 
 ผลการวิเคราะหขอมูลมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
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ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของบุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการสังคมแก
ผูสูงอายุ และผูสูงอายุที่รับสวัสดิการ ปรากฏรายละเอียด ดังตารางที่ 4.1- 4.6 
 
ตารางที่ 4.1   จํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามที่เปนบุคลากรที่เกี่ยวของจําแนกตาม 
    ตัวแปร เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ 

1.  เพศ   
 -  ชาย 19 42.22 
 -  หญิง 26 57.78 

รวม 45 100.00 

2.  อายุ   
 -  20 ป หรือต่ํากวา 
 -  21 - 30 ป 
 -  31 - 40 ป 
 -  41 - 50 ป 
 -  51 - 60 ป 
 -  60 ปขึ้นไป     

- 
- 

13 
26 
6 
- 

- 
- 

28.88 
57.77 
13.33 

- 
รวม 45 100.00 

3.  ระดับการศึกษา   
 -  ประถมศึกษาหรือต่ํากวา - - 
 -  มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.  5 11.11 
 -  อนุปริญญา / ปวส. 2 4.44 
 -  ปริญญาตรี 35 77.78 
 -  สูงกวาปริญญาตรี 3 6.67 

รวม 45 100.00 
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 จากตารางที่ 4.1 พบวา บุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอโนนไทย  
จังหวัดนครราชสีมา ที่เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการใหแกผูสูงอายุ  สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 
57.78 สวนที่เหลือเปนเพศชาย รอยละ 42.22 สวนดานอายุ พบวา สวนใหญมีอายุ 41-50 ป คิดเปน 
รอยละ 57.77 รองลงไปไดแกกลุมที่มี อายุ 31- 40 ป คิดเปนรอยละ 28.88 สวนที่เหลือเปนกลุมอายุ  
51 – 60 ป คิดเปนรอยละ 13.33 สําหรับระดับศึกษา พบวา สวนใหญ มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  
คิดเปนรอยละ 77.78 สวนที่เหลือไดแก กลุมระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ป.วช. อนุปริญญา/ป.วส.  
และสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 11.11 , 6.67 และ 4.44 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.2   จํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม ที่เปนบุคลากรที่เกี่ยวของ จําแนกตาม 
    ตัวแปร รายไดตอเดือน และตําแหนงหนาที่ 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ 

4.  รายไดตอเดือน   
 -  10,000 บาท หรือต่ํากวา - - 
 -  10,001 – 15,000 บาท 
 -  15,001 – 20,000 บาท 
 -  25,001 – 30,000 บาท 
 -  สูงกวา 30, 0001 บาท 

9 
27 
9 
- 

20.00 
60.00 
20.00 

- 
รวม 45 100.00 

5.  ตําแหนงหนาท่ี   
 -  หัวหนาสวนสวัสดิการสังคม 9 20.00 
 -  นักพัฒนาชุมชน 9 20.00 
 -  หัวหนาสวนการคลัง 9 20.00 
 -  กํานัน 9 20.00 
 -  หัวหนาสถานีอนามัย 9 20.00 

รวม 45 100.00 
 
 จากตารางที่ 4.2 พบวา บุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอโนนไทย
จังหวัดนครราชสีมา ที่เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ  สวนใหญมีรายไดตอเดือน 
15,001–20,000 บาท คิดเปนรอยละ 60.00 สวนที่เหลือเปนกลุมที่มีรายไดตอเดือน 10,001–15,000 
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บาทและ 25,001–30,000 บาท จํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 20.00 สําหรับตําแหนงหนาที่ของ
บุคลากร พบวา  มีตําแหนงหัวหนาสวนสวัสดิการสังคม นักพัฒนาชุมชน  หัวหนาสวนการคลัง 
กํานัน และหัวหนาสถานีอนามัย จํานวนเทากันในแตละกลุม  คิดเปนรอยละ 20.00 
 
ตารางที่ 4.3   จํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม ที่เปนบุคลากรที่เกี่ยวของ จําแนกตาม 
    ตัวแปรสถานที่ปฏิบัติงาน 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน  (คน) รอยละ 

6.  สถานที่ปฏิบัติงาน   

 องคการบริหารสวนตําบลสําโรง 5 11.11 
 องคการบริหารสวนตําบลโนนไทย 5 11.11 
 องคการบริหารสวนตําบลกําปง 5 11.11 
 องคการบริหารสวนตําบลดานจาก 5 11.11 
 องคการบริหารสวนตําบลบานวัง 5 11.11 
 องคการบริหารสวนตําบลคางพลู 5 11.11 
 องคการบริหารสวนตําบลมะคา 5 11.11 
 องคการบริหารสวนตําบลถนนโพธิ์ 5 11.11 

            องคการบริหารสวนตําบลสายออ 5 11.11 
รวม 45 100.00 

 
 จากตารางที่ 4.3 พบวา บุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอโนนไทย
จังหวัดนครราชสีมา ที่เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ มีสถานที่ปฏิบัติงาน คือ
องคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา จํานวนเทากันทุกกลุม แตละ
กลุมคิดเปนรอยละ 11.11 
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ตารางที่ 4.4   จํานวนและรอยละของผูสูงอายุที่รับสวัสดิการ จําแนกตามตัวแปร เพศ อายุ และ 
    ระดับการศึกษา 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน  (คน) รอยละ 

1.  เพศ   
 -  ชาย 170 46.58 
 -  หญิง 195 53.42 

รวม 365 100.00 

2.  อายุ 
 -  60  - 70  ป 
 -  71 – 80  ป 
 -  81 – 90  ป 
 -  91  ปขึ้นไป 

 
140 
148 
73 
4 

 
38.35 
40.55 
20.00 
1.10 

รวม 365 100.00 

3.  ระดับการศึกษา   
 -  ไมไดรับการศึกษา 
 -  ประถมศึกษา 

66 
293 

18.08 
80.27 

 -  มัธยมศึกษาตอนตน 4 1.10 
 -  มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.  2 0.55 
 -  อนุปริญญา / ปวส. - - 
 -  ปริญญาตรี - - 
 -  สูงกวาปริญญาตรี 
 -  อ่ืนๆ ระบุ 

- 
- 

- 
- 

รวม 365 100.00 
 
 จากตารางที่ 4.4 พบวา ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคม จากองคการบริหารสวนตําบล ใน
เขตอําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 53.42 และเปน เพศ
ชาย รอยละ 46.58 สวนดานอายุ  พบวา สวนใหญมีอายุ 71- 80 ป  คิดเปนรอยละ 40.55 รองลงมามี
อายุ 60 -70 ป และ อายุ 81-90 ป คิดเปนรอยละ  38.35 และ 20.00  ตามลําดับ  สวนผูที่มี อายุ  91 ป 
ขึ้นไป มีนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 1.10 เทานั้น สําหรับระดับการศึกษา พบวา สวนใหญมีการศึกษา
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ระดับประถมศึกษา คิดเปนรอยละ 80.27 รองลงมา ไดแก กลุมที่ไมไดรับการศึกษา รอยละ 18.08  
สวนกลุมที่มีจํานวนนอยที่สุด คือระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. ซ่ึงมีเพียง รอยละ 0.55 เทานั้น 
 
ตารางที่ 4.5   จํานวนและรอยละของผูสูงอายุที่รับสวัสดิการ ตามตัวแปร สถานภาพสมรส รายได 
    ตอเดือน และจํานวนบุตร 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน  (คน) รอยละ 

4.  สถานภาพการสมรส      
 -  โสด 22 6.02 
 -  สมรส 
 -  หมาย 
 -  หยาราง / แยก 

216 
98 
29 

59.18 
26.85 
7.95 

รวม 365 100.00 

5.  รายไดตอเดือน            
 -  500  บาท หรือต่ํากวา 
 -  501 – 1,000     บาท 
 -  1,001 – 1,500  บาท 
 -  1,501-  2,000  บาท 
 -  2,001 – 2,500  บาท 
 -  ตั้งแต  2,501  บาท ขึ้นไป 

 
161 
103 
64 
25 
4 
8 

 
44.11 
28.22 
17.53 
6.85 
1.11 
2.19 

รวม 365 100.00 

6.  จํานวนบุตร      
 -  ไมมีบุตร 42 11.51 
 -  1-2  คน 125 34.24 
 -  3  คน  ขึ้นไป 198 54.24 

รวม 365 100.00 

 
 จากตารางที่ 4.5 พบวา ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคมจากองคการบริหารสวนตําบล ใน
เขตอําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา สวนใหญมีสถานภาพเปนผูสมรสแลว คิดเปนรอยละ 
59.18 รองลงมาเปนหมาย รอยละ 26.85 ผูที่มีสถานภาพโสด มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 6.02 
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สําหรับรายไดตอเดือน พบวาเปนผูมีรายได 500 บาทหรือตํากวา จํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 
44.11 รองลงมาไดแก กลุมที่มีรายได 501–1,000 บาท และ 1,001-1,500 บาท คิดเปนรอยละ 28.22  
และ 17.53 ตามลําดับ ผูที่มีรายได 2,001 – 2,500 บาท มีจํานวนนอยสุดเพียงรอยละ 1.11 เทานั้น  
สวนจํานวนบุตรที่มี พบวา สวนใหญมีจํานวน 3  คนขึ้นไป คิดเปนรอยละ 54.24 และที่เหลือ มีบุตร  
1-2 และไมมีบุตร คิดเปนรอยละ 34.24  และ 11.51  ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.6   จํานวนและรอยละ ของผูสูงอายุที่รับสวัสดิการ จําแนกตามตัวแปร สภาวะสุขภาพ  
    และผูชวยเหลือดูแล 
 

        ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ 

7.  สภาวะสุขภาพ                       
 -  แข็งแรง 
 -  เจ็บปวยเปนบางครั้ง 
 -  มีโรคประจําตัว 
 -  อ่ืนๆ ระบุ (พิการ กระดูกสันหลังหัก)       

  91 
167 
104 
    3 

24.93 
45.75 
28.49 
  0.82 

รวม 365 100.00 

8.  ผูชวยเหลือดูแล            
 -  บุตร 
 -  สามี / ภรรยา 
 -  ญาติ  พี่  นอง 
 -  อ่ืนๆ ระบุ (เพื่อนบาน อยูคนเดียว หลาน) 

 
248 
  66 
  45 
    6 

 
67.95 
18.08 
12.33 
 1.64 

รวม 365 100.00 
 
 จากตารางที่ 4.6 พบวา ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการจากองคการบริหารสวนตําบล ในเขต
อําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา สวนใหญมีสภาวะสุขภาพ คือมีความเจ็บปวยเปนบางครั้งมาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 45.75 รองลงมาเปนกลุมที่มีโรคประจําตัว และสุขภาพแข็งแรง คิดเปนรอยละ 
28.49 และ 24. 93 ตามลําดับ สําหรับดานผูชวยเหลือดูแลผูสูงอายุ พบวา สวนใหญเปนบุตร คิดเปน
รอยละ 67.95 รองลงมาไดแก สามี/ภรรยา และญาติพี่นอง คิดเปนรอยละ 18.08 และ 12.33  
ตามลําดับ 
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ตอนที่ 2 ความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ ขององคการบริหาร 
 สวนตําบล ในเขตอําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา 
 
 ความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุขององคการบริหารสวนตําบล
ในเขตอําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา ปรากฏรายละเอียด ดังตารางที่ 4.7 - 4.22 
 
ตารางที่ 4.7   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความพึงพอใจของบุคลากรที่เกี่ยวของ 
    ภายในกลุมบุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุที่รับ 
    สวัสดิการสังคมที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอาย ุโดยภาพรวมและรายดาน 

n = 45 คน 

ดานที ่
ความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคม 

ท้ัง 7 ดาน X  S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
1 ดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล 3.25 0.22 ปานกลาง 
2 ดานรายได 2.76 0.52 ปานกลาง 
3 ดานที่พักและศูนยบริการ 2.43 0.18 นอย 
4 ดานนันทนาการ 2.97 0.24 ปานกลาง 
5 ดานการศึกษา 2.86 0.13 ปานกลาง 
6 ดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัวผูดูแล  

และการคุมครอง 
 

2.97 
 

0.20 
 

ปานกลาง 
7 ดานการใหบริการของเจาหนาที่ 3.48 0.60 ปานกลาง 
 ภาพรวม 3.00 0.18 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 4.7 พบวา ความพึงพอใจของบุคลากรที่เกี่ยวของที่มีตอการจัดสวัสดิการ
สังคมแกผูสูงอายุขององคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา ใน
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.00  S.D. = 0.18) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา บุคลากรที่
เกี่ยวของมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  6  ดาน และระดับนอย 1 ดาน โดยความพึงพอใจที่
มีตอดานการใหบริการของเจาหนาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X = 3.48  S.D. = 0.60)  แตก็อยูระดับปาน
กลางเทานั้น รองลงมาไดแก ดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล  ซ่ึงอยูในระดับปานกลาง
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เชนเดียวกัน ( X = 3.25  S.D. = 0.22) สําหรับดานที่มีความพึงพอใจนอยที่สุด ไดแก  ดานที่พักและ
ศูนยบริการ ( X = 2.43  S.D. = 0.18) ซ่ึงเปนความพึงพอใจในระดับนอย 
 
ตารางที่ 4.8   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของบุคลากรที่เกี่ยวของที่มี 
    ตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ ขององคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอ 
    โนนไทย จังหวัดนครราชสีมา ดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล 
 

ขอท่ี 
ความพึงพอใจที่มีตอ 

ดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล X  S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
1 การบริการตรวจสุขภาพประจําปใหกับผูสูงอายุ 3.28 0.45 ปานกลาง 
2 การบริการใหคําแนะนํา คําปรึกษา หรือใหความรู

เกี่ยวกับสุขภาพและโรคภยัไขเจ็บแกผูสูงอาย ุ
 

3.44 
 

0.75 
 

ปานกลาง 
3 การจัดตั้งศูนยบริการสาธารณสุขในชุมชน 4.17 0.44 มาก 
4 การบริการแพทยเคลื่อนที่เพือ่ผูสูงอายุ 2.20 0.45 นอย 
5 การออกบัตรประจําตัวใหกบัผูสูงอายุเพื่อรักษาฟร ี

ในโรงพยาบาลของรัฐ 
 

3.91 
 

0.66 
 

มาก 
6 การบริการชวยเหลือคารักษาพยาบาล เชน การ

ออกคารักษาพยาบาลให 1 ใน 3 ของคารักษาที่
ตองจาย 

 
 

2.82 

 
 

0.44 

 
 

ปานกลาง 
7 การสงเสริมการออกกําลังกาย  เชน  เตนแอโรบิค 

การรําไมพลอง ฯลฯ 
 

3.00 
 

0.30 
 

ปานกลาง 
8 การจัดเครื่องอปุโภคบริโภคในลักษณะถุงยังชีพ

สําหรับผูสูงอาย ุ
 

3.20 
 

0.45 
 

ปานกลาง 
 ภาพรวม 3.25 0.22 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 4.8 พบวา ความพึงพอใจของบุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการสังคม
แกผูสูงอายุขององคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา ดานสุขภาพ
และการรักษาพยาบาลในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.25  S.D. = 0.22) เมื่อพิจารณาเปน
รายขอ พบวา  บุคลากรที่เกี่ยวของมีความพึงพอใจตอการจัดสวัสดิการสังคม ในระดับ มาก 2 ขอ 
ระดับปานกลาง 5 ขอ และระดับนอย 1 ขอ โดยขอที่ 3 การจัดตั้งศูนยบริการสาธารณสุขในชุมชน มี
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คาเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.17  S.D. = 0.44) ซ่ึงเปนความพึงพอใจในระดับมาก รองลงมาไดแกขอที่ 5 
การออกบัตรประจําตัวใหกับผูสูงอายุเพื่อรักษาฟรีในโรงพยาบาลของรัฐ ( X = 3.91 S.D. = 0.66) 
ซ่ึงเปนความพึงพอใจในระดับมากเชนเดียวกัน สวนขอท่ีมีความพึงพอใจ ต่ําที่สุดคือ ขอที่ 4  การ
บริการแพทยเคลื่อนที่เพื่อผูสูงอายุ ( X = 2.20  S.D. = 0.45) ซ่ึงมีคาเฉลี่ยในระดับนอย 
 
ตารางที่ 4.9   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของบุคลากรที่เกี่ยวของที่มี 
    ตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ  ดานรายได 
 

ขอท่ี ความพึงพอใจที่มีตอดานรายได X  S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
9 การจายเบีย้ยังชีพแกผูสูงอาย ุเดือนละ 500 บาท 3.11 0.85 ปานกลาง 
10 การจัดอบรมอาชีพเสริมสําหรับผูสูงอายุ 2.82 0.49 ปานกลาง 
11 การจัดตั้งกองทุนสงเสริมสวัสดิการผูสูงอายุใน

ชุมชน 
 

2.97 
 

0.78 
 

ปานกลาง 
12 การจัดตั้งกองทุนสํารองเลี้ยงชีพใหกับผูสูงอาย ุ 2.35 0.88 นอย 
13 การใหทุนประกอบอาชีพแกผูสูงอายุ 2.55 0.50 ปานกลาง 
 ภาพรวม 2.76 0.52 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 4.9 พบวา ความพึงพอใจของบุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการสังคม
แกผูสูงอายุขององคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา ดานรายได 
ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 2.76  S.D. = 0.52)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา บุคลากร
ที่เกี่ยวของมีความพึงพอใจตอการจัดสวัสดิการสังคมในระดับปานกลาง 4 ขอ และระดับนอย 1 ขอ
โดยขอที่ 9 การจายเบี้ยยังชีพแกผูสูงอายุ เดือนละ 500 บาท มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X = 3.11 S.D. = 0.85) 
แตก็เปนความพึงพอใจในระดับปานกลาง รองลงมาไดแก  ขอที่ 11 การจัดตั้งกองทุนสงเสริม
สวัสดิการผูสูงอายุในชุมชน และขอที่ 10 การจัดอบรมอาชีพเสริมสําหรับผูสูงอายุ ( X = 2.97  S.D. 
= 0.78  และ X = 2.82  S.D. = 0.49  ตามลําดับ) สวนขอที่ 12 การจัดตั้งกองทุนสํารองเล้ียงชีพใหกับ
ผูสูงอายุ มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจต่ําที่สุด ( X = 2.35  S.D. = 0.88) ซ่ึงเปนความพึงพอใจในระดับ
นอย 
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ตารางที่ 4.10   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของบุคลากรที่เกี่ยวของที่มี 
      ตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ  ดานที่พักและศูนยบริการ 
 

ขอท่ี ความพึงพอใจที่มีตอดานที่พกัและศูนยบริการ X  S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
14 การจัดบริการที่พักอาศัยใหแกผูสูงอายุที่ยากจน และ

พึ่งตนเองไมได 
 

3.00 
 

0.21 
 

ปานกลาง 
15 การตรวจที่พกัอาศัยของผูสูงอายุใหถูกสุขลักษณะ 2.84 0.36 ปานกลาง 
16 การบริการบานพักคนชราในชุมชนแกผูสูงอายุที่ไรที่

พึ่งพิง 
 

1.97 
 

0.26 
 

นอย 
17 การบริการครอบครัวอุปการะ  (รับเล้ียงดู)  ผูสูงอายุ 1.95 0.20 นอย 
18 การบริการแมบาน โดยการจดัสงแมบานไปชวยเหลือ

ผูสูงอายุในการทํางานบานตางๆ 
 

1.95 
 

0.20 
 

นอย 
19 การบริการซอมแซมที่พักอาศัยที่ชํารุดทรุดโทรมแก

ผูสูงอายุ 
 

2.88 
 

0.31 
 

ปานกลาง 
 ภาพรวม 2.43 0.18 นอย 

 
 จากตารางที่ 4.10 พบวา ความพึงพอใจของบุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการ
สังคมที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ  ขององคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอโนน
ไทย จังหวัดนครราชสีมา ในดานที่พักและศูนยบริการ ในภาพรวมอยูในระดับนอย ( X = 2.43 S.D. 
= 0.18) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา บุคลากรที่เกี่ยวของมีความพึงพอใจตอการจัดสวัสดิการสังคม
ในระดับปานกลาง 3 ขอ และระดับนอย 3 ขอโดยขอท่ี 14 การจัดบริการที่พักอาศัย ใหแกผูสูงอายุ 
ที่ยากจน และพึ่งตนเองไมได มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X = 3.00  S.D. = 0.21) ซ่ึงเปนความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง รองลงมา ไดแกขอที่ 19 การบริการซอมแซมที่พักอาศัยที่ชํารุดทรุดโทรมใหแก
ผูสูงอายุ ( X = 2.88  S.D. = 0.31) และขอที่ 15 การตรวจที่พักอาศัยของผูสูงอายุใหถูกสุขลักษณะ 
( X = 2.84 S.D. =0.36) สวนขอที่ 17 การบริการครอบครัวอุปการะ (รับเลี้ยงดู) ผูสูงอายุ  และขอท่ี 
18 การบริการแมบาน โดยการจัดสงแมบานไปชวยเหลือผูสูงอายุในการทํางานบานตางๆ มีคาเฉลี่ย 
ความพึงพอใจต่ําที่สุด ( X = 1.95  S.D. = 0.20 และX = 1.95.00  S.D. = 0.20  ตามลําดับ) ซ่ึงเปน
ความพึงพอใจในระดับนอย 
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ตารางที่ 4.11   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของบุคลากรที่เกี่ยวของที่มี 
      ตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ  ดานนันทนาการ 
 

ขอท่ี ความพึงพอใจที่มีตอดานนันทนาการ X  S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
20 การจัดงานวันพอ วันแม 3.17 0.49 ปานกลาง 
21 การจัดงานรื่นเริง  เชน  วันสงกรานต วนัครอบครัว 3.93 0.33 มาก 
22 การสงเสริมการรวมกลุมผูสูงอายุ ในรูปของกลุม

ชมรม หรือสมาคมผูสูงอายุ 
 

3.26 
 

0.69 
 

ปานกลาง 
23 การจัดตั้งสโมสรผูสูงอายุ เพื่อเปนศูนยรวมการทํา

กิจกรรมของผูสูงอายุในการพักผอนหยอนใจ  เชน 
สมาคมดนตรีไทย 

 
 

2.11 

 
 

0.43 

 
 

นอย 
24 การบริการทัศนศึกษาใหกับผูสูงอายุ เชน แหลง

ธรรมชาติ ศาสนสถาน  แหลงทองเที่ยวนอกสถานที่ 
 

2.82 
 

0.61 
 

ปานกลาง 
25 การจัดสวนสาธารณะใหกับผูสูงอายุ สําหรับพักผอน

หยอนใจ 
 

2.46 
 

0.58 
 

นอย 
26 การจัดกจิกรรมนันทนาการรวมของผูสูงอายุ กับกลุม

เยาวชน  กลุมคนในชุมชน กลุมเครือขาย 
 

3.00 
 

0.36 
 

ปานกลาง 
 ภาพรวม 2.97 0.24 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 4.11 พบวา ความพึงพอใจของบุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการ
สังคมที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ ขององคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอโนน
ไทย จังหวัดนครราชสีมา ดานนันทนาการ ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 2.97  S.D. = 
0.24) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา บุคลากรที่เกี่ยวของมีความพึงพอใจตอการสวัสดิการสังคมใน
ระดับมาก 1 ขอ ระดับปานกลาง 4 ขอ และระดับนอย 2 ขอโดยขอท่ี 21 การจัดงานรื่นเริง เชน วัน
สงกรานต และวันครอบครัว มีคาเฉลี่ยสูงสุด  ( X = 3.93 S.D. = 0.33) ซ่ึงเปนความพึงพอใจใน
ระดับมาก รองลงมาไดแก ขอที่ 22  การสงเสริมการรวมกลุมผูสูงอายุ ในรูปแบบของกลุมชมรม
หรือสมาคมผูสูงอายุ ( X = 3.26  S.D. = 0.69) และขอที่ 26 การจัดกิจกรรมนันทนาการรวมของ
ผูสูงอายุกับกลุมเยาวชน กลุมคนในชุมชน กลุมเครือขาย ( X = 3.00  S.D. = 0.36)  สวนขอท่ี 23 การ
จัดตั้งสโมสรผูสูงอายุ เพื่อเปนศูนยรวมการทํากิจกรรมของผูสูงอายุในการพักผอนหยอนใจ เชน 
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สมาคมดนตรีไทย มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจต่ําที่สุด ( X = 2.46  S.D. = 0.58) ซ่ึงเปนความพึงพอใจ
ในระดับนอย 
 
ตารางที่ 4.12   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของบุคลากรที่เกี่ยวของที่มี 
      ตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ  ดานการศึกษา 
 

ขอท่ี ความพึงพอใจที่มีตอดานการศึกษา X  S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
27 บริการใหคําปรึกษา แนะนําดานกฎหมายเพื่อปองกัน

รักษาความปลอดภัย สิทธิ และสวัสดิการแกผูสูงอายุ 
 

3.02 
 

0.14 
 

ปานกลาง 
28 การจัดฝกอบรมความรูเพื่อผูสูงอายุตามความสนใจ  

เชน การฝกโยคะ  นั่งวิปสสนา 
 

2.33 
 

0.47 
 

นอย 
29 การจัดใหผูสูงอายุ เปนวิทยากร ถายทอดความรู

ความสามารถและทักษะ ใหกับคนรุนหลัง เชน การ
จักรสาน 

 
 

2.97 

 
 

0.14 

 
 

ปานกลาง 
30 บริการใหขอมลูขาวสารที่เปนประโยชนกบัผูสูงอายุ 3.44 0.58 ปานกลาง 
31 การจัดสถานทีแ่ลกเปลี่ยน เรียนรูประสบการณของ

ผูสูงอายุในองคการบริหารสวนตําบล 
 

2.97 
 

0.14 
 

ปานกลาง 
32 การอบรมสัมมนาวิชาชีพตามความสนใจของผูสูงอายุ 2.42 0.54 นอย 
33 การจัดการแหลงศึกษาตามอธัยาศัยใหผูสูงอายุไดเลือก 2.91 0.28 ปานกลาง 
 ภาพรวม 2.86 0.13 ปานกลาง 

 
                    จากตารางที่ 4.12 พบวา ความพึงพอใจของบุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการ
สังคมที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ ขององคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอโนน
ไทย จังหวัดนครราชสีมา ดานการศึกษา ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.86  S.D. = 0.13) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาบุคลากรมีความพึงพอใจตอการจัดสวัสดิการสังคม ในระดับปาน
กลาง 5 ขอ และระดับนอย 2 ขอ โดยขอที่ 30 บริการใหขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนกับผูสูงอายุ มี
คาเฉลี่ยสูงสุด ( X = 3.44 S.D. = 0.58) แตก็เปนความพึงพอใจระดับปานกลาง  รองลงมาไดแก ขอท่ี 
27 บริการใหคําปรึกษา แนะนําดานกฎหมายเพื่อปองกันรักษาความปลอดภัย สิทธิ และสวัสดิการ
แกผูสูงอายุ  ( X = 3.02  S.D. = 0.14) สวนขอท่ี 28 การจัดฝกอบรมความรูเพื่อผูสูงอายุตามความ
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สนใจ  เชน การฝกโยคะ  นั่งวิปสสนา  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจต่ําที่สุด ( X = 2.33 S.D. = 0.47) ซ่ึง
เปนความพึงพอใจในระดับนอย 
 
ตารางที่ 4.13   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของบุคลากรที่เกี่ยวของที่มี 
      ตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ ดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแล  
      และการคุมครอง 
 

ขอท่ี 
ความพึงพอใจที่มีตอดานความมั่นคงทางสงัคม 

ครอบครัว ผูดแูล และการคุมครอง X  S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
34 การจัดเยี่ยมบานผูสูงอายุ 3.06 0.33 ปานกลาง 
35 การจัดใหมีอุปกรณอํานวยความสะดวกและความ

ปลอดภัยโดยตรงแกผูสูงอายุใน อาคาร เชน ในหองน้ํา 
ทางเดินทางเทา เปนตน 

 
 

3.00 

 
 

0.00 

 
 

ปานกลาง 
36 การสงเสริมใหผูสูงอายุไดอยูกับครอบครัวอยางมี

คุณภาพและตอเนื่องจนวาระสุดทายของชวีิต โดยจัด
พบปะและใหความรูความเขาใจแกสมาชิกในครอบครัว
ในการดแูลผูสูงอาย ุ

 
 
 

2.64 

 
 
 

0.48 

 
 
 

ปานกลาง 
37 การบริการฌาปนกิจศพสําหรับผูสูงอายุไรญาติ 2.93 0.58 ปานกลาง 
38 การจัดอาสาสมัครดูแลผูสูงอายุในชุมชน 3.22 0.42 ปานกลาง 
 ภาพรวม 2.97 0.20 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 4.13 พบวา ความพึงพอใจของบุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการ
สังคมที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ ขององคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอโนน
ไทย จังหวัดนครราชสีมาดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแล และการคุมครอง ในภาพรวม
อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.97 S.D. = 0.20) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา บุคลากรที่เกี่ยวของมี
ความพึงพอใจตอการจัดสวัสดิการสังคม ในระดับปานกลางทั้ง 5 ขอ โดย ขอที่ 38 การจัด
อาสาสมัครดูแลผูสูงอายุในชุมชน มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X = 3.22 S.D. = 0.42) แตก็เปนความพึงพอใจ
ในระดับปานกลาง รองลงมาไดแก ขอท่ี 34 การจัดเยี่ยมบานผูสูงอายุ  และขอที่ 35 การจัดใหมี
อุปกรณอํานวยความสะดวก และความปลอดภัยโดยตรงแกผูสูงอายุในอาคาร เชน ในหองน้ํา ทาง
เดินทางเทา เปนตน ( X = 3.06 S.D. = 0.3 และ X = 3.00  S.D. = 0.00  ตามลําดับ) สวนขอท่ี 36 การ
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สงเสริมใหผูสูงอายุไดอยูกับครอบครัว อยางมีคุณภาพและตอเนื่องจนวาระสุดทายของชีวิต โดยจัด
พบปะและใหความรูความเขาใจแกสมาชิกในครอบครัวในการดูแลผูสูงอายุ มีคาเฉลี่ยความพึง
พอใจต่ําที่สุด ( X = 2.64  S.D. = 0.48) ซ่ึงเปนความพึงพอใจในระดับนอย 
 
ตารางที่ 4.14   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของบุคลากรที่เกี่ยวของที่มี 
      ตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ  ดานการใหบริการของเจาหนาที่ 
 

ขอท่ี 
ความพึงพอใจที่มีตอ 

ดานใหบริการของเจาหนาท่ี X  S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
39 การใหคําแนะนํา การตอบขอซักถาม ปญหาหรือขอสงสัย

อยางชัดเจน 
 

3.17 
 

0.38 
 

ปานกลาง 
40 การใหบริการดวยความสะดวก รวดเร็ว ถูกตอง 3.24 0.43 ปานกลาง 
41 การเต็มใจดูแลเอาใจใส และกระตือรือรนในการใหบริการ 3.62 0.77 มาก 
42 การใหบริการดวยความสุภาพ และเปนมิตร 3.66 0.76 มาก 
43 การใหความเปนกันเองเสมอืนญาติผูใหญ 3.64 0.77 มาก 
44 การใหการตอนรับ การใหเกยีรติ และการใหความสําคัญ

แกผูสูงอายุที่มารับบริการ 
 

3.62 
 

0.74 
 

มาก 
45 การใหบริการดวยความเสมอภาคและเทาเทียมกัน 3.53 0.72 มาก 
46 การใหความชวยเหลือ  เชน จัดหาทีน่ั่งพักใหในขณะรอ

รับบริการ 
 

3.33 
 

0.67 
 

ปานกลาง 
 ภาพรวม 3.48 0.60 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 4.14  พบวา   ความพึงพอใจของบุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการ
สังคมที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุขององคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอโนน
ไทย จังหวัดนครราชสีมา ดานการใหบริการของเจาหนาที่ ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 
3.48 S.D. = 0.60) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา บุคลากรที่เกี่ยวของมีความพึงพอใจตอสวัสดิการ
สังคมในระดับมาก 5 ขอ และระดับปานกลาง 3 ขอ โดยขอที่ 42 การใหบริการดวยความสุภาพ และ
เปนมิตร มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X = 3.66 S.D. 0.76) ซ่ึงเปนความพึงพอใจในระดับมาก รองลงมาไดแก 
ขอที่ 43 การใหความเปนกันเองเสมือนญาติผูใหญ และขอที่ 41 การเต็มใจดูแลเอาใจใส และ
กระตือรือรนในการใหบริการ ( X = 3.64  S.D. 0.77 และ X = 3.62 S.D. 0.77 ตามลําดับ) ซ่ึงอยู
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ระดับมากเชนเดียวกัน สวนขอที่ 39 การใหคําแนะนํา การตอบขอซักถาม ปญหา หรือ ขอสงสัย
อยางชัดเจน มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจต่ําที่สุด ( X = 3.17  S.D. = 0.38) ซ่ึงเปนความพึงพอใจในระดับ
นอย 
 ความพึงพอใจของผูสูงอายุท่ีมีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุขององคการ
บริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา รวม 7 ดาน ปรากฏรายละเอียด ดัง
ตารางที่ 4.15 - 4.22 
 
ตารางที่ 4.15   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผูสูงอายุที่มีตอการจัด 
      สวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ โดยภาพรวมและรายดาน 

n = 365 คน 

ดานที ่
ความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการ 

ท้ัง 7  ดาน X  S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
1 ดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล 3.44 0.47 ปานกลาง 
2 ดานรายได 3.07 0.62 ปานกลาง 
3 ดานที่พักและศูนยบริการ 2.41 0.31 นอย 
4 ดานนันทนาการ 3.30 0.50 ปานกลาง 
5 ดานการศึกษา 3.05 0.50 ปานกลาง 
6 ดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัวผูดูแล และ 

การคุมครอง 
 

3.18 
 

0.50 
 

ปานกลาง 
7 ดานการใหบริการของเจาหนาที่ 3.84 0.61 มาก 
 ภาพรวม 3.23 0.37 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 4.15 พบวา ความพึงพอใจของผูสูงอายุที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแก
ผูสูงอายุขององคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา ในภาพรวมอยู
ในระดับปานกลาง ( X = 3.23  S.D. = 0.37) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูสูงอายุมีความพึง
พอใจอยูในระดับมาก 1  ดาน ระดับปานกลาง 5 ดาน และระดับนอย 1 ดาน โดยความพึงพอใจที่มี
ตอดานการใหบริการของเจาหนาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X = 3.84  S.D. = 0.61) ซ่ึงเปนความพึงพอใจ 
อยูในระดับมาก รองลงมาไดแก ดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล ซ่ึงอยูในระดับมากเชนเดียวกัน 
( X = 3.44 S.D. = 0.47) สวนดานที่ผูสูงอายุมีความพึงพอใจต่ําที่สุดไดแก ดานที่พักและศูนยบริการ 
( X = 2.41 S.D. = 0.31)  ซ่ึงเปนความพึงพอใจในระดับนอย 
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ตารางที่ 4.16   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผูสูงอายุที่มีตอการจัด 
      สวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ  ดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล 
 

ขอท่ี 
ความพึงพอใจที่มีตอ 

ดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล X  S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
1 การบริการตรวจสุขภาพประจําปใหกับผูสูงอายุ 3.64 0.70 มาก 

2 การบริการใหคําแนะนํา คําปรึกษา หรือใหความรู
เกี่ยวกับสุขภาพและโรคภยัไขเจ็บแกผูสูงอาย ุ

 
3.53 

 
0.69 

 
มาก 

3 การจัดตั้งศูนยบริการสาธารณสุขในชุมชน 3.96 0.73 มาก 
4 การบริการแพทยเคลื่อนที่เพือ่ผูสูงอายุ 2.81 0.85 ปานกลาง 
5 การออกบัตรประจําตัวใหกบัผูสูงอายุเพื่อรักษาฟร ี

ในโรงพยาบาลของรัฐ 
 

3.96 
 

0.63 
 

มาก 
6 การบริการชวยเหลือคารักษาพยาบาล เชน การออกคา

รักษาพยาบาลให 1 ใน 3 ของคารักษาที่ตองจาย 
 

3.12 
 

0.57 
 

ปานกลาง 
7 การสงเสริมการออกกําลังกาย  เชน  เตนแอโรบิค การ

รําไมพลอง ฯลฯ 
 

2.95 
 

0.88 
 

ปานกลาง 
8 การจัดเครื่องอปุโภคบริโภคในลักษณะถุงยังชีพ

สําหรับผูสูงอาย ุ
 

3.53 
 

0.87 
 

มาก 
 ภาพรวม 3.44 0.47 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 4.16 พบวา ความพึงพอใจของผูสูงอายุที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมของ
องคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา ดานสุขภาพและการและ
การรักษาพยาบาล ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.44  S.D. = 0.47) เมื่อพิจารณาเปน 
รายขอ พบวา ผูสูงอายุมีความพึงพอใจตอการจัดสวัสดิการสังคมในระดับมาก 5 ขอ และระดับ 
ปานกลาง 3 ขอ โดยขอที่ 3 และขอ 5 การจัดตั้งศูนยบริการสาธารณสุขในชุมชนและการออกบัตร
บัตรประจําตัว ใหกับผูสูงอายุเพื่อรักษาฟรีในโรงพยาบาลของรัฐ มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X = 3.96 S.D. = 
0.73  และX = 3.96 SD = 0.63 ตามลําดับ) ซ่ึงเปนความพึงพอใจในระดับมาก รองลงมาคือขอท่ี 1 
การบริการตรวจสุขภาพประจําปใหกับผูสูงอายุ ( X = 3.64  S.D. = 0.70) ซ่ึงเปนความพึ่งพอใจใน
ระดับมาก เชนเดียวกัน  สวนขอที่ 4  การบริการแพทยเคลื่อนที่เพื่อผูสูงอายุ มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ
ต่ําที่สุด ( X = 2.81  S.D. = 0.85 ) ซ่ึงเปนคาความพึงพอใจในระดับนอย 
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ตารางที่ 4.17   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผูสูงอายุที่มีตอการจัด 
      สวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ  ดานรายได 
 

ขอท่ี ความพึงพอใจที่มีตอ ดานรายได X  S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
9 การจายเบีย้ยังชีพแกผูสูงอาย ุเดือนละ 500 บาท 4.03 0.96 มาก 
10 การจัดอบรมอาชีพเสริมสําหรับผูสูงอายุ 3.19 0.77 ปานกลาง 
11 การจัดตั้งกองทุนสงเสริมสวัสดิการผูสูงอายุใน

ชุมชน 
 

2.94 
 

0.83 
 

ปานกลาง 
12 การจัดตั้งกองทุนสํารองเลี้ยงชีพใหกับผูสูงอาย ุ 2.53 0.87 ปานกลาง 
13 การใหทุนประกอบอาชีพแกผูสูงอายุ 2.69 0.91 ปานกลาง 
 ภาพรวม 3.07 0.62 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 4.17 พบวา  ความพึงพอใจของผูสูงอายุที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมของ
องคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา ดานรายได ในภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลาง ( X = 3.07  S.D. = 0.62) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูสูงอายุมีความพึงพอใจตอ
สวัสดิการสังคม ในระดับมาก 1 ขอ และระดับปานกลาง 4 ขอ โดยขอที่ 9 ซ่ึงเปนความพึงพอใจการ
จายเบี้ยยังชีพแกผูสูงอายุ เดือนละ 500 บาท มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.03  S.D. = 0.96) ซ่ึงเปนความ
พึงพอใจในระดับมาก รองลงมาไดแก  ขอท่ี 10  การจัดอบรมอาชีพเสริมสําหรับผูสูงอายุ และขอที่  
11 การจัดตั้งกองทุนสงเสริมสวัสดิการผูสูงอายุในชุมชน มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ( X = 
2.94 S.D. = 0.78 และ X = 2.69 S.D. = 0.91ตามลําดับ) สวนขอท่ี 12 การจัดตั้งกองทุนสํารองเลี้ยง
ชีพใหกับผูสูงอายุ มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจต่ําที่สุด ( X = 2.53  S.D. = 0.87) ซ่ึงเปนความพึงพอใจใน
ระดับนอย 
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ตารางที่ 4.18   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผูสูงอายุที่มีตอการจัด 
      สวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ  ดานที่พักและศูนยบริการ 
 

ขอท่ี ความพึงพอใจที่มีตอดานที่พกัและศูนยบริการ X  S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
14 การจัดบริการที่พักอาศัยใหแกผูสูงอายุที่ยากจน และ

พึ่งตนเองไมได 
 

3.04 
 

0.62 
 

ปานกลาง 
15 การตรวจที่พักอาศัยของผูสูงอายุใหถูกสุขลักษณะ 2.98 0.53 ปานกลาง 
16 การบริการบานพักคนชราในชุมชนแกผูสูงอายุที่ไร 

ที่พึ่งพิง 
 

2.06 
 

0.48 
 

นอย 
17 การบริการครอบครัวอุปการะ (รับเล้ียงดู) ผูสูงอายุ 1.83 0.54 นอย 
18 การบริการแมบาน โดยการจัดสงแมบานไปชวย 

เหลือผูสูงอายุในการทํางานบานตางๆ 
 

1.83 
 

0.64 
 

นอย 
19 การบริการซอมแซมที่พักอาศัยที่ชํารุดทรุดโทรมแก 

ผูสูงอาย 
 

2.73 
 

0.88 
 

ปานกลาง 
 ภาพรวม 2.41 0.31 นอย 

 
 จากตารางที่ 4.18 พบวา ความพึงพอใจของผูสูงอายุที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมของ
องคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา ดานที่พักและศูนย บริการ 
ในภาพรวม อยูในระดับนอย ( X = 2.41 S.D. = 0.31) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูสูงอายุ มี
ความพึงพอใจ ตอการจัดสวัสดิการสังคม ในระดับปานกลาง 3 ขอ และระดับนอย 3 ขอ โดยขอที่ 
14 การจัดบริการที่พักอาศัยใหแกผูสูงอายุที่ยากจนและพึ่งตนเองไมได มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X = 3.04 
S.D. = 0.62) แตก็เปนความพึงพอใจในระดับปานกลาง รองลงมา ไดแก ขอท่ี 15  การตรวจที่พัก
อาศัย ของผูสูงอายุใหถูกสุขลักษณะ และขอที่ 19 การบริการซอมแซมที่พักอาศัยที่ชํารุดโทรมแก
ผูสูงอายุมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ( X = 2.98  S.D. = 0.53 และX = 2.73  SD = 0.88 
ตามลําดับ) สวนขอที่ 17 การบริการ ครอบครัวอุปการะ (รับเลี้ยงดู) ผูสูงอายุ และขอที่ 18 การ
บริการแมบาน โดยการจัดสงแมบาน ไปชวยเหลือผูสูงอายุ ในการทํางานบานตาง ๆ มีคาเฉลี่ยความ
พึงพอใจต่ําที่สุดเทากัน ( X = 1.83 S.D. = 0.54 และ X = 1.83 S.D. = 0.64 ตามลําดับ) ซ่ึงเปนความ
พึงพอใจในระดับนอย 
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ตารางที่ 4.19   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความพึงพอใจของผูสูงอายุที่มีตอการจัด 
      สวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ  ดานนันทนาการ 
 

ขอท่ี ความพึงพอใจที่มีตอดานนันทนาการ X  S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
20 การจัดงานวันพอ วันแม 3.92 0.88 มาก 
21 การจัดงานรื่นเริง  เชน วันสงกรานต วันครอบครัว 4.17 0.89 มาก 
22 การสงเสริมการรวมกลุมผูสูงอายุ ในรูปของกลุม 

ชมรม หรือสมาคมผูสูงอายุ 
 

3.25 
 

0.97 
 

ปานกลาง 
23 การจัดตั้งสโมสรผูสูงอายุ เพื่อเปนศูนยรวมการทํา 

กิจกรรมของผูสูงอายุในการพักผอนหยอนใจ  เชน  
สมาคมดนตรีไทย 

 
 

2.63 

 
 

0.78 

 
 

ปานกลาง 
24 การบริการทัศนศึกษาใหกับผูสูงอายุ เชน แหลง 

ธรรมชาติ ศาสนสถาน  แหลงทองเที่ยวนอกสถานที่ 
 

2.96 
 

0.79 
 

ปานกลาง 
25 การจัดสวนสาธารณะใหกับผูสูงอายุ สําหรับ 

พักผอนหยอนใจ 
 

2.90 
 

0.75 
 

ปานกลาง 
26 การจัดกิจกรรมนันทนาการรวมของผูสูงอายุ กับ 

กลุมเยาวชน  กลุมคนในชุมชน กลุมเครือขาย 
 

3.24 
 

0.69 
 

ปานกลาง 
 ภาพรวม 3.30 0.50 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 4.19 พบวา ความพึงพอใจของผูสูงอายุที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมของ
องคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา ดานนันทนาการ ในภาพรวม 
อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.30 S.D. = 0.24) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูสูงอายุมีความพึง
พอใจตอการจัดสวัสดิการสังคมในระดับมาก 2 ขอ และระดับปานกลาง 5 ขอ โดยขอท่ี 21 การจัด
งานรื่นเริง เชน วันสงกรานต วันครอบครัว มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.17 S.D. = 0.89) ซ่ึงเปนความพึง
พอใจในระดับมาก รองลงมาไดแก ขอที่ 20 การจัดงาน วันพอ วันแม ซ่ึงเปนความพึงพอใจระดับ
มากเชนเดียวกัน ( X = 3.92  S.D. = 0.88) สวนขอท่ี 23 การจัดตั้งสโมสรผูสูงอายุ เพื่อเปนศูนยรวม
การทํากิจกรรมของผูสูงอายุในการพักผอนหยอนใจ เชน สมาคมดนตรีไทย มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ 
ต่ําที่สุด ( X = 2.63 S.D. = 0.78) ซ่ึงเปนความพึงพอใจในระดับนอย 
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ตารางที่ 4.20   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผูสูงอายุที่มีตอการจัด 
      สวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ  ดานการศึกษา 
 

ขอท่ี ความพึงพอใจที่มีตอดานการศึกษา X  S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
27 บริการใหคําปรึกษา แนะนําดานกฎหมาย เพื่อปองกัน 

รักษาความปลอดภัย สิทธิ และสวัสดิการแกผูสูงอายุ 
 

3.26 
 

0.70 
 

ปานกลาง 
28 การจัดฝกอบรมความรูเพื่อผูสูงอายุตามความสนใจ   

เชน การฝกโยคะ  นั่งวิปสสนา 
 

2.87 
 

0.95 
 

ปานกลาง 
29 การจัดใหผูสูงอายุ เปนวิทยากร ถายทอดความรู 

ความสามารถและทักษะ ใหกับ คนรุนหลัง เชน  การ 
จักสาน 

 
 

3.22 

 
 

0.84 

 
 

ปานกลาง 
30 บริการใหขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนกับผูสูงอายุ 3.59 0.79 มาก 
31 การจัดสถานที่แลกเปลี่ยน เรียนรูประสบการณของ 

ผูสูงอายุในองคการบริหารสวนตําบล 
 

3.06 
 

0.76 
 

ปานกลาง 
32 การอบรมสัมมนาวิชาชีพตามความสนใจของผูสูงอายุ 2.54 0.81 ปานกลาง 
33 การจัดการแหลงศึกษาตามอัธยาศัยใหผูสูงอายุไดเลือก 2.86 0.80 ปานกลาง 
 ภาพรวม 3.05. 0.50 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 4.20 พบวา ความพึงพอใจของผูสูงอายุที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมของ
องคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา ดานการศึกษา ในภาพรวม 
อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.05 S.D. = 0.50) เมื่อพิจารณาเปนรายขอก็ พบวา ผูสูงอายุมีความ 
พึงพอใจตอการจัดสวัสดิการสังคม ในระดับมาก 1 ขอ และระดับปานกลาง 6 ขอโดยขอที่ 30 
บริการใหขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนกับผูสูงอายุมีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X = 3.59 S.D. = 0.79) ซ่ึงเปน
ความพึงพอใจในระดับมาก รองลงมาไดแก ขอท่ี 27 บริการใหคําปรึกษา แนะนําดานกฎหมาย เพื่อ
ปองกันรักษาความปลอดภัย สิทธิ และสวัสดิการแกผูสูงอายุ และขอ 28 การจัดฝกอบรมความรูเพื่อ
ผูสูงอายุตามความสนใจ  เชน การฝกโยคะ นั่งวิปสสนา มีความพึงพอใจระดับปานกลาง ( X = 3.26  
S.D. = 0.70 และ X = 2.87  S.D. = 0.95 ตามลําดับ) สวนขอท่ี 32 การอบรมสัมมนาวิชาชีพตาม
ความสนใจของผูสูงอายุ มีความพึงพอใจ มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด ( X = 2.54 S.D. = 0.81)  ซ่ึงเปนความพึง
พอใจในระดับปานกลางเชนเดียวกัน 
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ตารางที่ 4.21   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผูสูงอายุที่มีตอการจัด 
      สวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ  ดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแล และ 
      การคุมครอง 
 

ขอท่ี 
ความพึงพอใจที่มีตอดานความมั่นคงทางสงัคม 

ครอบครัว ผูดแูล และการคุมครอง X  S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
34 การจัดเยี่ยมบานผูสูงอายุ 3.26 0.75 ปานกลาง 
35 การจัดใหมีอุปกรณอํานวยความสะดวกและความ 

ปลอดภัยโดยตรงแกผูสูงอายุใน อาคาร เชน ในหองน้ํา  
ทางเดินทางเทา  เปนตน 

 
 

3.09 

 
 

0.59 

 
 

ปานกลาง 
36 การสงเสริมใหผูสูงอายุไดอยูกับครอบครัวอยางมี 

คุณภาพและตอเนื่องจนวาระสุดทายของชีวิต โดยจัด 
พบปะและใหความรูความเขาใจแกสมาชิกใน 
ครอบครัวในการดูแลผูสูงอายุ 

 
 
 

3.03 

 
 
 

0.85 

 
 
 

ปานกลาง 
37 การบริการฌาปนกิจศพสําหรับผูสูงอายุไรญาติ 2.95 1.00 ปานกลาง 
38 การจัดอาสาสมัครดูแลผูสูงอายุในชุมชน 3.59 0.85 มาก 
 ภาพรวม 3.18 0.50 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 4.21 พบวา ความพึงพอใจของผูสูงอายุที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมของ
องคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา ดานความมั่นคงทางสังคม 
ครอบครัว ผูดูแล และการคุมครอง ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.18 S.D. =0.50) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูสูงอายุมีความพึงพอใจตอสวัสดิการสังคม ในระดับ มาก 1 ขอ และ
ระดับปานกลาง 4  ขอ โดย  ขอที่ 38   การจัดอาสาสมัครดูแลผูสูงอายุในชุมชนมีคาเฉลี่ยสูงสุด 
( X = 3.59 S.D. = 0.85) ซ่ึงเปนคาเฉลี่ยในระดับมาก รองลงไปไดแก ขอที่ 34 การจัดเยี่ยมบาน
ผูสูงอายุ และขอที่ 35 การจัดใหมีอุปกรณอํานวยความสะดวกและความปลอดภัยโดยตรงแก
ผูสูงอายุใน อาคาร เชน ในหองน้ํา ทางเดินทางเทา เปนตน มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ( X = 
3.26  S.D. = 0.75 และX = 3.09  S.D. = 0.59  ตามลําดับ)  สวนขอท่ี 37 การบริการฌาปนกิจศพ
สําหรับผูสูงอายุไรญาติ มีคาเฉลี่ยพึงพอใจต่ําที่สุด ( X = 2.95  S.D. = 1.00) ซ่ึงเปนความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 4.22   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผูสูงอายุที่มีตอการจัด 
      สวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ  ดานการใหบริการของเจาหนาที่ 
 

ขอท่ี 
ความพึงพอใจที่มีตอดานการใหบริการ 

ของเจาหนาท่ี X  S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
39 การใหคําแนะนําการตอบขอซักถาม ปญหา หรือขอ 

สงสัยอยางชัดเจน 
 

3.57 
 

0.76 
 

มาก 
40 การใหบริการดวยความสะดวก รวดเร็ว ถูกตอง 3.63 0.74 มาก 
41 การเต็มใจดูแลเอาใจใส และกระตือรือรนในการใหบริการ 4.03 0.74 มาก 
42 การใหบริการดวยความสุภาพ และเปนมิตร 4.10 0.69 มาก 
43 การใหความเปนกันเองเสมือนญาติผูใหญ 4.10 0.69 มาก 
44 การใหการตอนรับ การใหเกียรติ และการใหความ 

สําคัญแกผูสูงอายุที่มารับบริการ 
 

4.01 
 

0.73 
 

มาก 
45 การใหบริการดวยความเสมอภาคและเทาเทียมกัน 3.73 0.82 มาก 
46 การใหความชวยเหลือ เชน จัดหาที่นั่งพักใหในขณะ 

รอรับบริการ 
 

3.56 
 

0.77 
 

มาก 
 ภาพรวม 3.84 0.61 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.22 พบวา ความพึงพอใจของผูสูงอายุ ที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมของ
องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา ดานการใหบริการของ
เจาหนาที่ ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.84 S.D.= 0.61) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา
ผูสูงอายุมีความพึงพอใจตอการจัดสวัสดิการสังคมในระดับมากทั้ง 8 ขอโดย ขอที่ 42 และขอ 43 
การใหบริการดวยความสุภาพ และเปนมิตร และการใหความเปนกันเองเสมือนญาติผูใหญมีคาเฉลี่ย
สูงสุด ( X = 4.10 S.D. = 0.69  และ X = 4.10  S.D. = 0.69 ตามลําดับ) ซ่ึงเปนความพึงพอใจใน
ระดับมาก ทั้ง 2 ขอเทากัน รองลงมาไดแก  ขอท่ี 41  การเต็มใจดูแลเอาใจใส และกระตือรือรนใน
การใหบริการและขอที่ 44 การใหการตอนรับ การใหเกียรติและการใหความสําคัญแกผูสูงอายุ ที่มา
รับบริการมีความพึงพอใจ ในระดับมาก เชนเดียวกัน ( X = 4.03  S.D. = 0.74 และ X = 4.01 S.D. = 
0.73 ตามลําดับ) สวนขอที่ 46 การใหความชวยเหลือ  เชน จัดหาที่นั่งพักใหในขณะรอรับบริการ มี
คาเฉล่ียความพึงพอใจต่ําที่สุด ( X = 3.56 S.D. = 0.77) ซ่ึงเปนความพึงพอใจในระดับมาก 
เชนเดียวกัน 
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ตอนที่ 3 การเปรียบเทียบความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุของ 
 องคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา 
 
 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ ขององคการ
บริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา ภายในกลุมบุคลากรที่เกี่ยวของกับ
การจัดสวัสดิการสังคมแกผู สูงอายุ และภายในกลุมผูสูงอายุที่ รับสวัสดิการสังคม  ปรากฏ
รายละเอียดดังตารางที่ 4.23-4.88 
 1.  ความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ ภายในกลุมบุคลากรท่ี
เก่ียวของกับการจัดสวัสดิการสังคม ปรากฏขอมูลดังตารางที่ 4.23-4.42 
 
ตารางที่ 4.23   เปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแก 
      ผูสูงอายุ โดยภาพรวมและรายดาน ภายในกลุมบุคลากรที่เกี่ยวของ ที่มีเพศตางกัน 

(n =  45 คน) 
เพศชาย 
(n = 19) 

เพศหญิง 
(n = 26) ขอท่ี 

ความพึงพอใจที่มีตอการ
จัด สวัสดิการสังคมแก

ผูสูงอายุ X  S.D 

ระดับความ
พึงพอใจ 

X  S.D 

ระดับความ 
พึงพอใจ 

t Sig. 

1 ดานสุขภาพและการรักษา 
พยาบาล    

 
3.26 

 
.26 

 
ปานกลาง 

 
3.25 

 
.21 

 
ปานกลาง 

 
.03 

 
.98 

2 ดานรายได  2.80 .66 ปานกลาง 2.74 .41 ปานกลาง .39 .70 
3 ดานที่พักและศูนยบริการ 2.40 .26 นอย 2.46 9.78 นอย -1.04 .31 
4 ดานนันทนาการ 2.94 .29 ปานกลาง 2.99 .19 ปานกลาง -.75 .46 

5 ดานการศึกษา 2.89 .15 ปานกลาง 2.86 .13 ปานกลาง  .73 .47 
6 
 

ดานความมั่นคงทาง 
สังคม ครอบครัว ผูดูแล  
และการคุมครอง 

 
 

2.99 

 
 

.19 

 
 

ปานกลาง 

 
 

2.96 

 
 

.22 

 
 

ปานกลาง 

 
 

.43 

 
 

.66 
7 ดานการใหบริการของ 

เจาหนาที่ 
 

3.61 
 

.62 
 

มาก 
 

3.39 
 

.58 
 

ปานกลาง 
 

1.19 
 

.24 

 ภาพรวม 3.67 .20 มาก 3.63 .19 มาก .66 .51 

 
 จากตารางที่ 4.23 พบวา บุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุที่มี 
เพศตางกัน มีความพึงพอใจตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ โดยภาพรวมแตกตางกันอยางไม
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มีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดานก็พบวา  ความพึงพอใจของบุคลากรที่เกี่ยวของที่มีตอ
การจัดสวัสดิการทั้ง 7 ดาน ก็แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติเชนเดียวกัน 
 

ตารางที่ 4.24   เปรียบเทียบความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ ในภาพรวมและ 
      รายดาน ภายในกลุมบุคลากรที่เกี่ยวของ ที่มีอายุตางกัน 
 

ขอท่ี 
ความพึงพอใจที่มีตอการจัด 
สวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

1  ดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล    ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
42 

.337 
1.974 

.168 
4.700 

3.584 .037* 

  รวม 44     2.311    
2 ดานรายได ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
2 
42 

.214 
11.809 

.107 

.281 
.381 .685 

  รวม 44 12.023    
3 ดานที่พักและศูนยบริการ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
2 
44 

2.780 
1.488 

1.390 
3.543 

.392 .678 

  รวม 44 1.516    
4 ดานนันทนาการ   ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
2 
44 

.127 
2.428 

6.340 
5.782 

1.096 .343 

  รวม 44 2.555    
5 ดานการศึกษา ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
2 
44 

.236 

.574 
.118 
1.366 

8.625 .001** 

  รวม 44 .809    
6 ดานความมั่นคงทางสังคม  

ครอบครัว ผูดูแล และการคุมครอง 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
44 

.267 
1.621 

.133 
3.860 

3.459  .041* 

  รวม 44 1.888    
7 ดานการใหบริการของเจาหนาที่ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
2 
44 

1.600 
14.399 

.800 

.343 
2.333 .109 

  รวม 44 15.999    

 
 

ภาพรวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
42 

.218 
1.393 

.109 
3.316 

3.284 .047* 

  รวม 44 1.611    
*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 จากตารางที่ 4.24  พบวา บุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ ที่มี
อายุตางกัน  มีความพึงพอใจตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (F= 3.284* Sig.  = .047) 
 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา บุคลากรที่เกี่ยวของที่มีอายุที่ตางกัน มีพึงพอใจตอดาน
สุขภาพและการรักษาพยาบาล และดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแล และการคุมครอง  
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (F = 3.584* Sig. = .037 และ F = 3.459* Sig. = 
.041 ตามลําดับ) 
 สวนดานการศึกษาบุคลากรที่ เกี่ยวของ ที่มีอายุตางกันมีความพึงพอใจตอการจัด
สวัสดิการสังคมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (F = 8.625** Sig. = .001) 
 ดังนั้นผูวิจัยจึงไดทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู ตามวิธีของ LSD (Fisher’s 
Least Significant Difference) ปรากฏผล ดังตารางที่ 4.25-4.44 
 
ตารางที่ 4.25   เปรียบเทียบรายคู  ความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ ในดาน 
      ภาพรวม ภายในกลุมบุคลากรที่เกี่ยวของที่มีอายุตางกัน 
 

อายุ 31-40  ป    41-50  ป 51-60  ป 

คาเฉล่ีย X  3.54 3.68 3.74 
31-40  ป 3.54  -.14* -.20* 
41-50  ป 3.68   -5.91 
51-60  ป 3.74    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.25 พบวา บุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ ที่มี
อายุ 51- 60 ป ความพึงพอใจตอดานภาพรวม สูงกวา กลุมที่มีอายุ 41-50 ป และกลุมที่มีอายุ 31-40  
ป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
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ตารางที่ 4.26   เปรียบเทียบรายคู  ความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมในดานสุขภาพและ 
      การรักษาพยาบาล  แกผูสูงอายุ ภายในกลุมบุคลากรที่เกี่ยวของที่มีอายุตางกัน 
 

อายุ 31-40  ป 41-50  ป 51-60  ป 

คาเฉล่ีย X  3.13 3.32 3.25 
31-40  ป 3.13  -.20* -.12 
41-50  ป 3.32   7.21 
51-60  ป 3.25    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.26 พบวา บุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ ที่มี
อายุ 41-50 ป มีความพึงพอใจตอดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล สูงกวา กลุมที่มีอายุ 31-40 ป 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนคูอ่ืนมีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
ตารางที่ 4.27   เปรียบเทียบรายคู ความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ ในดาน 
      การศึกษา ภายในกลุมบุคลากรที่เกี่ยวของที่มีอายุตางกัน 
 

อายุ 31-40  ป 41-50  ป 51-60  ป 

คาเฉล่ีย X  2.81 2.86 3.05 
31-40  ป 2.81  -4.40 -23** 
41-50  ป 2.86   -.19** 
51-60  ป 3.05    

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
 จากตารางที่ 4.27 พบวา บุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ ที่มี
อายุ 51-60 ป มีความพึงพอใจตอดานการศึกษา สูงกวา กลุมที่มีอายุ 31-40 ป อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิตทิี่ระดับ .01 
 บุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ ที่มีอายุ 51-60 ป มีความ 
พึงพอใจตอดานการศึกษา สูงกวา กลุมที่มีอายุ 41-50 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
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ตารางที่ 4.28   เปรียบเทียบรายคู ความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ ในดาน 
      ความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแล และการคุมครองภายในกลุมบุคลากรที่ 
      เกี่ยวของที่มีอายุตางกัน 
 

อายุ 31-40  ป 41-50  ป 51-60  ป 

คาเฉล่ีย X  2.92 2.95 3.17 
31-40  ป 2.92  -3.08 -24* 
41-50  ป 2.95   -.21* 
51-60  ป 3.17    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.28 พบวา บุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ ที่มี
อายุ 51-60 ป มีความพึงพอใจตอดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแล และการคุมครอง สูง
กวา กลุมที่มีอายุ 31-40 ป อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 บุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ ที่มีอายุ 51- 60 ป มีความ 
พึงพอใจตอดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแล และการคุมครอง สูงกวา กลุมที่มีอายุ 41-
50 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตารางที่ 4.29   เปรียบเทียบความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ ในภาพรวมและ 
      รายดาน ภายในกลุมบุคลากรที่เกี่ยวของ ที่มีระดับการศึกษาตางกัน 
 

ขอท่ี 
 

ความพึงพอใจที่มีตอการ 
จัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

1 ดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล    ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

3 
41 

.121 
2.190 

4.048 
5.341 

.758 .524 

  รวม 44 2.311    
2 ดานรายได ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
3 
41 

1.100 
10.923 

.367 

.266 
1.377 .263 

  รวม 44 12.023    
3 ดานที่พักและศูนยบริการ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
3 
41 

5.097 
1.465 

1.699 
3.573 

.475 .701 

  รวม 44 1.516    
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ตารางที่ 4.29   เปรียบเทียบความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ ในภาพรวมและ 
      รายดาน ภายในกลุมบุคลากรที่เกี่ยวของ ที่มีระดับการศึกษาตางกัน (ตอ) 
 

ขอท่ี 
 

ความพึงพอใจที่มีตอการ 
จัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

4 ดานนันทนาการ   ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

3 
41 

2.838 
2.527 

9.459 
6.163 

.153 .927 

  รวม 44 2.555    
5 ดานการศึกษา ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
3 
41 

.230 

.579 
7.672 
1.412 

5.433 .003** 

  รวม 44 .809    
6 
 

ดานความมั่นคงทางสังคม  
ครอบครัว ผูดูแล และการคุมครอง 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

3 
41 

.358 
1.530 

.119 
3.732 

3.197 .033* 

  รวม 44 1.888    
7 ดานการใหบริการของเจาหนาที่ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
3 
41 

.952 
15.047 

.317 

.367 
.864 .467 

  รวม 44 15.999    

                  ภาพรวม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

3 
41 

.134 
1.476 

4.473 
3.601 

1.242 .307 

  รวม 44 1.611    
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
 จากตารางที่ 4.29 พบวา บุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ ที่มี
ระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุโดยภาพรวมแตกตาง
กันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา บุคลากรท่ีเกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการสังคมที่มีระดับ
การศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ ดานการศึกษา แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (F = 5.433** Sig. = .003) สวนดานความมั่นคงทางสังคม 
ครอบครัว ผูดูแล และการคุมครอง มีความพึงพอใจ  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 (F = 3.197* Sig. = .033) 
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 ดังนั้นผูวิจัยจึงไดทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู ตามวิธีของ LSD (Fisher’s 
Least Significant Difference) ปรากฏผล ดังตารางที่ 4.30-4.31 
 
ตารางที่ 4.30   เปรียบเทียบรายคู  ความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ ในดาน 
      การศึกษา ภายในกลุมบุคลากรที่เกี่ยวของที่มีระดับการศึกษาตางกัน 
 

ระดับการศึกษา 
มัธยมศึกษาตอน
ปลาย / ปวช. 

อนุปริญญา 
/ ปวส. 

ปริญญาตร ี
 

ปริญญาโท 
หรือสูงกวา 

คาเฉล่ีย X  3.05 2.79 2.86 2.76 
มัธยมศึกษาตอนปลาย / 
ปวช. 

 
3.05 

  
.27** 

 
.20** 

 
.30** 

อนุปริญญา / ปวส. 2.79   -7.14 2.38 
ปริญญาตรี 2.86    9.52 
ปริญญาโท หรือสูงกวา 2.76     
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
 จากตารางที่ 4.30 พบวา บุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ ที่มี
ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. มีความพึงพอใจตอดานการศึกษา สูงกวา กลุมที่มี
ระดับการศึกษาปริญญาตรี กลุมที่มกีารศึกษาระดับอนุปริญญา / ปวส. และกลุมที่ระดับการศึกษา
ปริญญาโทหรือสูงกวา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนคูอ่ืนๆ แตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางที่ 4.31   เปรียบเทียบรายคู  ความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ ในดาน 
      ความมั่นคงทางสังคม ครอบครัวผูดูแล และการคุมครอง ภายในกลุมบุคลากรที่ 
      เกี่ยวของที่มีระดับการศึกษาตางกัน 
 

ระดับการศึกษา 
มัธยมศึกษาตอน
ปลาย /ปวช. 

อนุปริญญา 
/ ปวส 

ปริญญาตร ี
ปริญญาโท 
หรือสูงกวา 

คาเฉล่ีย X  3.16 2.90 2.97 2.73 
มัธยมศึกษาตอนปลาย /  
ปวช. 

3.16   
.26 

 
.19* 

 
.43* 

อนุปริญญา / ปวส. 2.90   -7.14 .17 
ปริญญาตรี 2.97    .24* 
ปริญญาโท หรือสูงกวา 2.73     

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.31 พบวา บุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ ที่มี
ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.  มีความพึงพอใจตอดานความมั่นคงทางสังคม 
ครอบครัว ผูดูแล และการคุมครอง สูงกวา กลุมที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี และกลุมที่มีระดับ
การศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวา  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 บุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ ที่มีระดับการศึกษาปริญญา
ตรี มีความพึงพอใจตอดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแล และการคุมครอง สูงกวา กลุมที่
มีระดับการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวา  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 4.32   เปรียบเทียบความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ ในภาพรวมและ 
      รายดานภาย ในกลุมบุคลากรที่เกี่ยวของ ที่มีรายไดตอเดือนตางกัน 
 

ขอท่ี 
ความพึงพอใจที่มีตอการจัด
สวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

1 ดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล    ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
42 

.306 
2.005 

.153 
4.773 

3.211 .050* 

  รวม 44 2.311    
2 ดานรายได ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
2 
42 

1.054 
10.969 

.527 

.261 
2.018 .146 

  รวม 44 12.023    
3 ดานที่พักและศูนยบริการ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
2 
42 

8.807 
1.428 

4.403 
3.400 

1.295 .285 

  รวม 44 1.516    
4 ดานนันทนาการ   ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
2 
42 

.138 
2.417 

6.893 
5.755 

1.198 .312 

  รวม 44 2.555    
5 ดานการศึกษา ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
2 
42 

.192 

.617 
9.615 
1.469 

6.547 003** 

  รวม 44 .809    
6 ดานความมั่นคงทางสังคม  

ครอบครัว ผูดูแล และการคุมครอง 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
42 

4.504 
1.843 

2.252 
4.388 

.513 .602 

  รวม 44 1.888    
7 ดานการใหบริการของเจาหนาที่ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
2 
42 

1.897 
14.102 

.948 

.336 
2.825 .071 

  รวม 44 15.999    

 
 

 
ภาพรวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
42 

.188 
1.423 

9.378 
3.388 

2.768 .074 

  รวม 44 1.611    
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 จากตารางที่ 4.32 พบวา บุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการสังคมที่มีรายไดตอ
เดือนตางกัน มีความพึงพอใจตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ โดยภาพรวมแตกตางกันอยาง
ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา บุคลากรที่เกี่ยวของที่มีรายไดตอเดือนตางกันมีความพึง
พอใจตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ ดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล แตกตางกันอยาง
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (F = 3.221* Sig. = .050) สวนดานศึกษาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 (F = 6.547 ** Sig. = .003) 
 ดังน้ันผูวิจัยจึงไดทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู ตามวิธีของ LSD (Fisher’s 
Least Significant Difference) ปรากฏผล ดังตารางที่ 4.33-4.34 
 
ตารางที่ 4.33   เปรียบเทียบรายคู ความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุในดาน 
      สุขภาพและการรักษาพยาบาล  ภายในกลุมบุคลากรที่เกี่ยวของที่มีรายไดตอเดือน 
      ตางกัน 
 

รายไดตอเดือน 
10,000 บาท 
หรือต่ํากวา 

10,001-15,000 
บาท 

15,001 –20,000 
บาท 

คาเฉล่ีย X  3.25 3.10 3.31 

10,000 บาท หรือต่ํากวา 3.25  .15 - 6.02 
10,001-15,000 บาท 3.10  . -.21* 
15,001 -20,000 บาท 3.31    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.33 พบวา บุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุที่มี
รายได 15,001 -20,000 บาท มีความพึงพอใจตอดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล สูงกวา กลุมที่มี
รายได 10,001-15,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนคูอ่ืนแตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
 
 
 
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 85 

ตารางที่ 4.34   เปรียบเทียบรายคู ความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุในดาน 
      การศึกษา ภายในกลุมบุคลากรที่เกี่ยวของที่มีรายไดตอเดือนตางกัน 
 

รายไดตอเดือน 
10,000 บาท 
หรือต่ํากวา 

10,001-15,000 
บาท 

15,001 –20,000 
บาท 

คาเฉล่ีย X  3.00 2.83 2.84 

10,000 บาท หรือต่ํากวา 3.00  .18 ** .16** 
10,001-15,000 บาท 2.83  . -.1.59 
15,001 -20,000 บาท 2.84    

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
 จากตารางที่ 4.34 พบวา บุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุที่มี
รายได 10,000 บาท หรือต่ํากวา มีความพึงพอใจตอดานการศึกษา สูงกวา กลุมที่มีรายได 15,001-
20,000 บาท และกลุมที่มีรายได 10,001- 15,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
ตารางที่ 4.35   เปรียบเทียบความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุในภาพรวมและ 
      รายดาน ภายในกลุมบุคลากรที่เกี่ยวของที่มีตําแหนงหนาที่ แตกตางกัน 
 

ขอท่ี 
ความพึงพอใจที่มีตอการจัด 
สวัสดิการสังคมแก ผูสูงอายุ 

แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

1 ดานสุขภาพและการรักษา 
พยาบาล    

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

4 
40 

1.433 
.878 

.358 
2.196 

16.308 .000** 

  รวม 44 2.311    
2 ดานรายได ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
4 
40 

5.641 
6.382 

1.410 
.160 

8.838 .000** 

  รวม 44 12.023    
3 ดานที่พักและศูนยบริการ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
4 
40 

.442 
1.074 

.110 
2.685 

4.115 .007** 

  รวม 44 1.516    
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ตารางที่ 4.35   เปรียบเทียบความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุในภาพรวมและ 
      รายดาน ภายในกลุมบุคลากรที่เกี่ยวของที่มีตําแหนงหนาที่ แตกตางกัน (ตอ) 
 

ขอท่ี 
ความพึงพอใจที่มีตอการจัด 
สวัสดิการสังคมแก ผูสูงอายุ 

แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

4 ดานนันทนาการ   ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

4 
40 

.170 
2.385 

4.240 
5.964 

.711 .589 

  รวม 44 2.555    
5 ดานการศึกษา ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
4 
40 

.278 

.531 
6.961 
1.327 

5.248 .002** 

  รวม 44 .81    
6 

 
ดานความมั่นคงทางสังคม      
ครอบครัว   ผูดูแล และการ 
คุมครอง 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

4 
40 

.244 
1.644 

6.089 
4.111 

1.481 
 

.226 

  รวม 44 1.888    
7 ดานการใหบริการของเจาหนาที่ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
4 
40 

14.537 
1.462 

3.634 
3.655 

99.444 .000** 

  รวม 44 15.999    

  
ภาพรวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

4 
40 

1.307 
.303 

.327 
7.580 

43.121 .000** 

  รวม 44 1.611    
* * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
 จากตารางที่ 4.35 พบวา บุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุที่มี
ตําแหนงหนาที่ ตางกัน มีความพึงพอใจตอการจัดสวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตําบล 
ในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 (F = 43.121** Sig. = .000) 
 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา บุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ  
ที่มีตําแหนงหนาที่ตางกัน มีความพึงพอใจ ตอดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล  ดานรายได ดานที่
พักและศูนยบริการ ดานการศึกษา และดานการใหบริการของเจาหนาที่ แตกตางกันอยางนัยสําคัญ  
ทางสถิติที่ระดับ .01 (F =16.308**  Sig. = .000, F = 8.838** Sig. = .000, F = 4.115** Sig.  = .007, 
F = 5.248** Sig. = .002 และ F = 99.444** Sig. = .000 ตามลําดับ) 
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 ดังนั้นผูวิจัยจึงไดทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู ตามวิธีของ LSD (Fisher’s 
Least Significant Difference) ปรากฏผล ดังตารางที่  4.36-4.41 
 
ตารางที่ 4.36   เปรียบเทียบรายคู  ความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ ในดาน 
      ภาพรวมภายในกลุมบุคลากรที่เกี่ยวของที่มีตําแหนงหนาที่ตางกัน 
 

ตําแหนงหนาที่ 
หัวหนาสวน 

สวัสดิการสังคม 
นักพัฒนา 
ชุมชน 

หัวหนาสวน 
การคลัง 

กํานัน หัวหนา
สถานีอนามัย 

คาเฉลี่ย X  3.51 3.52 3.54 3.71 3.95 
หัวหนาสวัสดิการสังคม 3.51  -1.20 -3.14 -.20** -.44** 
นักพัฒนาชุมชน 3.52   -1.93 -.19** -.44** 
หัวหนาสวนการคลัง 3.54    -.17** -.42** 
กํานัน 3.71     -.25** 
หัวหนาสถานีอนามัย 3.95      
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
 จากตารางที่ 4.36 พบวา บุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุที่มี
ตําแหนงเปนหัวหนาสถานีอนามัย  มีความพึงพอใจตอดานภาพรวม สูงกวา กลุมที่มีตําแหนงเปน
กํานัน และกลุมที่มีตําแหนงเปนหัวหนาสวนสวัสดิการสงัคม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 บุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ ที่มีตําแหนงเปนหัวหนา
สถานีอนามัย มีความพึงพอใจตอดานภาพรวม สูงกวา กลุมที่มีตําแหนงเปนกํานันและกลุมที่มี
ตําแหนงเปนนักพัฒนาชุมชน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 บุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ ที่มีตําแหนงเปนหัวหนา
สถานีอนามัย  มีความพึงพอใจตอดานภาพรวม สูงกวา กลุมที่มีตําแหนงเปนกํานัน และกลุมที่มี
ตําแหนงเปนหัวหนาสวนการคลัง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 บุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุที่มีตําแหนงเปนหัวหนาสถานี
อนามัย มีความพึงพอใจตอดานภาพรวม สูงกวา กลุมที่มีตําแหนงเปนกํานัน  อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 
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ตารางที่ 4.37   เปรียบเทียบรายคู ความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ ในดาน 
      สุขภาพและการรักษาพยาบาล ภายในกลุมบุคลากรที่เกี่ยวของที่มีตําแหนงหนาที่ 
      ตางกัน 
 

ตําแหนงหนาที่ 
หัวหนาสวน

สวัสดิการสังคม 
นักพัฒนา 
ชุมชน 

หัวหนาสวน 
การคลัง 

กํานัน 
หัวหนา 

สถานีอนามัย 

คาเฉลี่ย X  3.14 3.10 3.19 3.25 3.60 

หัวหนาสวนสวัสดิการ 
สังคม 

 
3.14 

  
4.17 

 
5.56 

 
-.11 

 
-.46** 

นักพัฒนาชุมชน 3.10   -9.72 -.15** -.50** 
หัวหนาสวนการคลัง 3.19    -5.56 -.40** 
กํานัน 3.25     -.35** 
หัวหนาสถานีอนามัย 3.60      

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

 
 จากตารางที่ 4.37 พบวา บุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายที่มี
ตําแหนงเปนหัวหนาสถานีอนามัย มีความพึงพอใจตอดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล สูงกวา  
กลุมที่มีตําแหนงหัวหนาสวนสวัสดิการสังคม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 บุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุที่มีตําแหนงเปนหัวหนาสถานี
อนามัย มีความพึงพอใจตอดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล สูงกวา กลุมที่มีตําแหนงเปนกํานัน  
และกลุมที่มีตําแหนงเปนนักพัฒนาชุมชน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 บุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุที่มีตําแหนงเปนหัวหนาสถานี
อนามัย มีความพึงพอใจตอดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล สูงกวา กลุมที่มีตําแหนงเปนหัวหนา
สวนการคลัง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 บุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุที่มีตําแหนงเปนหัวหนาสถานี
อนามัย มีความพึงพอใจตอดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล สูงกวา กลุมที่มีตําแหนงเปนกํานัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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ตารางที่ 4.38   เปรียบเทียบรายคู ความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ ในดาน 
      รายไดภายในกลุมบุคลากรที่เกี่ยวของ ที่มีตําแหนงหนาที่ตางกัน 
 

ตําแหนงหนาที่ 
หัวหนาสวน

สวัสดิการสังคม 
นักพัฒนา 
ชุมชน 

หัวหนาสวน 
การคลัง 

กํานัน 
หัวหนา

สถานีอนามัย 

คาเฉลี่ย X  2.53 2.56 2.67 2.60 3.47 
หัวหนาสวนสวัสดิการ 
สังคม 

 
2.53 

  
2.22 

 
-.13 

 
-6.67 

 
-.93** 

นักพัฒนาชุมชน 2.56   -.11 -4.44 -.91** 
หัวหนาสวนการคลัง 2.67    6.67 -.80** 
กํานัน 2.60     -.87** 
หัวหนาสถานีอนามัย 3.47      
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

 
 จากตารางที่ 4.38 พบวา บุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุที่มี
ตําแหนงเปนหัวหนาสถานีอนามัย มีความพึงพอใจตอดานรายได สูงกวา กลุมที่มีตําแหนงเปน
หัวหนาสวนสวัสดิการสังคม อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 
 บุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุที่มีตําแหนงเปนหัวหนาสถานี
อนามัย มีความพึงพอใจตอดานรายได สูงกวา กลุมที่มีตําแหนงเปนนักพัฒนาชุมชน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 บุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุที่มีตําแหนงเปนหัวหนาสถานี
อนามัย มีความพึงพอใจตอดานรายได สูงกวา กลุมที่มีตําแหนงเปนหัวหนาสวนการคลัง อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 บุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุที่มีตําแหนงเปนหัวหนาสถานี
อนามัย  มีความพึงพอใจตอดานรายได สูงกวา กลุมที่ตําแหนงเปนกํานัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 
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ตารางที่ 4.39   เปรียบเทียบรายคู  ความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ ในดาน 
      ที่พักและศูนยบริการ ภายในกลุมบุคลากรที่เกี่ยวของที่มีตําแหนงหนาที่ตางกัน 
 

ตําแหนงหนาที่ 
หัวหนาสวน 

สวัสดิการสังคม 
นักพัฒนา
ชุมชน 

หัวหนาสวน 
การคลัง 

กํานัน 
หัวหนา 

สถานีอนามัย 

คาเฉลี่ย X  2.46 2.48 2.50 2.50 2.24 

หัวหนาสวนสวัสดิการ
สังคม 

 
2.46 

  
-1.85 

 
-3.70 

 
-3.70 

 
.22** 

นักพัฒนาชุมชน 2.48   -1.85 -1.85 .24** 
หัวหนาสวนการคลัง 2.50    .00 .26** 
กํานัน 2.50     .26** 
หัวหนาสถานีอนามัย 2.24      
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

 
 จากตารางที่ 4.39 พบวา บุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุที่มี
ตําแหนงเปนหัวหนาสวนสวัสดิการสังคม  มีความพึงพอใจตอดานที่พักและศูนยบริการ สูงกวา 
กลุมที่มีตําแหนงเปนหัวหนาสถานีอนามัย  อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 บุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุที่มีตําแหนงเปนนักพัฒนา
ชุมชน มีความพึงพอใจตอดานที่พักและศูนยบริการ สูงกวา กลุมที่มีตําแหนงเปนหัวหนาสถานี
อนามัย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 บุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุที่มีตําแหนงเปนหัวหนาสวน
การคลัง  มีความพึงพอใจตอดานที่พักและศูนยบริการ สูงกวา  กลุมที่มีตําแหนงเปนหัวหนาสถานี
อนามัย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 บุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุที่มีตําแหนงเปนกํานัน มีความ
พึงพอใจตอดานที่พักและศูนยบริการ สูงกวา กลุมที่มีตําแหนงเปนหัวหนาสถานีอนามัย อยางมี
นัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 
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ตารางที่ 4.40   เปรียบเทียบรายคู  ความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ ในดาน 
      การศึกษา ภายในกลุมบุคลากรที่เกี่ยวของ ที่มีตําแหนงหนาที่ตางกัน 
 

ตําแหนงหนาที่ 
หัวหนาสวน 

สวัสดิการสังคม 
นักพัฒนา 
ชุมชน 

หัวหนาสวน 
การคลัง 

กํานัน 
หัวหนา 

สถานีอนามัย 

คาเฉลี่ย X  2.79 2.83 2.81 3.00 2.92 
หัวหนาสวนสวัสดิการ
สังคม 

 
2.79 

  
3.17 

 
-1.59 

 
-.21** 

 
-.13** 

นักพัฒนาชุมชน 2.83   1.59 -.17** -9.52 
หัวหนาสวนการคลัง 2.81    -.19** -.11** 
กํานัน 3.00     7.94 
หัวหนาสถานีอนามัย 2.92      
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

 
 จากตารางที่ 4.40 พบวา บุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุที่มี
ตําแหนงเปนกํานัน  มีความพึงพอใจตอดานการศึกษา สูงกวา กลุมที่มีตําแหนงเปนหัวหนาสถานี
อนามัยและกลุมที่มีตําแหนงเปนหัวหนาสวัสดิการสังคม  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 บุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุที่มีตําแหนงเปนกํานัน มีความ
พึงพอใจตอดานการศึกษา สูงกวา กลุมที่มีตําแหนงหนาที่เปนนักพัฒนาชุมชน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 
 บุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุที่มีตําแหนงเปนกํานัน มีความ
พึงพอใจตอดานการศึกษา สูงกวา กลุมที่มีตําแหนงเปนหัวหนาสถานีอนามัย และกลุมที่มีตําแหนง
เปนหัวหนาสวนการคลัง  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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ตารางที่ 4.41   เปรียบเทียบรายคู ความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุในดาน 
      การใหบริการของเจาหนาที่ ภายในกลุมบุคลากรที่เกี่ยวของที่มีตําแหนงหนาที่ 
      ตางกัน 
 

 
ตําแหนงหนาที่ 

หัวหนาสวน 
สวัสดิการสังคม 

นักพัฒนา 
ชุมชน 

หัวหนาสวน 
การคลัง 

กํานัน 
หัวหนา 

สถานีอนามัย 

คาเฉลี่ย X  3.06 3.08 3.07 3.68 4.51 
หัวหนาสวนสวัสดิการ 
สังคม 

 
3.06 

  
-2.78 

 
-1.39 

 
-.63** 

 
-1.46** 

นักพัฒนาชุมชน 3.08   1.39 -.60** -1.43** 
หัวหนาสวนการคลัง 3.07    -.61** -1.44* 
กํานัน 3.68     -.83** 
หัวหนาสถานีอนามัย 4.51      

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

 
 จากตารางที่ 4.41 พบวา บุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุที่มี
ตําแหนงเปนหัวหนาสถานีอนามัย มีความพึงพอใจตอดานการใหบริการของเจาหนาที่ สูงกวา กลุม
ที่มีตําแหนงเปนกํานัน และกลุมที่มีตําแหนงเปนหัวหนาสวนสวัสดิการสังคม อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 
 บุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุที่มีตําแหนงเปนหัวหนาสถานี
อนามัย มีความพึงพอใจตอดานการใหบริการของเจาหนาที่ สูงกวา กลุมที่มีตําแหนงเปนกํานนั และ
กลุมที่มีตําแหนงเปนนักพัฒนาชุมชน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 บุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุที่มีตําแหนงเปนหัวหนาสถานี
อนามัย มีความพึงพอใจตอดานการใหบริการของเจาหนาที่ สูงกวา กลุมที่มีตําแหนงเปนกํานัน และ
กลุมที่มีตําแหนงเปนหัวหนาสวนการคลัง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 บุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุที่มีตําแหนงเปนหัวหนาสถานี
อนามัย  มีความพึงพอใจตอดานการใหบริการของเจาหนาที่ สูงกวา กลุมที่มีตําแหนงเปนกํานัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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ตารางที่ 4.42   เปรียบเทียบความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ ในภาพรวมและ 
      รายดานภายในกลุมบุคลากรที่เกี่ยวของที่มีสถานที่ปฏิบัติงาน ตางกัน 
 

ขอท่ี 
ความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการ

สังคมแกผูสูงอายุ 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

1 ดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล    ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

8 
36 

.223 
2.088 

2.789 
5.800 

.481 .862 

  รวม 44 2.311    
2 ดานอาชีพและรายได ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
8 
36 

1.752 
10.271 

.219 

.285 
.767 

 
.633 

  รวม 44 12.023    
3 ดานที่พักและศูนยบริการ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
8 
36 

.217 
1.299 

2.718 
3.607 

.753 .645 

  รวม 44 1.516    
4 ดานนันทนาการ   ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
8 
36 

.604 
1.951 

7.555 
5.419 

1.394 .232 

  รวม 44 2.555    
5 ดานการศึกษา ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
8 
36 

7.642 
.733 

9.552 
2.035 

.469 .869 

  รวม 44 .809    
6 
 

ดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว   
ผูดูแล และการคุมครอง 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

8 
36 

.189 
1.699 

2.358 
4.720 

.500 .848 

  รวม 44 1.888    
7 ดานการใหบริการของเจาหนาที่ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
8 
36 

.239 
15.760 

2.984 
.438 

.068 1.000 

  รวม 44 15.999    

 
 

 
ภาพรวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

8 
36 

4.273 
1.568 

5.341 
4.355 

.123 .998 

  รวม 44 1.611    

 
 จากตารางที่ 4.42 พบวา บุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุที่มี
สถานที่ปฏิบัติงานตางกัน มีความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุขององคการ
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บริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา ทั้งโดยภาพรวมและรายดานทั้ง 7 
ดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 2.  ความพึงพอใจของผูสูงอายุท่ีรับสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุขององคการบริหารสวน 
ตําบล  ในเขตอําเภอโนนไทย จังหวัด นครราชสีมา 
 
ตารางที่ 4.43   เปรียบเทียบความแตกตาง ของความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแก 
      ผูสูงอายุ โดยภาพรวมและรายดาน  ภายในกลุมผูสูงอายุที่รับสวัสดิการที่มี เพศ 
      ตางกัน 

(n = 365 คน) 
เพศชาย 
(n= 170) 

เพศหญิง 
(n= 195) ขอท่ี 

ความพึงพอใจที่มีตอการจัด 
สวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ 

X  S.D. 

ระดับความ
พึงพอใจ 

X  S.D. 

ระดับความ 
พึงพอใจ 

t Sig. 

1 ดานสุขภาพและการ
รักษาพยาบาล    

 
3.42 

 
.43 

 
ปานกลาง 

 
3.46 

 
.52 

 
ปานกลาง 

 
-.68 

 
.49 

2 ดานรายได  3.05 .60 ปานกลาง 3.10 .65 ปานกลาง -.94 .35 
3 ดานทีพ่ักและศูนยบริการ 2.40 .33 นอย 2.42 .30 นอย -.52 .60 
4 ดานนนัทนาการ 3.26 .49 ปานกลาง 3.33 .53 ปานกลาง -.34 .18 

5 ดานการศึกษา 3.05 .50 ปานกลาง 3.07 .52 ปานกลาง -.30 .76 
6 
 

ดานความมัน่คงทางสังคม  
ครอบครัวผูดแูล และการ
คุมครอง 

 
 

3.19 

 
 

.55 

 
 

ปานกลาง 

 
 

3.17 

 
 

.48 

 
 

ปานกลาง 

 
 

.48 

 
 

.63 
7 ดานการใหบริการของ 

เจาหนาที่ 
 

3.89 
 

.56 
 

มาก 
 

3.80 
 

.66 
 

มาก 
 

1.40 
 

.16 

 ภาพรวม 3.23 .35 ปานกลาง 3.24 .39 ปานกลาง -.24 .80 

 
 จากตารางที่ 4.43 พบวา ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคมจากองคการบริหารสวนตําบล ใน
เขต อําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา ที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจตอการจัดสวัสดิการสังคม
แกผูสูงอายุ โดยภาพรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 เมื่อพิจารณาเปนรายดานก็พบวา ความพึงพอใจของผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคมที่มี
เพศตางกันที่มีตอการจัดสวัสดิการทั้ง 7 ดาน ก็แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ เชนเดียวกัน 
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ตารางที่ 4.44   เปรียบเทียบ ความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุในภาพรวมและ 
      รายดาน ภายในกลุมผูสูงอายุที่รับสวัสดิการที่มีอายุตางกัน 
 

ขอท่ี 
ความพึงพอใจที่มีตอการจัด 
สวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

1 ดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล    ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

3 
361 

.876 
82.449 

.292 

.228 
1.278 .282 

  รวม 364 83.325    
2 ดานรายได ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
3 

361 
6.341 

136.507 
2.114 
.378 

5.590 .000** 

  รวม 364 142.848    
3 ดานที่พักและศูนยบริการ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
3 

361 
.406 

35.683 
.135 
9.885 

1.370 .252 

  รวม 364 36.089    
4 ดานนันทนาการ   ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
3 

361 
.529 

93.374 
.176 
.259 

.681 .564 

  รวม 364 93.903    
5 ดานการศึกษา ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
3 

361 
.153 

93.888 
5.104 
.261 

.196 .899 

  รวม 364 94.041    
6 
 

ดานความมั่นคงทางสังคม 
ครอบครัว ผูดูแล และการคุมครอง 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

3 
361 

.847 
93.753 

.282 

.260 
1.087 .355 

  รวม 364 94.600    
7. ดานการใหบริการของเจาหนาที่ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
3 

361 
.620 

137.180 
.207 
.380 

.544 .653 

  รวม 364 137.800    

 
 

 
ภาพรวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

3 
360 

.431 
49.458 

.144 

.137 
1.047 .372 

  รวม 363 49.890    
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
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 จากตารางที่ 4.44 พบวา ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคม ที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจ
ตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ โดยภาพรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคม มีความพึงพอใจตอ ดาน
รายได แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (F = 5.590** Sig. = .000) 
 ดังนั้นผูวิจัยจึงไดทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู ตามวิธีของ LSD (Fisher’s 
Least Significant Difference) ปรากฏผล ดังตารางที่ 4.45 
 
ตารางที่ 4.45   เปรียบเทียบรายคู  ความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ ดาน 
      รายไดภายในกลุมผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคมที่มีอายุตางกัน 
 

อายุ 60-70  ป 71-80   ป 81-90  ป 91  ปขึ้นไป 

คาเฉล่ีย X  3.22 3.05 2.90 2.55 
60-70 ป 3.22  .16** .32** .68** 
71-80 ป 3.05   .16 .50 
81-90 ป 2.90    .35 
91 ปขึ้นไป 2.55     
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
 จากตารางที่ 4.45 พบวา ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคม ที่มีอายุ 60-70 ป มีความพึงพอใจ
ตอดานรายได สูงกวา กลุมที่มีอายุ 71-80 ป กลุมที่มีอายุ 81-90 ป และกลุมที่มีอายุ 91 ป ขึ้นไป อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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ตารางที่ 4.46   ความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ  ในภาพรวมและรายดาน 
      ภายในกลุมผูสูงอายุที่รับสวัสดิการที่มีระดับการศึกษาตางกัน 
 

ขอท่ี 
ความพึงพอใจที่มีตอการจัด 
สวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

1 ดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล    ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

3 
361 

.805 
82.520 

.268 

.229 
1.175 .319 

  รวม 364 83.325    
2. ดานรายได ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
3 

361 
.952 

141.895 
.317 
.393 

.808 .490 

  รวม 364 142.848    
3. ดานที่พักและศูนยบริการ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
3 

361 
3.273 

32.816 
1.091 
9.090 

12.003 .000** 

  รวม 364 36.089    
4. ดานนันทนาการ   ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
3 

361 
4.732 

89.171 
1.577 
.247 

6.386 .000** 

  รวม 364 93.903 1.605   
5. ดานการศึกษา ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
3 

361 
4.815 

89.226 
1.605 
.248 

6.476 .000** 

  รวม 364 94.041    
6 
 

ดานความมั่นคงทางสังคม  
ครอบครัว ผูดูแล และการคุมครอง 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

3 
361 

3.994 
90.606 

1.331 
.251 

5.305 .001** 

  รวม 364 94.600    
7 ดานการใหบริการของเจาหนาที่ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
3 

361 
4.949 

132.851 
1.650 
.368 

4.483 .004** 

  รวม 364 137.800    

 
 

 
ภาพรวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

3 
360 

2.279 
47.611 

.760 

.132 
5.745 .001** 

  รวม 363 49.890    
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
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 จากตารางที่ 4.46 พบวา ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคมที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความ
พึงพอใจตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 (F = 5.745** Sig. = .001) 
 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความพึง
พอใจตอดานที่พักและศูนยบริการ ดานนันทนาการ ดานการศึกษา ดานความมั่นคงทางสังคม 
ครอบครัว ผูดูแล และการคุมครอง และดานการใหบริการของเจาหนาที่  แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ . 01 (F = 12.003**  Sig. = .000, F = 6.386**  Sig. = .000, F = 6.476** 
Sig. = .000 F = 5.305** Sig. = .001 และ F = 4.483** Sig. = .004 ตามลําดับ) 
 ดังนั้นผูวิจัยจึงไดทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู ตามวิธีของ LSD (Fisher’s 
Least Significant Difference) ปรากฏผล ดังตารางที่ 4.47 
 
ตารางที่ 4.47   เปรียบเทียบรายคู  ความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุในดาน 
      ภาพรวม ภายในกลุมผูสูงอายุที่รับสวัสดิการที่มีระดับการศึกษาตางกัน 
 

ระดับการศึกษา 
ไมไดรับ 
การศึกษา 

ประถม 
ศึกษา 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย/ปวช. 

อื่น ๆ 
 

คาเฉลีย่ X  3.33 3.20 3.77 3.47 
ไมไดรับการศึกษา 3.33  .11** -.43** -.13 
ประถมศึกษา 3.20   -.57** -.27 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 3.77    .30 
อื่น ๆ 3.47     

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  
 
 จากตารางที่ 4.47 พบวา ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคม ที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลาย/ปวช. มีความพึงพอใจตอดานภาพรวมสูงกวา กลุมที่ไมไดรับการศึกษา และกลุมที่มี
การศึกษาระดับประถมศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคม  กลุมที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มี
ความพึงพอใจตอดานภาพรวม สูงกวา กลุมที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 
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ตารางที่ 4.48   เปรียบเทียบรายคู ความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุในดาน 
      ที่พักและศูนยบริการ ภายในกลุมผูสูงอายุที่รับสวัสดิการที่มีระดับ การศึกษาตางกัน 
 

ระดับการศึกษา 
ไมไดรับ 
การศึกษา 

ประถม 
ศึกษา 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย/ปวช. 

อื่น ๆ 

คาเฉลีย่ X  2.47 2.39 2.79 3.50 
ไมไดรับการศึกษา 2.47  7.64 -.32** -1.03** 
ประถมศึกษา 2.39   -.40** -1.10** 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ป.ว.ช 2.79    -.71** 
อื่น ๆ 3.50     

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  

 
 จากตารางที่ 4.48 พบวา ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคม ที่มีระดับการศึกษาอื่นๆ มีความ
พึงพอใจตอดานที่พักและศูนยบริการสูงกวา กลุมที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.
และกลุมที่ไมไดรับการศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคม ที่มีระดับการศึกษาอื่นๆ มีความพึงพอใจตอดานที่พักและ
ศูนยบริการ สูงกวา  กลุมที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.และกลุมที่มีการศึกษา
ระดับประถมศึกษา  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01     
 ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคม ที่มีระดับการศึกษาอื่นๆ  มีความพึงพอใจตอดานที่พัก
และศูนยบริการ สูงกวา  กลุมที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 
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ตารางที่ 4.49   เปรียบเทียบรายคู ความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุในดาน 
      นันทนาการ ภายในกลุมผูสูงอายุที่รับสวัสดิการที่มีระดับการศึกษาตางกัน 
 

ระดับการศึกษา 
ไมไดรับ
การศึกษา 

ประถม 
ศึกษา 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย/ปวช. 

อื่น ๆ 

คาเฉลีย่ X  3.52 3.24 3.64 3.64 
ไมไดรับการศึกษา 3.52  .27** -.13 -.13 
ประถมศึกษา 3.24   -.40 -.40 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ป วช. 3.64    .00 
อื่น ๆ 3.64     

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
 จากตารางที่ 4.49 พบวา ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคม ที่มีไมไดรับการศึกษา มีความ 
พึงพอใจตอดานนันทนาการ สูงกวา กลุมที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา  อยางมีนัยสําคัญทางสถติิ
ที่ระดับ .01 
 
ตารางที่ 4.50   เปรียบเทียบรายคู ความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ ในดาน 
      การศึกษา ภายในกลุมผูสูงอายุที่รับสวัสดิการที่มีระดับการศึกษาตางกัน 
 

ระดับการศึกษา 
ไมไดรับ 
การศึกษา 

ประถม 
ศึกษา 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย/ปวช. 

อื่น ๆ 

คาเฉลีย่ X  3.19 3.02 3.93 3.29 
ไมไดรับการศึกษา 3.19  .18** -.74** -9.45 
ประถมศึกษา 3.02   -.91** -.27** 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 3.93    .64 
อื่น ๆ 3.29     

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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 จากตารางที่ 4.50 พบวา ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคมกลุมที่มีการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีความพึงพอใจตอดานการศึกษาสูงกวา กลุมที่ไมไดรับการศึกษา และ
กลุมที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคม ที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีความ
พึงพอใจตอดานการศึกษาสูงกวา กลุมที่มีระดับการศึกษาอื่นๆ และกลุมที่มีการศึกษาระดับ
ประถมศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
ตารางที่ 4.51   เปรียบเทียบรายคู  ความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุในดาน 
      ความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแล และการคุมครอง  ภายในกลุมผูสูงอายุที่รับ 
      สวัสดิการที่มีระดับการศึกษาตางกัน 
 

ระดับการศึกษา 
ไมไดรับ 
การศึกษา 

ประถม 
ศึกษา 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย/ป.ว.ช 

อื่น ๆ 

คาเฉลีย่ X  3.29 3.15 4.00 3.50 

ไมไดรับการศึกษา 3.29  .14** -.71** -.21 
ประถมศึกษา 3.15   -.85** -.35 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ป.ว.ช 4.00    .50 
อื่น ๆ 3.50     

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  

 
 จากตารางที่ 4.51 พบวา ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคม กลุมที่มีการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีความพึงพอใจตอดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแล และ
การคุมครอง สูงกวา กลุมที่ไมไดรับการศึกษา และกลุมที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคม ที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีความ
พึงพอใจตอดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแล และการคุมครอง สูงกวา กลุมที่มีการศึกษา
ระดับประถมศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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ตารางที่ 4.52   เปรียบเทียบรายคู ความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุในดาน 
      การใหบริการของเจาหนาที่ ภายในกลุมผูสูงอายุที่รับสวัสดิการทีมีระดับการศึกษา 
      ตางกัน 
 

ระดับการศึกษา 
ไมไดรับ
การศึกษา 

ประถม 
ศึกษา 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย/ป.ว.ช 

อื่น ๆ 
 
 

คาเฉลีย่ X  4.00 3.80 4.69 3.69 
ไมไดรับการศึกษา 4.00  .19** -.69** .31 
ประถมศึกษา 3.80   -.89** .11 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ป.ว.ช 4.69    1.00 
อื่น ๆ 3.69     

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 
 จากตารางที่ 4.52 พบวา ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคม กลุมที่มีการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีความพึงพอใจตอดานการใหบริการของเจาหนาที่ สูงกวา กลุมที่
ไมไดรับการศึกษาและกลุมที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคม ที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีความ
พึงพอใจตอดานการใหบริการของเจาหนาที่ สูงกวา กลุมที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
ตารางที่ 4.53   ความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ ในภาพรวมและรายดาน 
      ภายในกลุมผูสูงอายุที่รับสวัสดิการที่มีสถานภาพสมรสตางกัน 
 

ขอท่ี 
ความพึงพอใจที่มีตอการจัด 
สวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

1 ดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล    ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

3 
361 

3.842 
79.483 

1.28 
.220 

5.817 .001** 

  รวม 364 83.325 1.131   
2 ดานรายได ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
3 

361 
3.393 

139.455 
.386 2.928 .034* 

  รวม 364 142.848    
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ตารางที่ 4.53   ความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ ในภาพรวมและรายดาน 
      ภายในกลุมผูสูงอายุที่รับสวัสดิการที่มีสถานภาพสมรสตางกัน (ตอ) 
 

ขอท่ี 
ความพึงพอใจที่มีตอการจัด 
สวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

3 ดานที่พักและศูนยบริการ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

3 
361 

1.180 
34.909 

.393 
9.670 

4.069 .007** 

  รวม 364 39.089    
4 ดานนันทนาการ   ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
3 

361 
2.735 

91.168 
.912 
.253 

3.610 .014* 

  รวม 364 93.903    
5 ดานการศึกษา ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
3 

361 
2.613 

91.428 
.871 
.254 

3.429 .017* 

  รวม 364 94.041    
6 
 

ดานความมั่นคงทางสังคม  
ครอบครัว  ผูดูแล และการคุมครอง 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

3 
361 

3.471 
91.129 

1.157 
.252 

4.584 .004** 

  รวม 364 94.600    
7 ดานการใหบริการของเจาหนาที่ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
3 

361 
3.287 

134.513 
1.096 
.373 

2.940 .033* 

  รวม 364 137.800    

 
 

ภาพรวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

3 
360 

2.135 
47.755 

.712 

.133 
5.364 .001** 

  รวม 363 49.890    
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
 จากตารางที่ 4.53 พบวา ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคมที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มี
ความพึงพอใจตอการจัดสวัสดิการสังคม ขององคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอโนนไทย  
จังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (F = 5.364** 
Sig. = .001) 
 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคม ที่มีสถานภาพสมรสตางกัน  
มีความพึงพอใจตอดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล ดานที่พักและศูนยบริการ และดานความ
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มั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแล และการคุมครอง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 (F = 5.364** Sig. = .001) สวนความพึงพอใจ ดานรายได  นทนาการ ดานการศึกษา และดาน
การใหบริการของเจาหนาที่ ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการมีความพึงพอใจ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 (F = 5.817**  Sig. = 0.001, F = 2.928*  Sig. = .034, F = 4.069**  Sig.  =  
.007, F = 3.610* Sig. = .014, F = 3.429* Sig. = .017, F = 4.584** Sig. = .004, F = 2.940* Sig. = 
.033 และ F = 5.364**  Sig. = .001 ตามลําดับ) 
 ดังนั้นผูวิจัยจึงไดทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู ตามวิธีของ LSD (Fisher’s 
Least Significant Difference) ปรากฏผล ดังตารางที่ 4.54-4.61 
 
ตารางที่ 4.54   เปรียบเทียบรายคู  ความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุในภาพ 
      รวม ภายในกลุมผูสูงอายุที่รับสวัสดิการที่มีสถานภาพสมรสตางกัน 
 

สถานภาพสมรส โสด สมรส หมาย หยาราง/แยก 

คาเฉลีย่ X  3.52 3.21 3.20 3.30 
โสด 3.52  .31** .31** .22** 
สมรส 3.21   2.72 -9.22 
หมาย 3.20    -9.49 
หยาราง/แยก 3.30     

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 
 จากตารางที่ 4.54 พบวา ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคมที่มีสถานภาพโสด มีความ 
พึงพอใจตอดานภาพรวม สูงกวา กลุมที่มีสถานภาพ หยาราง/แยก  สถานภาพสมรส และสถานภาพ
หมาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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ตารางที่ 4.55   เปรียบเทียบรายคู ความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุในดาน 
      สุขภาพและรักษาพยาบาล ภายในกลุมผูสูงอายุที่มีสถานภาพสมรสตางกัน 
 

สถานภาพสมรส โสด สมรส หมาย หยาราง/แยก 

คาเฉลีย่ X  3.84 3.44 3.38 3.41 
โสด 3.84  .40** .46** .43** 
สมรส 3.44   5.64 3.00 
หมาย 3.38    -2.63 
หยาราง/แยก 3.41     

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 
 จากตารางที่ 4.55 พบวา ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคม ที่มีสถานภาพโสด มีความ 
พึงพอใจตอดานสุขภาพและรักษาพยาบาล สูงกวา กลุมที่มีสถานภาพ หมาย สถานภาพสมรส และ
สถานภาพ หยาราง/แยก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
ตารางที่ 4.56   เปรียบเทียบรายคู  ความพึงพอใจที่มีตอการจดัสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุในดาน 
      ที่พักและศูนยบริการ ภายในกลุมผูสูงอายุที่รับสวัสดิการที่มีสถานภาพสมรสตางกัน 
 

สถานภาพสมรส โสด สมรส หมาย หยาราง/แยก 

คาเฉลีย่ X  2.58 2.41 2.37 2.52 
โสด 2.58  .18** .22** 6.61 
สมรส 2.41   4.10 -.11 
หมาย 2.37    -.15** 
หยาราง/แยก 2.52     

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 
 จากตารางที่ 4.56 พบวา ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคม ที่มีสถานภาพโสด มีความ 
พึงพอใจตอดานที่พักและศูนยบริการ สูงกวา กลุมทีมีสถานภาพสมรส และกลุมที่มีสถานภาพหมาย  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคม ที่มีสถานภาพ หยาราง/แยก มีความพึงพอใจตอดานที่พัก
และศูนยบริการ สูงกวา กลุมที่มีสถานภาพหมาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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ตารางที่ 4.57   เปรียบเทียบรายคู  ความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุในดาน 
      ความ มั่นคงทางสังคม ครอบครัวและการคุมครอง ภายในกลุมผูสูงอายุที่รับ 
      สวัสดิการที่มีสถานภาพสมรสตางกัน 
 

สถานภาพสมรส โสด สมรส หมาย หยาราง/แยก 

คาเฉลีย่ X  3.55 3.15 3.15 3.26 
โสด 3.55  .40** .40** .30** 
สมรส 3.15   -2.83 -.10 
หมาย 3.15    -.10 
หยาราง/แยก 3.26     
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 
 จากตารางที่ 4.57 พบวา ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการที่มีสถานภาพโสด มีความพึงพอใจตอ
ดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัวและการคุมครอง สูงกวา กลุมที่มีสถานภาพ หยาราง/แยก  
กลุมที่มีสถานภาพหมาย และกลุมที่มีสถานภาพสมสร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
ตารางที่ 4.58   เปรียบเทียบรายคู ความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุในดาน 
      รายได ภายในกลุมผูสูงอายุที่รับสวัสดิการที่มีสถานภาพสมรสตางกัน 
 

สถานภาพสมรส โสด สมรส หมาย หยาราง/แยก 

คาเฉลีย่ X  3.36 3.11 2.96 3.02 
โสด 3.36  .23 .39* .32 
สมรส 3.11   .16* 9.41 
หมาย 2.96    -6.35 
หยาราง/แยก 3.02     

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 
 จากตารางที่ 4.58 พบวา ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคมที่มีสถานภาพโสด มีความ 
พึงพอใจตอดานรายได สูงกวา กลุมที่มีสถานภาพหมาย อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคมที่มีสถานภาพสมรส  มีความพึงพอใจตอดานรายได สูง
กวา กลุมที่มีสถานภาพหมาย อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 
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ตารางที่ 4.59   เปรียบเทียบรายคู  ความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุในดาน 
      นันทนาการ ภายในกลุมผูสูงอายุที่รับสวัสดิการ ที่มีสถานภาพ สมรสตางกัน 
 

สถานภาพสมรส โสด สมรส หมาย หยาราง/แยก 

คาเฉลีย่ X  3.60 3.25 3.33 3.36 
โสด 3.60  .35* .27 .23 
สมรส 3.25   -8.14 -1.12 
หมาย 3.33    -3.51 
หยาราง/แยก 3.36     

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 
 จากตารางที่ 4.59 พบวา ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคมที่มีสถานภาพโสด มีความ 
พึงพอใจตอดานนันทนาการ สูงกวา กลุมที่มีสถานภาพสมรส อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 
 
ตารางที่ 4.60   เปรียบเทียบรายคู ความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุในดาน 
      การศึกษา ภายในกลุมผูสูงอายุที่รับสวัสดิการที่มีสถานภาพสมรสตางกัน 
 

สถานภาพสมรส โสด สมรส หมาย หยาราง/แยก 

คาเฉลีย่ X  3.38 3.02 3.08 3.07 
โสด 3.38  .36* .30* .32* 
สมรส 3.02   -5.79 -4.34 
หมาย 3.08    1.46 
หยาราง/แยก 3.07     

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 
 จากตารางที่ 4.60 พบวา ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคม ที่มีสถานภาพโสด มีความ 
พึงพอใจตอดานการศึกษา สูงกวา กลุมที่มีสถานภาพหมาย กลุมที่มีสถานภาพหยาราง/แยก และ
กลุมที่มีสถานภาพสมรส อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 4.61   เปรียบเทียบรายคู ความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุดาน 
      การใหบริการของเจาหนาที่ ภายในกลุมผูสูงอายุที่รับสวัสดิการที่มีสถานภาพสมรส 
      ตางกัน 
                                 

สถานภาพสมรส โสด สมรส หมาย หยาราง/แยก 

คาเฉลีย่ X  4.03 3.79 3.84 4.10 
โสด 4.03  .24 .19 -6.94 
สมรส 3.79   -4.79 -.31* 
หมาย 3.84    -.26* 
หยาราง/แยก 4.10     

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 
 จากตารางที่ 4.61 พบวา ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคมที่มีสถานภาพการหยาราง/แยก มี
ความพึงพอใจตอดานการใหบริการของเจาหนาที่ สูงกวา กลุมที่มีสถานภาพสมรส อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 
 ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคมที่มีสถานภาพการหยาราง/แยก มีความพึงพอใจตอดาน
การใหบริการของเจาหนาที่ สูงกวา กลุมที่มีสถานภาพหมาย  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 4.62   เปรียบเทียบความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ ในภาพรวมและ 
      รายดานภายในกลุมผูสูงอายุสวัสดิการที่มีรายไดตอเดือนตางกัน 
 

ขอท่ี 
 

ความพึงพอใจที่มีตอการจัด
สวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

1 ดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล    ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

5 
359 

3.595 
79.730 

.719 

.222 
3.237 .007** 

  รวม 364 83.325    
2 ดานรายได ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
5 

359 
8.393 

134.455 
1.679 

.38 
4.482 .001** 

  รวม 364 142.848    
3 ดานที่พักและศูนยบริการ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
5 

359 
1.230 

34.859 
.246 

9.710 
2.534 .029* 

  รวม 364 36.089    
4 ดานนันทนาการ   ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
5 

359 
3.050 

90.853 
.610 
.253 

2.410 .036* 

  รวม 364 93.903    
5 ดานการศึกษา ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
5 

359 
13.318 
80.723 

2.664 
.225 

11.813 .000** 

  รวม 364  94.041   
6 
 

ดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว 
ผูดูแล และการคุมครอง 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

5 
359 

9.841 
84.759 

1.967 
.236 

8.336 .000** 

  รวม 364 94.600    
7 ดานการใหบริการของเจาหนาที่ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
5 

359 
7.667 

130.133 
1.533 
.362 

4.230 .001** 

  รวม 364 137.800 .   

 
 

ภาพรวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

5 
358 

4.770 
45.120 

.954 

.126 
7.570 .000** 

  รวม 363 49.890    
  * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
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 จากตารางที่ 4.62 พบวา ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคมที่มีรายไดตางกัน มีความพึงพอใจ 
ตอการจัดสวัสดิการสังคม ภาพรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (F = 7.570**  
Sig. = .000) 
 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการที่มีรายไดตางกัน มีความพึงพอใจ 
ตอดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล ดานรายได ดานการศึกษา ดานความมั่นคงทางสังคม 
ครอบครัว ผูดูแล และการคุมครอง และดานการใหบริการของเจาหนาที่ แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (F = 3.237** Sig. = .007**, F = 4.482** Sig. = .001**, F =  
11.813** Sig. = .000, F = 8.336** Sig. = .000 และ F = 4.320**  Sig. = .001 สวนดานที่พักและ
ศูนยบริการ และดานนันทนาการ มีความพึงพอใจ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
(F = 2.534 Sig. = 0.029, และ F = 2.410* Sig. = 0.036 ตามลําดับ) 
 ดังนั้นผูวิจัยจึงไดทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู ตามวิธีของ LSD (Fisher’s 
Least Significant Difference)  ปรากฏผล ดังตารางที่ 4.63-4.70 
 
ตารางที่ 4.63   เปรียบเทียบรายคู ความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ โดยภาพ 
      รวมภายในกลุมผูสูงอายุที่รับสวัสดิการที่มีรายไดตอเดือนตางกัน 
 

รายไดตอเดือน 
500 บาท 
หรือต่ํากวา 

501-1,000 
บาท 

1,001-
1,500 บาท 

1,501-
2,000 บาท 

2,001-
2,500 บาท 

ตั้งแต 2,501 
บาท ขึ้นไป 

คาเฉลี่ย X  3.24 3.20 3.24 3.07 3.02 3.92 
500 บาท หรือต่ํากวา 3.24  3.61 -4.35 .17** .22 -.68** 
501-1,000 บาท 3.20   -4.04 .13 .19 -.72** 
1,001-1,500 บาท 3.24    .17** .23 -.68** 
1,501-2,000 บาท 3.07     5.41 -.85** 
2,001-2,500 บาท 3.02      -.91** 
ตั้งแต 2,501 บาท ข้ึนไป 3.92       

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
 จากตารางที่ 4.63 พบวา ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคมที่มีรายไดตั้งแต 2,501 บาท ขึ้นไป  
มีความพึงพอใจตอดานภาพรวม สูงกวา กลุมที่มีรายได 500 บาท หรือต่ํากวา และกลุมที่มีรายได 
1,501-2,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคมที่มีรายไดตั้งแต 2,501 บาท ขึ้นไป มีความพึงพอใจตอดาน
ภาพรวม สูงกวา กลุมที่มีรายได 1,501-1,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคมที่มีรายไดตั้งแต 2,501 บาท ขึ้นไป มีความพึงพอใจตอดาน
ภาพรวม สูงกวา กลุมที่มีรายได 1,001-1,500 บาท และกลุมที่มีรายได 1,501-2,000 บาท อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคมที่มีรายไดตั้งแต 2,501 บาท ขึ้นไป มีความพึงพอใจตอดาน
ภาพรวม สูงกวา กลุมที่มีรายได 1,501-2,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคม ที่มีรายไดตั้งแต 2,501 บาท ขึ้นไป มีความพึงพอใจตอ
ดานภาพรวม สูงกวา กลุมที่มีรายได 2,001-2,500 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
ตารางที่ 4.64   เปรียบเทียบรายคู ความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุในดาน 
      สุขภาพและการรักษาพยาบาล ภายในกลุมผูสูงอายุที่รับสวัสดิการที่มีรายไดตอเดือน 
      ตางกัน 
  

รายไดตอเดือน 
500 บาท 
หรือต่ํากวา 

501-1,000 
บาท 

1,001- 
1,500 บาท 

1,501- 
2,000 บาท 

2,001-
2,500 บาท 

ตั้งแต 2,501 
บาท ขึน้ไป 

คาเฉลี่ย X  3.48 3.42 3.46 3.22 3.03 3.86 
500 บาท หรือ ต่ํากวา 3.48  5.53 2.01 .26** .44 -.38** 
501-1,000 บาท 3.42   -3.52 .20 .39 -.44** 
1,001-1,500 บาท 3.46    .24** .42 -.40** 
1,501-2,000 บาท 3.22     .18 -.64** 
2,001-2,500 บาท 3.03      -.83** 
ตั้งแต 2,501 บาท ข้ึนไป 3.86       
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
 จากตารางที่ 4.64 พบวา ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคมที่มีรายได ตั้งแต 2,501 บาท ขึ้น
ไป มีความพึงพอใจตอดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล สูงกวา กลุมที่มีรายได 500 บาท หรือต่ํา
กวาและกลุมที่มีรายได 1,501-2,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคมที่มีรายได ตั้งแต 2,501 บาท ขึ้นไป มีความพึงพอใจตอ
ดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล สูงกวา กลุมที่มีรายได 510 -1,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 
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 ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคมที่มีรายได ตั้งแต 2,501 บาท ขึ้นไป มีความพึงพอใจตอ
ดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล สูงกวา กลุมที่มีรายได 1,001-1,500 บาท และกลุมที่มีรายได 
1,501-2,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคมที่มีรายได ตั้งแต 2,501 บาท ขึ้นไป มีความพึงพอใจตอ
ดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล สูงกวา กลุมที่มีรายได 1,501-2,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 
 ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคมที่มีรายได ตั้งแต 2,501 บาท ขึ้นไป มีความพึงพอใจตอ
ดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล สูงกวา กลุมที่มีรายได 2,001-2,500 บาท อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 
 
ตารางที่ 4.65   เปรียบเทียบรายคู  ความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ ในดาน 
      รายไดภายในกลุมผูสูงอายุที่รับสวัสดิการที่มีรายไดตอเดือนตางกัน 
  

รายไดตอเดือน 
500 บาท 
หรือต่ํากวา 

501-1,000 
บาท 

1,001- 
1,500 บาท 

1,501-
2,000 บาท 

2,001-
2,500 บาท 

ตั้งแต 2,501 
บาท ขึน้ไป 

คาเฉลี่ย X  3.17 3.04 2.99 2.80 2.50 3.70 

500 บาท หรือต่ํากวา 3.17  .13 .18** .37** .67** -.53** 
501-1,000 บาท 3.04   4.94 .24 .54 -.66** 
1,001-1,500 บาท 2.99    .19 .49 -.71** 
1,501-2,000 บาท 2.80     .30 -.90** 
2,001-2,500 บาท 2.50      -1.20** 
ตั้งแต  2,501 บาท ข้ึนไป 3.70       
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
 จากตารางที่ 4.65 พบวา ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคมที่มีรายไดตั้งแต 2,501 บาท ขึ้นไป
มีความพึงพอใจตอดานรายได สูงกวา กลุมที่มีรายได 500 บาท หรือต่ํากวา กลุมที่มีรายได 1,001-
1,500 บาท กลุมที่มีรายได 1,501-2,000 บาท และกลุมที่มีรายได 2,001-2,500 บาท อยางมีนยัสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 
 ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคมที่มีรายไดตั้งแต 2,501 บาท ขึ้นไปมีความพึงพอใจตอดาน
รายได สูงกวา กลุมที่มีรายได 501-1,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคมที่มีรายไดตั้งแต 2,501 บาท ขึ้นไป มีความพึงพอใจตอดาน
รายได สูงกวา กลุมที่มีรายได 1,001-1,500 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคมที่มีรายไดตั้งแต 2,501 บาท ขึ้นไปมีความพึงพอใจตอดาน
รายได สูงกวา กลุมที่มีรายได 1,501-2,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคมที่มีรายไดตั้งแต 2,501 บาท ขึ้นไป มีความพึงพอใจตอดาน
รายได สูงกวา กลุมที่มีรายได 2,001-2,500 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
ตารางที่ 4.66   เปรียบเทียบรายคู ความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุในดาน 
      การศึกษา ภายในกลุมผูสูงอายุที่รับสวัสดิการทีมีรายไดตอเดอืน ตางกัน 
 

รายไดตอเดือน 
500 บาท 
หรือต่ํากวา 

501-1,000 
บาท 

1,001- 
1,500 บาท 

1,501- 
2,000 บาท 

2,001- 
2,500 บาท 

ตั้งแต 2,501 
บาท ขึน้ไป 

คาเฉลี่ย X  3.00 3.01 3.13 3.04 3.21 4.29 

500 บาท หรือต่ํากวา 3.00  -6.93 -.13 -4.00 -.21 -.29** 
501-1,000 บาท 3.01   -.12 -3.31 -.21 -1.28** 
1,001-1,500 บาท 3.13    9.17 -8.26 -1.15** 
1,501-2,000 บาท 3.04     -.17 -1.25** 
2,001-2,500 บาท 3.21      -1.07** 
ตั้งแต  2,501 บาท ข้ึนไป 4.29       
  ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
 จากตารางที่ 4.66  พบวา ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคมที่มีรายไดตั้งแต 2,501 บาท ขึ้น
ไป มีความพึงพอใจตอดานการศึกษา สูงกวา กลุมที่มีรายได 500 บาท หรือต่ํากวา  อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 
 ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคมที่มีรายไดตั้งแต 2,501 บาท ขึ้นไป มีความพึงพอใจตอดาน
การศึกษา สูงกวา กลุมที่มีรายได 501-1,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคม ที่มีรายไดตั้งแต 2,501 บาท ขึ้นไป มีความพึงพอใจตอ
ดานการศึกษา สูงกวา กลุมที่มีรายได 1,001-1,500 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคมที่มีรายไดตั้งแต 2,501 บาท ขึ้นไป มีความพึงพอใจตอดาน
การศึกษา สูงกวา กลุมที่มีรายได 1,501-2,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 114 

 ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคมที่มีรายไดตั้งแต 2,501 บาท ขึ้นไป มีความพึงพอใจตอดาน
การศึกษา สูงกวา กลุมที่มีรายได 2,001-2,500  บาท  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
ตารางที่ 4.67   เปรียบเทียบรายคู ความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุในดาน 
      ความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแล และการ คุมครอง ภายในกลุมผูสูงอายุที่รับ 
      สวัสดิการสังคมที่มีรายไดตอเดือนตางกัน 
  

รายไดตอเดือน 
500 บาท 
หรือต่ํากวา 

501-1,000 
บาท 

1,001- 
1,500 บาท 

1,501- 
2,000 บาท 

2,001-
2,500 บาท 

ตั้งแต 2,501 
บาท ขึน้ไป 

คาเฉลี่ย X  3.17 3.19 3.15 3.03 3.05 4.25 
500 บาท หรือต่ํากวา 3.17  -1.69 2.14 .14 .12 -1.08** 
501-1,000 บาท 3.19   3.84 .16 .14 -1.06** 
1,001-1,500 บาท 3.15    .12 .10 -1.10** 
1,501-2,000 บาท 3.03     -1.80 -1.22** 
2,001-2,500 บาท 3.05      -1.20** 
ตั้งแต  2,501 บาท ข้ึนไป 4.25       
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
 จากตารางที่ 4.67 พบวา ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคมสังคม ที่มีรายไดตั้งแต 2,501 บาท  
ขึ้นไป มีความพึงพอใจตอดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแล และการ คุมครองสูงกวา 
กลุมที่มีรายได 500 บาท หรือต่ํากวา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคมสังคม ที่มีรายไดตั้งแต 2,501 บาท ขึ้นไป มีความพึงพอใจ
ตอดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแล และการ คุมครอง สูงกวา กลุมที่มีรายได 501-1,000 
บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคมสังคม ที่มีรายไดตั้งแต 2,50 1บาท ขึ้นไป มีความพึงพอใจ
ตอดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแล และการ คุมครอง สูงกวา กลุมที่มีรายได 1,001-
1,500 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคมสังคม ท่ีมีรายไดตั้งแต 2,501บาท ขึ้นไป มีความพึงพอใจ
ตอดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแล และการ คุมครอง สูงกวา กลุมที่มีรายได 1,501-
2,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคมสังคม กลุมที่มีรายไดตั้งแต 2,501 บาท ขึ้นไป มีความ 
พึงพอใจตอดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแล และการ คุมครอง สูงกวา กลุมที่มีรายได 
2,001-2,500 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
ตารางที่ 4.68   เปรียบเทียบรายคู ความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ ในดาน 
      การใหบริการของเจาหนาที่ ภายในกลุมผูสูงอายุที่รับสวัสดิการที่มีรายไดตอเดือน 
      ตางกัน 
 

รายไดตอเดือน 
500 บาท 
หรือต่ํากวา 

501-1,000 
บาท 

1,001 – 
1,500 บาท 

1,501 -
2,000 บาท 

2,001 -
2,500 บาท 

ตั้งแต 2,501 
บาท ขึน้ไป 

คาเฉลี่ย X  3.86 3.85 3.87 3.52 3.50 4.59 
500 บาท หรือต่ํากวา 3.86  8.07 -1.47 .34** .36 -.74** 
501-1,000 บาท 3.85   -2.28 .33** .35 -.75** 
1,001-1,500 บาท 3.87    .35** .37 -.72** 
1,501-2,000 บาท 3.52     2.00 -1.07** 
2,001-2,500 บาท 3.50      -1.09** 
ตั้งแต  2,501 บาท ข้ึนไป 4.59       

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 
 จากตารางที่ 4.68  พบวา ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคม ที่มีรายไดตั้งแต 2,501 บาท ขึ้น
ไป มีความพึงพอใจตอดานการใหบริการของเจาหนาที่ สูงกวา กลุมที่มีรายได 500 บาท หรือต่ํากวา  
และกลุมที่มีรายได 1,501-2,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคม ที่มีรายไดตั้งแต 2,501 บาท ขึ้นไป มีความพึงพอใจตอ
ดานการใหบริการของเจาหนาที่ สูงกวา กลุมที่มีรายได 501-1,000 บาท และกลุมที่รายได 1,501-
2,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคม ที่มีรายไดตั้งแต 2,501 บาท ขึ้นไป มีความพึงพอใจตอ
ดานการใหบริการของเจาหนาที่ สูงกวา กลุมที่มีรายได 1,001-1,500 บาท และกลุมที่มีรายได 1,501-
2,000 บาท  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคม ที่มีรายไดตั้งแต 2,501 บาท ขึ้นไป มีความพึงพอใจตอ
ดานการใหบริการของเจาหนาที่ สูงกวา กลุมที่มีรายได 1,501-2,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 
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 ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคม ที่มีรายไดตั้งแต 2,501 บาท ขึ้นไป มีความพึงพอใจตอ
ดานการใหบริการของเจาหนาที่ สูงกวา กลุมที่มีรายได 2,001-2,500 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 
 
ตารางที่ 4.69   เปรียบเทียบรายคู ความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุในดาน 
      ที่พักและศูนยบริการ ภายในกลุมผูสูงอายุที่รับสวัสดิการที่มีรายไดตอเดือนตางกัน 
  

รายไดตอเดือน 
500 บาท 
หรือต่ํากวา 

501-1,000 
บาท 

1,001-
1,500 บาท 

1,501- 
2,000 บาท 

2,001 – 
2,500 บาท 

ตั้งแต 2,501 
บาท ขึ้นไป 

คาเฉลี่ย X  2.45 2.37 2.43 2.31 2.29 2.67 
500 บาท หรือ ต่ํากวา 2.45  7.56 1.91 .14* .15 -.22 
501-1,000 บาท 2.37   -5.65 6.39 7.89 -.30 
1,001-1,500 บาท 2.43    .12 .14 -.24* 
1,501-2,000 บาท 2.31     1.50 -.36* 
2,001-2,500 บาท 2.29      -.38 
ตั้งแต  2,501 บาท ข้ึนไป 2.67       
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 จากตารางที่ 4.69  พบวา ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคม ที่มีรายได 500 บาท หรือต่ํากวา  
มีความพึงพอใจตอดานที่พักและศูนยบริการ สูงกวา กลุมที่มีรายได 1,501-2,000 บาท อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคมที่มีรายไดตั้งแต 2,501 บาท ขึ้นไป มีความพึงพอใจตอดาน
ที่พักและศูนยบริการ สูงกวา กลุมที่มีรายได 1,001-1,500 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคมที่มีรายไดตั้งแต 2,501 บาท ขึ้นไป มีความพึงพอใจตอดาน
ที่พักและศูนยบริการ สูงกวา กลุมที่มีรายได 1,501-2,000 บาท อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 4.70   เปรียบเทียบรายคู ความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุในดาน 
      นันทนาการ ภายในกลุมผูสูงอายุที่รับสวัสดิการที่มีรายไดตอเดือนตางกัน 
 

รายไดตอเดือน 
500 บาท 
หรือต่ํากวา 

501-1,000 
บาท 

1,001- 
1,500 บาท 

1,501- 
2,000 บาท 

2,001- 
2,500 บาท 

ตั้งแต 2,501 
บาท ขึ้นไป 

คาเฉลี่ย X  3.28 3.26 3.35 3.30 3.21 3.88 
500 บาท หรือ ต่ํากวา 3.28  2.19 -6.69 -1.59 6.70 -.59* 
501-1,000 บาท 3.26   -8.89 -3.78 4.51 -.62* 
1,001-1,500 บาท 3.35    5.11 .13 -.53* 
1,501-2,000 บาท 3.30     8.29 -.58* 
2,001-2,500 บาท 3.21      -.66* 
ตั้งแต 2,501 บาท ข้ึนไป 3.88       
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 จากตารางที่ 4.70  พบวา ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคม ที่มีรายไดตั้งแต 2,501 บาท ขึ้น
ไป มีความพึงพอใจตอดานนันทนาการ สูงกวา กลุมที่มีรายได 500 บาท หรือต่ํากวา อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคม ที่มีรายไดตั้งแต 2,501 บาท ขึ้นไป มีความพึงพอใจตอ
ดานนันทนาการ สูงกวา กลุมที่มีรายได 501-1,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคม ที่มีรายไดตั้งแต 2,501 บาท ขึ้นไป มีความพึงพอใจตอ
ดานนันทนาการ สูงกวา กลุมที่มีรายได 1,001-1,500 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคม ที่มีรายไดตั้งแต 2,501 บาท ขึ้นไป มีความพึงพอใจตอ
ดานนันทนาการ สูงกวา กลุมที่มีรายได 1,501-2,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคม ที่มีรายไดตั้งแต 2,501 บาท ขึ้นไป มีความพึงพอใจตอ
ดานนันทนาการ สูงกวา กลุมที่มีรายได 2,001-2,500 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 4.71   เปรียบเทียบความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุในภาพรวมและ 
      รายดาน ภายในกลุมผูสูงอายุที่รับสวัสดิการที่มีจํานวนบุตรตางกัน 
 

ขอท่ี 
ความพึงพอใจที่มีตอการจัด 
สวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

1 ดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล   ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
362 

3.743 
79.582 

1.872 
.220 

8.513 .000** 

  รวม 364 83.325    
2 ดานรายได ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
2 

362 
2.06 

140.786 
1.031 
.389 

2.651 .072 

  รวม 364 142.848    
3 

 
ดานที่พักและศูนยบริการ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
2 

362 
1.103 
34.986 

.552 
9.665 

5.707 .000** 

  รวม 364 36.089    
4 ดานนันทนาการ   ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
2 

362 
4.731 
89.172 

2.366 
.246 

9.603 .000** 

  รวม 364 93.903    
5 ดานการศึกษา ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
2 

362 
4.648 
89.393 

2.324 
.248 

9.385 .000** 

  รวม 364 94.041    
6 
 

ดานความมั่นคงทางสังคม 
ครอบครัว ผูดูแล และการคุมครอง 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
362 

3.156 
91.444 

1.578 
.253 

6.247 .000** 

  รวม 364 94.600    
7 ดานการใหบริการของเจาหนาที่ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
2 

362 
4.152 

133.648 
2.076 
.369 

5.623 .004** 

  รวม 364 137.800    

 
 

ภาพรวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
361 

3.264 
46.625 

1.632 
.129 

12.637 .000** 

  รวม 363 49.890    
 **มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 จากตารางที่ 4.71 พบวา ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคมที่มีจํานวนบุตรตางกัน มีความ 
พึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอโนนไทย  
จังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวม แตกตางกันกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (F = 12.63**  
Sig. = .000) 
 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคม ที่มีจํานวนบุตรตางกัน มี
ความพึงพอใจตอดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล ดานที่พักและศูนยบริการ ดานนันทนาการ  
ดานการศึกษา ดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแล และการคุมครอง และดานการใหบริการ 
ของเจาหนาที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (F = 8.513**  Sig. = .000, F = 
5.707**  Sig. = .000, F = 9.603** Sig. = .000, F = 9.385** Sig. = .000, F = 6.247** Sig. =  .002 ,  
F = 5.623** Sig. = .004 ตามลําดับ) มีเพียงดานเดียวเทานั้น คือ ดานรายไดที่ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการ
สังคมมีความพึงพอไมแตกตางกัน 
 ดังนั้นผูวิจัยจึงไดทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู ตามวิธีของ LSD (Fisher’s 
Least Significant Difference) ปรากฏผล ดังตารางที่  4.72 -4 .78 
 
ตารางที่ 4.72   เปรียบเทียบรายคู ความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุในภาพ 
      รวม ภายในกลุมผูสูงอายุที่รับสวัสดิการที่มีจํานวนบุตรตางกัน 
 

จํานวนบุตร ไมมีบุตร 1-2  คน 3 คน ขึ้นไป 

คาเฉลีย่ X  3.49 3.20 3.20 
ไมมีบุตร 3.49  .30** .30** 
1-2  คน 3.20   1.71 
3 คน ข้ึนไป 3.20    

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 
 จากตารางที่ 4.72 พบวา ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคม ที่ไมมีบุตร มีความพึงพอใจตอ
ภาพรวม สูงกวา กลุมที่มีบุตร 1-2  คน และกลุมที่มีบุตร 3 คน ขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 
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ตารางที่ 4.73   เปรียบเทียบรายคู ความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุในดาน 
      สุขภาพและการรักษาพยาบาล ภายในกลุมผูสูงอายุที่รับสวัสดิการที่มีจํานวนบุตร 
      ตางกัน 
 

จํานวนบุตร ไมมีบุตร 1-2  คน 3 คน ขึ้นไป 

คาเฉลีย่ X  3.72 3.39 3.42 
ไมมีบุตร 3.72  .33** .30** 
1-2  คน 3.39   -2.87 
3 คน ข้ึนไป 3.42    

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 
 จากตารางที่ 4.73 พบวา ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคม ที่ไมมีบุตร มีความพึงพอใจตอ
ดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล สูงกวา กลุมที่มีบุตร 3 คน ขึ้นไป และกลุมที่มีบุตร 1-2 คน อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
ตารางที่ 4.74   เปรียบเทียบรายคู  ความพึงพอใจที่มีตอการจดัสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุในดาน 
      ที่พักและศูนยบริการ ภายในกลุมผูสูงอายุที่รับสวัสดิการที่มีจํานวนบุตรตางกัน 
 

จํานวนบุตร ไมมีบุตร 1-2  คน 3 คน ขึ้นไป 

คาเฉลีย่ X  2.57 2.40 2.39 
ไมมีบุตร 2.57  .17** .17** 
1-2  คน 2.40   3.39 
3 คน ข้ึนไป 2.39    

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 
 จากตารางที่ 4.74 พบวา ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคม ที่ไมมีบุตร มีความพึงพอใจตอ
ดานที่พักและศูนยบริการ สูงกวา กลุมที่มีบุตร 1-2  คน และกลุมที่มีบุตร 3 คน ขึ้นไป อยางมี
นัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 
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ตารางที่ 4.75   เปรียบเทียบรายคู ความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุในดาน 
      นันทนาการ  ภายในกลุมผูสูงอายุที่มีจํานวนบุตร ตางกัน 
 

จํานวนบุตร ไมมีบุตร 1-2  คน 3  คน ขึ้นไป 

คาเฉลีย่ X  3.61 3.30 3.24 
ไมมีบุตร 3.61  .31** .37** 
1-2  คน 3.30   6.35 
3 คน ข้ึนไป 3.24    

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 
 จากตารางที่ 4.75 พบวา ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคมที่ไมมีบุตร มีความพึงพอใจตอ
ดานนันทนาการสูงกวา กลุมที่มีบุตร 1-2  คนและกลุมที่มีบุตร 3 คน ขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 
 
ตารางที่ 4.76   เปรียบเทียบรายคู  ความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุในดาน 
      การศึกษา ภายในกลุมผูสูงอายุที่รับสวัสดิการที่มีจํานวนบุตรตางกัน 
 

จํานวนบุตร ไมมีบุตร 1-2  คน 3 คน ขึ้นไป 

คาเฉลีย่ X  3.37 3.04 3.00 
ไมมีบุตร 3.37  .33** .36** 
1-2  คน 3.04   3.94 
3 คน ข้ึนไป 3.00    

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 
 จากตารางที่ 4.76 พบวา ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคม ที่ไมมีบุตรมีความพึงพอใจตอ
ดานการศึกษา สูงกวา กลุมที่มีบุตร 1-2 คน และกลุมที่มีบุตร 3 คน ขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 
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ตารางที่ 4.77   เปรียบเทียบรายคู ความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ ในดาน 
      ความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแลและการคุมครองภายในกลุมผูสูงอายุที่รับ 
      สวัสดิการที่มีจํานวนบุตร ตางกัน 
 

จํานวนบุตร ไมมีบุตร 1-2  คน 3 คน ขึ้นไป 

คาเฉลีย่ X  3.44 3.16 3.15 
ไมมีบุตร 3.44  .29** .29** 
1-2  คน 3.16   8.32 
3 คน ข้ึนไป 3.15    

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 
 จากตารางที่ 4.77 พบวา ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคม ที่ไมมีบุตรมีความพึงพอใจตอ
ดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแลและการคุมครอง สูงกวา กลุมที่มีบุตร 1-2 คน และกลุม
ที่มีบุตร 3 คน ขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
ตารางที่ 4.78   เปรียบเทียบรายคู  ความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุในดาน 
      การใหบริการขอเจาหนาที่ ภายในกลุมผูสูงอายุที่รับสวัสดิการที่มีจํานวนบุตรตางกัน 
 

จํานวนบุตร ไมมีบุตร 1-2  คน 3 คน ขึ้นไป 

คาเฉลีย่ X  4.14 3.79 3.82 
ไมมีบุตร 4.14  .35* .32* 
1-2  คน 3.79   -2.56 
3 คน ข้ึนไป 3.82    

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 
 จากตารางที่ 4.78 พบวา ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคม ที่ไมมีบุตรมีความพึงพอใจตอ
ดานการใหบริการของเจาหนาที่ สูงกวา กลุมที่มีบุตร 3 คน ขึ้นไป และกลุมที่มีบุตร 1-2 คน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .01 
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ตารางที่ 4.79   ความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ ในภาพรวมและรายดาน 
      ภายในกลุมผูสูงอายุที่มีสภาวะสุขภาพตางกัน 
 

ขอท่ี 
ความพึงพอใจที่มีตอการจัด 
สวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

1 ดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล    ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

3 
361 

7.56 
82.570 

.252 

.229 
1.101 .349 

  รวม 364 83.325    
2 ดานรายได ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
3 

361 
1.270 

141.578 
.423 
.392 

1.079 .358 

  รวม 364 142.848    
3 ดานที่พักและศูนยบริการ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
3 

361 
.236 

35.854 
7.860 
9.932 

.791 .499 

  รวม 364 36.089    
4 ดานนันทนาการ   ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
3 

361 
3.286 

90.617 
1.095 
.251 

4.364 .005** 

  รวม 364 93.903    
5 ดานการศึกษา ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
3 

361 
5.715 

88.326 
1.905 
.245 

7.765 .000** 

  รวม 364 94.041    
6 
 

ดานความมั่นคงทางสังคม 
ครอบครัว ผูดูแล และการคุมครอง 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

3 
361 

2.727 
91.873 

.909 

.254 
3.571 .014* 

  รวม 364 94.600    
7 ดานการใหบริการของเจาหนาที่ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
3 

361 
2.831 

134.969 
.944 
.374 

2.524 .057 

  รวม 364 137.800    

 
 

ภาพรวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

3 
360 

1.852 
48.038 

.617 

.133 
4.627 .003** 

  รวม 363 49.890    
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 จากตารางที่ 4.79 พบวา ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคม ที่มีสภาวะสุขภาพตางกัน มีความ
พึงพอใจตอการจัดสวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอโนนไทย จังหวัด
นครราชสีมา โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (F = 4.627**  Sig. = 
.003) 
 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ผูสูงอายุที่ รับสวัสดิการสังคม ที่มีสภาวะสุขและการ
คุมครองภาพตางกัน มีความพึงพอใจตอดานนันทนาการ และดานการศึกษา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (F = 4.364** Sig. = .005, F = 7.765** Sig. = .000, F = 3.571* * Sig. 
= .014 ตามลําดับ) สวนดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 (F = 3.571** Sig. = .014) 
 ดังนั้นผูวิจัยจึงไดทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู ตามวิธีของ LSD (Fisher’s 
Least Significant Difference) ปรากฏผล ดังตารางที่ 4.80 - 4.83 
 
ตารางที่ 4.80   เปรียบเทียบรายคู ความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ ในดาน 
      ภาพรวม ภายในกลุมผูสูงอายุที่มีสภาวะสุขภาพตางกัน 
 

สภาวะสุขภาพ แข็งแรง เจ็บปวยเปนบางครั้ง มีโรคประจําตัว อื่น ๆ 

คาเฉลีย่ X  3.35 3.19 3.20 2.91 

แข็งแรง 3.35  .15** .15** .44** 
เจ็บปวยเปนบางครั้ง 3.19   -5.62 .29 
มีโรคประจําตัว 3.20    .29 
อื่น ๆ ระบุ 2.91     

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01   

 
 จากตารางที่ 4.80 พบวา ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคม ที่มีสภาวะสุขภาพแข็งแรง มี
ความพึงพอใจตอดานภาพรวม สูงกวา กลุมที่มีโรประจําตัว กลุมที่เจ็บปวยเปนบางครั้ง และกลุม
อ่ืนๆ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
 
 
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 125 

ตารางที่ 4.81   เปรียบเทียบรายคู ความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ ในดาน 
      นันทนาการ ภายในกลุมผูสูงอายุที่มีสภาวะสุขภาพตางกัน 
 

สภาวะสุขภาพ แข็งแรง เจ็บปวยเปนบางครั้ง มีโรคประจําตัว อื่น ๆ  

คาเฉลีย่ X  3.45 3.24 3.28 2.81 
แข็งแรง 3.45  .20** .17** .64** 
เจ็บปวยเปนบางครั้ง 3.24   -3.23 .43 
มีโรคประจําตัว 3.28    .47 
อื่น ๆ ระบุ 2.81     

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 
 จากตารางที่ 4.81 พบวา ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคม ที่มีสภาวะสุขภาพแข็งแรง มี
ความพึงพอใจตอดานนันทนาการ สูงกวา กลุมที่มีโรคประจําตัว  กลุมที่เจ็บปวยเปนบางครั้ง และ
กลุมอื่นๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
ตารางที่ 4.82   เปรียบเทียบรายคู  ความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ ในดาน 
      การศึกษา ภายในกลุมผูสูงอายุทีมีสภาวะสุขภาพตางกัน 
 

สภาวะสุขภาพ แข็งแรง เจ็บปวยเปนบางครั้ง มีโรคประจําตัว อื่น ๆ  

คาเฉลีย่ X  3.27 2.97 3.04 2.71 
แข็งแรง 3.27  .30** .23** .55** 
เจ็บปวยเปนบางครั้ง 2.97   -6.80 .25 
มีโรคประจําตัว 3.04    .32 
อื่น ๆ ระบุ 2.71     
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 
 จากตารางที่ 4.82 พบวา ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคม ที่มีสภาวะสุขภาพแข็งแรง มี
ความพึงพอใจตอดานการศึกษา สูงกวา กลุมที่มีโรคประจําตัว กลุมที่เจ็บปวยเปนบางครั้ง และกลุม
อ่ืนๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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ตารางที่ 4.83   เปรียบเทียบรายคู ความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ ในดาน 
      ความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแล และการคุมครอง ภายในกลุมผูสูงอายุที่มี 
      สภาวะสุขภาพตางกัน 
 

สภาวะสุขภาพ แข็งแรง เจ็บปวยเปนบางครั้ง มีโรคประจําตัว อื่น ๆ  

คาเฉลีย่ X  3.31 3.15 3.14 2.67 
แข็งแรง 3.31  .16* .18* .65* 
เจ็บปวยเปนบางครั้ง 3.15   1.80 .49 
มีโรคประจําตัว 3.14    .47 
อื่น ๆ ระบุ 2.67     

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 
 จากตารางที่ 4.83 พบวา ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคมที่มีสภาวะสุขภาพแข็งแรง มีความ 
พึงพอใจตอดานความมั่นคงทางสังคมครอบครัว ผูดูแลและการคุมครอง สูงกวา กลุมที่มีสภาวะ
สุขภาพ เจ็บปวยเปนบางครั้ง กลุมที่มีโรคประจําตัว และกลุมอื่นๆ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 
 
ตารางที่ 4.84   ความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ ในภาพรวมและรายดาน 
      ภายในกลุมผูสูงอายุที่มีผูชวยเหลือดูแลตางกัน 
 

ขอท่ี 
ความพึงพอใจที่มีตอการจัด
สวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

1 ดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล   ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

3 
336 

2.727 
80.598 

.909 

.223 
4.072 .007** 

  รวม 364 83.325    
2 ดานรายได ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
3 

336 
.923 

141.924 
.308 
.393 

.783 .504 

  รวม 364 142.848    
3 ดานที่พักและศูนยบริการ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
3 

336 
1.492 

34.597 
.497 

9.584 
5.190 .002** 

  รวม 364 36.089    
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ตารางที่ 4.84   ความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ ในภาพรวมและรายดาน 
      ภายในกลุมผูสูงอายุที่มีผูชวยเหลือดูแลตางกัน (ตอ) 
 

ขอท่ี 
ความพึงพอใจที่มีตอการจัด
สวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

4 ดานนันทนาการ   ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

3 
336 

1.819 
92.084 

.666 

.255 
2.376 0.70 

  รวม 364 93.903    
5 ดานการศึกษา ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
3 

336 
3.004 

91.037 
1.001 
.253 

3.959 .008** 

  รวม 364 94.041    
6 
 

ดานความมั่นคงทางสังคม 
ครอบครัว ผูดูแล และการคุมครอง 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

3 
336 

2.735 
91.865 

.912 

.254 
3.583 .014 

  รวม 364 94.600    
7 ดานการใหบริการของเจาหนาที่ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
3 

336 
3.001 

134.799 
1.000 
.373 

2.679 .047 

  รวม 364 137.800    

 
 

ภาพรวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

3 
336 

2.007 
47.883 

.669 

.133 
5.030 .002** 

  รวม 364 49.890    
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
 จากตารางที่ 4.84 พบวา ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคมที่มีผูชวยเหลือดูแลตางกัน มีความ
พึงพอใจตอการจัดสวัสดิการสังคม ขององคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอโนนไทย จังหวัด
นครราชสีมา โดยภาพรวมแตกตางกันกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (F = 5.030** Sig. = 
.002) 
 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคม ที่มีผูชวยเหลือดูแลตางกัน มี
ความพึงพอใจตอ และดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล ดานที่พักและศูนยบริการ ดานการศึกษา 
แตกตาง กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (F = 4.072** Sig.** = .007, F = 5.190** Sig. = 
.002, F = 3.959** Sig. = .008 ตามลําดับ) สวนดานอื่นๆ ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคมมีความ 
พึงพอใจไมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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 ดังนั้นผูวิจัยจึงไดทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู ตามวิธีของ LSD (Fisher’s 
Least Significant Difference) ปรากฏผล ดังตารางที่  4.85 - 4.88 
 
ตารางที่ 4.85   เปรียบเทียบรายคู ความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ ในดาน 
      ภาพรวม ภายในกลุมผูสูงอายุ ทีมีผูชวยเหลือดูแลตางกัน 
 

ผูชวยเหลือดูแล บุตร สามี/ภรรยา ญาติ พ่ี นอง อื่น ๆ 

คาเฉลีย่ X  3.20 3.19 3.43 3.28 
บุตร 3.20  .1.35 -.22** -7.41 
สามี/ภรรยา 3.19   -.24** -8.76 
ญาติ  พี่ นอง 3.43    .15 
อื่น ๆ 3.28     

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
 จากตารางที่ 4.85 พบวา ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคม  ที่มีญาติ พี่ นองชวยเหลือดูแล มี
ความพึงพอใจตอดานภาพรวม สูงกวา กลุมที่มีบุตรชวยเหลือดูแล  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 
 ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคมที่มีญาติ พี่ นองชวยเหลือดูแล มีความพึงพอใจตอดาน
ภาพรวม สูงกวา กลุมที่มีสามี/ภรรยาชวยเหลือดูแล  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
ตารางที่ 4.86   เปรียบเทียบรายคู ความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ ในดาน 
      สุขภาพและการรักษาพยาบาล  ภายในกลุมผูสูงอายุที่มีผูชวยเหลือดูแลตางกัน 
 

ผูชวยเหลือดูแล บุตร สามี/ภรรยา ญาติ พ่ี นอง อื่น ๆ 

คาเฉลีย่ X  3.41 3.41 3.67 3.42 
บุตร 3.41  4.98 -.26** -6.38 
สามี/ภรรยา 3.41   -.27** -1.14 
ญาติ  พี่ นอง 3.67    .26 
อื่น ๆ 3.42     

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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 จากตารางที่ 4.86 พบวา ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคม  ที่มีญาติ พี่ นองชวยเหลือดูแล มี
ความพึงพอใจตอดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล สูงกวา กลุมที่มีบุตรชวยเหลือดูแล อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคมกลุมที่มีญาติ พี่ นองชวย เหลือดูแล มีความพึงพอใจตอ
ดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล สูงกวา กลุมที่มีสามี/ภรรยาชวยเหลือดู อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 
 
ตารางที่ 4.87   เปรียบเทียบรายคู ความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอาย ุในดาน 
      ที่พักและศูนยบริการ ภายในกลุมผูสูงอายุที่มีผูชวยเหลือดูแลตางกัน 
 

ผูชวยเหลือดูแล บุตร สามี/ภรรยา ญาติ พ่ี นอง อื่น ๆ 

คาเฉลีย่ X  2.39 2.37 2.58 2.53 
บุตร 2.39  2.01 -.18** -.13 
สามี/ภรรยา 2.37   -.20** -.15 
ญาติ  พี่ นอง 2.58    5.00 
อื่น ๆ 2.53     

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 
 จากตารางที่ 4.87 พบวา ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคมที่มีญาติ พี่ นอง ชวยเหลือดูแล มี
ความพึงพอใจตอดานดานที่พักและศูนยบริการ สูงกวา กลุมที่มีบุตรชวยเหลือดูแล  อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 
 ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคมที่มีญาติ พี่ นอง ชวยเหลือดูแล มีความพึงพอใจตอดาน
ดานที่พักและศูนยบริการ สูงกวา กลุมที่มีสามี/ภรรยา ชวยเหลือดูแล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 
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ตารางที่ 4.88   เปรียบเทียบรายคู ความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ ในดาน 
      การศึกษา ภายในกลุมผูสูงอายุที่รับสวัสดิการทีมีผูชวยเหลือดูแลตางกัน 
 

ผูชวยเหลือดูแล บุตร สามี/ภรรยา ญาติ พ่ี นอง อื่น ๆ 

คาเฉลีย่ X  3.03 3.01 3.27 3.38 
บุตร 3.03  2.01 -.24** -.35** 
สามี/ภรรยา 3.01   -.26** -.37 
ญาติ  พี่ นอง 3.27    -.11 
อื่น ๆ 3.38     

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 
 จากตารางที่ 4.88 พบวา ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคมที่มีคนอื่นๆ ชวยเหลือดูแล มี
ความพึงพอใจตอดานการศึกษาสูงกวา กลุมที่มีญาติ พี่นองชวยเหลือดูแล และ กลุมที่มีบุตร
ชวยเหลือดูแล อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 
 ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคมที่มีญาติ พี่นองชวยเหลือดูแล มีความพึงพอใจตอดาน
การศึกษา สูงกวา กลุมที่มีสามี/ภรรยาชวยเหลือดูแล  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 131 

 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ ระหวาง
บุคลากรที่เก่ียวของกับการจัดสวัสดิการสังคม และผูสูงอายุท่ีรับสวัสดิการ ปรากฏรายละเอียดดัง
ตารางที่ 4.89 
 
ตารางที่ 4.89   การเปรียบเทียบความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุขององคการ  
      บริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา ระหวางบุคลากรที่ 
      เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการสังคม และผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคม 
 

กลุม 

บุคลากรที่เกี่ยวของ ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการ 
ความพึงพอใจ 

X  S.D. ระดับความ
พึงพอใจ 

X  S.D. ระดับความ
พึงพอใจ 

t Sig. 

1. ดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล 3.25 .22 ปานกลาง 3.44 .47 ปานกลาง -2.57 .00** 
2. ดานรายได 2.76 .52 ปานกลาง 3.07 .62 ปานกลาง -3.23 .00** 
3. ดานที่พักและศูนยบริการ 2.43 .18 นอย 2.41 .31 นอย .46   .65 
4. ดานนันทนาการ 2.97 .24 ปานกลาง 3.30 .50 ปานกลาง -4.28 .00** 
5. ดานการศึกษา 2.86 .13 ปานกลาง 3.05 .50 ปานกลาง -2.47 .00** 
6. ดานความมั่นคงทางสังคม  
    ครอบครัว ผูดูแลและการคุมครอง 

 
2.97 

 
.20 

 
ปานกลาง 

 
3.18 

 
.61 

 
ปานกลาง 

 
-2.76 

 
.00** 

7. ดานการใหบริการของเจาหนาที่ 3.48 .60 ปานกลาง 3.84 .37 มาก -3.77 .00** 

ภาพรวม 3.00 .18 ปานกลาง 3.23 .37 ปานกลาง -4.08 .00** 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
 จากตารางที่ 4.89 พบวา บุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการสังคม และผูสูงอายุที่
รับสวัสดิการสังคม มีความพึงพอใจตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ ขององคการบริหารสวน
ตําบล ในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา บุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการสังคม และ
ผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคม มีความพึงพอใจตอดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล ดานรายได  
ดานนันทนาการ  ดานการศึกษา  ดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัวผูดูแล และการคุมครอง ดาน
การใหบริการของเจาหนาที่ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนดานที่พักและ
ศูนยบริการความพึงพอใจ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะ 
 
 จากการสังเคราะหความคิดเห็นเพิ่มเติมและขอเสนอแนะเกี่ยวกับความพึงพอใจในการ
จัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ มีผูใหความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเปนผูสูงอายุที่รับบริการจาก
องคการบริหารสวนตําบล 3 ใน 9 แหง จํานวน 105 ฉบับ ทั้งหมด 365 ฉบับ คิดเปนรอยละ 28.77 
สวนบุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการสังคมไมมีผูเสนอความคิดเห็น ซ่ึงผูวิจัยไดรวบรวม
ขอมูลสังเคราะหเปนประเด็นนําเสนอ ดังตารางที่ 4.90 
 
ตารางที่ 4.90   ความคิดเห็นเพิ่มเติมและขอเสนอแนะ 
 

ท่ี องคการบริหารสวนตําบล ความคิดเห็นเพิ่มเติมและขอเสนอแนะ จํานวน  (n ) 

1 สําโรง - - 
2 กําปง - - 
3 โนนไทย เพิ่มโครงการพัฒนา  ในดานสงเสริมอาชีพผูสูงอายุ 

และการพัฒนาศักยภาพผูสูงอายุ 
10 

4 ดานจาก - - 
5 บานวัง - - 
6 คางพลู : ควรสงเสริมดานอาชีพแกผูสูงอายุ        20 
7 ถนนโพธิ์ - - 
8 
 
 

มะคา   
 

ตองการใหเพิ่มเบี้ยยังชีพ 
ตองปรับปรุงดานบริการโดยมีเจาหนาที่ใหคําแนะนํา   
ตองการใหมีการประชาสัมพันธใหมากขึ้น  

60 
5 

10 
9 ตําบลสายออ - - 

  รวมทั้งสิ้น 105 

 
 จากตารางที่ 4.90 พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะ จาก
กลุมผูสูงอายุ จาก 3 ตําบล ใน 9 ตําบล มีผูใหความคิดเห็นที่มีความถี่สูงสุด จากองคการบริหารสวน
ตําบลมะคา คือ ความตองการใหเพิ่มเบี้ยยังชีพ จํานวน 60 ราย รองลงไปไดแก ผูสูงอายจุากองคการ
บริหารสวนตําบลคางพลู ซ่ึงเสนอแนะใหมีการสงเสริมอาชีพใหผูสูงอายุ จํานวน 20 ราย สวน
ผูสูงอายุจากองคการบริหารสวนตําบลโนนไทย มีขอเสนอแนะ ใหเพิ่มโครงการพัฒนาผูสูงอายุใน
ดานการสงเสริมอาชีพผูสูงอายุ และการพัฒนาศักยภาพผูสูงอายุ จํานวน 10 ราย 


