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บทที ่ 5 
 

สรุปผลการวจิัย  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 
 

 การวิจัยเร่ือง การพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ของพนักงานฝ่ายขายและบริการ
ผูป้ระกอบการโทรคมนาคม บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาการพฒันา
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของพนกังานฝ่ายขายและบริการผูป้ระกอบการโทรคมนาคม บริษทั ทีโอที 
จ  ากัด (มหาชน) และเพื่อเปรียบเทียบการพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ฝ่ายขายและบริการ
ผูป้ระกอบการโทรคมนาคม ของพนกังาน จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 

สรุปผลการวจิัย 
 
 1.  การวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล 
  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  ร้อยละ 60.82    อายุ 25- 40 ปี ร้อยละ 59.79   
รองลงมา 41- 55 ปี ร้อยละ 21.65 สถานภาพ โสด และสมรส ร้อยละ 47.42  รองลงมา หมา้ย/หย่า
ร้าง/แยกกนัอยู ่ร้อยละ 5.15  ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี  ร้อยละ 78.00 รองลงมา สูงกวา่ปริญญาตรี 
ร้อยละ 17.53 ประสบการณ์การท างาน มากกว่า 10 ปี ร้อยละ 52.58 รองลงมา 5 – 10 ปี ร้อยละ 
36.08   
 2.  การวิเคราะห์การพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ของพนักงานฝ่ายขายและบริการ
ผู้ประกอบการโทรคมนาคม บริษัท ทโีอท ีจ ากดั (มหาชน) 
  พนกังาน มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายขายและ
บริการผูป้ระกอบการโทรคมนาคม บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) ในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก 
( X = 3.93) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ดงัน้ี 
 ด้านทกัษะในการพฒันาตน 
 พนกังาน มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ โดยรวม อยูใ่นระดบั

มาก ( X = 4.00) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.77 – 4.15) ทุกรายการ คือ  

 1.  มุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาตนเองให้เป็นผูร้อบรู้ในทุก ๆ ดา้น เพื่อน ามาใช้ในการท างานให้มี
ประสิทธิภาพ 

 2.  สนใจท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ เพื่อเพิ่มพนูศกัยภาพของตนใหสู้งข้ึนอยูเ่สมอ 
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 3.  ใชข้อ้มูลท่ีเป็นขอ้เทจ็จริงประกอบการคิดวเิคราะห์และตดัสินใจเก่ียวกบัการท างาน 

 4.  ใชห้ลกัการและกรอบแนวคิดหรือทฤษฎีสมยัใหม่มาปรับปรุง และ/หรือทดลองใชใ้น
การท างานเพื่อใหเ้กิดความเช่ียวชาญ และความช านาญในการท างานเพิ่มข้ึน 

 5.  สนใจเขา้ร่วมอบรมเพิ่มพนูความรู้ความสามารถเก่ียวกบัสายงานท่ีท าอยู ่
 6.  ตลอดระยะเวลา 2 – 3 ปี ท่ีผา่นมาผลการปฏิบติังานมีพฒันาการไดต้ามมาตรฐาน KPI 
และดีข้ึนอยา่งเห็นไดช้ดัเจน 

 ซ่ึงมีค่าสอดคล้องกบัพนักงาน เพศชาย และเพศหญิง อายุ 25 – 40 ปี 41 – 50 ปี และ
มากกว่า 55 ปี ทุกกลุ่มสถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี 
ประสบการณ์การท างาน 5 – 10 ปี และมากกวา่ 10 ปี 
 ด้านแบบแผนความคิดอ่าน 

 พนกังาน มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ โดยรวม อยูใ่นระดบั
มาก ( X = 4.01) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.93 – 4.08) ทุกรายการ คือ  
 1.  เห็นความส าคญัของงานท่ีปฏิบติัท่ีจะส่งผลกระทบต่อความส าเร็จขององคก์าร 
 2.   การเปล่ียนแปลงมีความไม่แน่นอนสูงและจะส่งผลต่อผลการปฏิบติังาน 
 3.  น าขอ้มูลส่วนต่าง ๆ ท่ีมีความเช่ือมโยงกันมาใช้เพื่อประกอบการตดัสินใจในการ
ท างานเสมอ 
 4.  มีกระบวนการคิดและการตดัสินใจ โดยพิจารณาจากขอ้มูล ข่าวสารท่ีมีความสัมพนัธ์
และเช่ือมโยงกนั 
 5.  ให้ความส าคญัและมีความคิดสร้างสรรค์ในการท างานจนเห็นผลเป็นความกา้วหน้า
อยา่งชดัเจน 

 6.  แสวงหาและรวบรวมความคิดเห็นท่ีแตกต่าง เพื่อให้เกิดความรอบคอบและรอบรู้ 
ส าหรับการตดัสินใจ 
 ซ่ึงมีค่าสอดคลอ้งกบัพนกังาน เพศชาย และเพศหญิง ทุกกลุ่มอายุ สถานภาพ โสด และ
สมรส ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญาตรี ทุกกลุ่มประสบการณ์การท างาน 
 ด้านการสร้างวสัิยทศัน์ร่วม 
 พนกังาน มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ โดยรวม อยูใ่นระดบั
มาก ( X = 3.97) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.89 – 4.09) ทุกรายการ คือ  
 1.  เห็นถึงความจ าเป็นในการมีกลยทุธ์น าทางเพื่อการแข่งขนั 

 2.  เห็นถึงความจ าเป็นในการท่ีหน่วยงานภายในตอ้งพึ่งพาแลกเปล่ียนและร่วมมือกนั 

 3.   เห็นถึงความจ าเป็นท่ีองคก์ารตอ้งมี KPI ประกอบการด าเนินงานในดา้นต่าง ๆ 
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 4.  ยอมรับไดว้า่องคก์ารจะถูกตรวจสอบโดยภาคประชาสังคมเพิ่มมากข้ึน 

 5.  ทราบและเขา้ใจเป้าหมายของหน่วยงานและความสัมพนัธ์กบั KPI ในงานเป็นอยา่งดี 

 6.  สามารถมองเห็นถึงการเช่ือมโยงของภารกิจขององคก์ารกบัยทุธศาสตร์ของรัฐบาล 

 ซ่ึงมีค่าสอดคลอ้งกบัพนกังาน เพศชาย และเพศหญิง ทุกกลุ่มอายุ สถานภาพ โสด และ

สมรส ทุกระดบัการศึกษา ทุกกลุ่มประสบการณ์การท างาน 

 ด้านการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทมี 

 พนกังาน มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ โดยรวม อยูใ่นระดบั

มาก ( X = 3.88) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.85 – 3.96) ทุกรายการ คือ  

 1.  มีการแบ่งปันความรู้และประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนั ก่อใหเ้กิดการเรียนรู้ใหม่ ๆ 

 2.  มีการแลกเปล่ียนความรู้เก่ียวกบัการท างานกบัเพื่อนร่วมงานเพื่อสนบัสนุนการมีส่วน

ร่วมในการท างานร่วมกนั 

 3.  เปิดใจต่อกนัในการอภิปรายถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบติังาน 

 4.  หน่วยงานมีการสนบัสนุนใหทุ้กคนภายในองคก์ารมีการท างานร่วมกนัเป็นทีม 

 5.  มีการแลกเปล่ียนความรู้ ความคิดเห็น และทกัษะการท างานซ่ึงกนัและกนัอยูเ่สมอ 

 6.  มีส่วนร่วมในการท างานและการแกไ้ขปัญหาร่วมกนักบัเพื่อนร่วมงาน เพื่อให้บรรลุ

เป้าหมายขององคก์าร 

 ซ่ึงมีค่าสอดคล้องกบัพนักงาน เพศชาย และเพศหญิง อายุ 25 – 40 ปี 41 – 50 ปี และ

มากกวา่ 55 ปี สถานภาพ โสด และสมรส ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญาตรี ระดบั

การศึกษา ปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญาตรี 

 ด้านการคิดอย่างเป็นระบบ 

 พนกังาน มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ โดยรวม อยูใ่นระดบั

มาก ( X = 3.78) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.71 – 3.92) ทุกรายการ คือ  

 1.  สามารถมองเห็นไดว้า่การเติบโตหรือการตกต ่าของเศรษฐกิจจะส่งผลต่อองคก์าร 

 2.  สามารถมองเห็นไดว้่าการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ขององค์การเป็นเพียงการกา้วตามให้

ทนัเท่านั้น โดยมิอาจเป็นการกา้วน าได ้

 3.  มองเห็นความสัมพนัธ์ระหวา่งงานเพื่อนร่วมงาน   ในหน่วยงานภายในอ่ืนๆ 
 4.  คิดหาวธีิเช่ือมโยงส่ิงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานใหเ้กิดความชดัเจนอยา่งเป็นระบบ 
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 5.  สามารถแก้ปัญหาการท างานโดยพิจารณาทั้ งภาพรวมและรายละเอียดต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งเพื่อสามารถแกไ้ขไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 6.  สามารถมองเห็นและเช่ือมโยงปัญหาในการท างานไดอ้ยา่งเป็นขั้นตอน 

 ซ่ึงมีค่าสอดคล้องกบัพนักงาน เพศชาย และเพศหญิง อายุ 25 – 40 ปี 41 – 50 ปี และ
มากกว่า 55 ปี สถานภาพ โสด และสมรส ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี ทุก
กลุ่มประสบการณ์การท างาน 
 3.  การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของคะแนนการพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ฝ่ายขายและ

บริการผู้ประกอบการโทรคมนาคม  ของพนักงาน จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

  ด้านแบบแผนความคิดอ่าน 

  พนักงาน เพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็น โดยรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
และ 0.05  
  พนกังานท่ีมีสถานภาพการสมรสต่างกนั มีความคิดเห็น โดยรวม แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
  ด้านการสร้างวสัิยทศัน์ร่วม 

  พนกังาน เพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็น โดยรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05  
  พนักงานท่ีมีสถานภาพการสมรสต่างกนั มีความคิดเห็น โดยรวม ไม่แตกต่างกัน
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01  
  พนกังานท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนั มีความคิดเห็น โดยรวม ไม่แตกต่างกนั
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
  ด้านการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทมี 
  พนักงานท่ีมีสถานภาพการสมรสต่างกนั มีความคิดเห็น โดยรวม ไม่แตกต่างกัน
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  
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  พนกังานท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนั มีความคิดเห็น โดยรวม ไม่แตกต่างกนั

อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05  

 

อภิปรายผล 

 
 การวิจัยเร่ือง การพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ของพนักงานฝ่ายขายและบริการ

ผูป้ระกอบการโทรคมนาคม บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) ไดข้อ้มูลท่ีควรน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 

 พนักงาน มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาองค์การแห่งการเรียนรู้ ในภาพรวม อยู่ใน

ระดบัมาก และการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนการพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้  

 ด้านทกัษะในการพัฒนาตน พนกังาน มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาองคก์ารแห่งการ

เรียนรู้ โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก  

  ด้านแบบแผนความคิดอ่าน พนกังาน มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาองคก์ารแห่งการ

เรียนรู้ โดยรวม อยู่ในระดบัมาก พนักงานท่ีมีเพศ อายุ ต่างกนัมีความคิดเห็นแตกต่างกนัอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 ด้านการสร้างวิสัยทัศน์ร่วม พนกังาน มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาองคก์ารแห่งการ

เรียนรู้ โดยรวม อยู่ในระดบัมาก พนักงานท่ีมีเพศ และสถานภาพสมรส แตกต่างมีความคิดเห็น

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

 ด้านการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม พนกังาน มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาองค์การแห่ง

การเรียนรู้ โดยรวม อยู่ในระดบัมาก พนักงานท่ีมีสถานภาพสมรส และประสบการณ์การท างาน

ต่างกนั มีความคิดเห็นแตกต่างกนัต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ด้านการคิดอย่างเป็นระบบ พนกังาน มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาองคก์ารแห่งการ

เรียนรู้ โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก  

 ซ่ึงมีค่าสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Senge Peter (1990) เก่ียวกบัแนวทางการพฒันาไปสู่

องคก์ารแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีส าคญัในการพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ละองค์การดว้ยการ

เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้  หากมองในระยะยาวก็คือ  การพฒันาทุกมิติทุกบทบาท ภายใตก้ารมอง

โลกอย่างเป็นองค์รวมท่ีจะท าให้เกิดความคิดอย่างเป็นระบบในการเข้าใจปัญหาและการ
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เปล่ียนแปลงต่าง ๆ ตามความเป็นจริง ซ่ึงเช่ือว่าหากสมาชิกขององค์การเขา้ใจการเปล่ียนแปลง         

ต่าง ๆ ขององคก์าร และสภาพแวดลอ้มอยา่งถ่องแทแ้ลว้  จะสามารถปฏิบติัการเชิงรุก (proactive) ท่ี

จะป้องกนัปัญหาอนัอาจเกิดข้ึนในอนาคต  ซ่ึงจะตอ้งอาศยัปัจจยัท่ีส าคญัท่ีเรียกวา่ “ทกัษะ”  หรือ

วินยั 5 ประการ (the fifth discipline) เป็นพื้นฐานหลกัในการสร้างเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ให้

เกิดข้ึน  ประกอบดว้ย ดา้นทกัษะในการพฒันาตน (personal mastery) พบวา่ หากทุกคนในองคก์าร

มีทกัษะในการพฒันาตนจะส่งผลให้องค์การก้าวไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ได้  ด้านแบบแผน

ความคิดอ่าน (mental mode) พบว่า การพฒันาด้านแบบแผนความคิดอ่านในองค์การจึงมี

ความส าคญัอย่างยิ่งต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของคนในองค์การ  เพราะหากเปล่ียนความคิด 

ความเข้าใจของคนท่ีมีต่อโลก ต่อส่ิงอ่ืน ๆ  ให้ถูกตอ้งเหมาะสมได้  เขาก็จะมีพฤติกรรม มีการ

ปฏิบติัท่ีถูกตอ้งตามไปดว้ย  ดา้นการสร้างวิสัยทศัน์ร่วม (building shared vision) พบวา่ การท าให้

ทุกคนมีส่วนร่วม  ในการสร้างวิสัยทศัน์เพื่อให้เกิดความผกูพนักบัองคก์าร และสะทอ้นวิสัยทศัน์

ส่วนบุคคลของตนออกมา  หลกัในการสร้างวิสัยทศัน์ร่วม  ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (team 

learning) พบวา่ การเรียนรู้เป็นทีมเป็นการเรียนรู้ร่วมกนัของสมาชิกโดยอาศยั ความรู้ ความคิดของ

สมาชิกในกลุ่มมาแลกเปล่ียนความคิดเห็นเพื่อพฒันาความรู้ ความสามารถของทีมให้เกิดข้ึน  การ

เรียนรู้เป็นทีมจะเกิดข้ึนต่อเม่ือมีการรวมพลงัของสมาชิกใหไ้ดมี้โอกาสเรียนรู้ส่ิงต่าง ๆ ร่วมกนั ดา้น

การคิดอยา่งเป็นระบบ (system thinking) พบวา่ เปล่ียนจากการมองโลกแบบแยกส่วนมาเป็นการ

มองภาพรวม 

จากการศึกษาพบว่าผูบ้ริหารของ บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) ควรให้ความส าคญักบั

พนกังานในทุกระดบับริหารงานดว้ยความยุติธรรมเสมอภาค จดักิจกรรมท่ีเป็นการส่งเสริมความรู้

รักสามคัคี เพื่อสร้างบรรยากาศท่ีเป็นมิตรเอ้ืออาทรต่อกนัในกลุ่มผูร่้วมงาน จดัสวสัดิการส าคญัและ

จ าเป็นเพิ่มเติม จดัฝึกอบรมด้านการใช้เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์สูงสุด และใช้เทคโนโลยีท่ี

ทนัสมยัและใช้ไดอ้ย่างเหมาะสมกบัการปฏิบติังาน องค์การแห่งการเรียนรู้เป็นกระบวนการท่ีจะ

เกิดข้ึนไดด้ว้ยพลงัร่วมมือร่วมใจกนั และผูบ้ริหารพึงมีนโยบายท่ีเด่นชดักบัการส่งเสริมการเรียนรู้

อยา่งมีจุดหมาย ถือเป็นค่านิยมหลกัขององคก์าร การมีระบบฐานขอ้มูลท่ีเอ้ือต่อการแบ่งปันขอ้มูล มี

การแจกจ่าย เผยแพร่แนวคิด แนวปฏิบติั  มีระบบการวดัและประเมินผลท่ีเช่ือมขอ้มูลกบัการปฏิบติั

สนบัสนุนการเรียนรู้ แบบไม่เป็นทางการมากข้ึน มีส่ือเทคโนโลยีท่ีช่วยสนบัสนุนการเรียนรู้ดว้ย

วธีิการต่าง ๆ อยา่งเหมาะสม 
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ข้อเสนอแนะ 

 
 ด้านแบบแผนความคิดอ่าน  พนกังานมีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 

0.05 พบวา่ควรมีการน าขอ้มูลในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกนัมาใชเ้ช่ือมโยงกนัส าหรับประกอบการตดัสินใจ

ในการปฏิบติังาน และบริษทัฯ ควรให้ความส าคญัเก่ียวกบัการน าความคิดสร้างสรรค์มาใชใ้นการ

ท างานให้เห็นผลอยา่งชดัเจน และตอ้งมีการวางแผนกระบวนการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง  และไม่ควร

ก าหนดเวลาในการเรียนรู้ ควรให้มีการพฒันาในรูปแบบของพนกังานโดยข้ึนอยู่กบัสถานการณ์

และประสบการณ์ต่าง ๆ  เพื่อใหพ้นกังานเกิดแนวคิดภายหลงัจากท่ีไดมี้การเรียนรู้ 

 ด้านการสร้างวิสัยทัศน์ร่วม พนกังานมีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 

0.05 พบวา่ควรมีการแจง้พนกังานใหท้ราบถึงผลของความจ าเป็นท่ีองคก์ารตอ้งมี KPI ประกอบการ

ด าเนินงานในดา้นต่าง ๆ  เพื่อให้พนกังานทราบและเขา้ใจเป้าหมายของหน่วยงานเป็นอยา่งดี และ

ควรให้พนกังานรับทราบถึงความจ าเป็นในการมีกลยุทธ์เพื่อใช้ในการแข่งขนั สามารถมองเห็นถึง

การเช่ือมโยงของภารกิจขององคก์ารกบัยุทธศาสตร์ของรัฐบาล และบริษทัฯ ควรมีการก าหนดให้

ทุกคนมีส่วนร่วมในการสร้างวสิัยทศัน์ร่วมกนัเพื่อก่อใหเ้กิดความผกูพนักบัองคก์าร 

 ด้านการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม พนักงานมีความคิดเห็นแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัท่ี

ระดบั 0.05 พบวา่ควรมีการแลกเปล่ียนความรู้เก่ียวกบัประสบการณ์ในการท างานกบัเพื่อนร่วมงาน 

และควรสนับสนุนการมีส่วนร่วมในการท างาน ควรมีการแลกเปล่ียนความรู้ ความคิดเห็น และ

ทกัษะการท างานซ่ึงกนัและกนัอยา่งสม ่าเสมอ ซ่ึงบริษทัฯ ควรมีการให้พนกังานแลกเปล่ียนความ

คิดเห็นพื่อพฒันาความรู้ ความสามารถ โดยการแลกเปล่ียนขอ้มูลและประสบการณ์อยา่งสม ่าเสมอ

และต่อเน่ือง 

 

ข้อเสนอแนะเพือ่การศึกษาคร้ังต่อไป 

 
  2.1  ควรศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของพนกังานบริษทั  

ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) เพื่อน าผลท่ีไดม้าวเิคราะห์และพฒันาปรับปรุงคุณภาพของพนกังานต่อไป 

  2.2  ควรศึกษาเก่ียวกบัศกัยภาพในการพฒันาไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

ของพนกังาน บริษทั  ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) 


