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แบบสอบถาม 
 

การพฒันาองค์การแห่งการเรียนรู้ของพนักงานฝ่ายขายและบริการผู้ประกอบการ
โทรคมนาคม บริษทั ทโีอท ีจ ากดั (มหาชน) 

 
 แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  
มหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุรี  จึงใคร่ขอความร่วมมือจากทุกท่านในการตอบแบบสอบถามให้ครบทุกขอ้
ตามความจริง เพื่อประโยชน์ทางวิชาการต่อไป ขอ้มูลท่ีท่านตอบจะถูกเก็บไวเ้ป็นความลบั จะน าเสนอ
ผลงานวจิยัในภาพรวม 
 แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2  ความคิดเห็นการพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
 

ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง       ท่ีท่านเลือก 
 

ส่วนที ่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม        
 

1.  เพศ           
  1. ชาย 2.      หญิง 
 

2.  อาย ุ
 1. นอ้ยกวา่ 25 ปี 2.    25 – 40 ปี 
 3. 41 – 55 ปี 4.    มากกวา่ 55 ปี 
 

3.  สถานภาพการสมรส  
 1. โสด 2.    สมรส 
 3. หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่  
4.  ระดบัการศึกษา   
 1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี 2.    ปริญญาตรี 
 3. สูงกวา่ปริญญาตรี  
    

ส าหรับ  
ผู้วจิยั 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 120 

5.  ประสบการณ์การท างาน   
 1. 1 - 5  ปี 2.    5 - 10  ปี 
 3. มากกวา่ 10 ปี  
    
 
ส่วนที ่ 2 ความคิดเห็นการพฒันาองค์การแห่งการเรียนรู้ 
 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

 มากทีสุ่ด มาก    ปานกลาง  น้อย น้อยทีสุ่ด  

ด้านทกัษะในการพฒันาตน 
1. สนใจท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ เพื่อ

เพิ่มพนูศกัยภาพของตนใหสู้งข้ึนอยู่
เสมอ 

     

2. มุ่งมั่นท่ีจะพัฒนาตนเองให้เป็นผู ้
รอบรู้ในทุก ๆ ด้าน เพื่อน ามาใช้ใน
การท างานใหมี้ประสิทธิภาพ 

     

3. ใ ช้ ข้ อ มู ล ท่ี เ ป็ น ข้ อ เ ท็ จ จ ริ ง
ประกอบการ คิดวิ เ ค ราะ ห์และ
ตัดสินใจเก่ียวกับการท างานของ
ท่าน 

    

 

4. ใชห้ลกัการและกรอบแนวคิดหรือ
ทฤษฎีสมยัใหม่มาปรับปรุง และ/
หรือทดลองใชใ้นการท างานเพื่อให้
เกิดความเช่ียวชาญ และความ
ช านาญในการท างานเพิ่มข้ึน 

    

 

5. ตลอดระยะเวลา 2 – 3 ปี ท่ีผา่นมา
ผลการปฏิบติังานของท่านมี
พฒันาการไดต้ามมาตรฐาน KPI 
และดีข้ึนอยา่งเห็นไดช้ดัเจน 

    

 

6. สนใจเขา้ร่วมอบรมเพิ่มพนูความรู้
ความสามารถเก่ียวกบัสายงานท่ีท า
อยู ่ 

    

 

 

ส าหรับ 
ผู้วจิยั 
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ส่วนที ่ 2 ความคิดเห็นการพฒันาองค์การแห่งการเรียนรู้ (ต่อ) 
 

รายการ 
ระดบัความคดิเห็น 

 มากทีสุ่ด มาก    ปานกลาง  น้อย น้อยทีสุ่ด  

ด้านแบบแผนความคดิอ่าน 
7.  ใหค้วามส าคญัและมีความคิดสร้างสรรคใ์น

การท างานจนเห็นผลเป็นความกา้วหนา้
อยา่งชดัเจน 

     

8. ท่านน าขอ้มูลส่วนต่าง ๆ ท่ีมีความ
เช่ือมโยงกนัมาใชเ้พ่ือประกอบการ
ตดัสินใจในการท างานเสมอ  

     

9.  แสวงหาและรวบรวมความคิดเห็นท่ี
แตกต่าง เพ่ือใหเ้กิดความรอบคอบและ
รอบรู้ ส าหรับการตดัสินใจ 

     

10.  การเปล่ียนแปลงมีความไม่แน่นอนสูง
และจะส่งผลต่อผลการปฏิบติังาน 

     

11.  เห็นความส าคญัของงานท่ีปฏิบติัท่ีจะ
ส่งผลกระทบต่อความส าเร็จขององคก์าร 

     

12.  มีกระบวนการคิดและการตดัสินใจ โดย
พิจารณาจากขอ้มูล ข่าวสารท่ีมี
ความสมัพนัธ์และเช่ือมโยงกนั  

    
 

ด้านการสร้างวสัิยทศัน์ร่วม 
13.   เห็นถึงความจ าเป็นท่ีองคก์ารตอ้งมี KPI 

ประกอบการด าเนินงานในดา้นตา่ง ๆ 
    

 

14.  เห็นถึงความจ าเป็นในการท่ีหน่วยงาน
ภายในตอ้งพ่ึงพาแลกเปล่ียนและร่วมมือ
กนั 

    
 

15.  เห็นถึงความจ าเป็นในการมีกลยทุธ์น าทาง
เพ่ือการแข่งขนั 

     

16.  ยอมรับไดว้า่องคก์ารของท่านจะถูก
ตรวจสอบโดยภาคประชาสงัคมเพ่ิมมากข้ึน 

     

17.  ทราบและเขา้ใจเป้าหมายของหน่วยงาน
และความสมัพนัธ์กบั KPI ในงานของ
ท่านเป็นอยา่งดี 

    
 

18.  สามารถมองเห็นถึงการเช่ือมโยงของ
ภารกิจขององคก์ารกบัยทุธศาสตร์ของ
รัฐบาล 

    
 

ส าหรับ 
ผู้วจิยั 
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ส่วนที ่ 2 ความคิดเห็นการพฒันาองค์การแห่งการเรียนรู้ (ต่อ) 
 

รายการ 
ระดับความคดิเห็น 

 มากทีสุ่ด มาก    ปานกลาง  น้อย น้อยทีสุ่ด  
ด้านการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 
19.  มีการแลกเปล่ียนความรู้เก่ียวกบัการท างานของ

ท่านกบัเพือ่นร่วมงาน เพือ่สนบัสนุนการมี
ส่วนร่วมในการท างานร่วมกนั 

    

 

20.  ท่านและเพือ่นร่วมงานมีการแลกเปล่ียนความรู้ 
ความคิดเห็น และทกัษะการท างานซ่ึงกนัและ
กนัอยูเ่สมอ 

    
 

21.  ท่านและเพือ่นร่วมงานจะเปิดใจต่อกนัในการ
อภิปรายถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบติังาน 

    
 

22.  ท่านมีส่วนร่วมในการท างานและการแกไ้ข
ปัญหาร่วมกนักบัเพือ่นร่วมงาน เพือ่ใหบ้รรลุ
เป้าหมายขององคก์าร 

    
 

23.  ท่านกบัเพือ่นร่วมงานมีการแบ่งปันความรู้และ
ประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนั ก่อใหเ้กิดการ
เรียนรู้ใหม่ ๆ 

    
 

24.  หน่วยงานของท่านมีการสนบัสนุนใหทุ้กคน
ภายในองคก์ารมีการท างานร่วมกนัเป็นทีม 

    
 

ด้านการคดิอย่างเป็นระบบ 
25.  สามารถมองเห็นไดว้า่การเติบโตหรือการตกต ่า

ของเศรษฐกิจจะส่งผลต่อองคก์ารอยา่งไร 
    

 

26.  มองเห็นความสัมพนัธ์ระหวา่งงานของท่านและ
งานของเพือ่นร่วมงานในหน่วยงานภายในอื่นๆ 

    
 

27.  สามารถมองเห็นและเช่ือมโยงปัญหาในการ
ท างานไดอ้ยา่งเป็นขั้นตอน 

    
 

28.  ท่านคิดหาวธีิเช่ือมโยงส่ิงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
งานของท่านใหเ้กิดความชดัเจนอยา่งเป็น
ระบบ 

    
 

29.  สามารถแกปั้ญหาการท างานโดยพจิารณาทั้ง
ภาพรวมและรายละเอียดต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพือ่
สามารถแกไ้ขไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 

    
 

30.  สามารถมองเห็นไดว้า่การเปล่ียนแปลงต่าง ๆ 
ขององคก์ารเป็นเพยีงการกา้วตามใหท้นั
เท่านั้น โดยมิอาจเป็นการกา้วน าได ้

    
 

ขอขอบพระคุณทีก่รุณาตอบแบบสอบถาม 
 

ส าหรับ 
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ประวตัผู้ิวจิัย 
 

ช่ือ – นามสกุล นางธญันนัท ์พงษา 
วนั เดือน ปี เกดิ 13 กนัยายน 2514   
ภูมิล าเนา อ าเภอวงัโป่ง จงัหวดัเพชรบูรณ์  
 
ประวตัิการศึกษา 
 พ.ศ.  2535  ประกาศนียบตัรวชิาชีพ วทิยาลยัอาชีวศึกษา จงัหวดันครสวรรค์  
 พ.ศ.  2540  ปริญญาบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวชิาบริหารธุรกิจ  
   (การจดัการทัว่ไป)  มหาวทิยาลยัราชภฎัพิบูลยส์งคราม 
 พ.ศ.  2556 ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวชิาบริหารธุรกิจ  
  (การจดัการทัว่ไป) มหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุรี 

ประวตัิการท างาน 

 พ.ศ. 2538 องคก์ารโทรศพัทแ์ห่งประเทศไทย  
  ต าแหน่ง นกับริหารงานทัว่ไป 4  

 พ.ศ.2544 - ปัจจุบนั บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) 
   ต าแหน่ง นกับริหารงานทัว่ไป 5 
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