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ช่ือการค้นคว้าอสิระ การพฒันาองค์การแห่งการเรียนรู้ของพนักงานฝ่ายขายและบริการผูป้ระกอบการ
 โทรคมนาคม บริษทั ทีโอที จ ากดั (มหาชน)   
ผู้วจิยั นางธญันนัท ์พงษา ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  สาขาวชิาบริหารธุรกิจ (การจดัการทัว่ไป) 
 มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี อาจารยท่ี์ปรึกษา 1) ดร.จนัทวลัย ์สุ่นสวสัด์ิ 2) รศ. ภาษณา สรเพชญ์พิสัย   
 ปีการศึกษา 2556 จ านวน 123 หนา้ ค าส าคญั การพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
 

บทคดัย่อ 
 
 การวิจยัเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการพฒันาองค์การแห่งการเรียนรู้ของพนกังานฝ่ายขาย 
และบริการผูป้ระกอบการโทรคมนาคม บริษทั ทีโอที จ ากัด (มหาชน) 2) เปรียบเทียบการพฒันาองค์การแห่ง    
การเรียนรู้ฝ่ายขายและบริการผูป้ระกอบการโทรคมนาคม ของพนกังาน จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล กลุ่มตวัอยา่ง
คือ พนักงานฝ่ายขายและบริการผูป้ระกอบการโทรคมนาคม บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) จ านวน 97 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้วามถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน                  
การทดสอบความแตกต่างการหาค่าเฉล่ียโดยใชค้่าที และการวเิคราะห์ความแปรปรวน 
 ผลการวิจยัพบวา่ 1) พนกังานมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายขาย
และบริการผูป้ระกอบการโทรคมนาคม บริษทั ทีโอที จ ากดั (มหาชน) ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านแบบแผนความคิดอ่าน พบว่า พนักงานเห็นความส าคญัของงานท่ีปฏิบัติท่ีจะส่งผล 
กระทบต่อความส าเร็จขององคก์าร ดา้นทกัษะในการพฒันาตน พบวา่ พนกังานมีความมุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาตนเอง 
ให้เป็นผูร้อบรู้ในทุก ๆ ดา้น เพื่อน ามาใชใ้นการท างานให้มีประสิทธิภาพ และสนใจท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ เพ่ือ
เพ่ิมพูนศกัยภาพของตนให้สูงข้ึนอยู่เสมอ ด้านการสร้างวิสัยทศัน์ร่วม พบว่า พนักงานเห็นถึงความจ าเป็นใน      
การมีกลยุทธ์น าทางเพ่ือการแข่งขนั ด้านการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม พบว่าพนักงานมีการแบ่งปันความรู้และ
ประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนั ก่อให้เกิดการเรียนรู้ใหม่ ๆ ดา้นการคิดอย่างเป็นระบบ พบว่า พนักงานสามารถ
มองเห็นไดว้่าการเติบโตหรือการตกต ่าของเศรษฐกิจจะส่งผลต่อองค์การ 2) ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของ
คะแนนการพฒันาองค์การแห่งการเรียนรู้ พบว่า พนักงานท่ีมีสถานภาพการสมรสท่ีต่างกัน มีความคิดเห็น
แตกต่างกันในด้านแบบแผนความคิดอ่าน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และพนักงานท่ีมีเพศ และ
ประสบการณ์การท างานท่ีต่างกัน มีความคิดเห็นแตกต่างกันในด้านการสร้างวิสัยทัศน์ร่วมอย่างมีนัยส าคญั      
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงพนกังานเห็นถึงความจ าเป็นท่ีองคก์ารตอ้งมี KPI ประกอบการด าเนินงานในดา้นต่าง ๆ 
และเขา้ใจเป้าหมายของหน่วยงานและความสัมพนัธ์กับ KPI ในงานเป็นอย่างดี และสามารถมองเห็นถึง           
การเช่ือมโยงของภารกิจขององค์การกับยุทธศาสตร์ของรัฐบาล และด้านการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม ต้องมี          
การแลกเปล่ียนความรู้เก่ียวกบัการท างานกบัเพ่ือนร่วมงานเพ่ือสนบัสนุนการมีส่วนร่วมในการท างานร่วมกนั 
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Abstract 
 
 The objectives of this research were: 1) to study the implementation of a learning organization for 
sales and service telecom operators, TOT Public Company Limited,and to 2) compare the implementation of 
the learning organization based on personal characteristics. The sample was 97 sales and service telecom 
operators. Questionnaires were used as a research tool. Data were analyzed by frequency, percentage, mean, 
standard deviation, t-test, and analysis variance.    
 The results of the research indicated that 1) employees have overall high opinions on the 
implementation of a learning organization in sales and service telecom operators employees understand the 
importance of work practices affecting the success of the organization; regarding the objective of self 
development of skills, employees are committed to their own development advancement in the workplace to be 
come effective and are interested to learn new things to improve their potential. Concerning the objective of 
shared vision creation employees realizes the need to have a competition strategy; regarding the Objective of 
team leaning, employees share their knowledge and experiences with each other, contributes to new learning. 
With regard to the objective of systematic thinking employees can understand that the growth or decline of the 
economy will affect the organization; 2) comparisons of mean score on the development of the learning 
organizations found that employees with different marital status had significantiy different opinions in the field 
of conventional thinking at 0.05, and employees with different gender are of different opinions concerning 
creation of a shared vision at  the statistically significant level of 0.05 Employees understand the need for 
organizations to have a KPI operational aspects and understand the goals of the agency and KPI in relation to 
work very well and able to understand the link between the mission of the organization and the strategy of the 
government, and the objective of leaning as a requires sharing a working knowledge with co-workers to support 
their participation in the collaboration. 
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