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บทที ่2 
 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 

 ในการศึกษาวิจยัเร่ือง การพฒันาองค์การแห่งการเรียนรู้ของพนกังานฝ่ายขายและบริการ
ผูป้ระกอบการโทรคมนาคม บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวความคิด  และงานวิจยั
ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 
 1.  แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาองคก์าร 

 2. แนวคิดเก่ียวกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

 3.  แนวทางการพฒันาไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

 4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

แนวคดิเกีย่วกบัการพฒันาองค์การ 
 
 การพฒันาองคก์าร (Organization  Development) หรือ เรียกสั้น ๆ วา่ O.D. เป็นกระบวนการ
อย่างหน่ึงในการน ามาซ่ึงการเปล่ียนแปลงภายในองค์การ เพื่อให้สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มทั้ง
ภายในและภายนอกองคก์าร โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในดา้นวฒันธรรมระหวา่งบุคคล และระหวา่งกลุ่ม
ในองค์การ เน่ืองจากบุคคลและกลุ่มคนในองค์การนั้นเป็นปัจจยัส าคญัต่อการเพิ่มประสิทธิภาพ 
ขององคก์าร  
 McGill (1997, p. 3) ไดช้ี้ให้เห็นวา่ การพฒันาองคก์ารเป็นกระบวนการวางแผนท่ีมุ่งจะ
พฒันาความสามารถขององค์การ เพื่อให้สามารถท่ีจะบรรลุและธ ารงไว ้ซ่ึงระดบัการปฏิบติังาน     
ท่ีพอใจท่ีสุด ซ่ึงสามารถวดัได้ในแง่ของประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความเจริญเติบโตของ
องคก์าร  
 Margulies (1972, p. 16) ไดเ้สนอแนะวา่ องคป์ระกอบส าคญัของวิธีการพฒันาองคก์าร
แนวใหม่เพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงในองคก์ารนั้นประกอบดว้ย วิธีการเปล่ียนแปลงท่ีไดว้างแผน
ไวอ้ย่างเป็นระบบครอบคลุมทัว่ทุกระบบขององคก์าร ถูกออกแบบมาเพื่อปรับปรุงองค์การทั้งใน
ระยะสั้น และระยะยาว มุ่งเนน้การเปล่ียนแปลงดา้นกระบวนการมากกวา่เน้ือหาสาระ มุ่งแกปั้ญหาและ
เนน้การพฒันาความสัมพนัธ์ของสมาชิกและของสังคม 
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 Luthans (1995, p. 565) ไดส้รุปวา่ การพฒันาองคก์าร คือ การเพิ่มประสิทธิผลของการ
แกปั้ญหาและความสามารถในการปรับมุ่งสู่อนาคตขององคก์ารส่วนในระดบับุคคลนั้น การพฒันา
องคก์ารเปิดโอกาสใหส้มาชิก เพิ่มความตระหนกัรู้และการเขา้มามีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน ทั้งน้ี
เพื่อผสมผสานวตัถุประสงคส่์วนบุคคลใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์าร  
 นันทพร  โชตินุชิต (2540, หน้า 10) กล่าวว่า การพฒันาองค์การเป็นกระบวนการท่ี
จะตอ้งมีการวางแผนอย่างเป็นระบบ และให้ความส าคญัต่อทรัพยากรมนุษย ์ซ่ึงจ าเป็นตอ้งไดรั้บ
การพฒันาอย่างเหมาะสม โดยเฉพาะอยา่งยิ่งทกัษะการแกปั้ญหาและการวางแผน เพื่อให้สามารถ
ปฏิบติังานในองค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพทั้งในระดบับุคคล กลุ่มและระหว่างองค์การ ทั้งน้ี
เพื่อให้ไดอ้งคก์ารท่ีมีการปรับตวัอย่างเหมาะสม และทนัต่อความเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม
ทั้งภายในและภายนอกองค์การ มีศกัยภาพในการแข่งขนัหรือกล่าวได้ว่าเป็นองค์การท่ีมีความ
เขม้แขง็นัน่เอง 
 บรรยงค ์ โตจินดา (2542, หน้า 314) ไดก้ล่าวถึงกระบวนการในการพฒันาองค์การไว ้
ดงัน้ี  
  (1)  การตระหนกั และยอมรับปัญหา อนัไดแ้ก่ การพิจารณาปัญหาขององค์การและ
พิจารณาวา่จ าเป็นจะตอ้งด าเนินการพฒันาองคก์ารหรือไม่   
  (2)  การเก็บรวบรวมขอ้มูล และการตรวจวินิจฉัยปัญหาขององค์การเป็นการรวบรวม
ขอ้มูลและน ามาพิจารณาตรวจวินิจฉยัปัญหาเพื่อให้สามารถแยกแยะปัญหาวา่สมควรจะแกปั้ญหาดา้น
ใด  
  (3)  การวางแผนเพื่อการเปล่ียนแปลง เป็นการวางแผนเพื่อการพฒันาองคก์ารในดา้นต่าง 
ๆ ท่ีมีปัญหา   
  (4)  การด าเนินการพฒันาองคก์าร เป็นการปฏิบติัการพฒันาองคก์ารตามแผนท่ีไดว้าง
ไว ้  
  (5)  การประเมินผลการพฒันาองคก์าร เป็นการประเมินผลว่า การพฒันาองค์การได้
ด าเนินการเป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวห้รือไม่ 
 ณัฐพนัธ์  เขจรนนัทน์ (2545, หนา้ 109) ไดก้ล่าวการพฒันาองคก์ารจะเก่ียวขอ้งกบัการ
วางแผนและก าหนดทิศทางการพฒันาองคก์าร โดยเลือกเทคนิคการแทรกแซงเพื่อพฒันาองคก์ารใน
การแกไ้ขปัญหา และพฒันาศกัยภาพขององคก์าร ซ่ึงจะตอ้งตดัสินใจเลือกอยา่งเหมาะสมโดยตอบ
ค าถามส าคญั คือ ผลลพัธ์ท่ีตอ้งการคืออะไร เทคนิคการพฒันาองค์การมีศกัยภาพเพียงใดและการ
ยอมรับในเทคนิคการพฒันาองคก์าร ซ่ึงสามารถแบ่งเทคนิคการพฒันาองคก์ารออกเป็น 3 ระดบั คือ  
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  (1)  การพฒันาองคก์ารระดบับุคคล ไดแ้ก่ การฝึกอบรม การวิเคราะห์บทบาท การให้
ค  าปรึกษาเฉพาะบุคคล และการฝึกอบรมในหอ้งปฏิบติัการ   
  (2)  การพฒันาองคก์ารระดบักลุ่ม ไดแ้ก่ การสร้างและพฒันาทีมงาน การบริหารงาน
แบบมีส่วนร่วม การใหค้  าปรึกษาขบวนการ และเทคนิคการพฒันาองคก์ารระหวา่งกลุ่ม   
  (3)  การพฒันาองค์การระดบัองค์การ ได้แก่ โครงข่ายการบริหาร การส ารวจขอ้มูล
ยอ้นกลับการประชุมแบบเผชิญหน้า การจดัการโดยก าหนดวตัถุประสงค์ การปรับโครงสร้าง
องคก์าร การปรับร้ือระบบ 
 สุนนัทา  เลาหนนัทน์ (2550, หนา้ 133 - 135) ไดก้ล่าวสรุปถึงคุณลกัษณะส าคญัของการ
พฒันาองคก์ารดงัต่อไปน้ี  
  (1)// การพฒันาองค์การเป็นการเปล่ียนแปลงอย่างมีแผนท่ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อการ
แก้ปัญหาขององค์การ มีความเก่ียวข้องกับการวางแผนใช้กลยุทธ์เพื่อการพฒันาและการระดม
ทรัพยากรต่าง ๆ ขององคก์ารเพื่อใชใ้นการเปล่ียนแปลง   
  (2)  การพฒันาองคก์ารเป็นการเปล่ียนแปลงเชิงระบบ กล่าวคือ เป็นแนวคิดท่ีมองการ
เปล่ียนแปลงขององคก์ารในลกัษณะท่ีสัมพนัธ์และเก่ียวขอ้งกนั รวมถึงการมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนัใน
ลกัษณะเก้ือกลูกนั องคก์ารในความหมายน้ี จะประกอบไปดว้ยระบบยอ่ยต่าง ๆ ท่ีสัมพนัธ์เก่ียวขอ้ง
กนั ผูท่ี้ท  าการเปล่ียนแปลงองค์การจะตอ้งค านึงถึงว่าการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในระบบย่อยหน่ึง       
จะส่งผลกระทบต่อส่วนอ่ืน ๆ ของทั้ งระบบ ถ้าต้องการเปล่ียนแปลงระบบจะต้องด าเนินการ
วางแผนเปล่ียนแปลงทัว่ทั้งระบบใหญ่มิใช่การเปล่ียนแปลงเพียงส่วนใดส่วนหน่ึงของระบบ ดงันั้น 
หน่วยงานต่าง ๆ ภายในองคก์ารจึงเป็นหน่วยวเิคราะห์ส าหรับการพฒันาองคก์าร   
  (3)//การพฒันาองค์การเป็นกระบวนการปฏิสัมพนัธ์ท่ีต้องกระท าอย่างต่อเน่ือง
ตลอดเวลาและใชเ้วลานาน โดยนยัน้ีกระบวนการพฒันาองคก์าร จึงเป็นกระบวนการแกปั้ญหาของ
องค์การท่ีตอ้งด าเนินการต่อเน่ืองกนัไป ไม่ใช่เป็นการแกปั้ญหาเพียงคร้ังเดียวแลว้เลิกกนัไป หาก
ต้องด าเนินการแก้ไขปรับปรุงอยู่เร่ือย ๆ เพื่อน ามาซ่ึงประสิทธิผล ประสิทธิภาพ และความ
เจริญกา้วหนา้ขององคก์ารท่ีดียิ่ง ๆ ข้ึนไป กระบวนการในลกัษณะการปฏิสัมพนัธ์กนัอยา่งต่อเน่ือง 
จะช่วยช้ีให้เห็นความจ าเป็นของการใช้เทคนิค การป้อนขอ้มูลกลบั เพื่อให้ทราบถึงผลของการ
ปฏิบติังานตามแผนรวมตลอดถึงปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงจะช่วยให้กระบวนการด าเนินความ
ต่อเน่ืองและประสานสัมพนัธ์กนัอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการพฒันาองค์การจ าตอ้งใช้ระยะเวลา
เป็นเดือน ๆ หรือเป็นปี ๆ  
 (4)  การพฒันาองคก์ารตอ้งการให้ผูน้ าการเปล่ียนแปลง (change agent) ไดมี้ส่วนร่วม
ในการเปล่ียนแปลง นักปฏิบติัการส่วนใหญ่เน้นความต้องการบุคคลท่ีสามซ่ึงเป็นตวัแทนการ
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เปล่ียนแปลง หรือตวัเร่งจากภายนอกองค์การ ไม่ประสงค์ให้คนในองค์การด าเนินการเองเพราะ
ความเคยชินกบัปัญหา อาจท าให้มีความล าเอียงและอาจขาดความรู้ความช านาญดา้นพฤติกรรม
ศาสตร์ท่ีจ  าเป็นต่อการพฒันาองคก์าร   
  (5)  การพฒันาองค์การมุ่งเนน้การเพิ่มสมรรถนะ และสุขภาพท่ีสมบูรณ์ขององคก์าร 
องค์การท่ีมีสมรรถนะโดยทัว่ไปจะต้องมีทั้งประสิทธิผลและประสิทธิภาพ โดยนัยน้ีหมายถึง
องค์การท่ีสามารถด าเนินการบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงค์ มีการใช้ปัจจยัการผลิตน้อยแต่ได้
ผลผลิตมาก ซ่ึงวดัโดยเปรียบเทียบอตัราส่วนระหวา่งปัจจยัน าเขา้และผลงานท่ีไดรั้บ   
  (6)  การพฒันาองค์การเป็นการเปล่ียนแปลงค่านิยม พฤติกรรม และการปฏิบติังาน
ของกลุ่มต่าง ๆ ในองคก์ารมากกว่าปัจเจกบุคคล ความเช่ือพื้นฐาน คือ องคก์ารจะปฏิบติัภารกิจได้
โดยอาศยัความร่วมมือร่วมใจจากกลุ่มในลกัษณะต่าง ๆ และยงัเช่ือว่าการเปล่ียนแปลงวฒันธรรม
กระบวนการติดต่อสัมพนัธ์ และแนวทางการปฏิบติังานของกลุ่มจะช่วยให้องค์การสามารถฟ้ืนฟู
ตนเองได้และบังเกิดผลท่ีถาวร  ดังนั้น หากกลุ่มเปล่ียนทศันคติ ปทสัถาน และค่านิยมในการ
ปฏิบติังาน ไดแ้ลว้ ย่อมจะมีผลต่อพฤติกรรมของสมาชิก ทั้งน้ีเน่ืองจากโดยทัว่ไปวฒันธรรมของ
กลุ่มจะมีอิทธิพลเหนือพฤติกรรมของสมาชิกในกลุ่ม   
  (7)  การพฒันาองค์การจะตอ้งได้รับการสนับสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีจะตอ้ง
แสดงความผูกพนั  (commitment) ตลอดจนตระหนักถึงความรับผิดชอบท่ีพึงจะมีต่อการพฒันา
องคก์าร 
  (8)  การพัฒนาองค์การเน้นเร่ืองของการใช้ความรู้ทางด้านพฤติกรรมศาสตร์ใน
กระบวนการต่าง ๆ ขององคก์าร และการใชก้ารวิจยั เชิงปฏิบติัการโดยการตรวจสอบวิธีการท างานของ
องค์การตลอดจนปทัสถานและค่านิยมท่ีเป็นอยู่ รวมทั้ ง ค้นหาทางเลือกในการท างาน การจัด
ความสัมพนัธ์และระบบรางวลัขององคก์าร ตลอดจนวิธีการต่าง ๆ ซ่ึงประยุกตม์าจากพฤติกรรมศาสตร์ 
และก่อนจะมีการใชเ้ทคนิคการพฒันามาใช้สอดแทรก จะมีการเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์ และมี
การป้อนขอ้มูลกลบั ซ่ึงวธีิน้ีเป็นเร่ืองการใชรู้ปแบบการวิจยัปฏิบติัการเก็บรวบรวมขอ้มูล   
  (9)  การพฒันาองค์การจ าเป็นตอ้งอาศยัฐานขอ้มูล ลกัษณะท่ีเด่นชดัก็คือ การพฒันา
องคก์ารเป็นกระบวนการเปล่ียนแปลงท่ีใชข้อ้มูลเป็นพื้นฐาน โดยเฉพาะขอ้มูลเก่ียวกบัระบบและ
กระบวนการต่าง ๆ ขององคก์ารในการตดัสินใจไม่วา่จะเป็นการวินิจฉยัปัญหาขององคก์าร การใช้
เทคนิคพฒันาองค์การหรือกรณีอ่ืน ๆ จะตดัสินใจบนพื้นฐานข้อเท็จจริงท่ีเก็บรวบรวมได้จาก
สมาชิกขององคก์ารมากกวา่การใชต้  าแหน่งหนา้ท่ีบีบบงัคบัหรือข่มขู่   
  (10)  การพฒันาองค์การเป็นกระบวนการท่ีใช้ประสบการณ์เป็นพื้นฐาน การพฒันา
องคก์ารเน้นการเปิดโอกาสให้บุคคลไดเ้รียนรู้โดยการกระท า ซ่ึงแนวความคิดน้ีพฒันามาจากการ
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ฝึกอบรมในหอ้งปฏิบติัการ การเปิดโอกาสให้บุคคลไดเ้รียนรู้กระบวนการต่าง ๆ เช่น การแกไ้ขขอ้
ขดัแยง้  ในองคก์ารหรือการตดัสินใจจากปัญหาขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัพฤติกรรมของบุคคลแต่ละกลุ่ม 
จะช่วยให้บุคคลได้เรียนรู้วิธีการแกปั้ญหาและหาขอ้สรุปโดยใช้ความรู้ทฤษฎี และประสบการณ์
เป็นพื้นฐาน นอกจากน้ีส่ิงท่ีไดจ้ากประสบการณ์จะสามารถน าไปประยุกตใ์ชก้บัสถานการณ์อ่ืน ๆ 
ท่ีใกลเ้คียงกนัไดอี้กดว้ย   
  (11)  การพฒันาองค์การเน้นความส าคัญของการก าหนดเป้าหมายและการวาง
แผนการพฒันาองค์การเป็นการใช้ความเพียรพยายามในการใช้กลยุทธ์และกลวิธีต่าง ๆ เพื่อให้
องคก์ารประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีไดว้างไว ้โดยนยัน้ีองคก์ารจะตอ้งมีการก าหนดเป้าหมาย
ไวทุ้กระดบั ดงันั้น จึงจ าเป็นตอ้งก าหนดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อมุ่งพฒันาทกัษะความสามารถของ
สมาชิกในการก าหนดเป้าหมาย และการวางแผนด าเนินการเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย โดยเปิดโอกาส
ใหส้มาชิกเขา้ไปมีส่วนร่วมในขั้นตอนต่าง ๆ ของการด าเนินการ  
  (12)  การพฒันาองค์การเน้นการพฒันาการท างานเป็นกลุ่มหรือเป็นทีม และเป็น
ภารกิจของสมาชิกทุก ๆ คนในองคก์าร แทนท่ีจะมุ่งบุคคลเพียงคนเดียว เพราะการท างานเป็นกลุ่ม
จะสร้างความร่วมมือร่วมใจ และส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงรวมถึงการปรับปรุงฟ้ืนฟูองค์การได้
มากกวา่ ดงันั้น จึงจ าเป็นตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากกลุ่มและสมาชิกกลุ่มทุกคน  
 และได้จ  าแนกเทคนิคในการพฒันาตามกลุ่มเป้าหมายของการเปล่ียนแปลง โดยได้
จ  าแนกเป็น 6 ประเภท คือ    
  (1)  เทคนิคการพฒันาองค์การระดบับุคคล ซ่ึงมุ่งเน้นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 
ความรู้และทกัษะของบุคคล โดยเช่ือว่า การเปล่ียนแปลงของบุคคลจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานขององคก์าร   
  (2)  เทคนิคการพฒันาองคก์ารระดบัระหวา่งบุคคล ซ่ึงมุ่งเนน้การพฒันาสัมพนัธภาพ
และส่งเสริมความเขา้ใจอนัดีระหวา่งบุคคล  
  (3)  เทคนิคการพฒันาองคก์ารระดบัระหวา่งทีม ซ่ึงมุ่งเนน้การพฒันาการสร้างทีมงาน
ท่ีมีประสิทธิภาพ 
  (4)  เทคนิคการพฒันาองคก์ารระดบัระหวา่งกลุ่ม ซ่ึงมุ่งเนน้การพฒันาความสัมพนัธ์
ระหวา่งกลุ่ม ลดความขดัแยง้และมุ่งปรับปรุงการส่ือสารระหวา่งกลุ่ม   
  (5)  เทคนิคการพฒันาองคก์ารระดบัองคก์าร ซ่ึงมุ่งเนน้การเปล่ียนแปลงท่ีครอบคลุม
ทัว่ทั้งองคก์าร  
  (6)  เทคนิคการพฒันาองค์การระดับโครงสร้าง ซ่ึงจะมุ่งเน้นการเปล่ียนแปลงใน
ระบบยอ่ยของโครงการ ไดแ้ก่ งาน โครงสร้าง และเทคโนโลย ี
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 การพฒันาองค์การในทศันะของนักวิชาการต่าง ๆ จะเห็นได้ว่ามีส่วนคล้ายคลึงและ
แตกต่างกันบา้งซ่ึงสามารถสรุปความหมายของการพฒันาองค์การได้ว่า การพฒันาองค์การ         
เป็นความพยายามท่ีจะปรับปรุงและเปล่ียนแปลงองค์การโดยส่วนรวมอย่างมีแบบแผนไปใน
ทิศทางท่ีกา้วหนา้ข้ึนในอนาคต ซ่ึงจะเร่ิมจากฝ่ายจดัการระดบัสูงก่อน ทั้งน้ีก็เพื่อประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลขององค์การโดยอาศยัความรู้ เทคนิคทางด้านพฤติกรรมศาสตร์และน าเคร่ืองมือ
สอดแทรกท่ีได้วางแผนไวแ้ล้วมาช่วยเป็นหลัก และทิศทางท่ีเอ้ืออ านวยต่อความก้าวหน้าของ
องคก์ารในอนาคต โดยมีกระบวนการพฒันาองค์การ เป็นขั้นตอนในการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง
เพื่อวางแผนการเปล่ียนแปลงระบบและกระบวนการต่าง ๆ ขององค์การ อนัจะน าไปสู่การแกไ้ข
ปัญหาต่าง ๆ ซ่ึงจะช่วยเพิ่มประสิทธิผลและความก้าวหน้าแก่องค์การโดยส่วนรวม เน่ืองจาก       
การเปล่ียนแปลงเพื่อการพฒันาองคก์ารเป็นการเปล่ียนแปลงท่ีมีความสลบัซบัซ้อนอาจตอ้งใชเ้วลา
ในการด าเนินงานยาวนานต่อเน่ืองกนัไปจากการคน้ควา้ พบวา่ กระบวนการพฒันาองคก์ารมีหลาย
แม่แบบ  (model) ด้วยกัน ทั้ งน้ีเพราะว่าองค์การหน่ึง ๆ ย่อมมีปัญหาและสภาพแวดล้อมท่ี      
แตกต่างกนั แต่เม่ือพิจารณาขั้นตอนหลกั ๆ ก็จะพบวา่คลา้ยคลึงกนั การพฒันาองคก์ารถึงแมว้า่จะมี          
การตรวจปัญหาวินิจฉัยอย่างถูกต้อง และเป็นระบบแล้ว ไม่ได้หมายความว่า การด าเนินการ          
ขั้นต่อไปจะเป็นหลกัประกันว่าการพฒันาองค์การจะประสบผลส าเร็จ ในการเลือกใช้เทคนิค       
การพัฒนาท่ี เหมาะสมนั้ นเป็นเ ง่ือนไขข้อก าหนดอีกประการหน่ึงท่ีต้องค านึงถึง ดังนั้ น                       
เพื่อการเปล่ียนแปลงท่ีประสบผลส าเร็จนกัปฏิบติัการดา้นการพฒันาองคก์ารจะตอ้งจะตอ้งค านึงถึง
เง่ือนไขหลายอย่างประกอบการตดัสินใจในการเลือกใช้เทคนิคต่าง ๆ ให้ตรงตามจุดมุ่งหมาย        
ในการพฒันา เพื่อใหก้ารพฒันาองคก์ารเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและสอดคลอ้งกบั
เป้าหมายขององคก์ารดว้ย 
 

แนวคดิเกีย่วกบัองค์การแห่งการเรียนรู้ 

 
 ความหมายขององค์การแห่งการเรียนรู้ 

 แนวคิดเก่ียวกบัองค์การแห่งการเรียนรู้ (learning organization) ซ่ึงเป็นเทคนิคในการ
พฒันาองค์การและการจดัการรูปแบบหน่ึงซ่ึงได้รับการกล่าวถึงอย่างกวา้งขวางในทศวรรษน้ี      
และถือไดว้่าเป็นแนวคิดในการพฒันารูปแบบองค์การ เพื่อน าองค์การไปสู่ความส าเร็จท่ามกลาง
กระแสการแข่งขนัของสังคมโลกในยุคโลกาภิวฒัน์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว และต่อเน่ือง
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ของเทคโนโลยี เศรษฐกิจ สังคม ดงันั้น องค์การท่ีจะอยู่รอดและแข่งขนัได้เพื่อน าองค์การไปสู่  
ความเจริญจะต้องเป็นองค์การท่ีสามารถสร้างองค์ความรู้ ความผูกพนั และความสามารถของ
พนกังานในส่ิงท่ีจะเรียนรู้ไดอ้ยา่งต่อเน่ืองทัว่ทุกระบบในองคก์าร ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ี ก็คือ การสร้างและ
พฒันาไปสู่ “องคก์ารแห่งการเรียนรู้” นัน่เอง  
 Argyris and Schon (1978, p. 99) เป็นผูริ้เร่ิมแนวคิดองคก์ารแห่งการเรียนรู้โดยใน
ขณะนั้นใชค้  าวา่ การเรียนรู้ในองคก์าร หรือ Organizational Learning : OL ไดใ้ห้ค  านิยามการเรียนรู้
ในองคก์ารวา่ หมายถึง กระบวนการตรวจสอบและแกไ้ขขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนเสมอ ๆ ในองคก์าร 
เพื่อลดทอนในส่ิงท่ีเรียกว่า รูปแบบท่ีผูค้นแสดงออกเป็นนิสัยเพื่อปกป้องหรือแก้ตวั (defensive 
routines) ใหล้ดลง 
 Senge Peter (1994, pp. 125-126) ไดใ้หค้วามหมายของ องคก์ารแห่งการเรียนรู้ หมายถึง  
การท่ีคนในองค์การได้ขยายขอบเขตความสามารถของตนเองอย่างต่อเน่ืองทั้งในระดับบุคคล  
ระดบักลุ่ม และระดบัองคก์ารเพื่อน าไปสู่จุดหมายท่ีบุคคลในระดบัต่าง ๆ ตอ้งการอยา่งแทจ้ริง เป็น
องค์การท่ีมีความคิดใหม่ ๆ และการแตกแขนงของความคิดท่ีได้รับการยอมรับ เอาใจใส่ และ            
เป็นองคก์ารท่ีบุคคลเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองในเร่ืองของวิธีการท่ีจะเรียนรู้ไปดว้ยกนัทั้งองคก์าร โดยได้
เสนอวา่ องคก์ารแห่งการเรียนรู้ควรมีองคป์ระกอบท่ีส าคญั 5 ประการ  คือ 
  (1)  มีทกัษะในการพฒันาตน (personal mastery)  การเรียนรู้ของบุคคลแต่ละคนจะ
เป็นจุดเร่ิมตน้และเป็นพื้นฐานส าหรับ “องคก์ารแห่งการเรียนรู้”  การท่ีบุคคลจะมีความรอบรู้ จะ
บงัคบัหรือฝึกตนเองให้เป็นคนท่ีเรียนรู้ตลอดเวลา  บุคคลท่ีใส่ใจพฒันาตนจึงเป็นบุคคลท่ีตอ้งการ
ฝึกฝนเพื่อสร้างวินัยแห่งมุมมองหรือปรับมุมมองอย่างต่อเน่ืองบนพื้นฐานของความตอ้งการท่ี
แทจ้ริง  หรือบนวิสัยทศัน์ของแต่ละคน  เพื่อขยายขีดความสามารถในการสร้างสรรค์ท่ีตอ้งการ                
จากกระบวนการเรียนรู้ท่ีมีอยา่งต่อเน่ือง  โดยมีองคป์ระกอบพื้นฐาน  ไดแ้ก่ 1) การมีวิสัยทศัน์ส่วน
บุคคล  2) การจดัการกบัความตึงเครียดอยา่งสร้างสรรค ์ 3) การเรียนรู้โดยใชจิ้ตส านึก 
  (2)  มีแบบแผนความคิดอ่าน (mental models) การท่ีบุคคลในองคก์ารรับรู้และเขา้ใจ
งานท่ีท าแบบองค์รวม  สามารถเช่ือมโยงต าแหน่งท่ีตนอยูก่บัภาพรวมทั้งหมดได ้ ท าให้เกิดความ
เขา้ใจกบัรูปแบบความคิด  ความเช่ือท่ีดี  มีผลต่อการตดัสินใจ  และการกระท าของตนเพื่อพฒันา
ความคิด  ความเช่ือ  ให้สอดคลอ้งกบัความแปรเปล่ียนไปของโลก  ไม่ยึดติดกบัความเช่ือเก่า ๆ ท่ี
ลา้สมยั 
  (3)  มีการสร้างวิสัยทศัน์ร่วม (shared vision) การท าให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมใน
การสร้างวิสัยทศัน์  หรือ มองภาพอนาคตขององค์การท่ีทุกคนจะทุ่มเทแรงกาย แรงใจ กระท าให้
เกิดข้ึน  ซ่ึงจะสะทอ้นให้เห็นถึงวิสัยทศัน์ส่วนบุคคลอีกด้วย  เม่ือทุกคนในองค์การมีวิสัยทศัน์
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ร่วมกนัจะตอ้งมีการส่ือให้รับรู้ในทุกระดบั  ตั้งแต่ระดบับนถึงระดบัล่าง  ว่าองค์การมีวิสัยทศัน์
อยา่งไร  เป้าหมายคืออะไร  และจะตอ้งปลูกฝังไปในความคิดของทุกคนในองคก์ารเพื่อให้บรรลุถึง
เป้าหมายขององคก์าร 
  (4)  มีการเรียนรู้กนัเป็นทีม (team learning)  เป็นการเรียนรู้ร่วมกนัของสมาชิกโดย
อาศัยความรู้ ความคิด ของสมาชิกในกลุ่มมาแลกเปล่ียนความคิดเห็นกัน เพื่อพัฒนาความรู้  
ความสามารถ  ของทีมให้เกิดข้ึน  มีการถ่ายทอดความรู้ซ่ึงกนัและกนั เป็นการสร้างบทเรียนแห่ง
ความส าเร็จเพื่อขยายผลต่อไปในหน่วยงานอ่ืน เป็นการคิดและสร้างสรรค์ส่ิงใหม่  ภายใต ้          
การประสานงานร่วมกนั  เพื่อหาขอ้สรุปออกมาเป็นแนวปฏิบติัร่วมกนั  องค์การแห่งการเรียนรู้     
จึงเป็นองค์การท่ีแต่ละคนเรียนรู้ด้วยตนเอง  แต่ละคนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั  และแต่ละคนเรียนรู้
ด้วยกัน ระบบการเรียนรู้ระหว่างบุคคลเกิดข้ึนจากการแลกเปล่ียนข่าวสารซ่ึงกันและกัน               
โดยลดลกัษณะท่ีจะก่อให้เกิดอิทธิพลครอบง าแนวความคิดของบุคคลอ่ืน ๆ  ออกไป (balancing 
advocacy and inquiry)  และกระตุน้ให้เกิดการอภิปรายอยา่งแตกฉาน (productive discussions)  ข้ึน
ภายในทีมงาน 
  (5)  มีการคิดอยา่งเป็นระบบ (system thinking)  เป็นหวัใจขององคก์ารแห่งการเรียนรู้  
และมีส่วนส าคญัต่อการสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ และจะน ามาซ่ึงการพฒันาแบบยัง่ยืนของ
ทรัพยากรบุคคลในองค์การ การคิดอย่างเป็นระบบเป็นการสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างความรู้         
ท่ีได้มาจากทกัษะในการพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง และการท่ีแต่ละคนมีแนวคิดแบบองค์รวม      
ท าให้เกิดวิสัยทศัน์ในการมองผลของงานไดอ้ย่างเป็นระบบ  ซ่ึงจะช่วยให้มองเห็นรูปแบบต่าง ๆ   
ได้อย่างชัดเจน  นอกจากน้ียงัเป็นวิธีคิดและภาษาท่ีใช้อธิบายพฤติกรรมความเป็นไปต่าง ๆ             
ในรูปแบบของความสัมพนัธ์ระหวา่งเหตุและผลท่ีสืบเน่ืองกนั เพื่อให้สามารถเปล่ียนแปลงระบบ
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล สอดคลอ้งกบักระบวนการความเป็นไปในโลกแห่งความจริง ซ่ึงเป็นทฤษฎี
วิทยาศาสตร์ มีแนวความคิดทางดา้นวิศวกรรมศาสตร์ท่ีเร่ิมตน้จาก systems dynamics ทุกส่ิงทุก
อย่างท่ีสามารถเช่ือมโยงกนัไดเ้ป็นระบบ โดยอาศยัองค์ความรู้ท่ีเป็นสหวิทยาการน ามาบูรณาการ
ข้ึนเป็นความรู้ใหม่  ความคิดใหม่ 
 Marquardt (1996, p. 4) ไดใ้ห้ความหมายวา่ องคก์ารแห่งการเรียนรู้ หมายถึง องคก์ารท่ี
มีอ านาจแห่งการเรียนรู้มีวิธีการเรียนรู้ท่ีเป็นพลวตั โดยสามารถเรียนรู้จดัการและใช้ความรู้เป็น
เคร่ืองมือไปสู่ความส าเร็จ ควบคู่กบัการใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยัควบคู่ดว้ย 
 Maquardt and Reynolds (1994, pp. 75 – 77)  ไดก้ล่าวถึงองค์การแห่งการเรียนรู้ว่า
จะตอ้งมีองคป์ระกอบท่ีก่อใหเ้กิดการเรียนรู้ขององคก์าร  11  ประการ  คือ 
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 (1)//โครงสร้างท่ีเหมาะสม (appropriate structure) ไดแ้ก่ โครงสร้างท่ีเล็กและคล่องตวั  
ไม่มีสายการบงัคบับญัชามากเกินไป มีค าพรรณนาหน้าท่ีความรับผิดชอบหรือลกัษณะงาน (job 
description) ท่ียดืหยุน่ไม่ตายตวั ในอนาคตอาจตอ้งใชค้วามสามารถหรือสมรรถนะ (competencies)  
แทน job description  มีสายการบงัคบับญัชาท่ีไม่เนน้การควบคุมท่ีมากเกินไปและมีกระบวนการ
ท างานท่ีไม่ซ ้ าซ้อนกนั เพื่อเอ้ือต่อการจดัตั้งทีมงานและท่ีส าคญัองคก์ารตอ้งมีโครงสร้างแบบองค์
รวม (holistic structure) มีองค์ประกอบท่ีต่างท าหน้าท่ีของตนอย่างประสานสัมพนัธ์กับ
องค์ประกอบอ่ืน ๆ อย่างแยกอิสระจากกนัไม่ได้  แมจ้ะแยกเป็นหน่วยย่อยก็ตอ้งมีสภาพทุกอย่าง
เหมือนระบบทั้งหมดขององคก์ารอยูดี่  นอกจากน้ีโครงสร้างขององคก์ารจะมีลกัษณะแบบทีมงาน
ขา้มสาย (cross functional work teams) เพื่อสร้างกระบวนการเรียนรู้ของทีม พฒันาวิธีการใหม่ ๆ  
ท่ีเช่ือถือไดเ้รียนรู้ท่ีจะประสานงานและมุ่งตรงไปยงัการท างานท่ีซับซ้อนข้ึนของทีม  และเอาชนะ
ความแตกแยกขององคก์าร 
 (2)  วฒันธรรมการเรียนรู้ขององคก์าร (corporate leaning culture) ไดแ้ก่ บรรยากาศท่ี
ส่งเสริมให้เกิดการทดลองท าส่ิงใหม่ ๆ แมจ้ะเส่ียงต่อความผิดพลาดบา้งก็ตาม  ซ่ึงการวดัผลส าเร็จ
ของการเรียนรู้พิจารณาจากการบูรณาการความคิดทั้งหมดขององค์การเขา้ดว้ยกนั วฒันธรรมของ
องค์การตอ้งช่วยให้เกิดการเรียนรู้ท่ีจะตระหนกัถึงตนเอง (self-awareness) การใคร่ครวญ (self-
reflective)  และการสร้างสรรค ์(creative way)  ส่งเสริมให้มีการเรียนรู้จากประสบการณ์โดยให้คน
ไดมี้ส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายสนบัสนุนให้มีการให้ขอ้มูลยอ้นกลบั รวมทั้งมีโอกาสในการ
พฒันาตนเองแก่ทุกคน  เช่น มีหลกัสูตรการอบรมสัมมนา  มีอุปกรณ์การเรียนรู้ด้วยตนเอง   มีพี่
เล้ียง  และแหล่งศูนยข์อ้มูล  สร้างนิสัยการเรียนรู้ทุกดา้นจากการท างาน และตอ้งมีการสนบัสนุน
ดา้นขวญัก าลงัใจ และรางวลัจากองคก์ารอยา่งจริงจงั เป็นตน้ 
 (3)//การเพิ่มอ านาจและความรับผิดชอบในงาน (empowerment) การส่งเสริม
สนับสนุนและเปิดโอกาสให้พนักงานมีความสามารถในการเรียนรู้  มีอิสระในการตัดสินใจ
แกปั้ญหาของตนเอง  ลดความรู้สึกพึ่งพาผูอ่ื้นในการแกไ้ขปัญหา  ขยายการเรียนรู้ของตนให้บงัเกิด
ผลงอกงาม  และการเพิ่มผลผลิต  มีความคิดสร้างสรรค ์ กระจายความรับผิดชอบและการตดัสินใจ
แกปั้ญหาไปสู่ระดบัล่างหรือผูป้ฏิบติั  เพื่อให้มีศกัยภาพในการเรียนรู้ภายใตก้ลยุทธ์และแผนงาน
ขององคก์าร 
 (4)  การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม (environment scanning) คาดคะเนการเปล่ียนแปลงท่ี
อาจมีผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมขององค์การ  ต้องปรับตวัให้ทนักับการเปล่ียนแปลง มีการ
พฒันาการคาดการณ์เก่ียวกบัอนาคตท่ีเป็นไปได้  การสร้างผลกระทบต่อสภาพแวดลอ้มในฐานะ
การเรียนรู้โดยเจตนาและการเลือกเป้าหมายในสภาพแวดลอ้มวา่ควรจะเลือกเรียนรู้อะไร 
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 (5)//การสร้างและถ่ายโอนความรู้ (knowledge creation and transfer) หน้าท่ีในการ

สร้างนวตักรรมองคค์วามรู้ใหม่ ๆ  ผูป้ฏิบติัทุกคนจะมีบทบาทเสริมสร้างความรู้ เรียนรู้จากส่วนอ่ืน  

ฝ่ายอ่ืน  จากเครือข่ายสัมพนัธ์ติดต่อกันผ่านช่องทางการส่ือสารและเทคโนโลยีต่าง ๆ  มีการ

แลกเปล่ียนข่าวสารระหว่างกนั  โดยการสร้างฐานขอ้มูลท่ีเขา้ถึงได้ง่าย  ใช้กระดานข่าวสารเป็น

ศูนยก์ลางการเรียนรู้  ใชจ้ดหมายอิเล็กทรอนิคส์ (E-mail) ในการส่ือสารระยะไกลและแลกเปล่ียน

ข้อมูลอิเล็กทรอนิคส์ในการสร้างระบบเครือข่ายท่ีซับซ้อนมากข้ึน  มีการสร้างความรู้ใหม่ท่ี

นอกจากจะเก่ียวข้องกับข่าวสารภายนอกแล้ว  ยงัรวมถึงการเรียนรู้ภายในและการหยัง่รู้ทาง

ความคิดของแต่ละบุคคลในองคก์ารดว้ย 

 (6)//เทคโนโลยีการเรียนรู้ (learning technology) การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีท่ี

เหมาะสมเพื่อช่วยในการปฏิบติังานในกระบวนการเรียนรู้อย่างทัว่ถึง และให้มีการเก็บประมวล  

ถ่ายทอดขอ้มูลกนัไดร้วดเร็วและถูกตอ้งเหมาะสมกบัแต่ละบุคคลและสถานการณ์ เช่น การใชก้าร

ส่ือสารทางไกลมาใชใ้นการเรียนรู้ระยะไกล  ใชปั้ญญาประดิษฐ์เพื่อช่วยถ่ายโอนการเรียนรู้ไปทัว่

ทั้งองคก์าร  และการฝึกอบรม  โดยการเล่นเกมเพื่อพฒันาพนกังานโดยการเรียนรู้จากประสบการณ์

ดว้ยตนเอง ท าให้การฝึกอบรมในอนาคตรวดเร็ว  สั้ น  กระชบั  เป็นส่วนท่ีน่าสนใจประยุกตใ์ชไ้ด ้

เป็นตน้ 

 (7)  มุ่งเนน้คุณภาพ (quality) การท่ีองค์การให้ความส าคญักบัการบริหารเชิงคุณภาพ

โดยรวมท่ีเน้นการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง  ซ่ึงท าให้ผลการเรียนรู้ทั้ งโดยตั้ งใจและไม่ตั้ งใจ  

กลายเป็นผลงานท่ีดีข้ึน โดยถือหลกัว่าจะพฒันาตามคุณภาพตามคุณค่าในสายตาของผูรั้บบริการ  

และไม่มีค  าวา่ “ต่อรองคุณภาพ”  เสมือนหน่ึงศาสนาท่ีไดรั้บการยอมรับโดยไม่มีขอ้กงัขา 

 (8)//กลยุทธ์ (strategy) การใช้กลยุทธ์การเรียนรู้โดยเจตนา และการเรียนรู้ เชิง

ปฏิบติัการ (action learning)  เป็นจิตส านึกขององคก์ารควบคู่ไปกบัการท างานกระบวนการเรียนรู้

จะเป็นไปอย่างมีกลยุทธ์ทั้งในดา้นของการยกร่างการด าเนินการการประเมินผูบ้ริหารจะเป็นผูท้  า

หนา้ท่ีทดลองมากกวา่จะเป็นผูก้  าหนดแนวทางปฏิบติัหรือค าตอบไวใ้ห ้

 (9)  บรรยากาศท่ีสนับสนุน (supportive atmosphere) บรรยากาศท่ีสนับสนุน

จุดมุ่งหมายของการพฒันาคุณภาพชีวิตในการท างาน  นัน่คือ การพฒันาศกัยภาพความเป็นมนุษย ์ 

การยอมรับความแตกต่างของบุคคล  ความเท่าเทียมกบัแรงงานท่ีมีประชาธิปไตยและความเป็น

มนุษย ์โดยมีความสมดุลระหว่างความตอ้งการของบุคคลและองค์การ ในการเรียนรู้และพฒันา

เพื่อท่ีจะท างานใหไ้ดดี้  องคก์ารจึงตอ้งพฒันาความสามารถของบุคคลเป็นส าคญั 
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 (10)  การท างานเป็นทีมและแบบเครือข่าย (teamwork and networking) การท่ีองคก์าร
ตระหนกัถึงความร่วมมือ  การแบ่งปัน  และสร้างผลรวมท่ีสูงกวา่ จากทรัพยากรทั้งภายในองคก์ารท่ี
เรียกวา่  การท างานเป็นทีม และภายนอกองคก์ารท่ีเรียกวา่การท างานแบบเครือข่าย ซ่ึงไม่ใช่เพียงแต่
การแกปั้ญหาเฉพาะหน้าอย่างใดอย่างหน่ึง แต่ตอ้งร่วมมือกนัแกปั้ญหาอย่างต่อเน่ืองในระยะยาว  
และริเร่ิมส่ิงใหม่เพื่อสร้างการแข่งขัน และการสร้างพลังร่วมอนัจะท าให้องค์การอยู่รอดและ
เจริญเติบโต 
 (11)  วิสัยทศัน์ (vision) เป็นความคิดเห็นร่วมกนัของในองค์การ เพื่อสนบัสนุนส่ิงท่ี
จะเกิดข้ึนในอนาคตซ่ึงรวมถึง พนัธกิจ (mission) และจะเป็นแรงผลกัดนัให้การปฏิบติังานไปสู่
เป้าหมาย  การเนน้และใชพ้ลงังานในการเรียนรู้ไปยงัเร่ืองหรือทิศทางท่ีตอ้งการร่วมกนัทั้งองคก์าร  
บนพื้นฐานของค่านิยม  ปรัชญาความคิด  ความเช่ือ  คลา้ยคลึงกนัส่งผลให้มีการร่วมท ากิจกรรมท่ีมี
จุดหมายเดียวกนั 
 Pedler, Burgoyne and Boydell (1991, pp. 5 – 6) เรียกองคก์ารแห่งการเรียนรู้วา่เป็น 
บริษทัแห่งการเรียนรู้ (learning  company) ไดใ้หค้วามหมาย องคก์ารแห่งการเรียนรู้วา่เป็น องคก์าร
ท่ีอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้แก่สมาชิกทุกคน (สมาชิก หมายถึง พนักงาน ลูกคา้ เจา้ของ 
ผูผ้ลิต เพื่อนบา้น ส่ิงแวดลอ้ม) และเป็นองคก์ารท่ีปฏิรูปตนเอง (transformation) อยา่งต่อเน่ือง โดย
ตอ้งสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ท่ีดี และกระตุน้ทุกคนให้เรียนรู้ รวมทั้งยงัตอ้งสร้างและค านึงถึง
ความสามารถในการเรียนรู้ดว้ยตนเองของพนกังานดว้ย 
 Kramlinger (1992, p. 47) ให้ความหมาย องค์การแห่งการเรียนรู้ว่า เป็นองค์การท่ี
ประกอบดว้ยโครงสร้างของปัจเจกบุคคลท่ีซ่ึงสมาชิกทุกระดบัสามารถเรียนรู้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว และ
สามารถสร้างสรรคส่ิ์งต่าง ๆ อนัจะน าไปสู่การเป็นอยูท่ี่ดีและสอดคลอ้งกบัพนัธกิจขององคก์าร 
 Dixon (1999, p. 85) ไดส้รุปความหมายองคก์ารแห่งการเรียนรู้ว่า เป็นองคก์ารท่ีให้
ความส าคญักับการท างานระบบเปิดท่ีองค์การจะต้องมีความสัมพนัธ์กับสภาวะแวดล้อมเพื่อ        
การปรับตวัให้ทนักบัการเปล่ียนแปลงและการแข่งขนัต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน ดงันั้น องค์การตอ้งมีการ
เรียนรู้ทั้งในระดบับุคคล และเรียนรู้ผา่นความคิด ความเช่ือใจและความคิดเห็นร่วมกนัของทีมงาน 
รวมทั้งจะตอ้งมีการตรวจสอบและขยายความคิดเพื่อสนับสนุนให้การด าเนินการขององค์การมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 Garvin (1993, p. 80) ให้ความหมายองคก์ารแห่งการเรียนรู้วา่ เป็นองคก์ารท่ีมีทกัษะใน
การสร้างการไดม้าและความสามารถในการถ่ายโอนความรู้ โดยสามารถท่ีจะน าเอาความรู้ต่าง ๆ         
ไปประยกุตใ์ชเ้พื่อท าการปรับเปล่ียนพฤติกรรม 
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 Mastenbroek (1993, p. 182 ) ให้ความหมายไวว้า่ องคก์ารแห่งการเรียนรู้เป็นองคก์ารท่ี
ใช้คนในการสร้างความเป็นเลิศให้แก่องค์การ ในขณะเดียวกนัก็ใชอ้งค์การในการสร้างความเป็น
เลิศใหแ้ก่คน โดยใชก้ารเรียนรู้เป็นกระบวนการเชิงกลยุทธ์ท่ีต่อเน่ือง และการบูรณาการเขา้กบัการ
ท างาน และใช้การกระจายอ านาจ (empowerment) แก่คนในองค์การเป็นตวักระตุน้ให้เกิดความ
ร่วมมือ และการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม ส่งเสริมการสนทนาอย่างเปิดเผยและเช่ือมโยงการพึ่งพา
ระหวา่งบุคคล องคก์าร และชุมชนท่ีองคก์ารตั้งอยู ่
 วศิิษฐ ์ ชูวงษ ์(2542, หนา้ 39) ไดก้ล่าววา่ องคก์ารแห่งการเรียนรู้จะเป็นองคก์ารส าหรับ
ศตวรรษท่ี 21 เป็นองคก์ารท่ีมีความโดดเด่นทางดา้นการเรียนรู้ในระดบัสูง เป็นการเรียนรู้อยา่งเป็น
ระบบต่อเน่ือง  และการเรียนรู้นั้นเป็นไปโดยพร้อมเพรียงกนัทั้งองคก์าร 
 ชาญชยั  อาจินสมาจาร (2540, หนา้ 42) กล่าวถึงองคก์ารแห่งการเรียนรู้วา่เป็นองคก์ารท่ี
สมาชิกไดพ้ฒันาขยายขีดความสามารถของตนเพื่อการสร้างสรรค์งานและการบรรลุเป้าหมายแห่ง
งานอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีตอ้งไดรั้บการสนบัสนุน และส่งเสริมให้สมาชิกขององคก์ารได้
เรียนรู้ถึงวิธีการเรียนรู้ซ่ึงกันและกัน และเป็นส่ิงท่ีองค์การเองได้มีศกัยภาพเพื่อการแก้ปัญหา
สร้างสรรคน์วตักรรมใหม่ ๆ อยา่งต่อเน่ือง 
 ชวินท์  ธัมมนนัทก์ุล (2540, หนา้ 8)  ไดใ้ห้ความหมายขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ คือ 
องค์การท่ีสามารถเรียนรู้และสร้างความรู้เพื่อเพิ่มพูนสมรรถนะท่ีจะก่อเกิดความกา้วหน้าในการ
ด าเนินกิจการไปสู่เป้าหมายร่วมขององคก์าร   
 จ าเรียน  วยัวฒัน์  และ เบญจมาส  อ ่าพนัธ์ (2540, หนา้ 11) สรุปไวว้า่ องคก์ารแห่งการ
เรียนรู้  หมายถึง องคก์ารท่ีมีการมุ่งเนน้  กระตุน้และจูงใจใหส้มาชิกทุกคนมีความกระตือรือร้นท่ีจะ
เรียนรู้ พฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลา  และยงัเป็นการขยายศกัยภาพให้กบัสมาชิกภายในองคก์ารท่ีจะ
ลงมือปฏิบติัภารกิจให้ส าเร็จลุล่วง  หรือสร้างผลงานท่ีพึงปรารถนาอยา่งแทจ้ริง โดยอาศยัรูปแบบ
การท างานเป็นทีมและการเรียนรู้ร่วมกนั  ตลอดจนมีความคิดความเขา้ใจเชิงระบบท่ีจะประสานกนั  
ทั้งน้ีเพื่อใหอ้งคก์ารสามารถสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท่ีย ัง่ยนื 
 สมิต  สัชฌุกร (2541, หนา้ 111)  กล่าววา่ องคก์ารแห่งการเรียนรู้เป็นองคก์ารท่ีสามารถ
ท าให้เกิดการเรียนรู้และสร้างความรู้เพื่อเพิ่มพูนสมรรถนะท่ีจะก่อให้เกิดความก้าวหน้าในการ
ด าเนินกิจการไปสู่เป้าหมายรวมขององคก์าร 
 วชิยั  วงษใ์หญ่ (2542, หนา้ 9) ใหค้วามหมายไวว้า่  องคก์ารแห่งการเรียนรู้ เป็นองคก์าร
ท่ีบุคคลสามารถเรียนรู้เพิ่มพูนความสามารถอย่างต่อเน่ือง สร้างผลงานท่ีปรารถนา มีการปรับปรุง
เปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ืองเป็นกระบวนเชิงประสบการณ์ท่ีมุ่งสร้างองคค์วามรู้เก่ียวกบัความสัมพนัธ์
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ของการกระท าและผลของการกระท า เป็นองคก์ารท่ีส่งเสริมรูปแบบการคิดใหม่ ๆ ท่ีบุคคลสามารถ
เรียนรู้ร่วมกนัอย่างต่อเน่ือง และเสริมสร้างวฒันธรรมของการคิดอย่างเป็นระบบเพื่อปรับเปล่ียน
พฤติกรรมของผูเ้รียน ผูป้ฏิบติัในองคก์าร 
 ไพบูลย์  วฒันศิริธรรม (2543, หน้า l42) ได้กล่าวไวว้่า องค์การเรียนรู้เป็นการมุ่ง
ส่งเสริมและพฒันาให้ผูบ้ริหารและพนกังานแสวงหาใฝ่รู้  ศึกษาพฒันาตนเองจนเปล่ียนวิธีคิดและ
ทศันคติของตนเอง  มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นและแนวความคิดระหว่างกนัสู่การมีวิสัยทศัน์
ร่วมกนั มีการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมและมีความเขา้ใจ  มีความคิดในเชิงระบบอยา่งต่อเน่ือง 
 วิโรจน์ สารรัตนะ (2545, หน้า 15) ได้ให้ความหมายว่า องค์การแห่งการเรียนรู้เป็น
องคก์ารท่ีผูบ้ริหารรุ่นใหม่ตอ้งสร้างข้ึนและจะตอ้งแสดงภาวะความเป็นผูน้ าในการแสวงหาโอกาส
เพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้ใหม่ ๆ ข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ดว้ยความเช่ือท่ีวา่หากบุคคลยิ่งเรียนรู้ก็จะยิ่งขยายขีด
ความสามารถของตนเองออกไป และเป็นองคก์ารท่ีก่อใหเ้กิดการเรียนรู้ก็จะเติบโตและพฒันาต่อไป
อยา่งไม่มีท่ีส้ินสุด 
 พจน์ สะเพียรชยั (2546, หนา้ 10) ให้ความหมายว่า เป็นองคก์ารท่ีทุกคนจะตอ้งเรียนรู้
ร่วมกนัและเรียนรู้อยา่งมีพลงัแลว้ปรับเปล่ียนตวัเองอยา่งต่อเน่ืองในการพฒันาให้ดีข้ึนเก่ียวกบัการ
แสวงหาความรู้ การจดัการกบัความรู้ และการใชค้วามรู้เพื่อความส าเร็จขององคก์าร และองคก์าร
นั้นจะตอ้งสร้างพลงัให้กบับุคคลากรทั้งภายในและภายนอกองค์การหรือบริษทัให้เรียนรู้ขณะ
ท างาน คือ การเรียนรู้ไปด้วยท างานไปด้วย เรียนเพื่อการพฒันาการท างาน ใช้เทคโนโลยีเพื่อ
ก่อใหเ้กิดการเรียนรู้และผลิตผลงานใหสู้งสุดดว้ย 
 วิจารณ์ พานิช (2549, หนา้ 18) ให้ความหมายวา่ เป็นองคก์ารท่ีสามารถท าการส่ือสาร
เช่ือมโยงทั้งทางดา้นเศรษฐกิจและสังคมร่วมกนั ท าให้บุคคลและองค์การมีการแลกเปล่ียนขอ้มูล
ข่าวสาร ความรู้ และประสานเช่ือมโยงกันในลกัษณะเครือข่ายการท างานร่วมกนั (organization 
network) หรือ ท่ีเรียกวา่ องคก์าร chaordic organization ซ่ึงมีลกัษณะการท างานคลา้ยส่ิงมีชีวิต มี
ระบบการท างานท่ีมีความสลบัซบัซอ้นแต่ก็มีระเบียบแบบแผนในการท างาน 
 Willborn and Cheng (1994, p. 132) มีความคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีส าคญั
ขององค์การแห่งการเรียนรู้ว่าจะตอ้งมีลกัษณะ  ดงัน้ี 1) การเรียนรู้และการพฒันาของบุคคลจะ
ไดรั้บการเช่ือมโยงเขา้กบัการเรียนรู้  และการพฒันาองคก์าร 2) มุ่งเนน้ให้เกิดความคิดสร้างสรรค ์ 
และความสามารถในการปรับเปล่ียน 3) การท างานเป็นทีมในทุกรูปแบบ จะเป็นส่วนหน่ึงของกระ 
บวนการเรียนรู้ และการท างาน 4) การท างานแบบเป็นเครือข่ายเป็นส่ิงส าคญัในการท่ีจะเรียนรู้  
และบรรลุผลส าเร็จในงานนั้น ๆ  5) ความคิดสร้างสรรคท่ี์เกิดจากบุคคล และองคก์ารจะท าให้องค ์
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การไดเ้ปรียบคู่แข่ง 6) ความคิดอยา่งเป็นระบบ และการเรียนรู้เป็นส่ิงท่ีส าคญั 7) ตวักระตุน้ท่ีส าคญั
อีกประการ  คือ  ค่านิยม  และความสร้างสรรคท่ี์มีค่า 
 Morrison and Richard (1971, p. 111)  เห็นวา่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ควรประกอบดว้ย
ลกัษณะท่ีส าคญั 5 ประการ  คือ  1) มีการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองในทุกระดบัของระบบภายในองคก์าร  
ผูค้นร่วมกนัเรียนรู้และถ่ายโอนการเรียนรู้แก่กนั ร่วมกนัผลกัดนัให้เกิดมรรคผลในทางปฏิบติั 2) มี
การสร้างองค์ความรู้  และมีการแบ่งปันความรู้  ไม่ใช่เพียงแต่มุ่งสร้าง หรือ จบักระแสใหม่ ๆ 
เท่านั้น  แต่ยงัมีการส่งผา่นความรู้แก่กนัอยา่งรวดเร็ว เผยแพร่ใหผู้ท่ี้ตอ้งการใชไ้ดอ้ยา่งรวดเร็ว ทนัที  
3) สนับสนุนการคิดอย่างเป็นระบบ และวิพากษ์วิจารณ์ให้ผูค้นได้รู้จกัคิดวิธีใหม่ ๆ ตรวจสอบ
ความคิด ความเช่ือ ค่านิยมของตน 4) สร้างวฒันธรรมการเรียนรู้ ให้รางวลักบัความคิดสร้างสรรค ์ 
วฒันธรรมการบริหารงาน และวฒันธรรมขององคก์ารระบบการประเมินผลการปฏิบติังานเก้ือหนุน
ผูท้  าหนา้ท่ีเป็นครู และเป็นพี่เล้ียง 5) ยดึคนเป็นศูนยก์ลาง ค านึงความเป็นอยูท่ี่ปกติสุข มีส่วนให้กบั
องคก์ารไดรั้บการพฒันาไปดว้ย 
 Cummings and Worley (2005, pp. 150 - 151) ไดส้รุป คุณลกัษณะองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ ประกอบดว้ย 5 คุณลกัษณะ ดงัน้ี   
  (1)  โครงสร้างองค์การ เป็นระบบการบริหารจดัการท่ีบุคลากรทุกคนในองค์การ 
จะตอ้งปฏิบติัร่วมกนั เพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้โดย Cummings and Worley ไดก้ล่าวว่า 
โครงสร้างองค์การต้องเน้นท่ีนโยบายการบริหาร การท างานเป็นทีม (teamwork) การมีระดับ
องค์การท่ีไม่มาก การมีความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างพนกังาน และมีเครือข่ายอนัดีกบัองค์การอ่ืน ๆ 
ระบบการบริหารองคก์าร การตดัสินใจ และการมอบหมายความรับผดิชอบ  
  (2)  ระบบขอ้มูลสารสนเทศ ระบบขอ้มูลสารสนเทศเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นในการท างาน
ร่วมกันในองค์การ และมีส่วนช่วยก่อให้เกิดความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  การส่ือสารใน
องคก์ารไม่ใช่เพียงแค่การสนทนา การประชุม ฝึกอบรม หรือการใชโ้ทรศพัทเ์ท่านั้นแต่การส่ือสาร
ในองค์การยงัตอ้งใช้ระบบข้อมูลสารสนเทศเข้ามาช่วยในการวางระบบและจดัเก็บเพี่อให้เกิด
ประสิทธิภาพ เกิดการเรียนรู้ พฒันาและต่อยอดความรู้จากการส่ือสาร ระบบการส่ือสารภายใน
องคก์ารท่ีมีส่วนช่วยองคก์ารแห่งการเรียนรู้ไวด้งัน้ี  1)  ทิศทางในการส่ือสาร ท่ีเป็นการไหลของ
ขอ้มูล และความรู้ต่าง ๆ ภายในองค์การ จากระดบัการบงัคบับญัชาต่าง ๆ ในองค์การ เช่น การ
ส่ือสารระดบัต าแหน่งเดียวกนั เช่น การประชุม การแลกเปล่ียนความรู้ต่าง ๆ การส่ือสารจากระดบั
ต าแหน่งท่ีสูงกว่าไปยงัระดบัต าแหน่งท่ีต ่ากว่า ในรูปแบบนโยบายการบริหาร และประกาศต่าง ๆ 
และการส่ือสารระดบัต าแหน่งท่ีต ่ากวา่ไปยงัต าแหน่งท่ีสูงกว่า  เช่น การน าเสนองานขอ้ร้องเรียน
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ต่าง ๆ เป็นตน้  2) การติดต่อส่ือสาร ประกอบดว้ย การส่ือสารดว้ยค าพูด เช่น การสอนงาน การ
ประชุม การจดัอบรม การส่ือสารด้วย  การเขียน เช่น การประกาศนโยบาย และจดัท าเอกสาร
เผยแพร่ความรู้ การส่ือสารดว้ยคอมพิวเตอร์ เช่น การส่งอีเมล์ อินทราเน็ต อินเตอร์เน็ต และการ
ประชุม (videoconference)  เป็นตน้ 
 (3) แนวปฏิบติัดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล เป็นนโยบายการบริหารบุคลากร ท่ี
น าไปสู่การปฏิบติั เพื่อให้องค์การสามารถบรรลุวตัถุประสงคค์วามเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ได ้
การบริหารงานดา้นทรัพยากรบุคคล จะประกอบดว้ย การสรรหาและการคดัเลือก การบริหารผล
การปฏิบติังาน การประเมินผลการปฏิบติังานเพื่อน าผลท่ีไดจ้ากการประเมินผลงานไปวางแผนการ
พฒันาบุคลากร การให้รางวลัเพื่อจูงใจให้เกิดการเรียนรู้ และการพฒันาตนเอง การฝึกอบรม เพื่อ
เพิ่มเติมความรู้ ระบบการเล่ือนขั้น การวางแผนและพฒันาอาชีพ การหมุนเวียนงานเพื่อพฒันา
บุคลากร การแจ้งผลการปฏิบัติงานเพื่อการพฒันาและปรับปรุง และการสอนงาน ซ่ึงวิธีการ
บริหารงานดา้นทรัพยากรบุคคลดงักล่าวน้ีเป็นแนววิธีปฏิบติั ท่ีช่วยส่งผลให้เกิดการแสวงหาและ
แลกเปล่ียนความรู้และทกัษะต่าง ๆ จากทั้งภายนอกและภายในองค์การ ซ่ึงสนับสนุนความเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ในองคก์ารในท่ีสุด 
 (4)  วฒันธรรมองคก์าร การมีวฒันธรรมองคก์าร สามารถช่วยให้การปฏิบติังานร่วม 
กนัของบุคลากรในองคก์ารใหมี้การเปิดรับความรู้ เกิดการเปล่ียนแปลง ซ่ึงน าไปสู่องคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ความรู้ ความเป็นอิสระในการคิดคน้ส่ิงใหม่ ๆ และมีกระบวนการการเรียนรู้ในความผิด
พลาดท่ีเกิดข้ึน  
 (5)  ภาวะผูน้ า ผูน้ าควรใหอ้ านาจปฏิบติัแก่บุคลากรให้มีอิสระในการคิดตดัสินใจ และ  
สามารถแกไ้ขปัญหาไดด้ว้ยตนเอง ผูน้ าเป็นความสามารถท่ีบุคคลหรือกลุ่มมีอิทธิพลในการโน้ม
น้าวและชักจูงบุคคลอ่ืนให้ปฏิบติัไปในแนวทางเพื่อการบรรลุเป้าหมายขององค์การ นอกจากน้ี
ภาวะผูน้ ายงัเป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชอ้  านาจ เพื่อช่วยให้กลุ่มบรรลุเป้าหมาย ต่อกลไก
ภายในและวฒันธรรมของกลุ่ม ผูน้ าท่ีมีเหตุผลจะเป็นผูน้ าท่ีมีอ านาจมีอิทธิพลและสามารถชกัจูง
บุคคลใหท้ างานไดโ้ดยการชกัจูงสมาชิกใหม้องเห็นเป้าหมายและคุณค่าของภาวะผูน้ า  
 Marquardt and Reynolds (1994, p. 85) ไดส้รุป ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความเป็นองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ในดา้นโครงสร้างองคก์าร ประกอบดว้ย   
 (1)  โครงสร้างองคก์ารท่ีเหมาะสม โดยไม่มีระดบัการบงัคบับญัชาท่ีมากเกินไป องค ์
การมีลกัษณะยืดหยุน่คล่องตวั มีค าอธิบายหนา้ท่ีความรับผิดชอบของงานในต าแหน่งท่ียืดหยุน่เอ้ือ
ต่อการจดัตั้งทีมท างานได ้ 
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 (2)  การท างานเป็นทีมท่ีช่วยส่งเสริมความร่วมมือ สร้างการแข่งขนั และพลงัร่วมเครือ 
ข่ายภายในทีมและระหวา่งทีมกบับุคคลภายนอกทีม และสร้างพนัธมิตรให้การด าเนินงานเป็นไป
อยา่งรวดเร็ว ยดืหยุน่และฉลาดข้ึน   
 (3)  การมีวสิัยทศัน์ร่วมกนัเป็นแรงผลกัดนัใหก้ารปฏิบติังาน มุ่งเขา้สู่เป้าหมายไดอ้ยา่ง 
มีเจตจ านงและผกูพนักบัค่านิยม ปรัชญา ความคิด และความเช่ือท่ีส่งผลใหมี้การร่วมมือกนั 
 (4)//การส่ือสารในองค์การแห่งการเรียนรู้จะตอ้งมีเทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนรู้ 
โดยองค์การแห่งการเรียนรู้ จะประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการปฏิบติังานในการเรียนรู้อย่างทัว่ถึง 
เพื่อใหมี้การเก็บประมวลผลและถ่ายทอดขอ้มูลกนัไดอ้ยา่งรวดเร็วและถูกตอ้ง มีการสร้างเครือข่าย 
และสร้างฐานขอ้มูลคอมพิวเตอร์ ท่ีเทียบเคียงได้กบัการท างานของสมองมนุษยอ์นัจะท าให้การ
ฝึกอบรมในอนาคตรวดเร็วและกระชบัข้ึน เป็นท่ีน่าสนใจ และสามารถน าไปประยกุตใ์ชไ้ด ้ 
 Marquardt (1996, p. 29) ได้สรุปปัจจยัท่ีก่อให้เกิดองค์การแห่งการเรียนรู้ในดา้น
วฒันธรรม ประกอบดว้ย 
 (1)  บรรยากาศท่ีเก้ือหนุน มุ่งส่งเสริมคุณภาพชีวติของผูป้ฏิบติังาน เพื่อให้ผูป้ฏิบติังาน
ไดพ้ฒันาศกัยภาพ เคารพศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์อดทนต่อความแตกต่างและ ความหลากหลาย มี
ความเสมอภาคเท่าเทียมกนัและให้อิสระในการแสดงความคิดเห็น เป็นการสร้างบรรยากาศท่ีเป็น
ประชาธิปไตยและส่งเสริมใหเ้กิดการมีส่วนร่วม 
 (2)  การเรียนรู้ในองคก์ารและการไม่ทอ้ต่อความลม้เหลว ท าใหบุ้คลากรมีลกัษณะใฝ่รู้
ศึกษา คน้ควา้และเผยแพร่ความรู้ มีแรงจูงใจท่ีจะสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ ๆ อยู่เสมอ และได้รับการ
สนบัสนุนทั้งการเงินและขวญัก าลงัใจจากผูบ้ริหาร 
 (3)  การส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการสร้างและถ่ายโอนความรู้ และให้มีหนา้ 
ท่ีในการสร้างนวตักรรมหรือองคค์วามรู้ใหม่ใหก้บัองคก์ารอยา่งต่อเน่ือง 
 จากค านิยามขา้งตน้  องค์การแห่งการเรียนรู้จึงเป็นองค์การท่ีใช้การเรียนรู้ (learning)      
เป็นเคร่ืองมือส าคญัเพื่อกา้วไปสู่ความส าเร็จขององค์การ ซ่ึงเป็นการท าทุกวิถีทางเพื่อส่งเสริมให้
เกิดการเรียนรู้ในทุกระดบัขององค์การ คือ ระดบับุคคล ระดบักลุ่ม และระดบัองคก์าร เพราะการ
เรียนรู้เป็นเคร่ืองมือทรงพลงัท่ีถูกน ามาใชใ้นการเผชิญหน้ากบัปัญหาต่าง ๆ ในองคก์ารไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ ท าให้องค์การกา้วเดินไปสู่ความส าเร็จอย่างมัน่คงและย ัง่ยืน และองค์การแห่งการ
เรียนรู้ถือว่า เป็นองค์การท่ีทีมงานบริหารได้มีการปรับเปล่ียนรูปแบบและแนวความคิดท่ีมีต่อ
องค์การ มองว่า องค์การแห่งการเรียนรู้เป็นองค์การท่ีมีชีวิต (living company) และมีการปรับ 
เปล่ียนอย่างต่อเน่ือง โดยบุคลากรภายในองค์การถือเป็นส่วนส าคญั ท่ีจะต้องมีการพฒันาอย่าง
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ต่อเน่ือง กระตุน้ และสร้างบรรยากาศของการเรียนรู้  เนน้กระบวนการเรียนรู้ให้เกิดข้ึนทุกระดบั  เพื่อ
น าไปสู่เป้าหมาย  อันจะเป็นหนทางส าคัญในการพัฒนาบุคลากรและองค์การให้มีความรู้  และ
ความสามารถอยูร่อดไดใ้นสภาพแวดลอ้มขององคก์ารในอนาคต โดยท่ีจะเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้
ไดจ้ะตอ้งพฒันาปัจจยัต่าง ๆ  ท่ีส่งเสริมการเรียนรู้จากภายในและภายนอกองคก์าร เพื่อให้สามารถ
ปรับและพฒันาตนเองให้สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน โดยการท่ีจะท าให้เป็นองค์การ
แห่งการเรียนรู้  ตอ้งประกอบไปดว้ยส่ิงต่าง ๆ จากหลายแนวคิด ดงัน้ี การท าให้เกิดองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้นั้น  ควรเร่ิมต้นจากการท่ีสมาชิกภายในองค์การมีวิสัยทศัน์ร่วมกัน คือ มีแนวความคิด                   
มีทศันคติ  มีวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายท่ีเป็นไปในแนวทางเดียวกนั เพื่อผลประโยชน์สูงสุดของ
องค์การ และองค์การต้องให้ความส าคัญกับการวางแผนระยะยาว เพื่อเตรียมพร้อมรับกับ
สถานการณ์ท่ีแปรเปล่ียนไปในอนาคต ซ่ึงจะตอ้งด าเนินไปในทิศทางท่ีเหมาะสม โดยมีความเช่ือวา่
หากสมาชิกขององคก์ารเขา้ใจถึงการเปล่ียนแปลงขององคก์ารและสภาพแวดลอ้มอยา่งถ่องแทแ้ลว้  
จะสามารถปรับตวัได้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของสถานการณ์ต่าง ๆ  ได้เป็นอย่างดี และควรมี
ลกัษณะองคป์ระกอบขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ีจะเป็นการเรียนรู้ร่วมกนั  ซ่ึงจากการท่ีสมาชิกใน
องคก์ารมีปฏิสัมพนัธ์มีการแสดงความคิดเห็น  มีการสร้างวิสัยทศัน์ร่วมกนั มีการท างานท่ีประสาน
สัมพนัธ์กนั มีโครงสร้างองคก์ารท่ีเหมาะสมและยดืหยุน่ เป็นองคก์ารท่ีส่งเสริมใหบุ้คคลในองคก์าร
เกิดการเรียนรู้  เกิดการปรับปรุง เปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปในทางท่ีดี ท่ีทุกคนมีจุดมุ่งหมายร่วมกนั
ท่ีจะท าใหค้นในองคก์ารขยายขีดความสามารถของตนเองใหเ้กิดข้ึนตามท่ีตนปรารถนาและตอ้งการ  
ทั้งน้ี ผูบ้ริหารจะตอ้งสร้างบรรยากาศและวฒันธรรมท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ให้ทุกคนในองคก์ารมีส่วน
สร้าง  และถ่ายโอนความรู้ระหวา่งบุคคล  ระหวา่งองคก์ารไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 
แนวทางการพฒันาไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ 
 
 การรวบรวมแนวคิดเก่ียวกบัการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้  จากนักวิชาการต่าง ๆ 
สามารถจ าแนกได้เป็น 2 แนวทางใหญ่ ๆ คือ  แนวทางการพฒันาสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ตาม
แนวคิดของ Senge (1990)  และแนวทางการพฒันาสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ตามแนวคิดของ
Marquardt (1996) ดงัน้ี 
 1.  แนวทางการพฒันาสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ตามแนวคิดของ  Senge (1990) 
  การสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ตามรูปแบบของ Senge (อ้างถึงใน สุนทรี                  
กุลมานนัท,์ 2539, หนา้ 25) กล่าววา่ ดว้ยทกัษะ หรือวินยั 5 ประการท่ีเรียกวา่ “The fifth discipline” 
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องคก์ารแห่งการเรียนรู้เป็นแนวคิดเชิงกลยุทธ์ของการป้องกนัปัญหาในระยะยาว เป็นการวางแผน
เพื่ออนาคต  Senge  เห็นวา่แนวคิดท่ีส าคญัในการพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ละองคก์ารดว้ยการเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้  หากมองในระยะยาวก็คือ  การพฒันาทุกมิติทุกบทบาท ภายใตก้ารมองโลก
อย่างเป็นองค์รวมท่ีจะท าให้เกิดความคิดอยา่งเป็นระบบในการเขา้ใจปัญหาและการเปล่ียนแปลง
ต่าง ๆ ตามความเป็นจริง โดยเช่ือว่าหากสมาชิกขององค์การเข้าใจการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ของ
องคก์าร และสภาพแวดลอ้มอยา่งถ่องแทแ้ลว้  จะสามารถปฏิบติัการเชิงรุก (proactive) ท่ีจะป้องกนั
ปัญหาอนัอาจเกิดข้ึนในอนาคต  ซ่ึงจะตอ้งอาศยัปัจจยัท่ีส าคญัท่ี Senge (1990, p. 7) เรียกว่า 
“ทกัษะ”  หรือวินยั 5 ประการ (the fifth discipline) เป็นพื้นฐานหลกัในการสร้างเป็นองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ใหเ้กิดข้ึน  ประกอบดว้ย (Senge, 1990, pp. 223 – 225) 
  1.  ดา้นทกัษะในการพฒันาตน (personal mastery) มีองคป์ระกอบพื้นฐาน  คือ 

   1.1  ความมีวสิัยทศัน์ส่วนบุคคล (personal vision) 

   1.2  การจดัการกบัความตึงเครียดอยา่งสร้างสรรค ์(holding creative tension) 

   1.3  การเรียนรู้โดยใชจิ้ตใตส้ านึก (subconscious)  

   หากทุกคนในองค์การมีทักษะในการพฒันาตนจะส่งผลให้องค์การก้าวไปสู่

องคก์ารแห่งการเรียนรู้ได ้ 

  2.   ดา้นแบบแผนความคิดอ่าน (mental mode)  มีองคป์ระกอบพื้นฐาน  คือ 

   2.1  ใชก้ารวางแผนเป็นกระบวนการเรียนรู้ 

   2.2  ตอ้งฝึกฝนทกัษะในการพิจารณาและคิดตั้งค  าถาม หากปราศจากทกัษะน้ีส่ิง

ท่ีท าอยูก่็ปราศจากการทดลองท าส่ิงใหม่ ๆ เม่ือไม่มีการทดลองส่ิงใหม่ก็ไม่เกิดการเรียนรู้และขาด

โลกทศัน์ท่ีกวา้งไกล 

   ดงันั้น การพฒันาดา้นแบบแผนความคิดอ่านในองคก์ารจึงมีความส าคญัอย่างยิ่ง

ต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของคนในองคก์าร  เพราะหากเปล่ียนความคิด ความเขา้ใจของคนท่ีมี

ต่อโลก ต่อส่ิงอ่ืน ๆ  ให้ถูกตอ้งเหมาะสมได ้ เขาก็จะมีพฤติกรรม มีการปฏิบติัท่ีถูกตอ้งตามไปดว้ย    

แต่ทั้งน้ีองคก์ารไม่ควรไปก าหนดเวลาให้เขา  ควรปล่อยให้มีการพฒันาในรูปแบบของเขาเอง  ซ่ึง

ข้ึนอยู่กบัสถานการณ์ต่าง ๆ เป้าหมายของการพฒันาดา้นแบบแผนความคิดอ่าน ไม่ไดต้อ้งการให้

ทุกคนมีความเห็นพ้องในแนวเดียวกันทั้งองค์การ  แต่ต้องการให้เกิดแนวคิดของแต่ละบุคคล   

ภายหลงัจากท่ีไดมี้การเรียนรู้ในระดบับุคคลแลว้  เพื่อน าไปสู่ขั้นตอนของการมีวสิัยทศัน์ร่วมกนั 
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  3.  ดา้นการสร้างวิสัยทศัน์ร่วม (building shared vision)  คือ การท าให้ทุกคนมีส่วน
ร่วม  ในการสร้างวสิัยทศัน์เพื่อใหเ้กิดความผกูพนักบัองคก์าร และสะทอ้นวิสัยทศัน์ส่วนบุคคลของ
ตนออกมา  หลกัในการสร้างวสิัยทศัน์ร่วม  มีดงัน้ี  
   3.1  การสนบัสนุนการมีวสิัยทศัน์ส่วนบุคคล (encourage vision) 
   3.2  การเกิดวิสัยทศัน์ร่วมกนัจากวิสัยทศัน์ส่วนบุคคล (from personal vision to 
shared vision) 
   3.3  การติดต่อส่ือสารกนัอยา่งต่อเน่ือง (ongoing communication) 
   3.4  การสนบัสนุนวสิัยทศัน์ดา้นบวก (encouraging positive vision) 
   การมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั (shared vision) ของคนทั้งองคก์ารเป็นการสร้างทศันคติ 
ความร่วมมือกนัอย่างยึดมัน่ของสมาชิกเพื่อการพฒันาภาพในอนาคต  และความตอ้งการท่ีจะมุ่ง
ไปสู่ความปรารถนาร่วมกนัของสมาชิกทั้งองคก์าร  ท าให้สมาชิกทุกคนมีความตระหนกัและเขา้ใจ
ในการเปล่ียนแปลงในอนาคตขององคก์ารเพื่อช่วยให้สมาชิกเกิดการยอมรับ  ยินยอม  พร้อมใจให ้   
ขอ้ผกูพนัต่อจุดมุ่งหมายในการด าเนินงานดา้นต่าง ๆ  เป็นการพฒันาวิสัยทศัน์ของตนให้สอดคลอ้ง
กบัวสิัยทศัน์รวมขององคก์าร  ซ่ึงจะสนบัสนุนให้เกิดการรวมพลงัของสมาชิกท่ีมีความคาดหวงัต่อ
การเปล่ียนแปลงและความกา้วหนา้ต่อไป  ภายใตจุ้ดหมายเดียวกนัของคนทั้งองคก์าร 
  4.  ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (team learning)  มีองคป์ระกอบพื้นฐาน  คือ 
   4.1  การสนทนาและอภิปราย (dialogue and discussion) 
   4.2  การยอมรับทุกคนเป็นเพื่อนร่วมงาน (see each other as colleague) 
   4.3  การเรียนรู้สภาพความเป็นจริงในปัจจุบนั (dealing with current reality) 
   4.4  การเรียนรู้วธีิปฏิบติั (learning how practice) 
   การเรียนรู้เป็นทีมเป็นการเรียนรู้ร่วมกนัของสมาชิกโดยอาศยั ความรู้ ความคิด         
ของสมาชิกในกลุ่มมาแลกเปล่ียนความคิดเห็นเพื่อพฒันาความรู้ ความสามารถของทีมให้เกิดข้ึน  
การเรียนรู้เป็นทีมจะเกิดข้ึนต่อเม่ือมีการรวมพลงัของสมาชิกให้ไดมี้โอกาสเรียนรู้ส่ิงต่าง ๆ ร่วมกนั  
โดยการแลกเปล่ียนขอ้มูลและประสบการณ์อยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ือง จนเกิดเป็นความคิดร่วมกนั
ของกลุ่ม  และกลุ่มควรลดส่ิงท่ีก่อให้เกิดอิทธิพลครอบง าแนวคิดของสมาชิกคนอ่ืน ๆ  พร้อมทั้ง
กระตุน้ให้กลุ่มมีการสนทนาและอภิปรายกนัอยา่งกวา้งขวาง  ซ่ึงการอภิปรายเป็นการน าวิสัยทศัน์
ของแต่ละคนมาแลกเปล่ียนกนัหาขอ้สรุปเพื่อออกมาเป็นแนวปฏิบติัร่วมกนั 
  5.  ดา้นการคิดอย่างเป็นระบบ (system thinking) มีการปรับเปล่ียนในหลายดา้น  
เช่น 
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   5.1  เปล่ียนจากการมองโลกแบบแยกส่วนมาเป็นการมองภาพรวม 
   5.2  เปล่ียนจากการมองมนุษย์ว่าเป็นคนเฉ่ือยไร้ประโยชน์ มาเป็นการมองว่า
มนุษยเ์ป็นคนกระตือรือร้นในการมีส่วนร่วมกบัการเปล่ียนแปลงความจริงของพวกเขา 
   5.3  เปล่ียนจากการตั้งรับในปัจจุบนัไปเป็นการสร้างสรรคใ์นอนาคต 
   เม่ือพิจารณาองคป์ระกอบขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ Senge (1990) พบว่า 
ทุกองค์ประกอบไม่สามารถแยกออกจากกนัได้หากแต่ตอ้งกระท าเป็นวฏัจกัร โดยเร่ิมจากแต่ละ
บุคคลในองค์การ  มีการเรียนรู้ จะด้วยวิธีการใด ๆ ก็ตาม ทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ        
ขยายขีดความสามารถในการสร้างสรรคผ์ลงาน น าความรู้และประสบการณ์ท่ีไดรั้บมาเช่ือมโยงกบั
การท างานในองค์การอยา่งองค์รวม (holistic)  เม่ือคนส่วนใหญ่ในองคก์ารพฒันาถึงระดบัน้ีแลว้  
หากไม่มีการแลกเปล่ียนความคิดระหว่างกนั ก็จะไม่เกิดองค์ความรู้ใหม่ ๆ  หรือเกิดความคิดท่ี   
แตกแขนงออกไป  จึงมีการสร้างวิสัยทศัน์ร่วมกนั ทุกระดบัและกระท าอยา่งต่อเน่ือง เกิดเป็นการ
เรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม  มีการเรียนรู้ทั้งท่ีประสบความส าเร็จและความผิดพลาด ลม้เหลว น าส่ิงท่ีได้
จากการเรียนรู้ในทีมไปสร้างกรอบความคิดของตนเอง  เพื่อน าไปใชใ้นสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนั 
 กลยทุธ์ส าคญัในการสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้ (วรีวฒัน์  ปันนิตามยั, 2544, หนา้ 89) 
 1.  รู้จกัวิธีการเรียนรู้ (learn how to learn)  ขั้นตอนออกแบบการเรียนรู้ขององคก์าร  คือ 
1) เม่ือเรียนรู้ (learn) จะถูกช้ีแนะให้ร่วมอภิปราย  2) เม่ือน าไปประยุกตใ์ช ้(apply) แนวปฏิบติันั้น
เป็นจริงไดเ้พียงใด  ตอ้งปรับปรุงแกไ้ขส่ิงใดบา้ง  3)  ตอ้งถ่ายทอด สอน (teach)  ประสบการณ์ท่ีดี
งานท่ีสร้างสรรคใ์หแ้ก่คนอ่ืน ๆ  4)  เม่ือติดตามและตรวจสอบ (inspect) 
 2.  สร้างความยดึมัน่  ผกูพนั  เห็นความส าคญัต่อการเรียนรู้ทุกระดบั 
  องค์การแห่งการเรียนรู้เป็นกระบวนการท่ีจะเกิดข้ึนไดด้้วยพลงัร่วมมือร่วมใจกนั                  
ผูบ้ริหารพึงมีนโยบายท่ีเด่นชดักบัการส่งเสริมการเรียนรู้อย่างมีจุดหมาย ถือเป็นค่านิยมหลกัของ
องค์การ การมีระบบฐานขอ้มูลท่ีเอ้ือต่อการแบ่งปันข้อมูล มีการแจกจ่าย เผยแพร่แนวคิด แนว
ปฏิบติั  มีระบบการวดัและประเมินผลท่ีเช่ือมขอ้มูลกบัการปฏิบติัสนบัสนุนการเรียนรู้ แบบไม่เป็น
ทางการมากข้ึน มีส่ือเทคโนโลยท่ีีช่วยสนบัสนุนการเรียนรู้ดว้ยวธีิการต่าง ๆ เป็นตน้ 
  องค์การพึงมีแนวทางท่ีถือได้ว่าเป็นวฒันธรรมการเรียนรู้ของหน่วยงานของตน
ข้ึนมา (วรีวฒัน์  ปันนิตามยั, 2544, หนา้ 90)  เช่น  
  -  เรียนรู้จากการปรับปรุง  พฒันาอย่างต่อเน่ือง เสนอส่ิงใหม่ ๆ  ท่ีควรเป็น ควรมี ควร
เกิด 
  -  เรียนรู้จากการแสวงหาความสามารถจากภายในและนอกองคก์าร 
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  -  เรียนรู้จากการทดลอง  ศึกษาน าร่อง 
  -  เรียนรู้จากแนวปฏิบติัของผูรั้บ 
  ผูน้ าองค์การและนกัพฒันาทรัพยากรบุคคล  ตอ้งแสดงความเอาจริงเอาจงัต่อการ
เรียนรู้  ตอ้งแสดงใหเ้ป็นท่ีประจกัษว์า่ตนสามารถเรียนรู้ได ้และสอนให้คนอ่ืนเรียนรู้ เป็นพี่เล้ียงได ้
เป็นผูเ้ก้ือกูล เป็นผูก่้อให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ ๆ ได ้เป็นผูอ้อกแบบ เป็นครู และเป็นผูใ้ห้บริการท่ีดี
ได ้
 3. ส่งเสริมการท างานเป็นทีม  และใหส้มาชิกคิด/ ท า อยา่งเป็นระบบ 
  การท่ีสมาชิกขององค์การคิดไดอ้ย่างเป็นระบบเห็นความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนัของ
องคป์ระกอบของส่วนยอ่ยต่าง ๆ ในองคก์าร ไม่ท าตนเป็นเหยื่อความคิดของตนเอง หรือเป็นเหยื่อ
ของระบบ  เล็งเห็นได้ว่าการปฏิบติัของตนจะส่งผลต่อเป้าหมายสูงสุดขององค์การเช่นไร จะ
กระทบต่อการท างานของส่วนอ่ืน  ฝ่ายอ่ืน  เช่นใดบา้ง 
 2.  แนวทางการพฒันาสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ตามแนวคิดของ Marquardt (1996) 

  การสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ตามรูปแบบ “The systems-linked organization 
model”  ของ Marquardt (1996)  ไดมี้แนวคิดวา่ องคก์ารท่ีจะไดเ้ปรียบในการแข่งขนัแบบยัง่ยืนได้
ในสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไปนั้น จ  าเป็นอยา่งยิ่งท่ีองคก์ารจะตอ้งเรียนรู้ไดดี้และเร็วกวา่ ซ่ึง
คุณลกัษณะขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ตามท่ี Marquardt (1996, p. 30)  กล่าวถึงนั้นมีองคป์ระกอบ
ท่ีส าคญัดว้ยกนัหลายประการ  ไดแ้ก่ 
  1.  มุ่งเนน้ไปท่ีการสร้างสรรคแ์ละการเรียนรู้จากส่ิงท่ีเกิดข้ึน 
  2.  มีพื้นฐานของการคิดท่ีเป็นระบบ 
  3.  สมาชิกในองค์การสามารถเขา้ถึงข่าวสารและทรัพยากรขอ้มูลข่าวสารได้อย่าง
ต่อเน่ือง  ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัในการน าองคก์ารไปสู่ความส าเร็จ 
  4.  บรรยากาศในองคก์ารจะเป็นตวักระตุน้ใหบุ้คคล  และกลุ่มไดมี้การเรียนรู้ 
  5.  ยอมรับการเปล่ียนแปลงส่ิงท่ีไม่คาดคิด  หรือแมแ้ต่ความลม้เหลวโดยเปล่ียนให้
เป็นโอกาสท่ีจะเรียนรู้ไดม้ากข้ึน 
  ลกัษณะเหล่าน้ีเป็นส่วนหน่ึงของ The systems-linked organization model ซ่ึง
ประกอบกนัข้ึนเป็น 5 องคป์ระกอบ  ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัโดยจะตอ้งมีการพฒันาไปพร้อมกนั 
  ระบบส าคัญขององค์การแห่งการเรียนรู้ในท่ีน้ีคือ ระบบการเรียนรู้ (learning)             
และองค์ประกอบน้ีจะขยายไปสู่ 4 องคป์ระกอบท่ีเป็นระบบอ่ืน ๆ คือองคป์ระกอบดา้นการเรียนรู้
ไดก้ าหนดข้ึนเป็นระดบับุคคล  กลุ่มและองค์การส่วนทกัษะของการคิดอย่างเป็นระบบการใฝ่ใจ
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พฒันาตน  การมีแรงบนัดาลใจร่วมกนั  การท างานร่วมกนัเป็นทีมและการสร้างวิสัยทศัน์ร่วมกนั  
ตลอดจนการอภิปรายก็เป็นความจ าเป็นท่ีจะช่วยเพิ่มให้เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้มากข้ึน  
  นอกจากระบบการเรียนรู้แลว้ ระบบองคก์าร ระบบคน ระบบดา้นความรู้ และระบบ
ดา้นเทคโนโลยี  ก็มีความจ าเป็นท่ีจะช่วยเพิ่มความมีคุณภาพ  และผลกระทบของการเรียนรู้ใน 5 
ระบบ จะมีความเป็นพลวตั  มีความเก่ียวพนักนัและเป็นส่วนท่ีเติมเต็มในแต่ละองคป์ระกอบอ่ืน ๆ 
ใหส้มบูรณ์  ซ่ึงหากระบบยอ่ยอยูใ่นสภาพวิกฤติหรือขาดหายไป  ก็จะส่งผลกระทบต่อระบบอ่ืน ๆ      
ใหว้กิฤตตามไปดว้ยโดยท่ีแต่ละระบบสามารถอธิบายได ้ ดงัน้ี 
  1.  ระบบย่อยด้านการเรียนรู้ (learning subsystem) หรือพลวตัแห่งการเรียนรู้ 
(learning dynamics) จะกล่าวระดบัการเรียนรู้ (level) ชนิดประเภทหรือ วิธีการเรียนรู้ (type)  เพื่อ
การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้  และทกัษะการเรียนรู้องคก์าร (skill)  ซ่ึงหมายถึง ควรใชท้กัษะใน
ดา้นใดเพื่อช่วยในการเรียนรู้ให้เกิดข้ึน  พลวตัแห่งการเรียนรู้เป็นหัวใจส าคญัท่ีท าให้เกิดข้ึนไดใ้น
ระดบับุคคลทีมงานและองคก์าร  ซ่ึงในแต่ละระดบัสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
   1.1  ระดบัของการเรียนรู้ (level of learning)  การเรียนรู้ท่ีดีควรถึงพร้อมดว้ยกนั
ทั้ง 3 ระดบั  โดยเร่ิมเป็นล าดบัขั้นจากระดบับุคคล ระดบักลุ่ม  และระดบัองคก์าร 
    1.1.1  ระดับบุคคล หมายถึง การเปล่ียนแปลงทักษะ การหย ัง่ รู้ ความรู้  
ทศันคติ และค่านิยม โดยผา่นการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
    1.1.2  ระดบักลุ่ม หรือการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม เป็นการกล่าวครอบคลุมถึง       
การเพิ่มพนูความรู้ ทกัษะ และขีดความสามารถซ่ึงไดจ้ากสมาชิกภายในกลุ่ม 
    1.1.3  ระดบัองคก์าร แสดงถึงการเพิ่มข้ึนของสติปัญญาท่ีจะช่วยให้การบรรลุ
ถึงความสามารถทางการผลิต โดยผ่านความผูกพนัต่อองค์การ และการให้โอกาสท่ีจะปรับปรุง    
อยา่งต่อเน่ือง  ซ่ึงจะแตกต่างจากระดบักลุ่ม  คือ ประการแรก การเรียนรู้เชิงองคก์ารเกิดข้ึนโดยผา่น
การแลกเปล่ียน การหย ัง่รู้ หย ัง่เห็นความรู้และแรงบันดาลใจร่วมกันของสมาชิกในองค์การ  
ประการท่ีสอง  การเรียนรู้เชิงองคก์ารสร้างข้ึนจากความรู้ในอดีต และประสบการณ์ท่ีเคยเก็บเป็น
ความรู้ ความทรงจ าต่อองคก์ารก็จะข้ึนอยูก่บักลไกขององคก์ารนั้นจะมีตวัแปรแทรกเขา้มาเก่ียวขอ้ง
ทั้งท่ีเป็นพฤติกรรมองค์การหรือสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ  ภายในองค์การอย่างเป็นทางการ  และไม่
เป็นทางการซ่ึงระดบัของการเรียนรู้จะมีความสัมพนัธ์กนั 
   1.2  ชนิดการเรียนรู้ (type of learning)  ในการเรียนรู้มีอยูห่ลายวธีิโดยแต่ละวิธีจดั
วา่เป็นส่ิงส าคญัและมีค่าต่อการน าไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้  ถึงแมว้า่แต่ละวิธีจะมีความแตกต่าง  
แต่ก็มกัจะมีความคาบเก่ียว  และช่วยท าให้ชนิดของการเรียนรู้ท่ีหลากหลายนั้นสมบูรณ์ได ้ ดงันั้น 
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โดยเฉพาะการเกิดข้ึนของการเรียนรู้อาจจะก าหนดวิธีให้มากข้ึนกว่าหน่ึงวิธี  ตวัอย่างเช่น  การ
เรียนรู้โดยการปฏิบติั (action learning)  อาจจะจดัอยูใ่นจ าพวกเดียวกบัการเรียนรู้อนัเกิดข้ึนจากการ
ปรับประยุกตห์รือการเรียนรู้อนัเกิดจากการปฏิบติัล่วงหนา้ผูอ่ื้น (anticipatory)  ก็ได ้ ชนิดของการ
เรียนรู้  มีดงัน้ี 
    1.2.1  adaptive เป็นการเรียนรู้จากประสบการณ์และปฏิกิริยา ส่วน anticipatory   

เป็นกระบวนการได้มาของความรู้จากการคาดเดาถึงอนาคต เป็นกระบวนการ vision-action-

reflection  และ generative เป็นการเรียนรู้ ซ่ึงถูกสร้างสรรคข้ึ์นมาจากปฏิกิริยาการวิเคราะห์ หรือ

ความคิดสร้างสรรค ์

    1.2.2 single-loop, double-loop และ deutero ทั้งสามชนิดน้ีจะมีความแตกต่าง

กนัในระดับของความเข้มข้นในปฏิกิริยาท่ีได้กระท าออกมา โดยจะเกิดข้ึนภายในองค์การ เช่น  

single-loop learning  หมายถึง การเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนแก่องค์การเม่ือการท างานบรรลุผลท่ีตอ้งการ           

นั่นคือ  เกิดความสอดคล้องระหว่างการออกแบบแนวปฏิบติัและผลท่ีเกิดข้ึนอย่างแท้จริงหาก             

ไม่สอดคล้องก็อาจน าไปสู่การปรับปรุงแก้ไขพฤติกรรมการปฏิบติั double-loop จะเกิดข้ึนเม่ือ            

ส่ิงท่ีตั้ งใจมุ่งหวงัไวก้บัผลการกระท าท่ีปรากฏไม่สอดคล้องกนั และองค์การมีการเรียนรู้ แก้ไข

ปรับปรุงให้บงัเกิดความสอดคลอ้งในท่ีสุด  ส่วน deutero  เป็นการเรียนรู้ในลกัษณะผสมผสาน เช่น 

อาจเป็นการเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนหลาย ๆ  คร้ัง  และในหลากหลายรูปแบบ (วีรวฒัน์  ปันนิตามยั, 2540, 

หนา้ 51) 

    1.2.3   action learning  จะเก่ียวขอ้งกบัปฏิกิริยาจากปัญหาจริง  หมายถึง การ

เรียนรู้จากการปฏิบติังาน  การเรียนรู้จากการแกปั้ญหา  มีสูตรวา่  l (การเรียนรู้) = p (ส่ิงท่ีเป็นอยูจ่ริง

หรือโปรแกรมความรู้) + q (การหยัง่รู้ในค าถาม) 

  จากระบบย่อยดา้นน้ีจะเห็นว่า Marquardt (1996)  มองว่าองค์การจะตอ้งให้ความส าคญั

ต่อการเรียนรู้  ตอ้งส่งเสริมให้มีการจดัการเรียนรู้  มีการอบรมและเรียนรู้วิธีการท างานเป็นทีม  ประกอบ

กบับุคลากรจะตอ้งมีการพฒันาทกัษะในการเรียนรู้  และวิธีการเรียนรู้ (learning how to learn)  สามารถมี

วิธีการส่งเสริมและเพิ่มพูนความรู้ให้กบัตนเองตลอดจนมีการแลกเปล่ียนความรู้ มีความสามารถในการ

คิดและปฏิบติังานสลบัซับซ้อนร่วมกบัทีมงานไดอ้ย่างเป็นระบบ  นอกจากน้ียงัเสนอว่าบรรยากาศของ

องคก์ารเป็นส่ิงส าคญัส าหรับการเรียนรู้  การให้คุณค่าแก่การเรียนรู้โดยสมาชิกในองคก์าร  จะตอ้งถือว่า

เป็นหนา้ท่ีในการเรียนรู้  การแลกเปล่ียนการเรียนรู้  การสร้างสรรคส่ิ์งใหม่  ๆ  การให้ความส าคญักบัการ

ฝึกอบรม และการพฒันา รวมถึง คุณภาพชีวติในการท างาน 
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  2. ระบบย่อยดา้นองค์การ (organization subsystem) หรือการปรับเปล่ียนองค์การ 
(organization transformation) องค์การถือได้ว่าเป็นระบบและเป็นส่วนหน่ึงขององค์ประกอบ
ทั้งหมดท่ีจะท าให้เกิดการเรียนรู้ข้ึน  โดยมีหวัใจท่ีส าคญั 4 ดา้น คือ วิสัยทศัน์ขององค์การ (vision)  
วฒันธรรมขององค์การ (culture)  กลยุทธ์ขององค์การ (strategy) และโครงสร้างขององค์การ 
(structure) 
   2.1  วฒันธรรมขององคก์าร (culture)  หมายถึง ความเช่ือ ค่านิยม  การถือปฏิบติั        
พิธีการและกิจวตัรองค์การ วฒันธรรมองค์การจะช่วยสร้างความเหมาะสมและวางแนวทางของ
พฤติกรรม  และการรับรู้ในส่ิงท่ีนิยมปฏิบติักนั ในองคก์ารแห่งการเรียนรู้นั้น วฒันธรรมองคก์ารจะ
เป็นส่ิงหน่ึงของการเรียนรู้ท่ีสมาชิกจะตอ้งมีการรับรู้ถึงสภาวะท่ีองค์การตกอยู่ในช่วงวิกฤติ  หรือ
แมแ้ต่สภาวะท่ีประสบความส าเร็จดว้ย  นอกจากนั้น ยงัเป็นท่ีท่ีการเรียนรู้ไดก้ลายเป็นนิสัย และถูก
บูรณาการข้ึนเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ารท่ีมีวฒันธรรมหรือค่านิยมของการท างานเป็นทีม  การจดัการ
ดว้ยตนเอง  การมีพลงัอ านาจและการแบ่งปันจะท าให้เกิดการเรียนรู้ไดดี้กวา่องคก์ารท่ีมีวฒันธรรม
เคร่งครัดกฎระเบียบเฉียบขาด  หรือแมแ้ต่โครงสร้างในองคก์ารเป็นแบบระบบราชการ (bureaucratic 
architecture) 
   2.2  วิสัยทศัน์ขององค์การ (vision) เรียกได้ว่าเป็นความหวงัขององค์การหรือ
เป้าหมายและทิศทางส าหรับอนาคต  เป็นภาพขององค์การซ่ึงจะตอ้งถูกเผยแพร่ส่งต่อไปยงัภายใน  
และภายนอกองค์การอย่างทั่วถึง ในองค์การแห่งการเรียนรู้จ าเป็นต้องบรรยายให้เห็นถึงภาพ           
ความตอ้งการในอนาคตขององค์การอย่างจริงจงั  ซ่ึงองค์การแห่งการเรียนรู้ จะตอ้งเป็นองค์การท่ี
สมาชิกทุกคนไดรั้บการพฒันาวสิัยทศัน์ของตนใหส้อดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์รวมขององคก์าร  เพราะจะ
สนบัสนุนใหเ้กิดการรวมพลงัของสมาชิกท่ีมีความคาดหวงัต่อการเปล่ียนแปลง 
   2.3  กลยุทธ์ขององคก์าร (strategy) จะเก่ียวขอ้งกบัแผนปฏิบติั วิธีการและเทคนิค
และขั้นตอนซ่ึงได้มาจากวิสัยทศัน์และเป้าหมายในองค์การแห่งการเรียนรู้ ถือว่าเป็นกลยุทธ์ซ่ึง
เล็งเห็นถึงส่ิงท่ีดี  ๆ ท่ีจะเกิดจากการไดม้าซ่ึงการเรียนรู้  การถ่ายโอนการเรียนรู้และการใชป้ฏิบติัใน
องคก์ารกลยุทธ์จะข้ึนอยูก่บัวิสัยทศัน์ท่ีสมาชิกในองค์การก าหนดข้ึนเพื่อให้เกิดรูปแบบและทิศทาง
ขององคก์ารต่อไป 
   2.4  โครงสร้างองค์การ (structure) เม่ือองค์การแห่งการเรียนรู้ มีลกัษณะเป็น
กระแสท่ีไม่ตายตวั โครงสร้างองคก์ารมีรูปแบบ และขอบเขตโครงสร้างนอ้ยลง เพื่อท าให้การติดต่อ
ประสานงานง่ายข้ึน  ขอ้มูลข่าวสารไหลล่ืน มีการกระจายความรับผดิชอบ และยงัตอ้งสนบัสนุนให้มี
การท างานร่วมกนัทั้งภายในและภายนอกองคก์ารอีกดว้ย 
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   การสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ เป็นวิสัยทศัน์เชิงกลยุทธ์ขององค์การท่ีผูบ้ริหาร
ระดบัสูง  ตอ้งให้การสนบัสนุนและส่งเสริมการพฒันาให้ไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ โดย
โครงสร้างสายการบงัคบับญัชาตอ้งไม่ซบัซ้อน  มีการแลกเปล่ียนและเพิ่มพูนความรู้ทั้งในสายงาน
และขา้มสายงาน  มีการท างานเป็นเป้าหมายหลกัโดยท่ีพนกังานทุกคนในองค์การตอ้งมีวฒันธรรม
ในการเรียนรู้  และใหค้วามส าคญัในการเรียนรู้ร่วมกนัทัว่ทั้งองคก์าร  
  3.  ระบบย่อยดา้นบุคคล (people subsystem) หรือการเพิ่มอ านาจแก่บุคคล (people 
empowerment) จะครอบคลุมถึงพนกังาน ผูจ้ดัการ หรือผูบ้งัคบับญัชา ลูกคา้ ผูข้าย พนัธมิตรร่วมทุน  
และชุมชน แต่ละกลุ่มจะมีความส าคญัต่อองค์การแห่งการเรียนรู้อยา่งยิ่ง และกลุ่มเหล่าน้ีจ  าเป็นต่อ
การไดม้าซ่ึงพลงัอ านาจ  และความสามารถในการเรียนรู้ดว้ย 
   3.1  พนกังานหรือผูเ้รียนรู้ (employees) จะเป็นผูถู้กคาดหวงัว่าตอ้งเห็นบุคคล
เรียนรู้  สามารถวางแผนส าหรับขีดความสามารถของตนในอนาคต  และยงัเป็นผูท่ี้สามารถจดัการ        
ความเส่ียงในสภาพการณ์ต่าง ๆ  ตลอดจนการแกปั้ญหาได ้
   3.2  ผูจ้ดัการหรือผูบ้งัคบับญัชา (managers/leaders) จะมีหนา้ท่ีด าเนินบทบาทเป็น    
พี่เล้ียงและตน้แบบท่ีดี  มีหน้าท่ีรับผิดชอบหลกั คือ การสร้างและเพิ่มพูนโอกาสในการเรียนรู้ของ
บุคคลท่ีอยูร่อบ ๆ ตวัเอง 
   3.3  ลูกคา้ (customers) เป็นเสมือนผูเ้รียนในฐานะผูมี้ส่วนร่วมในการก าหนด        
ความตอ้งการ การเขา้รับการฝึกอบรม  และเช่ือมประสานมายงัการเรียนรู้ขององคก์ารดว้ย 
   3.4  ผูข้าย (suppliers and vendors) เปรียบเสมือนผูเ้รียนท่ีสามารถรับและสร้าง
หลกัสูตรโปรแกรม 
   3.5  พนัธมิตรร่วมทุน (alliance partners) เปรียบเสมือนผูเ้รียนท่ีไดป้ระโยชน์จาก
การแบ่งปันความสามารถ  และความรู้ 
   3.6  กลุ่มชุมชน (community group) เป็นผูเ้รียนท่ีมาจากตวัแทนกลุ่มสังคม            
กลุ่มการศึกษา  กลุ่มเศรษฐกิจ  ซ่ึงสามารถแบ่งปันแลกเปล่ียนในฐานะผูใ้หแ้ละผูรั้บการเรียนรู้ 
   ระบบยอ่ยดา้นน้ีจะตอ้งเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนในองคก์ารรวมถึงลูกคา้และ
ชุมชนไดมี้การเรียนรู้ร่วมกนัมีความสัมพนัธ์กนัเป็นเครือข่ายและท าประโยชน์เพื่อสังคมและชุมชน  
ในการเพิ่มอ านาจแก่บุคคล  หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารท าหนา้ท่ีเป็นพี่เล้ียง ผูส้อนให้ค  าแนะน า  และมี
การท างานร่วมกบัผูป้ฏิบติังานเป็นทีม โดยมีการเรียนรู้และแกปั้ญหาร่วมกนัรวมทั้งมีการแลกเปล่ียน
ขอ้มูลกับผูม้าติดต่อเพื่อทราบแนวคิด แนวทางการเรียนรู้ท่ีจะพฒันาผลผลิตหรือการบริการ ซ่ึง
องค์การจะตอ้งเรียนรู้จากแหล่งต่าง ๆ เช่น  ลูกคา้  คู่แข่ง เป็นตน้ โดยตอ้งให้ความส าคญัในการ
ส่งเสริมใหผู้เ้ก่ียวขอ้งไดมี้ส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้และการฝึกอบรม 
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  4.  ระบบยอ่ยดา้นความรู้ (knowledge subsystem) หรือการจดัการความรู้ (knowledge 
management) องค์การจะตอ้งมีระบบการจดัการกบัความรู้ในองค์การตั้งแต่การจดัหาให้ไดม้าซ่ึง
ความรู้ทั้งจากแหล่งภายในและภายนอกองค์การ น ามาสร้างสรรคใ์ห้สามารถใช้ไดก้บัองค์การของ
เรา เม่ือเหมาะสมแล้ว  ต้องมีระบบท่ีสามารถเก็บรวบรวมข้อมูล  จากนั้นก็น ามาถ่ายโอนหรือ
น าไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์และมีประสิทธิภาพในทุกขั้นตอน 
   4.1  การไดม้าซ่ึงความรู้ (acquisition) หมายถึง การรวบรวมขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนและ
ข่าวสารจากภายในและภายนอกองคก์าร 

   4.2  การสร้างสรรคค์วามรู้ (creation) เป็นการรวมกนัข้ึนมาของความรู้ใหม่ ๆ ซ่ึง
ถูกสร้างจากภายในองคก์าร โดยผา่นการแกปั้ญหาและการหยัง่รู้ หย ัง่เห็น 
   4.3  การเก็บรวบรวมขอ้มูล (storage) เป็นการเก็บบนัทึกจดส่ิงท่ีเป็นความรู้ท่ีมี
คุณค่าขององคก์ารใหเ้ป็นขอ้ความท่ีอ่านง่าย ๆ  เขา้ใจง่าย  และสมาชิกอ่ืน ๆ สามารถคน้ควา้หาศึกษา
ไดทุ้กเวลา ทุกสถานท่ี 
   4.4  การถ่ายโอนและการน าไปใช้ (transfer and utilization) อาจมีการใช้
เทคโนโลยีหรือปฏิสัมพนัธ์ของบุคคลในการช่วยให้เกิดการเคล่ือนไหวของขอ้มูลข่าวสาร และ
ความรู้ภายในองคก์ารก็ได ้
   สรุปก็คือ ในการจดัการความรู้ให้เกิดข้ึนในองคก์ารจะตอ้งจดัรูปแบบผสมผสาน  
รวบรวมสะสมขอ้มูล การจดัระบบขอ้มูล การแลกเปล่ียนความรู้ การถ่ายทอดความรู้ และการพฒันา
ความรู้อยา่งต่อเน่ืองเป็นกระบวนการ 
  5.  ระบบยอ่ยเทคโนโลยี (technology subsystem) หรือการใชเ้ทคโนโลยี (technology 
application) เทคโนโลยีนับเป็นปัจจัยท่ีส าคญัมากส าหรับศตวรรษน้ี เพราะองค์การใดก็ตามท่ีมี
อ านาจทางเทคโนโลยีสูง จะท าให้ก้าวล ้ าน าหน้าองค์การอ่ืนได้  ซ่ึงระบบย่อยของเทคโนโลยี
เครือข่าย  และเคร่ืองมือในการส่ือขอ้มูลข่าวสาร  สามารถท าให้มีการเขา้ถึงและแลกเปล่ียนความรู้
ขอ้มูลข่าวสารกนั เป็นการรวมเอากระบวนการทางเทคนิค  ระบบโครงสร้างในการท างานร่วมกนั  
การท าหน้าท่ีเป็นผูฝึ้กสอน การประสานงานและความรู้ทักษะอ่ืน  ๆ  โดยอาศัยเคร่ืองมือทาง

อิเล็กทรอนิกส์ และวทิยาการสมยัใหม่ในการเรียนรู้  เช่น การประชุมทางไกลผา่นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
(computer conferencing) แบบจ าลองสถานการณ์จริง (simulation) ตลอดจนการใชค้อมพิวเตอร์ช่วย
ในการท างานร่วมกนั เป็นตน้  ระบบยอ่ยดา้นเทคโนโลยีประกอบดว้ยเทคโนโลยีขอ้มูลข่าวสารการ
เรียนรู้  โดยอาศยัเทคโนโลยเีป็นพื้นฐาน  และระบบสนบัสนุนการปฏิบติังานทางอิเล็กทรอนิกส์ 
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   5.1  เทคโนโลยีสารสนเทศ (information technology) เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ

ปรับปรุงระบบการติดต่อส่ือสารและการถ่ายโอนความรู้ในองค์การ รวมทั้ งใช้ส าหรับ 

สนบัสนุนการบริหารความรู้ เพื่อส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพทัว่ทั้งองคก์าร 

   5.2  การเรียนรู้โดยใชเ้ทคโนโลยี (technology-based learning) เพื่อท าให้การ

เรียนรู้เกิดความเหมาะสมกบัเวลา รวดเร็วทนัการณ์ มีความเพียงพอและตรงกบัความตอ้งการ ใน

ความจ าเป็นต่อการเรียนรู้ ดว้ยการใชเ้ทคโนโลยท่ีีหลากหลายเขา้ด าเนินการ 

   5.3  ระบบสนบัสนุนปฏิบติัการด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (electronic performance 

support system: EPSS) เป็นเคร่ืองมือท่ีมีศกัยภาพสูงอนัหน่ึงท่ีใช้ในการส่งเสริมการเรียนรู้ใน

ปัจจุบนั จุดแขง็ของระบบน้ี คือ การใชร้ะบบฐานขอ้มูล (data-based system)  

   การท่ีจะท าใหร้ะบบน้ีเกิดข้ึนไดอ้งคก์ารจะตอ้งจดัใหมี้ส่ิงอ านวยความสะดวกและ

เอ้ือต่อการเรียนรู้  เช่น หอ้งประชุมอบรมคอมพิวเตอร์  ส่ือวิดีทศัน์ โสตทศันูปกรณ์  เพื่อเสริมในการ

เรียนรู้  มีการจดัตั้งทีมเทคโนโลยสีารสนเทศ  การจดัอบรมบุคลากรใหส้ามารถใชร้ะบบคอมพิวเตอร์

ในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 ส าหรับแนวคิดของ Senge (1990)  ท่ีไดก้ล่าวไปแลว้นั้นจะมุ่งเน้นท่ีตวับุคคลเป็นหลกั  

และค่อนขา้งจะใหค้วามส าคญัต่อทกัษะหรือวนิยัท่ีบุคคลพึงมีในการพฒันาองคก์ารไปสู่องคก์ารแห่ง

การเรียนรู้เป็นส่ิงแรก  โดย Senge มองว่า สมาชิกควรได้รับการปลูกฝังทกัษะนิสัยของตนให้ใฝ่

เรียนรู้  มีมุมมองกรอบความคิดเห็นท่ีเป็นระบบ สามารถแลกเปล่ียนความรู้กบัสมาชิกอ่ืน ๆ  ทั้ง

ภายในและภายนอกองคก์าร  ซ่ึงจะไดจ้ากการท างานเป็นทีม  และจากทกัษะดงักล่าวน้ี Senge เช่ือวา่

จะมีส่วนช่วยให้เกิดองค์การแห่งการเรียนรู้ไดเ้ป็นอย่างดี ส าหรับแนวทางในการมุ่งสู่องคก์ารแห่ง

การเรียนรู้ในรูปแบบของ the system-linked organizational model เป็นระบบท่ีเกิดข้ึนจากการรวมตวั

และประสานงานกนั  5 ดา้น  คือ ดา้นพลวตัการเรียนรู้  ดา้นการปรับเปล่ียนองค์การ  ดา้นการเพิ่ม

อ านาจบุคคล  ดา้นการจดัการความรู้  และดา้นการใชเ้ทคโนโลย ีโดยท่ีจะขาดส่วนหน่ึงส่วนใดไม่ได ้ 

โดยท่ีแต่ละส่วนจะต้องด าเนินการไปพร้อม ๆ  กัน  จึงเห็นได้ว่าแนวทางน้ีกล่าวครอบคลุมทุก

องคป์ระกอบท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงเป็นไปตามแนวทางใน

การปรับเปล่ียนองคก์ารโดยทัว่ไปจะตอ้งประกอบการประสานท่ีสอดคลอ้งกนัทั้งในดา้นบุคลากร  

ระบบสารสนเทศ  โครงสร้างองค์การ  และสภาพแวดลอ้มองค์การ นอกจากน้ีหากองค์การต่าง ๆ  
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สามารถยึดถือและน าแนวคิดน้ีไปปฏิบติัไดจ้ะก่อให้เกิดประโยชน์อยา่งยิ่ง ดงันั้นผูว้ิจยัจึงก าหนด

ประเด็นส าคญัในการศึกษาความพร้อมดา้นตวับุคคลขององค์การในท่ีน้ีองค์การก็คือจะศึกษาตาม

แนวคิดของ Senge  เน่ืองจากแนวคิดของ Senge( 1990)  จะมุ่งเน้นท่ีตวับุคคลเป็นหลกั โดยจะให้

ความส าคญัต่อทกัษะหรือวินยัท่ีบุคคลพึงมีในการพฒันาองคก์ารไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้เป็นส่ิง

แรก   

 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 กนกวรรณ กลดัแพ (2551, บทคดัย่อ) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความเป็นองค์การแห่ง

การเรียนรู้ของพนกังานธนาคารยโูอบี จ  ากดั(มหาชน) มีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อ

ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของพนกังานธนาคารยโูอบี จ  ากดั(มหาชน) (2) เปรียบเทียบปัจจยั

ท่ีมีผลต่อความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ (3) เสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างความเป็น

องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้คือ พนักงานธนาคารยูโอบี จ  ากดั(มหาชน) สายงานปฏิบติัการกลาง

จ านวน 170 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 

ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติค่าที และการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 

 ผลการศึกษาพบวา่ (1) พนกังานธนาคารยโูอบี จ  ากดั(มหาชน) สายงานปฏิบติัการกลาง มี

ความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในดา้นการปรับเปล่ียนองค์การและ

การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยใีนระดบัมา ก ส่วนดา้นพลวตัการเรียนรู้ การให้อ านาจแก่บุคคลและการ

บริหารความรู้อยูใ่นระดบัปานกลาง (2) พนกังานท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีความคิดเห็นดา้นพลวตัการ

เรียนรู้และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีแตกต่างกนั พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความ

คิดเห็นดา้นการใหอ้ านาจแก่บุคคลและการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีแตกต่างกนั และพนกังานท่ีมีอายุ

การท างานแตกต่างกนัมีความคิดเห็นดา้นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05 (3) เสนอแนะให้ผูบ้ริหารและพนกังานธนาคารร่วมมือกนัเพื่อสร้างความเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้ให้เกิดข้ึนโดยผูบ้ริหารส่งเสริมให้พนักงานมีโอกาสเรียนรู้ในทุก ๆ ด้าน
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รวมถึงมีส่ือสารสนเทศต่าง ๆ เพื่อช่วยใหพ้นกังานเกิดการเรียนรู้ร่วมกนั นอกจากน้ีพนกังานตอ้งให้

ความส าคญัในการแสวงหาความรู้จากภายในและภายนอกเพื่อเพิ่มพูนทกัษะความรู้ความสามารถ

ของตนเองและช่วยพฒันาองคก์รใหเ้จริญกา้วหนา้ 

 เนติ  โพธิวฒัน์ (2552, บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง ศกัยภาพในการพฒันาไปสู่การเป็นองคก์าร

แห่งการเรียนรู้ ของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 (ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุรี มีความมุ่ง

หมายเพื่อ 1) ศึกษาศกัยภาพในการพฒันาไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ของพนกังานการ

ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 (ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุรี และ 2) เปรียบเทียบศกัยภาพในการพฒันาไปสู่

การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ตามคุณลกัษณะส่วนบุคคลของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 

3 (ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุรี โดยจ าแนกตาม เพศ สถานภาพสมรส อายุ ระดบัการศึกษา ระดับ

ต าแหน่งงาน ประสบการณ์การท างาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี 

คือ พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 (ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุรี จ  านวน 264 คน เคร่ืองมือท่ีใช้

เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ผา่นการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ 5 คน และ

มีความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.962 เก็บรวบรวมข้อมูลในเดือน กันยายน 2552 วิเคราะห์ข้อมูลโดย

โปรแกรมส าเร็จรูป สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การหาค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉล่ีย 

(mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) ค่าสถิติทดสอบที (t-test) การวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA) และทดสอบรายคู่โดยวิธีการของฟิชเชอร์ (Fisher’s least-

stgnificant difference) 

 ผลการวจิยัพบวา่ 

 1.  พนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 (ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุรี มีศกัยภาพในการ

พฒันาไปสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีศกัยภาพอยูใ่นระดบัมาก 

3 ดา้น คือ ดา้นการให้อ านาจแก่บุคคล ดา้นพลวตัรการเรียนรู้ ดา้นการน าเทคโนโลยีไปใช้ และมี

ศกัยภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง 2 ดา้น คือ ดา้นการจดัการความรู้ และดา้นการปรับเปล่ียนองค์การ 

ตามล าดบั 

 2.  พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 (ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุรี ท่ีมีเพศ สถานภาพ

สมรส อายุ ระดบัต าแหน่งงาน ประสบการณ์การท างาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มี

ศกัยภาพในการพฒันาไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ไม่แตกต่างกนั ส่วนพนกังานท่ีมีระดบั
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การศึกษาแตกต่างกนั มีศกัยภาพในการพฒันาไปสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้แตกต่างกนัอยา่ง

มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 สุภาพร  ธุวสินธ์ุ (2552, บทคดัย่อ) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเป็นองค์การแห่งการ

เรียนรู้ของ บริษทั เอส.เค.อลัฟ่า จ  ากดั มีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยั

ทางการบริหารท่ีมีผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ของบริษทั เอส.เค.อลัฟ่า จ  ากดั (2) ศึกษา

ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัทางการบริหารกบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้

ของบริษทั เอส.เค.อลัฟ่า จ  ากัด (3) เสนอแนะแนวทางในการพฒันาสู่การเป็นองค์การแห่งการ

เรียนรู้ของบริษทั เอส.เค.อลัฟ่า จ  ากดั 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ ประชากรคือ พนักงานของบริษทั เอส.เค.อลัฟ่า 

จ  ากดั จ  านวน 128 คน โดยก าหนดกลุ่มตวัอย่างตามวิธีของ ทาโร ยามาเน่ ได้ขนาดกลุ่มตวัอย่าง 

จ  านวน 97 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม ซ่ึงไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.888 การ

วิเคราะห์ขอ้มูลใช้สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติ

เชิงอนุมาน ไดแ้ก่ การทดสอบค่าที การทดสอบค่าเอฟ และการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์

ของเพียร์สัน 

 ผลการวจิยัพบวา่ (1) พนกังานเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย มีอายุระหวา่ง 20 – 30 ปี เป็น

ต าแหน่งพนกังานปฏิบติัการ จบการศึกษามธัยมศึกษา/ปวช. มีระยะเวลาในการท างานระหวา่ง 1 – 5 

ปี พนกังานมีความคิดเห็นต่อปัจจยัทางการบริหารในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นราย

ด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดบัมาก โดยเรียงล าดับดงัน้ี ด้านบรรยากาศในการท างาน ด้านการ

ด าเนินงาน ดา้นการจดัการ ดา้นการจูงใจ ดา้นภาวะผูน้ า และดา้นเทคโนโลยี (2) พนกังานท่ีมีเพศ 

อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน ระยะเวลาในการท างาน ท่ีต่างกันมีความคิดเห็นต่อการเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัท่ีระดับ 0.05 และปัจจยัทางการบริหารมี

ความสัมพนัธ์กบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้อย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 โดยมีความสัมพนัธ์

กนัระดบัปานกลาง (r = 0.579) และมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั (3) ผูบ้ริหารของ บริษทั เอส.

เค.อลัฟ่า จ  ากดั ควรใหค้วามส าคญักบัพนกังานในทุกระดบับริหารงานดว้ยความยุติธรรมเสมอภาค 

จดักิจกรรมท่ีเป็นการส่งเสริมความรู้รักสามคัคี เพื่อสร้างบรรยากาศท่ีเป็นมิตรเอ้ืออาทรต่อกนัใน

กลุ่มผูร่้วมงาน จดัสวสัดิการส าคญัและจ าเป็นเพิ่มเติม จดัฝึกอบรมดา้นการใช้เทคโนโลยีให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด และใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยัและใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสมกบัการปฏิบติังาน 
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 กฤษณา  รุ่งป่ิน (2553, บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของขา้ราชการต่อองคก์ารแห่ง

การเรียนรู้ของกรมการขนส่งทางบก มีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาความคิดเห็นของขา้ราชการต่อ

การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกรมการขนส่งทางบก (2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของ

ขา้ราชการต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกรมการขนส่งทางบก จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

และ (3) ศึกษาขอ้เสนอแนะของขา้ราชการต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกรมการขนส่งทาง

บก 

 ประชากรเป็นขา้ราชการของกรมการขนส่งทางบก ปีงบประมาณ 2553 จ านวน 4,002 คน 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี จ  านวน 364 คน จ าแนกเป็นขา้ราชการประเภทอ านวยการจ านวน 

8 คน ประเภทวิชาการ จ านวน 58 คน และประเภททัว่ไป จ านวน 298 คน ไดจ้ากการสุ่มตวัอย่าง

แบบแบ่งชั้น ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างจากสูตรค านวณของทาโร ยามาแน่ เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็น

แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบัความคิดเห็น สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล 

ไดแ้ก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว 

 ผลการวิจยัพบว่า (1) ข้าราชการของกรมการขนส่งทางบกมีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกรมการขนส่งทางบก โดยภาพรวมและรายดา้นทั้ง 

5 ดา้น อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นการเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ ดา้นการมีแบบแผนความคิด ดา้นการสร้าง

วิสัยทศัน์ร่วม ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม และดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ (2) ขา้ราชการท่ีมีเพศ 

อายุ อายุราชการ ประเภท และระดบัการปฏิบติังาน ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการเป็นองค์การแห่ง

การเรียนรู้ในภาพรวม และรายด้านทุกด้านแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ .05 (3) 

ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ไดแ้ก่ 1) ควรเปิดโอกาสให้ขา้ราชการและ

เจา้หน้าท่ีของกรมการขนส่งทางบกเขา้รับการประชุม หรือไปอบรมเพื่อพฒันาความรู้ 2) ควรจดั

งบประมาณให้บุคลากรไปทศันศึกษาและดูงานเพื่อพฒันาการท างานเป็นทีม และ 3) ควรเพิ่ม

เงินเดือนและค่าจา้งให้กบับุคลากร เจา้หน้าท่ีและลูกจา้งอย่างทัว่ถึงและเท่าเทียมกบัขา้ราชการใน

กระทรวงต่าง ๆ 

 นลปณต  พรรณบวัหลวง (2554, บทคดัย่อ) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันา

องค์การแห่งการเรียนรู้ของ บริษทั เอสซีจี-เซกิซุย เซลส์ จ ากดั  มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาปัจจยั
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ส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาองค์การแห่งการเรียนรู้ของบริษทั  2) ศึกษาปัจจยัทางการ

บริหารท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาองค์การแห่งการเรียนรู้ของบริษทั (3) เสนอแนะแนวทางในการ

เสริมสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของบริษทั 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงส ารวจ ประชากรคือพนักงานบริษทั เอสซีจี-เซกิซุย 

เซลส์ จ ากดั ระดบัปฏิบติัการ จ านวน 128 คน กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 97 คน ดว้ยวิธีสุ่มตวัอย่างแบบ

ชั้นภูมิ เคร่ืองมือท่ีใช้ศึกษาเป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป สถิติท่ีใช้

ในการค านวณ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การ

ทดสอบค่าที การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว และวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์

สัน 

 ผลการศึกษาพบวา่ 1) พนกังานส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายรุะหวา่ง 26 – 30 ปี สถานภาพ 

โสด ระดบัการศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาตรี ต าแหน่งงานเป็นวิศวกร นกัออกแบบ ระยะเวลาการ

ท างาน 1 – 5 ปี และระดบัรายได ้20,001 – 40,000 บาท พนกังานมีความคิดเห็นต่อปัจจยัทางการ

บริหารในภาพรวมระดบัมาก มีความคิดเห็นต่อระดบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ระดบัมาก 2 ) 

ปัจจยัส่วนบุคคลเร่ือง เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน และระยะเวลาการท างานมีอิทธิพลต่อ

การพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ีแตกต่างกนั ส่วนสถานภาพการสมรสและระดบัรายไดมี้อิทธิพล

ต่อการพฒันาองค์การแห่งการเรียนรู้ไม่แตกต่างกัน 3) ปัจจยัทางการบริหาร ได้แก่ภาวะผูน้ า 

วฒันธรรมองคก์าร พนัธกิจและยทุธศาสตร์ การด าเนินงานบริหารจดัการ โครงสร้างองคก์าร ระบบ

องคก์าร บรรยากาศในการท างาน และการจูงใจ ลว้นมีความสัมพนัธ์กบัการพฒันาองคก์ารแห่งการ

เรียนรู้ โดยมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง (r = 0.748) และมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 

 ชูศกัด์ิ  คนใหญ่ (2554, บทคดัย่อ) ศึกษาเร่ือง ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ

ส านกังานเทศบาลต าบลบา้นโพธ์ิ จงัหวดัฉะเชิงเทรา มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาเปรียบเทียบความเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้ของส านักงานเทศบาลต าบลบ้านโพธ์ิ ประชากร ได้แก่ พนักงานใน

ส านักงานเทศบาลต าบลบา้นโพธ์ิ ต าแหน่งปลดัเทศบาล หัวหน้าส านักปลดัฯ ผูอ้  านวยการกอง 

หวัหน้ากอง หัวหน้างาน ลูกจา้งประจ า และพนกังานจา้ง จ านวน 68 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ศึกษาเป็น

แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย 

คะแนนเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าผลของความแตกต่าง (effect size) 
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 ผลการวจิยัพบวา่ 

 1.  ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของส านกังานเทศบาลต าบลบา้นโพธ์ิ โดยรวมอยูใ่น

ระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าอยู่ในระดบัมาก 4 ดา้น เรียงล าดบัจากคะแนนเฉล่ีย

มากไปหานอ้ย ดงัน้ี ดา้นระบบความรู้ ดา้นระบบสมาชิก ดา้นระบบเทคโนโลยี ดา้นระบบองคก์าร 

และอยูใ่นระดบัปานกลาง 1 ดา้น คือ ดา้นระบบการเรียนรู้ 

 2.  เปรียบเทียบความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของส านักงานเทศบาลต าบลบา้นโพธ์ิ 

จ  าแนกตามหน่วยงานท่ีปฏิบติั ปรากฏว่าส านกัปลดัฯ กบักองการประปา ส านกัปลดัฯ กบักองคลงั 

ส านกัปลดัฯ กบักองการศึกษา กองการประปากบักองคลงั กองการประปากบักองการศึกษา และ

กองคลงักบักองการศึกษา มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของส านกังาน

เทศบาลต าบลบ้านโพธ์ิไม่แตกต่างกัน ส่วนหน่วยงานอ่ืน ๆ มีความคิดเห็นเก่ียวกับความเป็น

องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของส านกังานเทศบาลต าบลบา้นโพธ์ิแตกต่างกนั 

 


