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บทที ่ 4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนัในการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  และการแปลความหมาย      

จึงก าหนดสัญลกัษณ์และอกัษรยอ่ทางสถิติท่ีใช ้ ดงัน้ี 

 

 สัญลกัษณ์  และอกัษรยอ่ทางสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

 n หมายถึง  จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตวัเลข หมายถึง  ความถ่ี  หรือ  ค่าร้อยละ 

   หมายถึง  ค่าเฉล่ีย 

 SD หมายถึง  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 t หมายถึง  การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 

 F หมายถึง  การวเิคราะห์ความแปรปรวน 

 * หมายถึง  ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั   = 0.05 

 ** หมายถึง  ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  = 0.01 

 

 เกณฑก์ารแปลความหมายค่าเฉล่ีย )(  ใชเ้กณฑ ์ ดงัน้ี  (Best, 1977, p. 160) 

 

ค่าเฉลีย่ ความหมาย 

 1.00 – 1.49   มีความคิดเห็นในระดบันอ้ยท่ีสุด 

 1.50 – 2.49   มีความคิดเห็นในระดบันอ้ย 

 2.50 – 3.49   มีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 

 3.50 – 4.49   มีความคิดเห็นในระดบัมาก 

 4.50 – 5.00   มีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด 
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 การวิเคราะห์ขอ้มูล  การพฒันาองค์การแห่งการเรียนรู้ของพนักงานฝ่ายขายและบริการ

ผูป้ระกอบการโทรคมนาคม บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน)  แบ่งออกเป็น  3  ส่วน  ดงัน้ี 

ส่วนท่ี  1  วเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี  2  วิเคราะห์การพฒันาองค์การแห่งการเรียนรู้ของพนกังานฝ่ายขายและบริการ

ผูป้ระกอบการโทรคมนาคม บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

ส่วนท่ี  3  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนการพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ฝ่ายขาย

และบริการผูป้ระกอบการโทรคมนาคม  ของพนกังาน จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
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ส่วนที ่ 1    วเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 

ตารางท่ี  4.1  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  
 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

เพศ 
1. ชาย 38 39.18 
2. หญิง 59 60.82 

รวม 97 100.00 

อายุ 
1. นอ้ยกว่า 25 ปี 10 10.31 
2. 25 - 40 ปี 58 59.79 
3. 41 - 55 ปี 21 21.65 
4.  มากกว่า 55 ปี 8 8.25 

รวม 97 100.00 

สถานภาพการสมรส 
1.  โสด 46 47.42 
2.  สมรส 46 47.42 
3.  หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 5 5.15 

รวม 97 100.00 

ระดบัการศึกษา 
1.  ต  ่ากว่าปริญญาตรี 2 2.06 
2.  ปริญญาตรี 78 80.41 
3.  สูงกว่าปริญญาตรี 17 17.53 

รวม 97 100.00 

ประสบการณ์การท างาน 
1.  1 – 5 ปี 11 11.34 
2.  5 – 10 ปี 35 36.08 
3.  มากกว่า 10 ปี 51 52.58 

รวม 97 100.00 
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 จากตารางท่ี  4.1   ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  ร้อยละ 60.82    อายุ 25- 40 
ปี ร้อยละ 59.79   รองลงมา 41- 55 ปี ร้อยละ 21.65  และน้อยท่ีสุด มากกว่า 55  ปี  ร้อยละ 8.25 
สถานภาพ โสด และสมรส ร้อยละ 47.42  รองลงมา หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ร้อยละ 5.15  ระดบั
การศึกษา  ปริญญาตรี  ร้อยละ 78.00   รองลงมา สูงกวา่ปริญญาตรี ร้อยละ 17.53  และนอ้ยท่ีสุด  ต ่า
กวา่ปริญญาตรี ร้อยละ 2.06 ประสบการณ์การท างาน มากกวา่ 10 ปี  ร้อยละ 52.58   รองลงมา 5 – 
10 ปี   ร้อยละ 36.08  และนอ้ยท่ีสุด 1 – 5 ปี  ร้อยละ  11.34 
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ส่วนที่  2  วิเคราะห์การพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ของพนักงานฝ่ายขายและบริการ
ผู้ประกอบการโทรคมนาคม บริษทั ทโีอท ีจ ากดั (มหาชน) 

 

ตารางท่ี 4.2  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของพนกังานฝ่าย
ขายและบริการผูป้ระกอบการโทรคมนาคม จ าแนกตามเพศ 

 

รายการ 
ชาย หญิง รวม 

X  SD X  SD X  SD 
ด้านทกัษะในการพฒันาตน 
1.  สนใจท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ เพื่อเพิม่พนูศกัยภาพของตนใหสู้งข้ึนอยูเ่สมอ 4.24 0.75 4.03 0.74 4.11 0.75 
2.  มุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาตนเองให้เป็นผูร้อบรู้ในทุก ๆ ดา้น เพื่อน ามาใชใ้น

การท างานใหมี้ประสิทธิภาพ 4.26 0.72 4.08 0.77 4.15 0.75 
3.  ใช้ข้อมูลท่ีเป็นขอ้เท็จจริงประกอบการคิดวิเคราะห์และตัดสินใจ

เก่ียวกบัการท างาน 4.24 0.68 4.02 0.73 4.10 0.71 
4.  ใชห้ลกัการและกรอบแนวคิดหรือทฤษฎีสมยัใหม่มาปรับปรุง และ/

หรือทดลองใชใ้นการท างานเพือ่ใหเ้กิดความเช่ียวชาญ และความ
ช านาญในการท างานเพิม่ข้ึน 4.13 0.84 3.86 0.82 3.97 0.83 

5.  ตลอดระยะเวลา 2 – 3 ปี ท่ีผา่นมาผลการปฏิบติังานมีพฒันาการได้
ตามมาตรฐาน KPI และดีข้ึนอยา่งเห็นไดช้ดัเจน 3.89 0.92 3.69 0.77 3.77 0.84 

6.  สนใจเขา้ร่วมอบรมเพิม่พนูความรู้ความสามารถเก่ียวกบัสายงานท่ีท าอยู ่ 3.97 0.75 3.80 0.74 3.87 0.74 
รวม 4.12 0.67 3.92 0.63 4.00 0.65 

ด้านแบบแผนความคดิอ่าน 
7.  ใหค้วามส าคญัและมีความคิดสร้างสรรคใ์นการท างานจนเห็นผลเป็น

ความกา้วหนา้อยา่งชดัเจน 4.24 0.79 3.81 0.71 3.98 0.76 
8.  น าขอ้มูลส่วนต่าง ๆ ท่ีมีความเช่ือมโยงกนัมาใชเ้พือ่ประกอบการ

ตดัสินใจในการท างานเสมอ  4.21 0.66 3.90 0.74 4.02 0.72 
9.  แสวงหาและรวบรวมความคิดเห็นท่ีแตกต่าง เพือ่ใหเ้กิดความ

รอบคอบและรอบรู้ ส าหรับการตดัสินใจ 4.03 0.82 3.86 0.68 3.93 0.74 
10.   การเปล่ียนแปลงมีความไม่แน่นอนสูงและจะส่งผลต่อผลการ

ปฏิบติังาน 4.00 0.77 4.05 0.68 4.03 0.71 
11.  เห็นความส าคญัของงานท่ีปฏิบติัท่ีจะส่งผลกระทบต่อความส าเร็จ

ขององคก์าร 4.11 0.73 4.07 0.69 4.08 0.70 
12.  มีกระบวนการคิดและการตดัสินใจ โดยพิจารณาจากขอ้มูล ข่าวสาร

ท่ีมีความสัมพนัธ์และเช่ือมโยงกนั  4.08 0.78 3.98 0.63 4.02 0.69 
 รวม 4.11 0.61 3.95 0.51 4.01 0.55 
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ตารางท่ี 4.2  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของพนกังานฝ่าย
ขายและบริการผูป้ระกอบการโทรคมนาคม จ าแนกตามเพศ  (ต่อ) 

 

รายการ 
ชาย หญิง รวม 

X  SD X  SD X  SD 

ด้านการสร้างวสัิยทศัน์ร่วม 
13.   เห็นถึงความจ าเป็นท่ีองคก์ารตอ้งมี KPI ประกอบการ

ด าเนินงานในดา้นต่าง ๆ 4.18 0.73 3.86 0.66 3.99 0.70 
14.  เห็นถึงความจ าเป็นในการท่ีหน่วยงานภายในตอ้งพ่ึงพา

แลกเปล่ียนและร่วมมือกนั 4.16 0.75 3.93 0.64 4.02 0.69 
15.  เห็นถึงความจ าเป็นในการมีกลยทุธ์น าทางเพ่ือการแข่งขนั 4.02 0.64 3.98 0.80 4.09 0.75 
16.  ยอมรับไดว้า่องคก์ารจะถูกตรวจสอบโดยภาคประชาสงัคม

เพ่ิมมากข้ึน 4.13 0.78 3.83 0.81 3.95 0.81 
17.  ทราบและเขา้ใจเป้าหมายของหน่วยงานและความสมัพนัธ์

กบั KPI ในงานเป็นอยา่งดี 4.13 0.78 3.73 0.74 3.89 0.78 
18.  สามารถมองเห็นถึงการเช่ือมโยงของภารกิจขององคก์าร

กบัยทุธศาสตร์ของรัฐบาล 4.08 0.82 3.76 0.80 3.89 0.81 
รวม 4.16 0.62 3.85 0.58 3.97 0.61 

ด้านการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทมี 
19.  มีการแลกเปล่ียนความรู้เก่ียวกบัการท างานกบัเพ่ือน

ร่วมงานเพ่ือสนบัสนุนการมีส่วนร่วมในการท างานร่วมกนั 4.00 0.74 3.83 0.79 3.90 0.77 
20.  มีการแลกเปล่ียนความรู้ ความคิดเห็น และทกัษะการท างาน

ซ่ึงกนัและกนัอยูเ่สมอ 3.92 0.71 3.80 0.80 3.85 0.77 
21.  เปิดใจต่อกนัในการอภิปรายถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการ

ปฏิบติังาน 3.95 0.66 3.81 0.80 3.87 0.74 
22.  มีส่วนร่วมในการท างานและการแกไ้ขปัญหาร่วมกนักบั

เพ่ือนร่วมงาน เพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร 3.79 0.74 3.88 0.81 3.85 0.78 
23.  มีการแบ่งปันความรู้และประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนั 

ก่อใหเ้กิดการเรียนรู้ใหม่ ๆ 3.92 0.71 3.98 0.63 3.96 0.66 
24.  หน่วยงานมีการสนบัสนุนใหทุ้กคนภายในองคก์ารมีการ

ท างานร่วมกนัเป็นทีม 3.84 0.82 3.88 0.56 3.87 0.67 
รวม 3.90 0.57 3.86 0.59 3.88 0.58 
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ตารางท่ี 4.2  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของพนกังานฝ่าย
ขายและบริการผูป้ระกอบการโทรคมนาคม  จ าแนกตามเพศ  (ต่อ) 

 

รายการ 
ชาย หญงิ รวม 

X  SD X  SD X  SD 
ด้านการคิดอย่างเป็นระบบ 
25.  สามารถมองเห็นไดว้า่การเติบโตหรือการตกต ่า

ของเศรษฐกิจจะส่งผลต่อองคก์าร 3.97 0.75 3.88 0.77 3.92 0.76 
26.  มองเห็นความสัมพนัธ์ระหวา่งงานเพื่อนร่วมงาน   

ในหน่วยงานภายในอ่ืนๆ 3.71 0.69 3.80 0.69 3.76 0.69 
27.  สามารถมองเห็นและเช่ือมโยงปัญหาในการท างาน

ไดอ้ยา่งเป็นขั้นตอน 3.71 0.77 3.71 0.70 3.71 0.72 
28.  คิดหาวธีิเช่ือมโยงส่ิงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานให้

เกิดความชดัเจนอยา่งเป็นระบบ 3.76 0.71 3.76 0.70 3.76 0.70 
29.  สามารถแกปั้ญหาการท างานโดยพิจารณาทั้ง

ภาพรวมและรายละเอียดต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อ
สามารถแกไ้ขไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 3.76 0.85 3.73 0.78 3.74 0.81 

30.  สามารถมองเห็นไดว้า่การเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ของ
องคก์ารเป็นเพียงการกา้วตามใหท้นัเท่านั้น โดยมิ
อาจเป็นการกา้วน าได ้ 3.92 0.78 3.73 0.74 3.80 0.76 

รวม 3.81 0.59 3.77 0.60 3.78 0.59 

รวมทั้งหมด 4.02 0.50 3.87 0.47 3.93 0.49 
 

 

 จากตารางท่ี 4.2   พนักงาน มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาองค์การแห่งการเรียนรู้         

ของฝ่ายขายและบริการผูป้ระกอบการโทรคมนาคม บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) ในภาพรวม อยู่

ในระดบัมาก ( X = 3.93) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ดงัน้ี 

 ด้านทกัษะในการพฒันาตน 

 พนกังาน มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ โดยรวม อยูใ่นระดบั

มาก ( X = 4.00) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.77 – 4.15) ทุกรายการ คือ  
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 1.  มุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาตนเองให้เป็นผูร้อบรู้ในทุก ๆ ดา้น เพื่อน ามาใช้ในการท างานให้มี

ประสิทธิภาพ 

 2.  สนใจท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ เพื่อเพิ่มพนูศกัยภาพของตนใหสู้งข้ึนอยูเ่สมอ 

 3.  ใชข้อ้มูลท่ีเป็นขอ้เทจ็จริงประกอบการคิดวเิคราะห์และตดัสินใจเก่ียวกบัการท างาน 

 4.  ใชห้ลกัการและกรอบแนวคิดหรือทฤษฎีสมยัใหม่มาปรับปรุง และ/หรือทดลองใชใ้น

การท างานเพื่อใหเ้กิดความเช่ียวชาญ และความช านาญในการท างานเพิ่มข้ึน 

 5.  สนใจเขา้ร่วมอบรมเพิ่มพนูความรู้ความสามารถเก่ียวกบัสายงานท่ีท าอยู ่

 6.  ตลอดระยะเวลา 2 – 3 ปี ท่ีผา่นมาผลการปฏิบติังานมีพฒันาการไดต้ามมาตรฐาน KPI 

และดีข้ึนอยา่งเห็นไดช้ดัเจน 

 เม่ือพิจารณาตามเพศ พบวา่ มีค่าสอดคลอ้งกบัพนกังาน เพศชาย และเพศหญิง  

 ด้านแบบแผนความคิดอ่าน 

 พนกังาน มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ โดยรวม อยูใ่นระดบั

มาก ( X = 4.01) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.93 – 4.08) ทุกรายการ คือ  

 1.  เห็นความส าคญัของงานท่ีปฏิบติัท่ีจะส่งผลกระทบต่อความส าเร็จขององคก์าร 

 2.   การเปล่ียนแปลงมีความไม่แน่นอนสูงและจะส่งผลต่อผลการปฏิบติังาน 

 3.  น าขอ้มูลส่วนต่าง ๆ ท่ีมีความเช่ือมโยงกันมาใช้เพื่อประกอบการตดัสินใจในการ

ท างานเสมอ 

 4.  มีกระบวนการคิดและการตดัสินใจ โดยพิจารณาจากขอ้มูล ข่าวสารท่ีมีความสัมพนัธ์

และเช่ือมโยงกนั 

 5.  ให้ความส าคญัและมีความคิดสร้างสรรค์ในการท างานจนเห็นผลเป็นความกา้วหน้า

อยา่งชดัเจน 

 6.  แสวงหาและรวบรวมความคิดเห็นท่ีแตกต่าง เพื่อให้เกิดความรอบคอบและรอบรู้ 

ส าหรับการตดัสินใจ 

 เม่ือพิจารณาตามเพศ พบวา่ มีค่าสอดคลอ้งกบัพนกังาน เพศชาย และเพศหญิง  

 ด้านการสร้างวสัิยทศัน์ร่วม 

 พนกังาน มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ โดยรวม อยูใ่นระดบั

มาก ( X = 3.97) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.89 – 4.09) ทุกรายการ คือ  

 1.  เห็นถึงความจ าเป็นในการมีกลยทุธ์น าทางเพื่อการแข่งขนั 
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 2.  เห็นถึงความจ าเป็นในการท่ีหน่วยงานภายในตอ้งพึ่งพาแลกเปล่ียนและร่วมมือกนั 

 3.   เห็นถึงความจ าเป็นท่ีองคก์ารตอ้งมี KPI ประกอบการด าเนินงานในดา้นต่าง ๆ 

 4.  ยอมรับไดว้า่องคก์ารจะถูกตรวจสอบโดยภาคประชาสังคมเพิ่มมากข้ึน 

 5.  ทราบและเขา้ใจเป้าหมายของหน่วยงานและความสัมพนัธ์กบั KPI ในงานเป็นอยา่งดี 

 6.  สามารถมองเห็นถึงการเช่ือมโยงของภารกิจขององคก์ารกบัยทุธศาสตร์ของรัฐบาล 

 เม่ือพิจารณาตามเพศ พบวา่ มีค่าสอดคลอ้งกบัพนกังาน เพศชาย และเพศหญิง  

 ด้านการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทมี 

 พนกังาน มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ โดยรวม อยูใ่นระดบั

มาก ( X = 3.88) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.85 – 3.96) ทุกรายการ คือ  

 1.  มีการแบ่งปันความรู้และประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนั ก่อใหเ้กิดการเรียนรู้ใหม่ ๆ 

 2.  มีการแลกเปล่ียนความรู้เก่ียวกบัการท างานกบัเพื่อนร่วมงานเพื่อสนบัสนุนการมีส่วน

ร่วมในการท างานร่วมกนั 

 3.  เปิดใจต่อกนัในการอภิปรายถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบติังาน 

 4.  หน่วยงานมีการสนบัสนุนใหทุ้กคนภายในองคก์ารมีการท างานร่วมกนัเป็นทีม 

 5.  มีการแลกเปล่ียนความรู้ ความคิดเห็น และทกัษะการท างานซ่ึงกนัและกนัอยูเ่สมอ 

 6.  มีส่วนร่วมในการท างานและการแกไ้ขปัญหาร่วมกนักบัเพื่อนร่วมงาน เพื่อให้บรรลุ

เป้าหมายขององคก์าร 

 เม่ือพิจารณาตามเพศ พบวา่ มีค่าสอดคลอ้งกบัพนกังาน เพศชาย และเพศหญิง  

 ด้านการคิดอย่างเป็นระบบ 

 พนกังาน มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ โดยรวม อยูใ่นระดบั

มาก ( X = 3.78) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.71 – 3.92) ทุกรายการ คือ  

 1.  สามารถมองเห็นไดว้า่การเติบโตหรือการตกต ่าของเศรษฐกิจจะส่งผลต่อองคก์าร 

 2.  สามารถมองเห็นไดว้่าการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ขององค์การเป็นเพียงการกา้วตามให้

ทนัเท่านั้น โดยมิอาจเป็นการกา้วน าได ้

 3.  มองเห็นความสัมพนัธ์ระหวา่งงานเพื่อนร่วมงาน   ในหน่วยงานภายในอ่ืนๆ 

 4.  คิดหาวธีิเช่ือมโยงส่ิงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานใหเ้กิดความชดัเจนอยา่งเป็นระบบ 
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 5.  สามารถแก้ปัญหาการท างานโดยพิจารณาทั้ งภาพรวมและรายละเอียดต่าง ๆ ท่ี

เก่ียวขอ้งเพื่อสามารถแกไ้ขไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

 6.  สามารถมองเห็นและเช่ือมโยงปัญหาในการท างานไดอ้ยา่งเป็นขั้นตอน 

 เม่ือพิจารณาตามเพศ พบวา่ มีค่าสอดคลอ้งกบัพนกังาน เพศชาย และเพศหญิง  
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ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของพนกังานฝ่าย
ขายและบริการผูป้ระกอบการโทรคมนาคม  จ าแนกตามอาย ุ

 

รายการ 
น้อยกว่า 25 ปี 25 - 40 ปี 41 – 50  ปี มากกว่า 55 ปี รวม 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ด้านทักษะในการพฒันาตน 
1.  สนใจท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ เพ่ือ

เพ่ิมพูนศกัยภาพของตนใหสู้ง
ข้ึนอยูเ่สมอ 3.90 0.57 4.09 0.80 4.24 070 4.25 0.71 4.11 0.75 

2.  มุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาตนเองให้
เป็นผู ้รอบรู้ในทุก ๆ ด้าน 
เพ่ือน ามาใช้ในการท างาน
ใหมี้ประสิทธิภาพ 3.90 0.74 4.16 0.79 4.24 0.70 4.25 0.71 4.15 0.75 

3.  ใช้ข้อมูลท่ีเป็นข้อเท็จจริง
ประกอบการคิดวิ เคราะห์
และตัดสินใจเก่ียวกับการ
ท างาน 3.80 0.63 4.09 0.78 4.29 0.56 4.13 0.64 4.10 0.71 

4.  ใชห้ลกัการและกรอบ
แนวคิดหรือทฤษฎีสมยัใหม่
มาปรับปรุง และ/หรือ
ทดลองใชใ้นการท างาน
เพ่ือใหเ้กิดความเช่ียวชาญ 
และความช านาญในการ
ท างานเพ่ิมข้ึน 3.70 0.82 3.98 0.87 4.10 0.77 3.88 0.83 3.97 0.83 

5.  ตลอดระยะเวลา 2 – 3 ปี ท่ี
ผา่นมาผลการปฏิบติังานมี
พฒันาการไดต้ามมาตรฐาน 
KPI และดีข้ึนอยา่งเห็นได้
ชดัเจน 3.40 0.97 3.76 0.76 4.00 0.89 3.75 1.04 3.77 0.84 

6.  สนใจเขา้ร่วมอบรมเพ่ิมพูน
ความรู้ความสามารถเก่ียวกบั
สายงานท่ีท าอยู ่ 3.50 0.85 3.84 0.70 4.14 0.73 3.75 0.89 3.87 0.74 

รวม 3.70 0.64 3.99 0.65 4.17 0.65 4.00 0.69 4.00 0.65 
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ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของพนกังานฝ่าย
ขายและบริการผูป้ระกอบการโทรคมนาคม  จ าแนกตามอาย ุ(ต่อ) 

 

รายการ 
น้อยกว่า 25 ปี 25 - 40 ปี 41 – 50  ปี มากกว่า 55 ปี รวม 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ด้านแบบแผนความคิดอ่าน 
7.  ใหค้วามส าคญัและมีความคิด

สร้างสรรคใ์นการท างานจน
เห็นผลเป็นความกา้วหนา้อยา่ง
ชดัเจน 3.80 0.92 3.98 0.76 4.05 0.67 4.00 0.93 3.98 0.76 

8.  น าขอ้มลูส่วนต่าง ๆ ท่ีมี
ความเช่ือมโยงกนัมาใชเ้พ่ือ
ประกอบการตดัสินใจใน
การท างานเสมอ  4.00 0.47 3.98 0.78 4.14 0.65 4.00 0.76 4.02 0.72 

9.  แสวงหาและรวบรวมความ
คิดเห็นท่ีแตกต่าง เพ่ือใหเ้กิด
ความรอบคอบและรอบรู้ 
ส าหรับการตดัสินใจ 3.50 0.53 4.03 0.72 3.95 0.80 3.63 0.74 3.93 0.74 

10.   การเปล่ียนแปลงมีความไม่
แน่นอนสูงและจะส่งผลต่อ
ผลการปฏิบติังาน 4.10 0.74 4.05 0.69 3.86 0.79 4.25 0.71 4.03 0.71 

11.  เห็นความส าคญัของงานท่ี
ปฏิบติัท่ีจะส่งผลกระทบต่อ
ความส าเร็จขององคก์าร 4.20 0.79 4.10 0.67 3.90 0.77 4.25 0.71 4.08 0.70 

12.  มีกระบวนการคิดและการ
ตัดสินใจ โดยพิจารณาจาก
ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร ท่ี มี
ความสัมพนัธ์และเช่ือมโยง
กนั  3.80 0.63 4.05 0.74 4.00 0.63 4.13 0.64 4.02 0.69 

 รวม 3.90 0.43 4.03 0.55 3.98 0.63 4.04 0.62 4.01 0.55 
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ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของพนกังานฝ่าย
ขายและบริการผูป้ระกอบการโทรคมนาคม  จ าแนกตามอาย ุ(ต่อ) 

 

รายการ 
น้อยกว่า 25 ปี 25 - 40 ปี 41 – 50  ปี มากกว่า 55 ปี รวม 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ด้านการสร้างวสัิยทัศน์ร่วม 
13.   เห็นถึงความจ าเป็นท่ี

องคก์ารตอ้งมี KPI 
ประกอบการด าเนินงาน
ในดา้นต่าง ๆ 3.90 0.57 4.02 0.76 3.95 0.67 4.00 0.53 3.99 0.70 

14.  เห็นถึงความจ าเป็นในการท่ี
หน่วยงานภายในตอ้งพึ่งพา
แลกเปล่ียนและร่วมมือกนั 4.00 0.47 4.07 0.72 3.86 0.73 4.13 0.64 4.02 0.69 

15.  เห็นถึงความจ าเป็นในการ
มีกลยทุธ์น าทางเพื่อการ
แข่งขนั 4.30 0.82 4.10 0.74 4.00 0.71 4.00 0.93 4.09 0.75 

16.  ยอมรับไดว้่าองคก์ารจะถูก
ตรวจสอบโดยภาคประชา
สังคมเพิ่มมากข้ึน 4.10 0.74 3.88 0.80 3.95 0.86 4.25 0.89 3.95 0.81 

17.  ทราบและเขา้ใจเป้าหมาย
ของหน่วยงานและ
ความสัมพนัธ์กบั KPI ใน
งานเป็นอยา่งดี 3.50 0.97 3.91 0.71 3.95 0.80 4.00 0.93 3.89 0.78 

18.  สามารถมองเห็นถึงการ
เช่ือมโยงของภารกิจของ
องคก์ารกบัยทุธศาสตร์
ของรัฐบาล 3.60 0.84 3.91 0.78 3.95 0.86 3.88 0.99 3.89 0.81 

รวม 3.90 0.49 3.98 0.62 3.94 0.68 4.04 0.56 3.97 0.61 
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ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของพนกังานฝ่าย
ขายและบริการผูป้ระกอบการโทรคมนาคม  จ าแนกตามอาย ุ(ต่อ) 

 

รายการ 
น้อยกว่า 25 ปี 25 - 40 ปี 41 – 50  ปี มากกว่า 55 ปี รวม 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ด้านการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 
19.  มีการแลกเปล่ียนความรู้

เก่ียวกบัการท างานกบัเพ่ือน
ร่วมงานเพ่ือสนบัสนุนการมี
ส่วนร่วมในการท างาน
ร่วมกนั 3.40 0.52 4.02 0.74 3.86 0.85 3.75 0.89 3.90 0.77 

20.  มีการแลกเปล่ียนความรู้ 
ความคิดเห็น และทกัษะการ
ท างานซ่ึงกนัและกนัอยู่
เสมอ 3.50 0.53 3.90 0.77 3.90 0.83 3.75 0.89 3.85 0.77 

21.  เปิดใจต่อกนัในการอภิปราย
ถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการ
ปฏิบติังาน 3.70 0.67 3.88 0.75 3.90 0.77 3.88 0.83 3.87 0.74 

22.  มีส่วนร่วมในการท างานและ
การแกไ้ขปัญหาร่วมกนักบั
เพ่ือนร่วมงาน เพ่ือใหบ้รรลุ
เป้าหมายขององคก์าร 3.60 0.84 3.83 0.80 3.90 0.83 4.13 0.35 3.85 0.78 

23.  มีการแบ่งปันความรู้และ
ประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนั 
ก่อใหเ้กิดการเรียนรู้ใหม่ ๆ 3.80 0.79 3.98 0.61 3.90 0.77 4.13 0.64 3.96 0.66 

24.  หน่วยงานมีการสนบัสนุน
ใหทุ้กคนภายในองคก์ารมี
การท างานร่วมกนัเป็นทีม 3.50 0.71 3.84 0.62 3.95 0.80 4.25 0.46 3.87 0.67 

รวม 3.58 0.52 3.91 0.54 3.90 0.69 3.98 0.58 3.88 0.58 
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ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของพนกังานฝ่าย
ขายและบริการผูป้ระกอบการโทรคมนาคม  จ าแนกตามอาย ุ(ต่อ) 

 

รายการ 
น้อยกว่า 25 ปี 25 - 40 ปี 41 – 50  ปี มากกว่า 55 ปี รวม 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ด้านการคิดอย่างเป็นระบบ 
25.  สามารถมองเห็นไดว้า่การ

เติบโตหรือการตกต ่าของ
เศรษฐกิจจะส่งผลต่อ
องคก์าร 3.60 0.84 3.93 0.70 4.05 0.74 3.88 1.13 3.92 0.76 

26.  มองเห็นความสมัพนัธ์
ระหวา่งงานเพ่ือนร่วมงาน
ในหน่วยงานภายในอ่ืนๆ 3.50 0.71 3.81 0.66 3.76 0.70 3.75 0.89 3.76 0.69 

27.  สามารถมองเห็นและ
เช่ือมโยงปัญหาในการ
ท างานไดอ้ยา่งเป็นขั้นตอน 3.40 0.70 3.71 0.68 3.86 0.73 3.75 1.04 3.71 0.72 

28.  คิดหาวิธีเช่ือมโยงส่ิงต่าง ๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานใหเ้กิด
ความชดัเจนอยา่งเป็นระบบ 3.50 0.71 3.74 0.69 3.81 0.75 4.13 0.64 3.76 0.70 

29.  สามารถแกปั้ญหาการท างาน
โดยพิจารณาทั้งภาพรวม
และรายละเอียดต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งเพ่ือสามารถแกไ้ข
ไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 3.20 0.79 3.79 0.72 3.86 0.91 3.75 1.04 3.74 0.81 

30.  สามารถมองเห็นไดว้า่การ
เปล่ียนแปลงต่าง ๆ ของ
องคก์ารเป็นเพียงการกา้ว
ตามใหท้นัเท่านั้น โดยมิอาจ
เป็นการกา้วน าได ้ 3.50 0.53 3.83 0.73 3.86 0.85 3.88 0.99 3.80 0.76 

รวม 3.45 0.51 3.80 0.52 3.86 0.67 3.85 0.87 3.78 0.59 
รวมทั้งหมด 3.71 0.39 3.94 0.44 3.97 0.60 3.98 0.63 3.93 0.49 
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 จากตารางท่ี 4.3   พนกังานท่ีอายนุอ้ยกวา่ 25 ปี มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ ของฝ่ายขายและบริการผูป้ระกอบการโทรคมนาคม บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) 
ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.71) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ดงัน้ี 
 ด้านทกัษะในการพฒันาตน 

 พนกังานท่ีอายุนอ้ยกว่า 25 ปี  มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาองค์การแห่งการเรียนรู้ 
โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.70) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.70 – 
3.90) จ  านวน 5 รายการ คือ  
 1.  สนใจท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ เพื่อเพิ่มพนูศกัยภาพของตนใหสู้งข้ึนอยูเ่สมอ 
 2.  มุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาตนเองให้เป็นผูร้อบรู้ในทุก ๆ ดา้น เพื่อน ามาใช้ในการท างานให้มี
ประสิทธิภาพ 
 3.  ใชข้อ้มูลท่ีเป็นขอ้เทจ็จริงประกอบการคิดวเิคราะห์และตดัสินใจเก่ียวกบัการท างาน 
 4.  ใชห้ลกัการและกรอบแนวคิดหรือทฤษฎีสมยัใหม่มาปรับปรุง และ/หรือทดลองใชใ้น
การท างานเพื่อใหเ้กิดความเช่ียวชาญ และความช านาญในการท างานเพิ่มข้ึน 
 5.  สนใจเขา้ร่วมอบรมเพิ่มพนูความรู้ความสามารถเก่ียวกบัสายงานท่ีท าอยู ่
 นอกนั้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 เม่ือพิจารณาตามอายุ พบวา่ มีค่าสอดคลอ้งกบัพนกังานท่ีอายุ 25 – 40 ปี 41 -5 0 ปี และ
มากกว่า 55 ปี ยกเวน้รายการ ตลอดระยะเวลา 2 – 3 ปี ท่ีผ่านมาผลการปฏิบติังานมีพฒันาการได้
ตามมาตรฐาน KPI และดีข้ึนอย่างเห็นได้ชดัเจน อยู่ในระดบัมาก ( X = 3.76, 4.00 และ 3.75 
ตามล าดบั)   
 ด้านแบบแผนความคิดอ่าน 

 พนกังานท่ีอายุนอ้ยกว่า 25 ปี  มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาองค์การแห่งการเรียนรู้ 
โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.90) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.50 – 
4.20)  ทุกรายการ คือ  
 1.  เห็นความส าคญัของงานท่ีปฏิบติัท่ีจะส่งผลกระทบต่อความส าเร็จขององคก์าร 
 2.   การเปล่ียนแปลงมีความไม่แน่นอนสูงและจะส่งผลต่อผลการปฏิบติังาน 
 3.  น าขอ้มูลส่วนต่าง ๆ ท่ีมีความเช่ือมโยงกันมาใช้เพื่อประกอบการตดัสินใจในการ
ท างานเสมอ 
 4.  ให้ความส าคญัและมีความคิดสร้างสรรค์ในการท างานจนเห็นผลเป็นความกา้วหน้า
อยา่งชดัเจน 
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 5.  มีกระบวนการคิดและการตดัสินใจ โดยพิจารณาจากขอ้มูล ข่าวสารท่ีมีความสัมพนัธ์

และเช่ือมโยงกนั 

 6.  แสวงหาและรวบรวมความคิดเห็นท่ีแตกต่าง เพื่อให้เกิดความรอบคอบและรอบรู้ 

ส าหรับการตดัสินใจ 

 เม่ือพิจารณาตามอายุ พบวา่ มีค่าสอดคลอ้งกบัพนกังานท่ีอายุ 25 – 40 ปี 41 -5 0 ปี และ

มากกวา่ 55 ปี 

 ด้านการสร้างวสัิยทศัน์ร่วม 

 พนกังานท่ีอายุนอ้ยกว่า 25 ปี  มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาองค์การแห่งการเรียนรู้ 

โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.90) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.50 – 

4.30)  ทุกรายการ คือ  

 1.  เห็นถึงความจ าเป็นในการมีกลยทุธ์น าทางเพื่อการแข่งขนั 

 2.  ยอมรับไดว้า่องคก์ารจะถูกตรวจสอบโดยภาคประชาสังคมเพิ่มมากข้ึน 

 3.  เห็นถึงความจ าเป็นในการท่ีหน่วยงานภายในตอ้งพึ่งพาแลกเปล่ียนและร่วมมือกนั 

 4.   เห็นถึงความจ าเป็นท่ีองคก์ารตอ้งมี KPI ประกอบการด าเนินงานในดา้นต่าง ๆ 

 5.  สามารถมองเห็นถึงการเช่ือมโยงของภารกิจขององคก์ารกบัยทุธศาสตร์ของรัฐบาล 

 6.  ทราบและเขา้ใจเป้าหมายของหน่วยงานและความสัมพนัธ์กบั KPI ในงานเป็นอยา่งดี 

 เม่ือพิจารณาตามอายุ พบวา่ มีค่าสอดคลอ้งกบัพนกังานท่ีอายุ 25 – 40 ปี 41 -5 0 ปี และ

มากกวา่ 55 ปี 

 ด้านการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทมี 

 พนกังานท่ีอายุนอ้ยกว่า 25 ปี  มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาองค์การแห่งการเรียนรู้ 

โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.58) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.50 – 

3.80) จ  านวน  5 รายการ คือ  

 1.  มีการแบ่งปันความรู้และประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนั ก่อใหเ้กิดการเรียนรู้ใหม่ ๆ 

 2.  เปิดใจต่อกนัในการอภิปรายถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบติังาน 

 3.  มีส่วนร่วมในการท างานและการแกไ้ขปัญหาร่วมกนักบัเพื่อนร่วมงาน เพื่อให้บรรลุ

เป้าหมายขององคก์าร 

 4.  มีการแลกเปล่ียนความรู้ ความคิดเห็น และทกัษะการท างานซ่ึงกนัและกนัอยูเ่สมอ 

 5.  หน่วยงานมีการสนบัสนุนใหทุ้กคนภายในองคก์ารมีการท างานร่วมกนัเป็นทีม 
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 นอกนั้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 เม่ือพิจารณาตามอายุ พบวา่ มีค่าสอดคลอ้งกบัพนกังานท่ีอายุ 25 – 40 ปี 41 -5 0 ปี และ

มากกว่า 55 ปี ยกเวน้รายการ มีการแลกเปล่ียนความรู้เก่ียวกบัการท างานกบัเพื่อนร่วมงานเพื่อ

สนบัสนุนการมีส่วนร่วมในการท างานร่วมกนั อยู่ในระดบัมาก ( X = 4.02, 3.86   และ 3.75 

ตามล าดบั) 

 ด้านการคิดอย่างเป็นระบบ 

 พนกังานท่ีอายุนอ้ยกว่า 25 ปี  มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาองค์การแห่งการเรียนรู้ 

โดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.45) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยูใ่นระดบัมาก ( X = 

3.50 – 3.60) จ  านวน  4 รายการ คือ  

 1.  สามารถมองเห็นไดว้า่การเติบโตหรือการตกต ่าของเศรษฐกิจจะส่งผลต่อองคก์าร 

 2.  มองเห็นความสัมพนัธ์ระหวา่งงานเพื่อนร่วมงาน   ในหน่วยงานภายในอ่ืนๆ 

 3.  คิดหาวธีิเช่ือมโยงส่ิงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานใหเ้กิดความชดัเจนอยา่งเป็นระบบ 

 4.  สามารถมองเห็นไดว้่าการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ขององค์การเป็นเพียงการกา้วตามให้

ทนัเท่านั้น โดยมิอาจเป็นการกา้วน าได ้

 นอกนั้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 พนักงานท่ีอายุ 25 - 40 ปี  มีความคิดเห็นเก่ียวกับการพฒันาองค์การแห่งการเรียนรู้ 

โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.80) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.71 – 

3.93) ทุกรายการ คือ  

 1.  สามารถมองเห็นไดว้า่การเติบโตหรือการตกต ่าของเศรษฐกิจจะส่งผลต่อองคก์าร 

 2.  สามารถมองเห็นไดว้่าการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ขององค์การเป็นเพียงการกา้วตามให้

ทนัเท่านั้น โดยมิอาจเป็นการกา้วน าได ้

 3.  มองเห็นความสัมพนัธ์ระหวา่งงานเพื่อนร่วมงาน   ในหน่วยงานภายในอ่ืนๆ 

 4.  สามารถแก้ปัญหาการท างานโดยพิจารณาทั้ งภาพรวมและรายละเอียดต่าง ๆ ท่ี

เก่ียวขอ้งเพื่อสามารถแกไ้ขไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

 5.  คิดหาวธีิเช่ือมโยงส่ิงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานใหเ้กิดความชดัเจนอยา่งเป็นระบบ 

 6.  สามารถมองเห็นและเช่ือมโยงปัญหาในการท างานไดอ้ยา่งเป็นขั้นตอน 

เม่ือพิจารณาตามอาย ุพบวา่ มีค่าสอดคลอ้งกบัพนกังานท่ีอาย ุ41 -5 0 ปี และมากกวา่ 55 ปี 
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ตารางท่ี 4.4    ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของพนกังาน
ฝ่ายขายและบริการผูป้ระกอบการโทรคมนาคม  จ าแนกตามสถานภาพการสมรส 

 

รายการ 
โสด สมรส 

หม้าย/  

หย่าร้าง/ 

แยกกนัอยู่ 

รวม 

X  SD X  SD X  SD X  SD 
ด้านทกัษะในการพฒันาตน 
1.  สนใจท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ เพื่อเพิม่พนูศกัยภาพของตน

ใหสู้งข้ึนอยูเ่สมอ 4.13 0.75 4.13 0.78 3.80 0.45 4.11 0.75 

2.  มุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาตนเองให้เป็นผูร้อบรู้ในทุก ๆ ดา้น 
เพือ่น ามาใชใ้นการท างานใหมี้ประสิทธิภาพ 4.17 0.77 4.20 0.72 3.60 0.89 4.15 0.75 

3.  ใชข้อ้มูลท่ีเป็นขอ้เท็จจริงประกอบการคิดวิเคราะห์
และตดัสินใจเก่ียวกบัการท างาน 4.09 0.72 4.17 0.68 3.60 0.89 4.10 0.71 

4.  ใชห้ลกัการและกรอบแนวคิดหรือทฤษฎีสมยัใหม่มา
ปรับปรุง และ/หรือทดลองใชใ้นการท างานเพือ่ให้
เกิดความเช่ียวชาญ และความช านาญในการท างาน
เพิม่ข้ึน 3.80 0.91 4.17 0.71 3.60 0.89 3.97 0.83 

5.  ตลอดระยะเวลา 2 – 3 ปี ท่ีผา่นมาผลการปฏิบติังานมี
พฒันาการไดต้ามมาตรฐาน KPI และดีข้ึนอยา่งเห็น
ไดช้ดัเจน 3.70 0.92 3.85 0.76 3.80 0.84 3.77 0.84 

6.  สนใจเขา้ร่วมอบรมเพิม่พนูความรู้ความสามารถ
เก่ียวกบัสายงานท่ีท าอยู ่ 3.85 0.84 3.91 0.63 3.60 0.89 3.87 0.74 

รวม 3.96 0.69 4.07 0.61 3.67 0.68 4.00 0.65 

ด้านแบบแผนความคดิอ่าน 
7.  ใหค้วามส าคญัและมีความคิดสร้างสรรคใ์นการท างาน

จนเห็นผลเป็นความกา้วหนา้อยา่งชดัเจน 4.04 0.84 4.00 0.67 3.20 0.45 3.98 0.76 

8.  น าขอ้มูลส่วนต่าง ๆ ท่ีมีความเช่ือมโยงกนัมาใชเ้พือ่
ประกอบการตดัสินใจในการท างานเสมอ  4.07 0.77 4.04 0.67 3.40 0.55 4.02 0.72 

9.  แสวงหาและรวบรวมความคิดเห็นท่ีแตกต่าง เพือ่ให้
เกิดความรอบคอบและรอบรู้ ส าหรับการตดัสินใจ 4.00 0.76 3.93 0.71 3.20 0.45 3.93 0.74 

10.   การเปล่ียนแปลงมีความไม่แน่นอนสูงและจะส่งผล
ต่อผลการปฏิบติังาน 4.09 0.72 4.04 0.70 3.40 0.55 4.03 0.71 

11.  เห็นความส าคญัของงานท่ีปฏิบติัท่ีจะส่งผลกระทบ
ต่อความส าเร็จขององคก์าร 4.22 0.70 4.00 0.70 3.60 0.55 4.08 0.70 

12.  มีกระบวนการคิดและการตดัสินใจ โดยพจิารณาจาก
ขอ้มูล ข่าวสารท่ีมีความสัมพนัธ์และเช่ือมโยงกนั  4.04 0.67 4.02 0.75 3.80 0.45 4.02 0.69 

 รวม 4.08 0.51 4.01 0.59 3.43 0.37 4.01 0.55 
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ตารางท่ี 4.4    ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของพนกังาน
ฝ่ายขายและบริการผูป้ระกอบการโทรคมนาคม  จ าแนกตามสถานภาพการสมรส (ต่อ) 

 

รายการ 
โสด สมรส 

หม้าย/  

หย่าร้าง/ 

แยกกนัอยู่ 

รวม 

X  SD X  SD X  SD X  SD 
ด้านการสร้างวิสัยทัศน์ร่วม 
13.   เห็นถึงความจ าเป็นที่องคก์ารตอ้งมี KPI 

ประกอบการด าเนินงานในดา้นต่าง ๆ 4.02 0.77 4.00 0.63 3.60 0.55 3.99 0.70 
14.  เห็นถึงความจ าเป็นในการท่ีหน่วยงานภายในตอ้ง

พ่ึงพาแลกเปล่ียนและร่วมมือกนั 4.15 0.67 3.93 0.71 3.60 0.55 4.02 0.69 
15.  เห็นถึงความจ าเป็นในการมีกลยทุธ์น าทางเพื่อการ

แข่งขนั 4.37 0.74 3.91 0.66 3.20 0.45 4.09 0.75 
16.  ยอมรับไดว้า่องคก์ารจะถูกตรวจสอบโดยภาคประชา

สังคมเพ่ิมมากข้ึน 4.11 0.85 3.85 0.76 3.40 0.55 3.95 0.81 
17.  ทราบและเขา้ใจเป้าหมายของหน่วยงานและ

ความสัมพนัธ์กบั KPI ในงานเป็นอยา่งดี 3.96 0.84 3.85 0.73 3.60 0.55 3.89 0.78 
18.  สามารถมองเห็นถึงการเช่ือมโยงของภารกิจของ

องคก์ารกบัยทุธศาสตร์ของรัฐบาล 3.89 0.92 3.91 0.72 3.60 0.55 3.89 0.81 
รวม 4.08 0.61 3.91 0.61 3.50 0.35 3.97 0.61 

ด้านการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 
19.  มีการแลกเปล่ียนความรู้เก่ียวกบัการท างานกบัเพ่ือน

ร่วมงานเพ่ือสนบัสนุนการมีส่วนร่วมในการท างาน
ร่วมกนั 4.00 0.73 3.89 0.80 3.00 0.00 3.90 0.77 

20.  มีการแลกเปล่ียนความรู้ ความคิดเห็น และทกัษะการ
ท างานซ่ึงกนัและกนัอยูเ่สมอ 3.93 0.74 3.85 0.79 3.00 0.00 3.85 0.77 

21.  เปิดใจต่อกนัในการอภิปรายถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนใน
การปฏิบติังาน 3.85 0.70 3.96 0.79 3.20 0.45 3.87 0.74 

22.  มีส่วนร่วมในการท างานและการแกไ้ขปัญหาร่วมกนั
กบัเพ่ือนร่วมงาน เพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายของ
องคก์าร 3.76 0.82 3.96 0.73 3.60 0.89 3.85 0.78 

23.  มีการแบ่งปันความรู้และประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนั 
ก่อใหเ้กิดการเรียนรู้ใหม่ ๆ 4.00 0.67 3.93 0.68 3.80 0.45 3.96 0.66 

24.  หน่วยงานมีการสนบัสนุนใหทุ้กคนภายในองคก์ารมี
การท างานร่วมกนัเป็นทีม 3.80 0.62 3.93 0.74 3.80 0.45 3.87 0.67 

รวม 3.89 0.53 3.92 0.63 3.40 0.30 3.88 0.58 
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ตารางท่ี 4.4    ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของพนกังาน
ฝ่ายขายและบริการผูป้ระกอบการโทรคมนาคม  จ าแนกตามสถานภาพการสมรส (ต่อ) 

 

รายการ 
โสด สมรส 

หม้าย/  

หย่าร้าง/ 

แยกกนัอยู่ 

รวม 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ด้านการคิดอย่างเป็นระบบ 
25.  สามารถมองเห็นไดว้า่การเติบโตหรือการ

ตกต ่าของเศรษฐกิจจะส่งผลต่อองคก์าร 3.83 0.80 4.04 0.73 3.60 0.55 3.92 0.76 

26.  มองเห็นความสัมพนัธ์ระหวา่งงานเพื่อน
ร่วมงานในหน่วยงานภายในอ่ืนๆ 3.74 0.71 3.80 0.69 3.60 0.55 3.76 0.69 

27.  สามารถมองเห็นและเช่ือมโยงปัญหาใน
การท างานไดอ้ยา่งเป็นขั้นตอน 3.65 0.79 3.78 0.66 3.60 0.55 3.71 0.72 

28.  คิดหาวธีิเช่ือมโยงส่ิงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
งานใหเ้กิดความชดัเจนอยา่งเป็นระบบ 3.76 0.71 3.80 0.72 3.40 0.55 3.76 0.70 

29.  สามารถแกปั้ญหาการท างานโดยพิจารณา
ทั้งภาพรวมและรายละเอียดต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งเพื่อสามารถแกไ้ขไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง 3.76 0.85 3.80 0.78 3.00 0.00 3.74 0.81 

30.  สามารถมองเห็นไดว้า่การเปล่ียนแปลง
ต่าง ๆ ขององคก์ารเป็นเพียงการกา้วตาม
ใหท้นัเท่านั้น โดยมิอาจเป็นการกา้วน าได ้ 3.76 0.71 3.89 0.82 3.40 0.55 3.80 0.76 

รวม 3.75 0.59 3.86 0.60 3.43 0.30 3.78 0.59 

รวมทั้งหมด 3.95 0.45 3.95 0.52 3.49 0.38 3.93 0.49 

 
 
 จากตารางท่ี 4.4   พนกังานท่ีมีสถานภาพ โสด  มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ ของฝ่ายขายและบริการผูป้ระกอบการโทรคมนาคม บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) 
ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.95) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ดงัน้ี 
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 ด้านทกัษะในการพฒันาตน 

 พนกังานท่ีมีสถานภาพ โสด  มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาองค์การแห่งการเรียนรู้ 
โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.96) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.70 – 
4.17) ทุกรายการ คือ  
 1.  มุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาตนเองให้เป็นผูร้อบรู้ในทุก ๆ ดา้น เพื่อน ามาใช้ในการท างานให้มี
ประสิทธิภาพ 
 2.  สนใจท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ เพื่อเพิ่มพนูศกัยภาพของตนใหสู้งข้ึนอยูเ่สมอ 
 3.  ใชข้อ้มูลท่ีเป็นขอ้เทจ็จริงประกอบการคิดวเิคราะห์และตดัสินใจเก่ียวกบัการท างาน 
 4.  สนใจเขา้ร่วมอบรมเพิ่มพนูความรู้ความสามารถเก่ียวกบัสายงานท่ีท าอยู ่
 5.  ใชห้ลกัการและกรอบแนวคิดหรือทฤษฎีสมยัใหม่มาปรับปรุง และ/หรือทดลองใชใ้น
การท างานเพื่อใหเ้กิดความเช่ียวชาญ และความช านาญในการท างานเพิ่มข้ึน 
 6.  ตลอดระยะเวลา 2 – 3 ปี ท่ีผา่นมาผลการปฏิบติังานมีพฒันาการไดต้ามมาตรฐาน KPI 
และดีข้ึนอยา่งเห็นไดช้ดัเจน 

 เม่ือพิจารณาตามสถานภาพการสมรส พบว่า มีค่าสอดคลอ้งกบัพนกังานท่ีมีสถานภาพ 
สมรส หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่
 ด้านแบบแผนความคิดอ่าน 

 พนกังานท่ีมีสถานภาพ โสด  มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาองค์การแห่งการเรียนรู้ 
โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.08) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.00 – 
4.22)  ทุกรายการ คือ  
 1.  เห็นความส าคญัของงานท่ีปฏิบติัท่ีจะส่งผลกระทบต่อความส าเร็จขององคก์าร 
 2.   การเปล่ียนแปลงมีความไม่แน่นอนสูงและจะส่งผลต่อผลการปฏิบติังาน 
 3.  น าขอ้มูลส่วนต่าง ๆ ท่ีมีความเช่ือมโยงกันมาใช้เพื่อประกอบการตดัสินใจในการ
ท างานเสมอ 
 4.  ให้ความส าคญัและมีความคิดสร้างสรรค์ในการท างานจนเห็นผลเป็นความกา้วหน้า
อยา่งชดัเจน 

 5.  มีกระบวนการคิดและการตดัสินใจ โดยพิจารณาจากขอ้มูล ข่าวสารท่ีมีความสัมพนัธ์
และเช่ือมโยงกนั 
 6.  แสวงหาและรวบรวมความคิดเห็นท่ีแตกต่าง เพื่อให้เกิดความรอบคอบและรอบรู้ 
ส าหรับการตดัสินใจ 
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 เม่ือพิจารณาตามสถานภาพการสมรส พบว่า มีค่าสอดคลอ้งกบัพนกังานท่ีมีสถานภาพ 
สมรส  
 พนักงานท่ีมีสถานภาพ หมา้ย/หย่าร้าง/แยกกนัอยู่  มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันา
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ โดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.43) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.60 – 3.80) จ  านวน 2 รายการ คือ  
 1.  มีกระบวนการคิดและการตดัสินใจ โดยพิจารณาจากขอ้มูล ข่าวสารท่ีมีความสัมพนัธ์
และเช่ือมโยงกนั 
 2.  เห็นความส าคญัของงานท่ีปฏิบติัท่ีจะส่งผลกระทบต่อความส าเร็จขององคก์าร 
 นอกนั้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ด้านการสร้างวสัิยทศัน์ร่วม 

 พนกังานท่ีมีสถานภาพ โสด  มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาองค์การแห่งการเรียนรู้ 

โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.08) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.89 – 

4.37)  ทุกรายการ คือ  

 1.  เห็นถึงความจ าเป็นในการมีกลยทุธ์น าทางเพื่อการแข่งขนั 

 2.  เห็นถึงความจ าเป็นในการท่ีหน่วยงานภายในตอ้งพึ่งพาแลกเปล่ียนและร่วมมือกนั 

 3.  ยอมรับไดว้า่องคก์ารจะถูกตรวจสอบโดยภาคประชาสังคมเพิ่มมากข้ึน 

 4.   เห็นถึงความจ าเป็นท่ีองคก์ารตอ้งมี KPI ประกอบการด าเนินงานในดา้นต่าง ๆ 

 5.  ทราบและเขา้ใจเป้าหมายของหน่วยงานและความสัมพนัธ์กบั KPI ในงานเป็นอยา่งดี 

 6.  สามารถมองเห็นถึงการเช่ือมโยงของภารกิจขององคก์ารกบัยทุธศาสตร์ของรัฐบาล 

 เม่ือพิจารณาตามสถานภาพการสมรส พบว่า มีค่าสอดคลอ้งกบัพนกังานท่ีมีสถานภาพ 

สมรส ยกเวน้ หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่จ  านวน 2 รายการ คือ  เห็นถึงความจ าเป็นในการมีกลยุทธ์

น าทางเพื่อการแข่งขนั และยอมรับไดว้า่องคก์ารจะถูกตรวจสอบโดยภาคประชาสังคมเพิ่มมากข้ึน 

อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.20 และ 3.40 ตามล าดบั) 

  ด้านการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทมี 

 พนกังานท่ีมีสถานภาพ โสด  มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาองค์การแห่งการเรียนรู้ 

โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.89) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.76 – 

4.00) ทุกรายการ คือ  
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 1.  มีการแลกเปล่ียนความรู้เก่ียวกบัการท างานกบัเพื่อนร่วมงานเพื่อสนบัสนุนการมีส่วน

ร่วมในการท างานร่วมกนั 

 2.  มีการแบ่งปันความรู้และประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนั ก่อใหเ้กิดการเรียนรู้ใหม่ ๆ 

 3.  มีการแลกเปล่ียนความรู้ ความคิดเห็น และทกัษะการท างานซ่ึงกนัและกนัอยูเ่สมอ 

 4.  เปิดใจต่อกนัในการอภิปรายถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบติังาน 

 5.  หน่วยงานมีการสนบัสนุนใหทุ้กคนภายในองคก์ารมีการท างานร่วมกนัเป็นทีม 

 6.  มีส่วนร่วมในการท างานและการแกไ้ขปัญหาร่วมกนักบัเพื่อนร่วมงาน เพื่อให้บรรลุ

เป้าหมายขององคก์าร 

 เม่ือพิจารณาตามสถานภาพการสมรส พบว่า มีค่าสอดคลอ้งกบัพนกังานท่ีมีสถานภาพ 

สมรส 

 พนักงานท่ีมีสถานภาพ หมา้ย/หย่าร้าง/แยกกนัอยู่  มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันา
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ โดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.40) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.60 – 3.80) จ  านวน 3 รายการ คือ  
 1.  มีการแบ่งปันความรู้และประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนั ก่อใหเ้กิดการเรียนรู้ใหม่ ๆ 
 2.  หน่วยงานมีการสนบัสนุนใหทุ้กคนภายในองคก์ารมีการท างานร่วมกนัเป็นทีม 
 3.  มีส่วนร่วมในการท างานและการแกไ้ขปัญหาร่วมกนักบัเพื่อนร่วมงาน เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายขององคก์าร 
 นอกนั้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ด้านการคิดอย่างเป็นระบบ 

 พนกังานท่ีมีสถานภาพ โสด  มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาองค์การแห่งการเรียนรู้ 

โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.75) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.65 – 

3.83) ทุกรายการ คือ  

 1.  สามารถมองเห็นไดว้า่การเติบโตหรือการตกต ่าของเศรษฐกิจจะส่งผลต่อองคก์าร 

 2.  คิดหาวธีิเช่ือมโยงส่ิงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานใหเ้กิดความชดัเจนอยา่งเป็นระบบ 

 3.  สามารถแก้ปัญหาการท างานโดยพิจารณาทั้ งภาพรวมและรายละเอียดต่าง ๆ ท่ี

เก่ียวขอ้งเพื่อสามารถแกไ้ขไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

 4.  สามารถมองเห็นไดว้่าการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ขององค์การเป็นเพียงการกา้วตามให้

ทนัเท่านั้น โดยมิอาจเป็นการกา้วน าได ้
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 5.  มองเห็นความสัมพนัธ์ระหวา่งงานเพื่อนร่วมงาน   ในหน่วยงานภายในอ่ืนๆ 

 6.  สามารถมองเห็นและเช่ือมโยงปัญหาในการท างานไดอ้ยา่งเป็นขั้นตอน 

 พนักงานท่ีมีสถานภาพ หมา้ย/หย่าร้าง/แยกกนัอยู่  มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันา
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ โดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.43) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.60) จ านวน 3 รายการ คือ  
 1.  สามารถมองเห็นไดว้า่การเติบโตหรือการตกต ่าของเศรษฐกิจจะส่งผลต่อองคก์าร 
 2.  มองเห็นความสัมพนัธ์ระหวา่งงานเพื่อนร่วมงาน   ในหน่วยงานภายในอ่ืนๆ 
 3.  สามารถมองเห็นและเช่ือมโยงปัญหาในการท างานไดอ้ยา่งเป็นขั้นตอน 
 นอกนั้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของพนกังานฝ่าย
ขายและบริการผูป้ระกอบการโทรคมนาคม  จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

 
 

รายการ 

ต ่ากว่า

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกว่า

ปริญญาตรี 
รวม 

X  SD X  SD X  SD X  SD 
ด้านทกัษะในการพฒันาตน 
1.  สนใจท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ เพื่อเพิม่พนูศกัยภาพของตนให้

สูงข้ึนอยู่เสมอ 4.00 1.41 4.09 0.74 4.24 0.75 4.11 0.75 
2.  มุ่งมั่นท่ีจะพฒันาตนเองให้เป็นผูร้อบรู้ในทุก ๆ ดา้น 

เพือ่น ามาใชใ้นการท างานใหมี้ประสิทธิภาพ 4.50 0.71 4.15 0.76 4.12 0.78 4.15 0.75 
3.  ใชข้อ้มูลท่ีเป็นขอ้เทจ็จริงประกอบการคิดวเิคราะห์และ

ตดัสินใจเก่ียวกบัการท างาน 4.00 0.00 4.10 0.73 4.12 0.70 4.10 0.71 
4.  ใชห้ลกัการและกรอบแนวคิดหรือทฤษฎีสมยัใหม่มา

ปรับปรุง และ/หรือทดลองใชใ้นการท างานเพือ่ใหเ้กิด
ความเช่ียวชาญ และความช านาญในการท างานเพิม่ข้ึน 4.50 0.71 3.92 0.86 4.12 0.70 3.97 0.83 

5.  ตลอดระยะเวลา 2 – 3 ปี ท่ีผา่นมาผลการปฏิบติังานมี
พฒันาการไดต้ามมาตรฐาน KPI และดีข้ึนอยา่งเห็นได้
ชดัเจน 4.50 0.71 3.74 0.81 3.82 0.95 3.77 0.84 

6.  สนใจเขา้ร่วมอบรมเพิม่พนูความรู้ความสามารถเก่ียวกบั
สายงานท่ีท าอยู ่ 4.00 0.00 3.83 0.75 4.00 0.79 3.87 0.74 

รวม 4.25 0.59 3.97 0.65 4.07 0.72 4.00 0.65 

ด้านแบบแผนความคดิอ่าน 
7.  ใหค้วามส าคญัและมีความคิดสร้างสรรคใ์นการท างาน

จนเห็นผลเป็นความกา้วหนา้อยา่งชดัเจน 4.50 0.71 3.96 0.78 4.00 0.71 3.98 0.76 
8.  น าขอ้มูลส่วนต่าง ๆ ท่ีมีความเช่ือมโยงกนัมาใชเ้พือ่

ประกอบการตดัสินใจในการท างานเสมอ  3.50 0.71 4.03 0.74 4.06 0.66 4.02 0.72 
9.  แสวงหาและรวบรวมความคิดเห็นท่ีแตกต่าง เพือ่ให้

เกิดความรอบคอบและรอบรู้ ส าหรับการตดัสินใจ 3.50 0.71 3.94 0.74 3.94 0.75 3.93 0.74 
10.   การเปล่ียนแปลงมีความไม่แน่นอนสูงและจะส่งผล

ต่อผลการปฏิบติังาน 4.00 1.41 4.06 0.71 3.88 0.70 4.03 0.71 
11.  เห็นความส าคญัของงานท่ีปฏิบติัท่ีจะส่งผลกระทบต่อ

ความส าเร็จขององคก์าร 4.00 1.41 4.13 0.69 3.88 0.70 4.08 0.70 
12.  มีกระบวนการคิดและการตดัสินใจ โดยพิจารณาจาก

ขอ้มูล ข่าวสารท่ีมีความสัมพนัธ์และเช่ือมโยงกนั  4.00 1.41 4.06 0.67 3.82 0.73 4.02 0.69 

 รวม 3.92 1.06 4.03 0.54 3.93 0.62 4.01 0.55 
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ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของพนกังานฝ่าย
ขายและบริการผูป้ระกอบการโทรคมนาคม  จ าแนกตามระดบัการศึกษา (ต่อ) 

 

รายการ 

ต ่ากว่า

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกว่า

ปริญญาตรี 
รวม 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ด้านการสร้างวิสัยทัศน์ร่วม 
13.   เห็นถึงความจ าเป็นที่องคก์ารตอ้งมี KPI 

ประกอบการด าเนินงานในดา้นต่าง ๆ 3.50 0.71 3.99 0.69 4.06 0.75 3.99 0.70 

14.  เห็นถึงความจ าเป็นในการท่ีหน่วยงานภายในตอ้ง
พ่ึงพาแลกเปล่ียนและร่วมมือกนั 3.50 0.71 4.05 0.66 3.94 0.83 4.02 0.69 

15.  เห็นถึงความจ าเป็นในการมีกลยทุธ์น าทางเพื่อการ
แข่งขนั 3.50 0.71 4.14 0.73 3.94 0.83 4.09 0.75 

16.  ยอมรับไดว้า่องคก์ารจะถูกตรวจสอบโดยภาคประชา
สังคมเพ่ิมมากข้ึน 4.00 1.41 3.97 0.79 3.82 0.88 3.95 0.81 

17.  ทราบและเขา้ใจเป้าหมายของหน่วยงานและ
ความสัมพนัธ์กบั KPI ในงานเป็นอยา่งดี 4.00 1.41 3.88 0.76 3.88 0.86 3.89 0.78 

18.  สามารถมองเห็นถึงการเช่ือมโยงของภารกิจของ
องคก์ารกบัยทุธศาสตร์ของรัฐบาล 4.00 1.41 3.88 0.81 3.88 0.86 3.89 0.81 

รวม 3.75 1.06 3.99 0.57 3.92 0.77 3.97 0.61 

ด้านการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 
19.  มีการแลกเปล่ียนความรู้เก่ียวกบัการท างานกบัเพ่ือน

ร่วมงานเพ่ือสนบัสนุนการมีส่วนร่วมในการท างาน
ร่วมกนั 4.00 0.00 3.92 0.80 3.76 0.66 3.90 0.77 

20.  มีการแลกเปล่ียนความรู้ ความคิดเห็น และทกัษะการ
ท างานซ่ึงกนัและกนัอยูเ่สมอ 4.00 0.00 3.86 0.78 3.76 0.75 3.85 0.77 

21.  เปิดใจต่อกนัในการอภิปรายถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนใน
การปฏิบติังาน 4.00 0.00 3.88 0.77 3.76 0.66 3.87 0.74 

22.  มีส่วนร่วมในการท างานและการแกไ้ขปัญหาร่วมกนั
กบัเพ่ือนร่วมงาน เพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายของ
องคก์าร 4.00 0.00 3.85 0.81 3.82 0.73 3.85 0.78 

23.  มีการแบ่งปันความรู้และประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนั 
ก่อใหเ้กิดการเรียนรู้ใหม่ ๆ 4.50 0.71 3.97 0.64 3.82 0.73 3.96 0.66 

24.  หน่วยงานมีการสนบัสนุนใหทุ้กคนภายในองคก์ารมี
การท างานร่วมกนัเป็นทีม 4.50 0.71 3.83 0.67 3.94 0.66 3.87 0.67 

รวม 4.17 0.23 3.89 0.58 3.81 0.63 3.88 0.58 
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ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของพนกังานฝ่าย
ขายและบริการผูป้ระกอบการโทรคมนาคม  จ าแนกตามระดบัการศึกษา (ต่อ) 

 
 

รายการ 

ต ่ากว่า

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกว่า

ปริญญาตรี 
รวม 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ด้านการคิดอย่างเป็นระบบ 
25.  สามารถมองเห็นไดว้า่การเติบโตหรือการ

ตกต ่าของเศรษฐกิจจะส่งผลต่อองคก์าร 4.50 0.71 3.85 0.77 4.18 0.64 3.92 0.76 

26.  มองเห็นความสัมพนัธ์ระหวา่งงานเพื่อน
ร่วมงานในหน่วยงานภายในอ่ืนๆ 3.50 0.71 3.73 0.70 3.94 0.66 3.76 0.69 

27.  สามารถมองเห็นและเช่ือมโยงปัญหาใน
การท างานไดอ้ยา่งเป็นขั้นตอน 3.50 0.71 3.65 0.72 4.00 0.71 3.71 0.72 

28.  คิดหาวธีิเช่ือมโยงส่ิงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
งานใหเ้กิดความชดัเจนอยา่งเป็นระบบ 3.50 0.71 3.77 0.72 3.76 0.66 3.76 0.70 

29.  สามารถแกปั้ญหาการท างานโดยพิจารณา
ทั้งภาพรวมและรายละเอียดต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งเพื่อสามารถแกไ้ขไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง 3.00 0.00 3.77 0.80 3.71 0.85 3.74 0.81 

30.  สามารถมองเห็นไดว้า่การเปล่ียนแปลง
ต่าง ๆ ขององคก์ารเป็นเพียงการกา้วตาม
ใหท้นัเท่านั้น โดยมิอาจเป็นการกา้วน าได ้ 3.00 0.00 3.82 0.77 3.85 0.73 3.80 0.76 

รวม 3.50 0.47 3.76 0.59 3.90 0.62 3.78 0.59 

รวมทั้งหมด 3.92 0.69 3.93 0.46 3.93 0.61 3.93 0.49 

 

 

 จากตารางท่ี 4.5   พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษา ต ่ากวา่ปริญญาตรี  มีความคิดเห็นเก่ียวกบั
การพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ของฝ่ายขายและบริการผูป้ระกอบการโทรคมนาคม บริษทั ทีโอที 
จ  ากดั (มหาชน) ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.92) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ดงัน้ี 
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 ด้านทกัษะในการพฒันาตน 

 พนักงานท่ีมีระดับการศึกษา ต ่ากว่าปริญญาตรี  มีความคิดเห็นเก่ียวกับการพฒันา
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.25) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.50) จ านวน 3 รายการ คือ  
 1.  มุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาตนเองให้เป็นผูร้อบรู้ในทุก ๆ ดา้น เพื่อน ามาใช้ในการท างานให้มี
ประสิทธิภาพ 
 2.  ใชห้ลกัการและกรอบแนวคิดหรือทฤษฎีสมยัใหม่มาปรับปรุง และ/หรือทดลองใชใ้น
การท างานเพื่อใหเ้กิดความเช่ียวชาญ และความช านาญในการท างานเพิ่มข้ึน 
 3.  ตลอดระยะเวลา 2 – 3 ปี ท่ีผา่นมาผลการปฏิบติังานมีพฒันาการไดต้ามมาตรฐาน KPI 
และดีข้ึนอยา่งเห็นไดช้ดัเจน 

 นอกนั้นอยูใ่นระดบัมาก 
 พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี  มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ โดยรวม อยู่ในระดบัมาก ( X = 3.97) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยู่ในระดบัมาก 
( X = 3.74 – 4.15)  ทุกรายการ คือ  
 1.  มุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาตนเองให้เป็นผูร้อบรู้ในทุก ๆ ดา้น เพื่อน ามาใช้ในการท างานให้มี
ประสิทธิภาพ 
 2.  ใชข้อ้มูลท่ีเป็นขอ้เทจ็จริงประกอบการคิดวเิคราะห์และตดัสินใจเก่ียวกบัการท างาน 
 3.  สนใจท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ เพื่อเพิ่มพนูศกัยภาพของตนใหสู้งข้ึนอยูเ่สมอ 
 4.  ใชห้ลกัการและกรอบแนวคิดหรือทฤษฎีสมยัใหม่มาปรับปรุง และ/หรือทดลองใชใ้น
การท างานเพื่อใหเ้กิดความเช่ียวชาญ และความช านาญในการท างานเพิ่มข้ึน 
 5.  สนใจเขา้ร่วมอบรมเพิ่มพนูความรู้ความสามารถเก่ียวกบัสายงานท่ีท าอยู ่
 6.  ตลอดระยะเวลา 2 – 3 ปี ท่ีผา่นมาผลการปฏิบติังานมีพฒันาการไดต้ามมาตรฐาน KPI 
และดีข้ึนอยา่งเห็นไดช้ดัเจน 

 เม่ือพิจารณาตามระดบัการศึกษา พบว่า มีค่าสอดคลอ้งกบัพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษา 
สูงกวา่ปริญญาตรี 
 ด้านแบบแผนความคิดอ่าน 

 พนักงานท่ีมีระดับการศึกษา ต ่ากว่าปริญญาตรี  มีความคิดเห็นเก่ียวกับการพฒันา
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.92) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่น
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ระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.50) จ านวน 1 รายการ คือ ให้ความส าคญัและมีความคิดสร้างสรรคใ์นการ
ท างานจนเห็นผลเป็นความกา้วหนา้อยา่งชดัเจน 
 นอกนั้นอยูใ่นระดบัมาก 
 เม่ือพิจารณาตามระดบัการศึกษา พบว่า มีค่าสอดคลอ้งกบัพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษา 
ปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี ยกเวน้รายการ ให้ความส าคญัและมีความคิดสร้างสรรคใ์นการ
ท างานจนเห็นผลเป็นความกา้วหนา้อยา่งชดัเจน  อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.96 และ 4.00 ตามล าดบั)  
 ด้านการสร้างวสัิยทศัน์ร่วม 

 พนักงานท่ีมีระดับการศึกษา ต ่ากว่าปริญญาตรี  มีความคิดเห็นเก่ียวกับการพฒันา

องคก์ารแห่งการเรียนรู้ โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.75) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่น

ระดบัมาก ( X = 3.50 – 4.00)  ทุกรายการ คือ  

 1.  ยอมรับไดว้า่องคก์ารจะถูกตรวจสอบโดยภาคประชาสังคมเพิ่มมากข้ึน 

 2.  ทราบและเขา้ใจเป้าหมายของหน่วยงานและความสัมพนัธ์กบั KPI ในงานเป็นอยา่งดี 

 3.  สามารถมองเห็นถึงการเช่ือมโยงของภารกิจขององคก์ารกบัยทุธศาสตร์ของรัฐบาล 

 4.   เห็นถึงความจ าเป็นท่ีองคก์ารตอ้งมี KPI ประกอบการด าเนินงานในดา้นต่าง ๆ 

 5.  เห็นถึงความจ าเป็นในการท่ีหน่วยงานภายในตอ้งพึ่งพาแลกเปล่ียนและร่วมมือกนั 

 6.  เห็นถึงความจ าเป็นในการมีกลยทุธ์น าทางเพื่อการแข่งขนั 

 เม่ือพิจารณาตามระดบัการศึกษา พบว่า มีค่าสอดคลอ้งกบัพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษา 

ปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญาตรี  

 ด้านการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทมี 

 พนักงานท่ีมีระดับการศึกษา ต ่ากว่าปริญญาตรี  มีความคิดเห็นเก่ียวกับการพฒันา

องคก์ารแห่งการเรียนรู้ โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.17) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่น

ระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.50) จ  านวน 2 รายการ คือ  

 1.  มีการแบ่งปันความรู้และประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนั ก่อใหเ้กิดการเรียนรู้ใหม่ ๆ 

 2.  หน่วยงานมีการสนบัสนุนใหทุ้กคนภายในองคก์ารมีการท างานร่วมกนัเป็นทีม 

 นอกนั้นอยูใ่นระดบัมาก 

 พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี  มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาองคก์ารแห่ง

การเรียนรู้ โดยรวม อยู่ในระดบัมาก ( X = 3.89) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยู่ในระดบัมาก 

( X = 3.83 – 3.97)  ทุกรายการ คือ  
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 1.  มีการแบ่งปันความรู้และประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนั ก่อใหเ้กิดการเรียนรู้ใหม่ ๆ 
 2.  มีการแลกเปล่ียนความรู้เก่ียวกบัการท างานกบัเพื่อนร่วมงานเพื่อสนบัสนุนการมีส่วน
ร่วมในการท างานร่วมกนั 
 3.  เปิดใจต่อกนัในการอภิปรายถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบติังาน 
 4.  มีการแลกเปล่ียนความรู้ ความคิดเห็น และทกัษะการท างานซ่ึงกนัและกนัอยูเ่สมอ 
 5.  มีส่วนร่วมในการท างานและการแกไ้ขปัญหาร่วมกนักบัเพื่อนร่วมงาน เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายขององคก์าร 
 6.  หน่วยงานมีการสนบัสนุนใหทุ้กคนภายในองคก์ารมีการท างานร่วมกนัเป็นทีม 

 เม่ือพิจารณาตามระดบัการศึกษา พบว่า มีค่าสอดคลอ้งกบัพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษา 
สูงกวา่ปริญญาตรี  
 ด้านการคิดอย่างเป็นระบบ 

 พนักงานท่ีมีระดับการศึกษา ต ่ากว่าปริญญาตรี  มีความคิดเห็นเก่ียวกับการพฒันา
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.50) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.50) จ านวน 1 รายการ คือ   สามารถมองเห็นไดว้า่การเติบโตหรือการตกต ่า
ของเศรษฐกิจจะส่งผลต่อองคก์าร 
 นอกนั้นอยูใ่นระดบัมาก และปานกลาง 
 พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี  มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ โดยรวม อยู่ในระดบัมาก ( X = 3.76) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัมาก 
( X = 3.65 – 3.85)  ทุกรายการ คือ    
 1.  สามารถมองเห็นไดว้า่การเติบโตหรือการตกต ่าของเศรษฐกิจจะส่งผลต่อองคก์าร 
 2.  สามารถมองเห็นไดว้่าการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ขององค์การเป็นเพียงการกา้วตามให้
ทนัเท่านั้น โดยมิอาจเป็นการกา้วน าได ้
 3.  คิดหาวธีิเช่ือมโยงส่ิงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานใหเ้กิดความชดัเจนอยา่งเป็นระบบ 

 4.  สามารถแก้ปัญหาการท างานโดยพิจารณาทั้ งภาพรวมและรายละเอียดต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งเพื่อสามารถแกไ้ขไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 5.  มองเห็นความสัมพนัธ์ระหวา่งงานเพื่อนร่วมงานในหน่วยงานภายในอ่ืนๆ 

 6.  สามารถมองเห็นและเช่ือมโยงปัญหาในการท างานไดอ้ยา่งเป็นขั้นตอน 

 เม่ือพิจารณาตามระดบัการศึกษา พบว่า มีค่าสอดคลอ้งกบัพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษา 
สูงกวา่ปริญญาตรี  
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ตารางท่ี 4.6   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของพนกังาน

ฝ่ายขายและบริการผูป้ระกอบการโทรคมนาคม  จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 
 

รายการ 
1 – 5 ปี 5 – 10 ปี มากกว่า 10 ปี รวม 

X  SD X  SD X  SD X  SD 
ด้านทักษะในการพฒันาตน 
1.  สนใจท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ เพ่ือเพ่ิมพนูศกัยภาพของตน

ใหสู้งข้ึนอยูเ่สมอ 4.36 0.50 4.03 0.82 4.12 0.74 4.11 0.75 
2.  มุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาตนเองให้เป็นผูร้อบรู้ในทุก ๆ ดา้น 

เพื่อน ามาใชใ้นการท างานใหมี้ประสิทธิภาพ 4.55 0.52 4.11 0.80 4.10 0.76 4.15 0.75 
3.  ใช้ขอ้มูลท่ีเป็นขอ้เท็จจริงประกอบการคิดวิเคราะห์

และตดัสินใจเก่ียวกบัการท างาน 4.36 0.50 4.00 0.84 4.12 0.65 4.10 0.71 
4.  ใชห้ลกัการและกรอบแนวคิดหรือทฤษฎีสมยัใหม่มา

ปรับปรุง และ/หรือทดลองใชใ้นการท างานเพื่อให้
เกิดความเช่ียวชาญ และความช านาญในการท างาน
เพ่ิมข้ึน 4.18 0.60 3.86 0.94 4.00 0.80 3.97 0.83 

5.  ตลอดระยะเวลา 2 – 3 ปี ท่ีผา่นมาผลการปฏิบติังานมี
พฒันาการไดต้ามมาตรฐาน KPI และดีข้ึนอยา่งเห็น
ไดช้ดัเจน 3.45 0.52 3.80 0.80 3.82 0.91 3.77 0.84 

6.  สนใจเขา้ร่วมอบรมเพ่ิมพนูความรู้ความสามารถ
เก่ียวกบัสายงานท่ีท าอยู ่ 3.64 0.67 3.94 0.68 3.86 0.80 3.87 0.74 

รวม 4.09 0.39 3.96 0.73 4.00 0.66 4.00 0.65 
ด้านแบบแผนความคิดอ่าน 
7.  ใหค้วามส าคญัและมีความคิดสร้างสรรคใ์นการท างาน

จนเห็นผลเป็นความกา้วหนา้อยา่งชดัเจน 4.27 0.47 3.94 0.76 3.94 0.81 3.98 0.76 
8.  น าขอ้มลูส่วนต่าง ๆ ท่ีมีความเช่ือมโยงกนัมาใชเ้พ่ือ

ประกอบการตดัสินใจในการท างานเสมอ  4.09 0.30 4.00 0.84 4.02 0.71 4.02 0.72 
9.  แสวงหาและรวบรวมความคิดเห็นท่ีแตกต่าง เพ่ือให้

เกิดความรอบคอบและรอบรู้ ส าหรับการตดัสินใจ 3.64 0.67 4.09 0.66 3.88 0.79 3.93 0.74 
10.   การเปล่ียนแปลงมีความไม่แน่นอนสูงและจะส่งผล

ต่อผลการปฏิบติังาน 3.73 0.65 4.20 0.63 3.98 0.76 4.03 0.71 
11.  เห็นความส าคญัของงานท่ีปฏิบติัท่ีจะส่งผลกระทบ

ต่อความส าเร็จขององคก์าร 4.00 0.77 4.11 0.68 4.08 0.72 4.08 0.70 
12.  มีกระบวนการคิดและการตดัสินใจ โดยพิจารณาจาก

ขอ้มลู ข่าวสารท่ีมีความสัมพนัธ์และเช่ือมโยงกนั  4.00 0.77 4.11 0.72 3.96 0.66 4.02 0.69 
 รวม 3.95 0.36 4.08 0.52 3.98 0.61 4.01 0.55 
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ตารางท่ี 4.6   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของพนกังาน

ฝ่ายขายและบริการผูป้ระกอบการโทรคมนาคม  จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 

(ต่อ) 
 

รายการ 
1 – 5 ปี 5 – 10 ปี มากกว่า 10 ปี รวม 

X  SD X  SD X  SD X  SD 
ด้านการสร้างวิสัยทัศน์ร่วม 
13.   เห็นถึงความจ าเป็นที่องคก์ารตอ้งมี KPI 

ประกอบการด าเนินงานในดา้นต่าง ๆ 4.18 0.75 4.06 0.76 3.90 0.64 3.99 0.70 
14.  เห็นถึงความจ าเป็นในการท่ีหน่วยงานภายในตอ้ง

พึ่งพาแลกเปล่ียนและร่วมมือกนั 4.27 0.65 4.11 0.72 3.90 0.67 4.02 0.69 
15.  เห็นถึงความจ าเป็นในการมีกลยทุธ์น าทางเพื่อการ

แข่งขนั 4.27 0.65 4.23 0.81 3.96 0.72 4.09 0.75 
16.  ยอมรับไดว้า่องคก์ารจะถูกตรวจสอบโดยภาคประชา

สังคมเพ่ิมมากข้ึน 4.00 0.77 3.94 0.87 3.94 0.79 3.98 0.81 
17.  ทราบและเขา้ใจเป้าหมายของหน่วยงานและ

ความสัมพนัธ์กบั KPI ในงานเป็นอยา่งดี 3.91 0.70 4.06 0.73 3.76 0.81 3.89 0.78 
18.  สามารถมองเห็นถึงการเช่ือมโยงของภารกิจของ

องคก์ารกบัยทุธศาสตร์ของรัฐบาล 3.64 0.50 4.17 0.75 3.75 0.87 3.89 0.81 
รวม 4.04 0.54 4.10 0.66 3.87 0.58 3.97 0.61 

ด้านการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 
19.  มีการแลกเปล่ียนความรู้เก่ียวกบัการท างานกบัเพ่ือน

ร่วมงานเพ่ือสนบัสนุนการมีส่วนร่วมในการท างาน
ร่วมกนั 4.27 0.65 4.03 0.75 3.73 0.78 3.90 0.77 

20.  มีการแลกเปล่ียนความรู้ ความคิดเห็น และทกัษะการ
ท างานซ่ึงกนัและกนัอยูเ่สมอ 4.00 0.77 4.00 0.73 3.71 0.78 3.85 0.77 

21.  เปิดใจต่อกนัในการอภิปรายถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนใน
การปฏิบติังาน 4.27 0.79 3.74 0.70 3.86 0.75 3.87 0.74 

22.  มีส่วนร่วมในการท างานและการแกไ้ขปัญหาร่วมกนั
กบัเพ่ือนร่วมงาน เพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายของ
องคก์าร 4.00 0.77 3.80 0.80 3.84 0.78 3.85 0.78 

23.  มีการแบ่งปันความรู้และประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนั 
ก่อใหเ้กิดการเรียนรู้ใหม่ ๆ 4.36 0.50 3.97 0.62 3.86 0.69 3.96 0.66 

24.  หน่วยงานมีการสนบัสนุนใหทุ้กคนภายในองคก์ารมี
การท างานร่วมกนัเป็นทีม 3.82 0.75 3.80 0.58 3.92 0.72 3.87 0.67 

รวม 4.12 0.45 3.89 0.53 3.82 0.63 3.88 0.58 
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ตารางท่ี 4.6   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของพนกังาน

ฝ่ายขายและบริการผูป้ระกอบการโทรคมนาคม  จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 

(ต่อ) 
 

รายการ 
1 – 5 ปี 5 – 10 ปี มากกว่า 10 ปี รวม 

X  SD X  SD X  SD X  SD 
ด้านการคิดอย่างเป็นระบบ 
25.  สามารถมองเห็นไดว้า่การเติบโตหรือการ

ตกต ่าของเศรษฐกิจจะส่งผลต่อองคก์าร 3.82 0.60 3.83 0.75 4.00 0.80 3.92 0.76 
26.  มองเห็นความสัมพนัธ์ระหวา่งงานเพื่อน

ร่วมงานในหน่วยงานภายในอ่ืนๆ 3.82 0.75 3.86 0.55 3.69 0.76 3.76 0.699 
27.  สามารถมองเห็นและเช่ือมโยงปัญหาใน

การท างานไดอ้ยา่งเป็นขั้นตอน 3.64 0.67 3.71 0.62 3.73 0.80 3.71 0.72 
28.  คิดหาวธีิเช่ือมโยงส่ิงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั

งานใหเ้กิดความชดัเจนอยา่งเป็นระบบ 4.18 0.40 3.69 0.58 3.73 0.80 3.76 0.70 
29.  สามารถแกปั้ญหาการท างานโดยพิจารณา

ทั้งภาพรวมและรายละเอียดต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งเพื่อสามารถแกไ้ขไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง 4.18 0.40 3.66 0.68 3.71 0.92 3.74 0.81 

30.  สามารถมองเห็นไดว้า่การเปล่ียนแปลง
ต่าง ๆ ขององคก์ารเป็นเพียงการกา้วตาม
ใหท้นัเท่านั้น โดยมิอาจเป็นการกา้วน าได ้ 4.18 0.60 3.63 0.65 3.84 0.83 3.80 0.76 

รวม 3.97 0.26 3.73 0.50 3.78 0.69 3.78 0.59 
รวมทั้งหมด 4.04 0.22 3.95 0.48 3.89 0.54 3.93 0.49 

 
 
 จากตารางท่ี 4.6   พนกังานท่ีมีประสบการณ์การท างาน 1 – 5 ปี  มีความคิดเห็นเก่ียวกบั
การพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ของฝ่ายขายและบริการผูป้ระกอบการโทรคมนาคม บริษทั ทีโอที 
จ  ากดั (มหาชน) ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.04) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ดงัน้ี 
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 ด้านทกัษะในการพฒันาตน 

 พนกังานท่ีมีประสบการณ์การท างาน 1 – 5 ปี  มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.09) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด ( X = 4.55) จ านวน 1 รายการ คือ   มุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาตนเองให้เป็นผูร้อบรู้ในทุก ๆ ดา้น เพื่อ
น ามาใชใ้นการท างานใหมี้ประสิทธิภาพ 
 นอกนั้นอยูใ่นระดบัมาก และปานกลาง 
 พนกังานท่ีมีประสบการณ์การท างาน 5 - 10 ปี  มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.96) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 
( X = 3.80 – 4.11) ทุกรายการ คือ    
 1.  มุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาตนเองให้เป็นผูร้อบรู้ในทุก ๆ ดา้น เพื่อน ามาใช้ในการท างานให้มี
ประสิทธิภาพ 
 2.  สนใจท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ เพื่อเพิ่มพนูศกัยภาพของตนใหสู้งข้ึนอยูเ่สมอ 
 3.  ใชข้อ้มูลท่ีเป็นขอ้เทจ็จริงประกอบการคิดวเิคราะห์และตดัสินใจเก่ียวกบัการท างาน 
 4.  สนใจเขา้ร่วมอบรมเพิ่มพนูความรู้ความสามารถเก่ียวกบัสายงานท่ีท าอยู ่
 5.  ใชห้ลกัการและกรอบแนวคิดหรือทฤษฎีสมยัใหม่มาปรับปรุง และ/หรือทดลองใชใ้น
การท างานเพื่อใหเ้กิดความเช่ียวชาญ และความช านาญในการท างานเพิ่มข้ึน 
 6.  ตลอดระยะเวลา 2 – 3 ปี ท่ีผา่นมาผลการปฏิบติังานมีพฒันาการไดต้ามมาตรฐาน KPI 
และดีข้ึนอยา่งเห็นไดช้ดัเจน 

 เ ม่ือพิจารณาตามประสบการณ์การท างาน พบว่า มีค่าสอดคล้องกับพนักงานท่ี
ประสบการณ์การท างานมากกวา่ 10 ปี 
 ด้านแบบแผนความคิดอ่าน 

 พนกังานท่ีมีประสบการณ์การท างาน 1 – 5 ปี  มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.95) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 
( X = 3.64 – 4.27) ทุกรายการ คือ 
 1.  ให้ความส าคญัและมีความคิดสร้างสรรคใ์นการท างานจนเห็นผลเป็นความกา้วหน้า
อยา่งชดัเจน 

 2.  น าขอ้มูลส่วนต่าง ๆ ท่ีมีความเช่ือมโยงกันมาใช้เพื่อประกอบการตดัสินใจในการ
ท างานเสมอ 
 3.  เห็นความส าคญัของงานท่ีปฏิบติัท่ีจะส่งผลกระทบต่อความส าเร็จขององคก์าร 
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 4.  มีกระบวนการคิดและการตดัสินใจ โดยพิจารณาจากขอ้มูล ข่าวสารท่ีมีความสัมพนัธ์
และเช่ือมโยงกนั 

 5.   การเปล่ียนแปลงมีความไม่แน่นอนสูงและจะส่งผลต่อผลการปฏิบติังาน 
 6.  แสวงหาและรวบรวมความคิดเห็นท่ีแตกต่าง เพื่อให้เกิดความรอบคอบและรอบรู้ 
ส าหรับการตดัสินใจ 
 เ ม่ือพิจารณาตามประสบการณ์การท างาน พบว่า มีค่าสอดคล้องกับพนักงานท่ี
ประสบการณ์การท างาน 5 – 10 ปี และมากกวา่ 10 ปี 
 ด้านการสร้างวสัิยทศัน์ร่วม 

 พนกังานท่ีมีประสบการณ์การท างาน 1 – 5 ปี  มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาองคก์าร

แห่งการเรียนรู้ โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.04) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 

( X = 3.64 – 4.27)  ทุกรายการ คือ  

 1.  เห็นถึงความจ าเป็นในการท่ีหน่วยงานภายในตอ้งพึ่งพาแลกเปล่ียนและร่วมมือกนั 

 2.  เห็นถึงความจ าเป็นในการมีกลยทุธ์น าทางเพื่อการแข่งขนั 

 3.   เห็นถึงความจ าเป็นท่ีองคก์ารตอ้งมี KPI ประกอบการด าเนินงานในดา้นต่าง ๆ 

 4.  ยอมรับไดว้า่องคก์ารจะถูกตรวจสอบโดยภาคประชาสังคมเพิ่มมากข้ึน 

 5.  ทราบและเขา้ใจเป้าหมายของหน่วยงานและความสัมพนัธ์กบั KPI ในงานเป็นอยา่งดี 

 6.  สามารถมองเห็นถึงการเช่ือมโยงของภารกิจขององคก์ารกบัยทุธศาสตร์ของรัฐบาล 

 เ ม่ือพิจารณาตามประสบการณ์การท างาน พบว่า มีค่าสอดคล้องกับพนักงานท่ี
ประสบการณ์การท างาน 5 – 10 ปี และมากกวา่ 10 ปี 
 ด้านการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทมี 

 พนกังานท่ีมีประสบการณ์การท างาน 1 – 5 ปี  มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาองคก์าร

แห่งการเรียนรู้ โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.12) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 

( X = 3.82 – 4.36)  ทุกรายการ คือ  

 1.  มีการแบ่งปันความรู้และประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนั ก่อใหเ้กิดการเรียนรู้ใหม่ ๆ 

 2.  มีการแลกเปล่ียนความรู้เก่ียวกบัการท างานกบัเพื่อนร่วมงานเพื่อสนบัสนุนการมีส่วน

ร่วมในการท างานร่วมกนั 

 3.  เปิดใจต่อกนัในการอภิปรายถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบติังาน 

 4.  มีการแลกเปล่ียนความรู้ ความคิดเห็น และทกัษะการท างานซ่ึงกนัและกนัอยูเ่สมอ 
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 5.  มีส่วนร่วมในการท างานและการแกไ้ขปัญหาร่วมกนักบัเพื่อนร่วมงาน เพื่อให้บรรลุ

เป้าหมายขององคก์าร 

 6.  หน่วยงานมีการสนบัสนุนใหทุ้กคนภายในองคก์ารมีการท างานร่วมกนัเป็นทีม 

 เ ม่ือพิจารณาตามประสบการณ์การท างาน พบว่า มีค่าสอดคล้องกับพนักงานท่ี
ประสบการณ์การท างาน 5 – 10 ปี และมากกวา่ 10 ปี 
 ด้านการคิดอย่างเป็นระบบ 

 พนกังานท่ีมีประสบการณ์การท างาน 1 – 5 ปี  มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.97) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 
( X = 3.64 – 4.18) ทุกรายการ คือ    
 1.  คิดหาวธีิเช่ือมโยงส่ิงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานใหเ้กิดความชดัเจนอยา่งเป็นระบบ 
 2.  สามารถแก้ปัญหาการท างานโดยพิจารณาทั้ งภาพรวมและรายละเอียดต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งเพื่อสามารถแกไ้ขไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 3.  สามารถมองเห็นไดว้่าการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ขององค์การเป็นเพียงการกา้วตามให้
ทนัเท่านั้น โดยมิอาจเป็นการกา้วน าได ้
 4.  สามารถมองเห็นไดว้า่การเติบโตหรือการตกต ่าของเศรษฐกิจจะส่งผลต่อองคก์าร 
 5.  มองเห็นความสัมพนัธ์ระหวา่งงานเพื่อนร่วมงาน   ในหน่วยงานภายในอ่ืนๆ 
 6.  สามารถมองเห็นและเช่ือมโยงปัญหาในการท างานไดอ้ยา่งเป็นขั้นตอน 

 เ ม่ือพิจารณาตามประสบการณ์การท างาน พบว่า มีค่าสอดคล้องกับพนักงานท่ี
ประสบการณ์การท างาน 5 – 10 ปี และมากกวา่ 10 ปี 
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ส่วนที่  3    การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของคะแนนการพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ฝ่าย
ขายและบริการผู้ประกอบการโทรคมนาคม  ของพนักงาน จ าแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคล 

 

ตารางท่ี 4.7  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนการพฒันาองค์การแห่งการเรียนรู้ฝ่ายขายและ
บริการผูป้ระกอบการโทรคมนาคม  ของพนกังาน จ าแนกตามเพศ 

 

รายการ 
ชาย หญงิ 

t 
X  SD X  SD 

ด้านทักษะในการพฒันาตน 
1.  สนใจท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ เพ่ือเพ่ิมพนูศกัยภาพของตนใหสู้งข้ึนอยูเ่สมอ 4.24 0.75 4.03 0.74 1.305 
2.  มุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาตนเองใหเ้ป็นผูร้อบรู้ในทุก ๆ ดา้น เพื่อน ามาใชใ้น
การท างานใหมี้ประสิทธิภาพ 4.26 0.72 4.08 0.77 1.155 

3.  ใช้ข้อมูลท่ีเป็นขอ้เท็จจริงประกอบการคิดวิเคราะห์และตัดสินใจ
เก่ียวกบัการท างาน 4.24 0.68 4.02 0.73 1.516 

4.  ใชห้ลกัการและกรอบแนวคิดหรือทฤษฎีสมยัใหม่มาปรับปรุง และ/
หรือทดลองใชใ้นการท างานเพ่ือใหเ้กิดความเช่ียวชาญ และความ
ช านาญในการท างานเพ่ิมข้ึน 4.13 0.84 3.86 0.82 1.540 

5.  ตลอดระยะเวลา 2 – 3 ปี ท่ีผา่นมาผลการปฏิบติังานมีพฒันาการได้
ตามมาตรฐาน KPI และดีข้ึนอยา่งเห็นไดช้ดัเจน 3.89 0.92 3.69 0.77 1.108 

6.  สนใจเขา้ร่วมอบรมเพ่ิมพนูความรู้ความสามารถเก่ียวกบัสายงานท่ีท า
อยู ่ 3.97 0.75 3.80 0.74 1.140 

รวม 4.12 0.67 3.92 0.63 1.520 
ด้านแบบแผนความคิดอ่าน 
7.  ใหค้วามส าคญัและมีความคิดสร้างสรรคใ์นการท างานจนเห็นผลเป็น

ความกา้วหนา้อยา่งชดัเจน 4.24 0.79 3.81 0.71 2.692** 
8.  น าขอ้มลูส่วนต่าง ๆ ท่ีมีความเช่ือมโยงกนัมาใชเ้พ่ือประกอบการ

ตดัสินใจในการท างานเสมอ  4.21 0.66 3.90 0.74 2.166* 
9.  แสวงหาและรวบรวมความคิดเห็นท่ีแตกต่าง เพ่ือใหเ้กิดความ

รอบคอบและรอบรู้ ส าหรับการตดัสินใจ 4.03 0.82 3.86 0.68 1.011 
10.   การเปล่ียนแปลงมีความไม่แน่นอนสูงและจะส่งผลต่อผลการ

ปฏิบติังาน 4.00 0.77 4.05 0.68 0.332 
11.  เห็นความส าคญัของงานท่ีปฏิบติัท่ีจะส่งผลกระทบต่อความส าเร็จ

ขององคก์าร 4.11 0.73 4.07 0.69 0.252 
12.  มีกระบวนการคิดและการตัดสินใจ โดยพิจารณาจากข้อมูล 

ข่าวสารท่ีมีความสัมพนัธ์และเช่ือมโยงกนั  4.08 0.78 3.98 0.63 0.634 
 รวม 4.11 0.61 3.95 0.51 1.375 
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ตารางท่ี 4.7  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนการพฒันาองค์การแห่งการเรียนรู้ฝ่ายขายและ
บริการผูป้ระกอบการโทรคมนาคม  ของพนกังาน จ าแนกตามเพศ (ต่อ) 

 

รายการ 
ชาย หญงิ 

t 
X  SD X  SD 

ด้านการสร้างวสัิยทศัน์ร่วม 
13.   เห็นถึงความจ าเป็นท่ีองคก์ารตอ้งมี KPI ประกอบการ

ด าเนินงานในดา้นต่าง ๆ 4.18 0.73 3.86 0.66 2.191* 

14.  เห็นถึงความจ าเป็นในการท่ีหน่วยงานภายในตอ้งพ่ึงพา
แลกเปล่ียนและร่วมมือกนั 4.16 0.75 3.93 0.64 1.525 

15.  เห็นถึงความจ าเป็นในการมีกลยทุธ์น าทางเพ่ือการแข่งขนั 4.02 0.64 3.98 0.80 1.900 

16.  ยอมรับไดว้า่องคก์ารจะถูกตรวจสอบโดยภาคประชาสงัคม
เพ่ิมมากข้ึน 4.13 0.78 3.83 0.81 1.829 

17.  ทราบและเขา้ใจเป้าหมายของหน่วยงานและความสมัพนัธ์
กบั KPI ในงานเป็นอยา่งดี 4.13 0.78 3.73 0.74 2.540* 

18.  สามารถมองเห็นถึงการเช่ือมโยงของภารกิจขององคก์าร
กบัยทุธศาสตร์ของรัฐบาล 4.08 0.82 3.76 0.80 1.879 

รวม 4.16 0.62 3.85 0.58 2.455* 

ด้านการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทมี 
19.  มีการแลกเปล่ียนความรู้เก่ียวกบัการท างานกบัเพ่ือนร่วมงาน

เพ่ือสนบัสนุนการมีส่วนร่วมในการท างานร่วมกนั 4.00 0.74 3.83 0.79 1.076 

20.  มีการแลกเปล่ียนความรู้ ความคิดเห็น และทกัษะการท างาน
ซ่ึงกนัและกนัอยูเ่สมอ 3.92 0.71 3.80 0.80 0.798 

21.  เปิดใจต่อกนัในการอภิปรายถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการ
ปฏิบติังาน 3.95 0.66 3.81 0.80 0.900 

22.  มีส่วนร่วมในการท างานและการแกไ้ขปัญหาร่วมกนักบั
เพ่ือนร่วมงาน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององคก์าร 3.79 0.74 3.88 0.81 0.574 

23.  มีการแบ่งปันความรู้และประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนั 
ก่อให้เกิดการเรียนรู้ใหม่ ๆ 3.92 0.71 3.98 0.63 0.438 

24.  หน่วยงานมีการสนบัสนุนให้ทุกคนภายในองคก์ารมีการ
ท างานร่วมกนัเป็นทีม 3.84 0.82 3.88 0.56 0.258 

รวม 3.90 0.57 3.86 0.59 0.328 
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ตารางท่ี 4.7  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนการพฒันาองค์การแห่งการเรียนรู้ฝ่ายขายและ
บริการผูป้ระกอบการโทรคมนาคม  ของพนกังาน จ าแนกตามเพศ (ต่อ) 

 

รายการ 
ชาย หญงิ 

t 
X  SD X  SD 

ด้านการคิดอย่างเป็นระบบ 
25.  สามารถมองเห็นไดว้า่การเติบโตหรือการตกต ่าของ

เศรษฐกิจจะส่งผลต่อองคก์าร 3.97 0.75 3.88 0.77 0.585 

26.  มองเห็นความสัมพนัธ์ระหวา่งงานเพื่อนร่วมงานใน
หน่วยงานภายในอ่ืนๆ 3.71 0.69 3.80 0.69 0.598 

27.  สามารถมองเห็นและเช่ือมโยงปัญหาในการท างาน
ไดอ้ยา่งเป็นขั้นตอน 3.71 0.77 3.71 0.70 0.009 

28.  คิดหาวธีิเช่ือมโยงส่ิงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานใหเ้กิด
ความชดัเจนอยา่งเป็นระบบ 3.76 0.71 3.76 0.70 0.003 

29.  สามารถแกปั้ญหาการท างานโดยพิจารณาทั้ง
ภาพรวมและรายละเอียดต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อ
สามารถแกไ้ขไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 3.76 0.85 3.73 0.78 0.200 

30.  สามารถมองเห็นไดว้า่การเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ของ
องคก์ารเป็นเพียงการกา้วตามใหท้นัเท่านั้น โดยมิ
อาจเป็นการกา้วน าได ้ 3.92 0.78 3.73 0.74 1.205 

รวม 3.81 0.59 3.77 0.60 0.317 

รวมทั้งหมด 4.02 0.50 3.87 0.47 1.468 

 
   * P  ≥  0.05 df  =  95  t  =  1.996 
 ** P  ≥  0.01 df  =  95 t  =   2.652 
 
 จากตารางท่ี 4.7  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนการพฒันาองค์การแห่งการ

เรียนรู้ฝ่ายขายและบริการผูป้ระกอบการโทรคมนาคม บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) จ าแนกตามเพศ 

พบวา่  พนกังานเพศชายและเพศหญิง มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ใน

ภาพรวม ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ดงัน้ี 
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 ด้านทักษะในการพัฒนาคน ด้านการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม และด้านการคิดอย่างเป็น

ระบบ 

 พนกังาน เพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็น โดยรวม และพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 

ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 ด้านแบบแผนความคิดอ่าน 

 พนกังาน เพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็น โดยรวม ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั

ทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 จ านวน 1 

รายการ คือ ให้ความส าคญัและมีความคิดสร้างสรรค์ในการท างานจนเห็นผลเป็นความก้าวหน้า

อยา่งชดัเจน 

 และแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 1 รายการ คือ น าขอ้มูล

ส่วนต่าง ๆ ท่ีมีความเช่ือมโยงกนัมาใชเ้พื่อประกอบการตดัสินใจในการท างานเสมอ  

 นอกนั้นไม่แตกต่างกนั 

 ด้านการสร้างวสัิยทศัน์ร่วม 

 พนกังาน เพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็น โดยรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จ านวน 2 รายการ คือ  

 1.   เห็นถึงความจ าเป็นท่ีองคก์ารตอ้งมี KPI ประกอบการด าเนินงานในดา้นต่าง ๆ 

 2.  ทราบและเขา้ใจเป้าหมายของหน่วยงานและความสัมพนัธ์กบั KPI ในงานเป็นอยา่งดี 

 นอกนั้นไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.8  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนการพฒันาองค์การแห่งการเรียนรู้ฝ่ายขายและ
บริการผูป้ระกอบการโทรคมนาคม  ของพนกังาน จ าแนกตามอาย ุ

 

รายการ 
น้อยกว่า 25 ปี 25 - 40 ปี 41 – 55  ปี มากกว่า 55 ปี 

F 
X  SD X  SD X  SD X  SD 

ด้านทกัษะในการพฒันาตน 
1.  สนใจท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ เพื่อ

เพิ่มพนูศกัยภาพของตนใหสู้งข้ึน 
อยูเ่สมอ 3.90 0.57 4.09 0.80 4.24 070 4.25 0.71 0.57 

2.  มุ่งมั่นท่ีจะพัฒนาตนเองให้
เป็นผูร้อบรู้ในทุก ๆ ดา้น เพื่อ
น ามาใช้ในการท างานให้มี
ประสิทธิภาพ 3.90 0.74 4.16 0.79 4.24 0.70 4.25 0.71 0.50 

3.   ใช้ข้อมูล ท่ี เ ป็นข้อเท็จจริง
ประกอบการคิดวิเคราะห์และ
ตดัสินใจเก่ียวกบัการท างาน 3.80 0.63 4.09 0.78 4.29 0.56 4.13 0.64 1.07 

4.  ใชห้ลกัการและกรอบแนวคิด
หรือทฤษฎีสมยัใหม่มา
ปรับปรุง และ/หรือทดลองใช้
ในการท างานเพื่อใหเ้กิดความ
เช่ียวชาญ และความช านาญใน
การท างานเพิ่มข้ึน 3.70 0.82 3.98 0.87 4.10 0.77 3.88 0.83 0.54 

5.  ตลอดระยะเวลา 2 – 3 ปี ท่ี
ผา่นมาผลการปฏิบติังานมี
พฒันาการไดต้ามมาตรฐาน 
KPI และดีข้ึนอยา่งเห็นได้
ชดัเจน 3.40 0.97 3.76 0.76 4.00 0.89 3.75 1.04 1.20 

6.  สนใจเขา้ร่วมอบรมเพิ่มพูน
ความรู้ความสามารถเก่ียวกบั
สายงานท่ีท าอยู ่ 3.50 0.85 3.84 0.70 4.14 0.73 3.75 0.89 1.90 

รวม 3.70 0.64 3.99 0.65 4.17 0.65 4.00 0.69 1.18 
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ตารางท่ี 4.8  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนการพฒันาองค์การแห่งการเรียนรู้ฝ่ายขายและ
บริการผูป้ระกอบการโทรคมนาคม  ของพนกังาน จ าแนกตามอาย ุ(ต่อ) 

 

รายการ 
น้อยกว่า 25 ปี 25 - 40 ปี 41 – 55  ปี มากกว่า 55 ปี 

F 
X  SD X  SD X  SD X  SD 

ด้านแบบแผนความคิดอ่าน 
7.  ใหค้วามส าคญัและมีความคิด

สร้างสรรคใ์นการท างานจนเห็น
ผลเป็นความกา้วหนา้อยา่ง
ชดัเจน 3.80 0.92 3.98 0.76 4.05 0.67 4.00 0.93 0.24 

8.  น าขอ้มูลส่วนต่าง ๆ ท่ีมีความ
เช่ือมโยงกนัมาใชเ้พื่อ
ประกอบการตดัสินใจในการ
ท างานเสมอ  4.00 0.47 3.98 0.78 4.14 0.65 4.00 0.76 0.25 

9.  แสวงหาและรวบรวมความ
คิดเห็นท่ีแตกต่าง เพื่อให้เกิด
ความรอบคอบและรอบรู้ 
ส าหรับการตดัสินใจ 3.50 0.53 4.03 0.72 3.95 0.80 3.63 0.74 2.04 

10.   การเปล่ียนแปลงมีความไม่
แน่นอนสูงและจะส่งผลต่อผล
การปฏิบติังาน 4.10 0.74 4.05 0.69 3.86 0.79 4.25 0.71 0.71 

11.  เห็นความส าคญัของงานท่ี
ปฏิบติัท่ีจะส่งผลกระทบต่อ
ความส าเร็จขององคก์าร 4.20 0.79 4.10 0.67 3.90 0.77 4.25 0.71 0.70 

12.  มีกระบวนการคิดและการ
ตดัสินใจ โดยพิจารณาจาก
ขอ้มูลข่าวสารท่ีมีความสัมพนัธ์
และเช่ือมโยงกนั  3.80 0.63 4.05 0.74 4.00 0.63 4.13 0.64 0.44 

 รวม 3.90 0.43 4.03 0.55 3.98 0.63 4.04 0.62 0.19 
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ตารางท่ี 4.8  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนการพฒันาองค์การแห่งการเรียนรู้ฝ่ายขายและ
บริการผูป้ระกอบการโทรคมนาคม  ของพนกังาน จ าแนกตามอาย ุ(ต่อ) 

 

รายการ 
น้อยกว่า 25 ปี 25 - 40 ปี 41 – 55  ปี มากกว่า 55 ปี 

F 
X  SD X  SD X  SD X  SD 

ด้านการสร้างวสัิยทัศน์ร่วม 
13.   เห็นถึงความจ าเป็นท่ีองคก์ารตอ้งมี KPI 

ประกอบการด าเนินงานในดา้นต่าง ๆ 3.90 0.57 4.02 0.76 3.95 0.67 4.00 0.53 0.10 
14.  เห็นถึงความจ าเป็นในการท่ีหน่วยงาน

ภายในตอ้งพ่ึงพาแลกเปล่ียนและร่วมมือ
กนั 4.00 0.47 4.07 0.72 3.86 0.73 4.13 0.64 0.54 

15.  เห็นถึงความจ าเป็นในการมีกลยทุธ์น า
ทางเพ่ือการแข่งขนั 4.30 0.82 4.10 0.74 4.00 0.71 4.00 0.93 0.40 

16.  ยอมรับไดว้า่องคก์ารจะถูกตรวจสอบโดย
ภาคประชาสงัคมเพ่ิมมากข้ึน 4.10 0.74 3.88 0.80 3.95 0.86 4.25 0.89 0.62 

17.  ทราบและเขา้ใจเป้าหมายของหน่วยงาน
และความสมัพนัธ์กบั KPI ในงานเป็น
อยา่งดี 3.50 0.97 3.91 0.71 3.95 0.80 4.00 0.93 0.96 

18.  สามารถมองเห็นถึงการเช่ือมโยงของ
ภารกิจขององคก์ารกบัยทุธศาสตร์ของ
รัฐบาล 3.60 0.84 3.91 0.78 3.95 0.86 3.88 0.99 0.47 

รวม 3.90 0.49 3.98 0.62 3.94 0.68 4.04 0.56 0.10 
ด้านการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 
19.  มีการแลกเปล่ียนความรู้เก่ียวกบัการ

ท างานกบัเพ่ือนร่วมงานเพ่ือสนบัสนุน
การมีส่วนร่วมในการท างานร่วมกนั 3.40 0.52 4.02 0.74 3.86 0.85 3.75 0.89 2.04 

20.  มีการแลกเปล่ียนความรู้ ความคิดเห็น 
และทกัษะการท างานซ่ึงกนัและกนัอยู่
เสมอ 3.50 0.53 3.90 0.77 3.90 0.83 3.75 0.89 0.84 

21.  เปิดใจต่อกนัในการอภิปรายถึงปัญหาท่ี
เกิดข้ึนในการปฏิบติังาน 3.70 0.67 3.88 0.75 3.90 0.77 3.88 0.83 0.19 

22.  มีส่วนร่วมในการท างานและการแกไ้ข
ปัญหาร่วมกนักบัเพ่ือนร่วมงาน เพ่ือให้
บรรลุเป้าหมายขององคก์าร 3.60 0.84 3.83 0.80 3.90 0.83 4.13 0.35 0.71 

23.  มีการแบ่งปันความรู้และประสบการณ์ซ่ึง
กนัและกนั ก่อให้เกิดการเรียนรู้ใหม่ ๆ 3.80 0.79 3.98 0.61 3.90 0.77 4.13 0.64 0.43 

24.  หน่วยงานมีการสนบัสนุนให้ทุกคน
ภายในองคก์ารมีการท างานร่วมกนัเป็น
ทีม 3.50 0.71 3.84 0.62 3.95 0.80 4.25 0.46 2.07 

รวม 3.58 0.52 3.91 0.54 3.90 0.69 3.98 0.58 1.02 
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ตารางท่ี 4.8  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนการพฒันาองค์การแห่งการเรียนรู้ฝ่ายขายและ
บริการผูป้ระกอบการโทรคมนาคม  ของพนกังาน จ าแนกตามอาย ุ(ต่อ) 

 

รายการ 
น้อยกว่า 25 ปี 25 - 40 ปี 41 – 55  ปี มากกว่า 55 ปี 

F 
X  SD X  SD X  SD X  SD 

ด้านการคิดอย่างเป็นระบบ 
25.  สามารถมองเห็นไดว้า่การ

เติบโตหรือการตกต ่าของ
เศรษฐกิจจะส่งผลต่อองคก์าร 3.60 0.84 3.93 0.70 4.05 0.74 3.88 1.13 0.80 

26.  มองเห็นความสมัพนัธ์ระหวา่ง
งานเพ่ือนร่วมงานในหน่วยงาน
ภายในอ่ืนๆ 3.50 0.71 3.81 0.66 3.76 0.70 3.75 0.89 0.57 

27.  สามารถมองเห็นและเช่ือมโยง
ปัญหาในการท างานไดอ้ยา่งเป็น
ขั้นตอน 3.40 0.70 3.71 0.68 3.86 0.73 3.75 1.04 0.91 

28.  คิดหาวิธีเช่ือมโยงส่ิงต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบังานใหเ้กิดความ
ชดัเจนอยา่งเป็นระบบ 3.50 0.71 3.74 0.69 3.81 0.75 4.13 0.64 1.23 

29.  สามารถแกปั้ญหาการท างาน
โดยพิจารณาทั้งภาพรวมและ
รายละเอียดต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
เพ่ือสามารถแกไ้ขไดอ้ยา่ง
ถกูตอ้ง 3.20 0.79 3.79 0.72 3.86 0.91 3.75 1.04 1.76 

30.  สามารถมองเห็นไดว้า่การ
เปล่ียนแปลงต่าง ๆ ขององคก์าร
เป็นเพียงการกา้วตามใหท้นั
เท่านั้น โดยมิอาจเป็นการกา้วน า
ได ้ 3.50 0.53 3.83 0.73 3.86 0.85 3.88 0.99 0.60 

รวม 3.45 0.51 3.80 0.52 3.86 0.67 3.85 0.87 1.27 
รวมทั้งหมด 3.71 0.39 3.94 0.44 3.97 0.60 3.98 0.63 0.78 

 
    *P  ≥ 0.05 df1  =  3 df2  =  93 F  =  2.74 
 ** P  ≥ 0.01 df1  =  3 df2  = 93 F  =  4.17 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 
 

90 

 จากตารางท่ี 4.8  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนการพฒันาองค์การแห่งการ

เรียนรู้ฝ่ายขายและบริการผูป้ระกอบการโทรคมนาคม บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) จ าแนกตาม

อายุ พบว่า  พนกังานท่ีมีอายุต่างกนั  มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาองค์การแห่งการเรียนรู้ ใน

ภาพรวม ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ดงัน้ี 

 ด้านทกัษะในการพฒันาตน ด้านแบบแผนความคิดอ่าน ด้านการสร้างวิสัยทัศน์ร่วม ด้าน

การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทมี และด้านการคิดอย่างเป็นระบบ 

 พนักงานท่ีมีอายุต่างกนั มีความคิดเห็น โดยรวม และพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ไม่

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ   
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ตารางท่ี 4.9  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนการพฒันาองค์การแห่งการเรียนรู้ฝ่ายขายและ
บริการผูป้ระกอบการโทรคมนาคม  ของพนกังาน จ าแนกตามสถานภาพการสมรส 

 

รายการ 
โสด สมรส 

หม้าย/หย่าร้าง/
แยกกนัอยู่ F 

X  SD X  SD X  SD 
ด้านทักษะในการพฒันาตน 
1.  สนใจท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ เพ่ือเพ่ิมพนูศกัยภาพของ

ตนใหสู้งข้ึนอยูเ่สมอ 4.13 0.75 4.13 0.78 3.80 0.45 0.46 
2.  มุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาตนเองให้เป็นผูร้อบรู้ในทุก ๆ ดา้น 

เพื่อน ามาใชใ้นการท างานใหมี้ประสิทธิภาพ 4.17 0.77 4.20 0.72 3.60 0.89 1.45 
3.  ใช้ขอ้มูลท่ีเป็นขอ้เท็จจริงประกอบการคิดวิเคราะห์

และตดัสินใจเก่ียวกบัการท างาน 4.09 0.72 4.17 0.68 3.60 0.89 1.49 
4.  ใชห้ลกัการและกรอบแนวคิดหรือทฤษฎีสมยัใหม่มา

ปรับปรุง และ/หรือทดลองใชใ้นการท างานเพื่อให้
เกิดความเช่ียวชาญ และความช านาญในการท างาน
เพ่ิมข้ึน 3.80 0.91 4.17 0.71 3.60 0.89 2.88 

5.  ตลอดระยะเวลา 2 – 3 ปี ท่ีผา่นมาผลการปฏิบติังานมี
พฒันาการไดต้ามมาตรฐาน KPI และดีข้ึนอยา่งเห็น
ไดช้ดัเจน 3.70 0.92 3.85 0.76 3.80 0.84 0.38 

6.  สนใจเขา้ร่วมอบรมเพ่ิมพนูความรู้ความสามารถ
เก่ียวกบัสายงานท่ีท าอยู ่ 3.85 0.84 3.91 0.63 3.60 0.89 0.42 

รวม 3.96 0.69 4.07 0.61 3.67 0.68 1.04 
ด้านแบบแผนความคิดอ่าน 
7.  ใหค้วามส าคญัและมีความคิดสร้างสรรคใ์นการท างาน

จนเห็นผลเป็นความกา้วหนา้อยา่งชดัเจน 4.04 0.84 4.00 0.67 3.20 0.45 2.89 
8.  น าขอ้มลูส่วนต่าง ๆ ท่ีมีความเช่ือมโยงกนัมาใชเ้พ่ือ

ประกอบการตดัสินใจในการท างานเสมอ  4.07 0.77 4.04 0.67 3.40 0.55 2.00 
9.  แสวงหาและรวบรวมความคิดเห็นท่ีแตกต่าง เพ่ือให้

เกิดความรอบคอบและรอบรู้ ส าหรับการตดัสินใจ 4.00 0.76 3.93 0.71 3.20 0.45 2.74 
10.   การเปล่ียนแปลงมีความไม่แน่นอนสูงและจะส่งผล

ต่อผลการปฏิบติังาน 4.09 0.72 4.04 0.70 3.40 0.55 2.15 
11.  เห็นความส าคญัของงานท่ีปฏิบติัท่ีจะส่งผลกระทบ

ต่อความส าเร็จขององคก์าร 4.22 0.70 4.00 0.70 3.60 0.55 2.42 
12.  มีกระบวนการคิดและการตัดสินใจ โดยพิจารณา

จากขอ้มลู ข่าวสารท่ีมีความสัมพนัธ์และเช่ือมโยงกนั  4.04 0.67 4.02 0.75 3.80 0.45 0.28 

 รวม 4.08 0.51 4.01 0.59 3.43 0.37 3.17* 
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ตารางท่ี 4.9  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนการพฒันาองค์การแห่งการเรียนรู้ฝ่ายขายและ
บริการผูป้ระกอบการโทรคมนาคม  ของพนกังาน จ าแนกตามสถานภาพการสมรส (ต่อ) 

 

รายการ 
โสด สมรส 

หม้าย/หย่าร้าง/
แยกกนัอยู่ F 

X  SD X  SD X  SD 
ด้านการสร้างวิสัยทัศน์ร่วม 
13.   เห็นถึงความจ าเป็นท่ีองคก์ารตอ้งมี KPI 

ประกอบการด าเนินงานในดา้นต่าง ๆ 4.02 0.77 4.00 0.63 3.60 0.55 0.83 
14.  เห็นถึงความจ าเป็นในการท่ีหน่วยงานภายในตอ้ง

พ่ึงพาแลกเปล่ียนและร่วมมือกนั 4.15 0.67 3.93 0.71 3.60 0.55 2.16 
15.  เห็นถึงความจ าเป็นในการมีกลยทุธ์น าทางเพ่ือการ

แข่งขนั 4.37 0.74 3.91 0.66 3.20 0.45 9.36** 
16.  ยอมรับไดว้า่องคก์ารจะถูกตรวจสอบโดยภาคประชา

สังคมเพ่ิมมากข้ึน 4.11 0.85 3.85 0.76 3.40 0.55 2.49 
17.  ทราบและเขา้ใจเป้าหมายของหน่วยงานและ

ความสัมพนัธ์กบั KPI ในงานเป็นอยา่งดี 3.96 0.84 3.85 0.73 3.60 0.55 0.58 
18.  สามารถมองเห็นถึงการเช่ือมโยงของภารกิจของ

องคก์ารกบัยทุธศาสตร์ของรัฐบาล 3.89 0.92 3.91 0.72 3.60 0.55 0.33 
รวม 4.08 0.61 3.91 0.61 3.50 0.35 2.60 

ด้านการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 
19.  มีการแลกเปล่ียนความรู้เก่ียวกบัการท างานกบั

เพ่ือนร่วมงานเพ่ือสนบัสนุนการมีส่วนร่วมในการ
ท างานร่วมกนั 4.00 0.73 3.89 0.80 3.00 0.00 4.04* 

20.  มีการแลกเปล่ียนความรู้ ความคิดเห็น และทกัษะ
การท างานซ่ึงกนัและกนัอยูเ่สมอ 3.93 0.74 3.85 0.79 3.00 0.00 3.51* 

21.  เปิดใจต่อกนัในการอภิปรายถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนใน
การปฏิบติังาน 3.85 0.70 3.96 0.79 3.20 0.45 2.42 

22.  มีส่วนร่วมในการท างานและการแกไ้ขปัญหา
ร่วมกนักบัเพ่ือนร่วมงาน เพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมาย
ขององคก์าร 3.76 0.82 3.96 0.73 3.60 0.89 0.98 

23.  มีการแบ่งปันความรู้และประสบการณ์ซ่ึงกนัและ
กนั ก่อใหเ้กิดการเรียนรู้ใหม่ ๆ 4.00 0.67 3.93 0.68 3.80 0.45 0.26 

24.  หน่วยงานมีการสนบัสนุนใหทุ้กคนภายในองคก์าร
มีการท างานร่วมกนัเป็นทีม 3.80 0.62 3.93 0.74 3.80 0.45 0.45 

รวม 3.89 0.53 3.92 0.63 3.40 0.30 1.90 
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ตารางท่ี 4.9  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนการพฒันาองค์การแห่งการเรียนรู้ฝ่ายขายและ
บริการผูป้ระกอบการโทรคมนาคม  ของพนกังาน จ าแนกตามสถานภาพการสมรส (ต่อ) 

 

รายการ 
โสด สมรส 

หม้าย/หย่าร้าง/
แยกกนัอยู่ F 

X  SD X  SD X  SD 
ด้านการคิดอย่างเป็นระบบ 
25.  สามารถมองเห็นไดว้า่การเติบโตหรือการ

ตกต ่าของเศรษฐกิจจะส่งผลต่อองคก์าร 3.83 0.80 4.04 0.73 3.60 0.55 1.42 
26.  มองเห็นความสมัพนัธ์ระหวา่งงานเพ่ือน

ร่วมงานในหน่วยงานภายในอ่ืนๆ 3.74 0.71 3.80 0.69 3.60 0.55 0.25 
27.  สามารถมองเห็นและเช่ือมโยงปัญหาในการ

ท างานไดอ้ยา่งเป็นขั้นตอน 3.65 0.79 3.78 0.66 3.60 0.55 0.43 
28.  คิดหาวิธีเช่ือมโยงส่ิงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน

ใหเ้กิดความชดัเจนอยา่งเป็นระบบ 3.76 0.71 3.80 0.72 3.40 0.55 0.74 
29.  สามารถแกปั้ญหาการท างานโดยพิจารณาทั้ง

ภาพรวมและรายละเอียดต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
เพ่ือสามารถแกไ้ขไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 3.76 0.85 3.80 0.78 3.00 0.00 2.32 

30.  สามารถมองเห็นไดว้า่การเปล่ียนแปลงต่าง ๆ 
ขององคก์ารเป็นเพียงการกา้วตามใหท้นั
เท่านั้น โดยมิอาจเป็นการกา้วน าได ้ 3.76 0.71 3.89 0.82 3.40 0.55 1.09 

รวม 3.75 0.59 3.86 0.60 3.43 0.30 1.31 

รวมทั้งหมด 3.95 0.45 3.95 0.52 3.49 0.38 2.19 

 
    *P  ≥  0.05 df1  =  2 df2  =  94 F  =  3.13 
 ** P  ≥ 0.01 df1  =  2 df2  =  94  F  =  4.94 
  
 จากตารางท่ี 4.9  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนการพฒันาองค์การแห่งการ

เรียนรู้ฝ่ายขายและบริการผูป้ระกอบการโทรคมนาคม บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) จ าแนกตาม

สถานภาพการสมรส พบวา่  พนกังานท่ีมีสถานภาพการสมรสต่างกนั  มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการ

พฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ในภาพรวม ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป็น

รายดา้น ดงัน้ี 
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 ด้านทกัษะในการพฒันาตน  และด้านการคิดอย่างเป็นระบบ 

 พนกังานท่ีมีสถานภาพการสมรสต่างกนั มีความคิดเห็น โดยรวม และพิจารณาเป็นราย

ขอ้ พบวา่ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ   

 ด้านแบบแผนความคิดอ่าน 

 พนักงานท่ีมีสถานภาพการสมรสต่างกนั มีความคิดเห็น โดยรวม แตกต่างกนัอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง

สถิติ   

 ด้านการสร้างวสัิยทศัน์ร่วม 

 พนกังานท่ีมีสถานภาพการสมรสต่างกนั มีความคิดเห็น โดยรวม ไม่แตกต่างกนัอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จ านวน 1 รายการ คือ เห็นถึงความจ าเป็นในการมีกลยทุธ์น าทางเพื่อการแข่งขนั 

 นอกนั้นไม่แตกต่างกนั 

 ด้านการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทมี 

 พนกังานท่ีมีสถานภาพการสมรสต่างกนั มีความคิดเห็น โดยรวม ไม่แตกต่างกนัอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จ านวน 2 รายการ คือ 

 1.  มีการแลกเปล่ียนความรู้เก่ียวกบัการท างานกบัเพื่อนร่วมงานเพื่อสนบัสนุนการมีส่วน

ร่วมในการท างานร่วมกนั 

 2.  มีการแลกเปล่ียนความรู้ ความคิดเห็น และทกัษะการท างานซ่ึงกนัและกนัอยูเ่สมอ 

 นอกนั้นไม่แตกต่างกนั 

 

 

 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งคู่ดว้ยวิธี Least Significant Difference (LSD) 

พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาองค์การแห่งการเรียนรู้ของพนักงาน ท่ีแตกต่างกนัอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 เป็นรายคู่ ดงัน้ี 
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 1.  เห็นถึงความจ าเป็นในการมีกลยุทธ์น าทางเพื่อการแข่งขนั  พนกังานท่ีมีสถานภาพ 

โสด  มีความคิดเห็นแตกต่างกบัพนักงานท่ีมีสถานภาพ สมรส และหมา้ย/หย่าร้าง/แยกกนัอยู่ ท่ี

ระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01  

 พนกังานท่ีมีสถานภาพ  สมรส  มีความคิดเห็นแตกต่างกบัพนกังานท่ีมีสถานภาพ หมา้ย/

หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 2.  มีการแลกเปล่ียนความรู้เก่ียวกบัการท างานกบัเพื่อนร่วมงานเพื่อสนบัสนุนการมีส่วน

ร่วมในการท างานร่วมกนั พนักงานท่ีมีสถานภาพ หมา้ย/หย่าร้าง/แยกกนัอยู่  มีความคิดเห็น

แตกต่างกบัพนกังานท่ีมีสถานภาพ โสด และสมรส ท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01  

 3.  มีการแลกเปล่ียนความรู้ ความคิดเห็น และทกัษะการท างานซ่ึงกนัและกนัอยู่เสมอ 

พนกังานท่ีมีสถานภาพ หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ มีความคิดเห็นแตกต่างกบัพนกังานท่ีมีสถานภาพ 

โสด ท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01 และแตกต่างกบัพนกังานท่ีมีสถานภาพ สมรส ท่ีระดบั

ความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางท่ี 4.10  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนการพฒันาองค์การแห่งการเรียนรู้ฝ่ายขายและ
บริการผูป้ระกอบการโทรคมนาคม  ของพนกังาน จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

 

รายการ 

ต า่กว่า
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
สูงกว่า 

ปริญญาตรี F 

X  SD X  SD X  SD 
ด้านทักษะในการพฒันาตน 
1.  สนใจท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ เพ่ือเพ่ิมพนูศกัยภาพของตน 

ใหสู้งข้ึนอยูเ่สมอ 4.00 1.41 4.09 0.74 4.24 0.75 0.28 
2.  มุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาตนเองให้เป็นผูร้อบรู้ในทุก ๆ ดา้น 

เพื่อน ามาใชใ้นการท างานใหมี้ประสิทธิภาพ 4.50 0.71 4.15 0.76 4.12 0.78 0.23 
3.  ใช้ขอ้มูลท่ีเป็นขอ้เท็จจริงประกอบการคิดวิเคราะห์

และตดัสินใจเก่ียวกบัการท างาน 4.00 0.00 4.10 0.73 4.12 0.70 0.02 
4.  ใชห้ลกัการและกรอบแนวคิดหรือทฤษฎีสมยัใหม่มา

ปรับปรุง และ/หรือทดลองใชใ้นการท างานเพื่อให้
เกิดความเช่ียวชาญ และความช านาญในการท างาน
เพ่ิมข้ึน 4.50 0.71 3.92 0.86 4.12 0.70 0.79 

5.  ตลอดระยะเวลา 2 – 3 ปี ท่ีผา่นมาผลการปฏิบติังานมี
พฒันาการไดต้ามมาตรฐาน KPI และดีข้ึนอยา่งเห็น
ไดช้ดัเจน 4.50 0.71 3.74 0.81 3.82 0.95 0.83 

6.  สนใจเขา้ร่วมอบรมเพ่ิมพนูความรู้ความสามารถเก่ียว 
กบัสายงานท่ีท าอยู ่ 4.00 0.00 3.83 0.75 4.00 0.79 0.38 

รวม 4.25 0.59 3.97 0.65 4.07 0.72 0.29 
ด้านแบบแผนความคิดอ่าน 
7.  ใหค้วามส าคญัและมีความคิดสร้างสรรคใ์นการท างาน

จนเห็นผลเป็นความกา้วหนา้อยา่งชดัเจน 4.50 0.71 3.96 0.78 4.00 0.71 0.49 
8.  น าขอ้มลูส่วนต่าง ๆ ท่ีมีความเช่ือมโยงกนัมาใชเ้พ่ือ

ประกอบการตดัสินใจในการท างานเสมอ  3.50 0.71 4.03 0.74 4.06 0.66 0.54 
9.  แสวงหาและรวบรวมความคิดเห็นท่ีแตกต่าง เพ่ือให้

เกิดความรอบคอบและรอบรู้ ส าหรับการตดัสินใจ 3.50 0.71 3.94 0.74 3.94 0.75 0.34 
10.   การเปล่ียนแปลงมีความไม่แน่นอนสูงและจะส่งผล

ต่อผลการปฏิบติังาน 4.00 1.41 4.06 0.71 3.88 0.70 0.45 
11.  เห็นความส าคญัของงานท่ีปฏิบติัท่ีจะส่งผลกระทบ

ต่อความส าเร็จขององคก์าร 4.00 1.41 4.13 0.69 3.88 0.70 0.87 
12.  มีกระบวนการคิดและการตัดสินใจ โดยพิจารณา

จากขอ้มลู ข่าวสารท่ีมีความสัมพนัธ์และเช่ือมโยงกนั  4.00 1.41 4.06 0.67 3.82 0.73 0.84 

 รวม 3.92 1.06 4.03 0.54 3.93 0.62 0.24 
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ตารางท่ี 4.10  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนการพฒันาองค์การแห่งการเรียนรู้ฝ่ายขายและ
บริการผูป้ระกอบการโทรคมนาคม  ของพนกังาน จ าแนกตามระดบัการศึกษา (ต่อ) 

 

รายการ 

ต า่กว่า
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
สูงกว่า 

ปริญญาตรี F 

X  SD X  SD X  SD 

ด้านการสร้างวิสัยทัศน์ร่วม 
13.   เห็นถึงความจ าเป็นที่องคก์ารตอ้งมี KPI 

ประกอบการด าเนินงานในดา้นต่าง ๆ 3.50 0.71 3.99 0.69 4.06 0.75 0.57 
14.  เห็นถึงความจ าเป็นในการท่ีหน่วยงานภายในตอ้ง

พ่ึงพาแลกเปล่ียนและร่วมมือกนั 3.50 0.71 4.05 0.66 3.94 0.83 0.75 
15.  เห็นถึงความจ าเป็นในการมีกลยทุธ์น าทางเพื่อการ

แข่งขนั 3.50 0.71 4.14 0.73 3.94 0.83 1.13 
16.  ยอมรับไดว้า่องคก์ารจะถูกตรวจสอบโดยภาคประชา

สังคมเพ่ิมมากข้ึน 4.00 1.41 3.97 0.79 3.82 0.88 0.24 
17.  ทราบและเขา้ใจเป้าหมายของหน่วยงานและ

ความสัมพนัธ์กบั KPI ในงานเป็นอยา่งดี 4.00 1.41 3.88 0.76 3.88 0.86 0.02 
18.  สามารถมองเห็นถึงการเช่ือมโยงของภารกิจของ

องคก์ารกบัยทุธศาสตร์ของรัฐบาล 4.00 1.41 3.88 0.81 3.88 0.86 0.02 

รวม 3.75 1.06 3.99 0.57 3.92 0.77 0.21 

ด้านการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 
19.  มีการแลกเปล่ียนความรู้เก่ียวกบัการท างานกบัเพื่อน

ร่วมงานเพ่ือสนบัสนุนการมีส่วนร่วมในการท างาน
ร่วมกนั 4.00 0.00 3.92 0.80 3.76 0.66 0.31 

20.  มีการแลกเปล่ียนความรู้ ความคิดเห็น และทกัษะการ
ท างานซ่ึงกนัและกนัอยูเ่สมอ 4.00 0.00 3.86 0.78 3.76 0.75 0.14 

21.  เปิดใจต่อกนัในการอภิปรายถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการ
ปฏิบติังาน 4.00 0.00 3.88 0.77 3.76 0.66 0.21 

22.  มีส่วนร่วมในการท างานและการแกไ้ขปัญหาร่วมกนั
กบัเพ่ือนร่วมงาน เพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร 4.00 0.00 3.85 0.81 3.82 0.73 0.04 

23.  มีการแบ่งปันความรู้และประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนั 
ก่อใหเ้กิดการเรียนรู้ใหม่ ๆ 4.50 0.71 3.97 0.64 3.82 0.73 1.05 

24.  หน่วยงานมีการสนบัสนุนใหทุ้กคนภายในองคก์ารมี
การท างานร่วมกนัเป็นทีม 4.50 0.71 3.83 0.67 3.94 0.66 1.09 

รวม 4.17 0.23 3.89 0.58 3.81 0.63 0.35 
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ตารางท่ี 4.10  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนการพฒันาองค์การแห่งการเรียนรู้ฝ่ายขายและ
บริการผูป้ระกอบการโทรคมนาคม  ของพนกังาน จ าแนกตามระดบัการศึกษา (ต่อ) 

 

รายการ 
ต ่ากว่า

ปริญญาตรี 
ปริญญา
ตรี 

สูงกว่า 
ปริญญาตรี F 

X  SD X  SD X  SD 
ด้านการคิดอย่างเป็นระบบ 
25.  สามารถมองเห็นไดว้า่การเติบโตหรือการ

ตกต ่าของเศรษฐกิจจะส่งผลต่อองคก์าร 4.50 0.71 3.85 0.77 4.18 0.64 1.96 
26.  มองเห็นความสัมพนัธ์ระหวา่งงานเพื่อน

ร่วมงานในหน่วยงานภายในอ่ืนๆ 3.50 0.71 3.73 0.70 3.94 0.66 0.80 
27.  สามารถมองเห็นและเช่ือมโยงปัญหาใน

การท างานไดอ้ยา่งเป็นขั้นตอน 3.50 0.71 3.65 0.72 4.00 0.71 1.72 
28.  คิดหาวธีิเช่ือมโยงส่ิงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั

งานใหเ้กิดความชดัเจนอยา่งเป็นระบบ 3.50 0.71 3.77 0.72 3.76 0.66 0.14 
29.  สามารถแกปั้ญหาการท างานโดยพิจารณา

ทั้งภาพรวมและรายละเอียดต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งเพื่อสามารถแกไ้ขไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 3.00 0.00 3.77 0.80 3.71 0.85 0.90 

30.  สามารถมองเห็นไดว้า่การเปล่ียนแปลง
ต่าง ๆ ขององคก์ารเป็นเพียงการกา้วตาม
ใหท้นัเท่านั้น โดยมิอาจเป็นการกา้วน าได ้ 3.00 0.00 3.82 0.77 3.85 0.73 1.15 

รวม 3.50 0.47 3.76 0.59 3.90 0.62 0.61 

รวมทั้งหมด 3.92 0.69 3.93 0.46 3.93 0.61 0.00 
 
    *P  ≥  0.05 df1  =  2 df2  =  94 F  =  3.13 
 ** P  ≥ 0.01 df1  =  2 df2  =  94 F  =  4.94 
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 จากตารางท่ี 4.10  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนการพฒันาองค์การแห่งการ

เรียนรู้ฝ่ายขายและบริการผูป้ระกอบการโทรคมนาคม บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) จ าแนกตาม

ระดับการศึกษา พบว่า  พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับการพฒันา

องค์การแห่งการเรียนรู้ ในภาพรวม ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป็นราย

ดา้น ดงัน้ี 

 ด้านทักษะในการพัฒนาตน  ด้านแบบแผนความคิดอ่าน ด้านการสร้างวิสัยทัศน์ร่วม 

ด้านการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทมี  และด้านการคิดอย่างเป็นระบบ 

 พนักงานท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็น โดยรวม และพิจารณาเป็นรายขอ้ 

พบวา่ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ   
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ตารางท่ี 4.11  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนการพฒันาองค์การแห่งการเรียนรู้ฝ่ายขายและ
บริการผูป้ระกอบการโทรคมนาคม  ของพนักงาน จ าแนกตามประสบการณ์การ
ท างาน 

 

รายการ 
1 – 5 ปี 5 – 10 ปี มากกว่า 10 ปี 

F 
X  SD X  SD X  SD 

ด้านทักษะในการพฒันาตน 
1.  สนใจท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ เพ่ือเพ่ิมพนูศกัยภาพของตน 

ใหสู้งข้ึนอยูเ่สมอ 4.36 0.50 4.03 0.82 4.12 0.74 0.84 
2.  มุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาตนเองให้เป็นผูร้อบรู้ในทุก ๆ ดา้น 

เพื่อน ามาใชใ้นการท างานใหมี้ประสิทธิภาพ 4.55 0.52 4.11 0.80 4.10 0.76 1.69 
3.  ใช้ขอ้มูลท่ีเป็นขอ้เท็จจริงประกอบการคิดวิเคราะห์

และตดัสินใจเก่ียวกบัการท างาน 4.36 0.50 4.00 0.84 4.12 0.65 1.11 
4.  ใชห้ลกัการและกรอบแนวคิดหรือทฤษฎีสมยัใหม่มา

ปรับปรุง และ/หรือทดลองใชใ้นการท างานเพื่อให้
เกิดความเช่ียวชาญ และความช านาญในการท างาน
เพ่ิมข้ึน 4.18 0.60 3.86 0.94 4.00 0.80 0.70 

5.  ตลอดระยะเวลา 2 – 3 ปี ท่ีผา่นมาผลการปฏิบติังานมี
พฒันาการไดต้ามมาตรฐาน KPI และดีข้ึนอยา่งเห็น
ไดช้ดัเจน 3.45 0.52 3.80 0.80 3.82 0.91 0.91 

6.  สนใจเขา้ร่วมอบรมเพ่ิมพนูความรู้ความสามารถเก่ียว 
กบัสายงานท่ีท าอยู ่ 3.64 0.67 3.94 0.68 3.86 0.80 0.71 

รวม 4.09 0.39 3.96 0.73 4.00 0.66 0.18 
ด้านแบบแผนความคิดอ่าน 
7.  ใหค้วามส าคญัและมีความคิดสร้างสรรคใ์นการท างาน

จนเห็นผลเป็นความกา้วหนา้อยา่งชดัเจน 4.27 0.47 3.94 0.76 3.94 0.81 0.91 
8.  น าขอ้มลูส่วนต่าง ๆ ท่ีมีความเช่ือมโยงกนัมาใชเ้พ่ือ

ประกอบการตดัสินใจในการท างานเสมอ  4.09 0.30 4.00 0.84 4.02 0.71 0.07 
9.  แสวงหาและรวบรวมความคิดเห็นท่ีแตกต่าง เพ่ือให้

เกิดความรอบคอบและรอบรู้ ส าหรับการตดัสินใจ 3.64 0.67 4.09 0.66 3.88 0.79 1.78 
10.   การเปล่ียนแปลงมีความไม่แน่นอนสูงและจะส่งผล

ต่อผลการปฏิบติังาน 3.73 0.65 4.20 0.63 3.98 0.76 2.16 
11.  เห็นความส าคญัของงานท่ีปฏิบติัท่ีจะส่งผลกระทบ

ต่อความส าเร็จขององคก์าร 4.00 0.77 4.11 0.68 4.08 0.72 0.11 
12.  มีกระบวนการคิดและการตดัสินใจ โดยพิจารณาจาก

ขอ้มลู ข่าวสารท่ีมีความสัมพนัธ์และเช่ือมโยงกนั  4.00 0.77 4.11 0.72 3.96 0.66 0.51 
 รวม 3.95 0.36 4.08 0.52 3.98 0.61 0.39 
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ตารางท่ี 4.11  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนการพฒันาองค์การแห่งการเรียนรู้ฝ่ายขายและ
บริการผูป้ระกอบการโทรคมนาคม  ของพนักงาน จ าแนกตามประสบการณ์การ
ท างาน (ต่อ) 

 

รายการ 
1 – 5 ปี 5 – 10 ปี มากกว่า 10 ปี 

F 
X  SD X  SD X  SD 

ด้านการสร้างวิสัยทัศน์ร่วม 
13.   เห็นถึงความจ าเป็นท่ีองคก์ารตอ้งมี KPI 

ประกอบการด าเนินงานในดา้นต่าง ๆ 4.18 0.75 4.06 0.76 3.90 0.64 0.98 
14.  เห็นถึงความจ าเป็นในการท่ีหน่วยงานภายในตอ้ง

พ่ึงพาแลกเปล่ียนและร่วมมือกนั 4.27 0.65 4.11 0.72 3.90 0.67 1.83 
15.  เห็นถึงความจ าเป็นในการมีกลยทุธ์น าทางเพ่ือการ

แข่งขนั 4.27 0.65 4.23 0.81 3.96 0.72 1.70 
16.  ยอมรับไดว้า่องคก์ารจะถูกตรวจสอบโดยภาค 

ประชาสังคมเพ่ิมมากข้ึน 4.00 0.77 3.94 0.87 3.94 0.79 0.02 
17.  ทราบและเขา้ใจเป้าหมายของหน่วยงานและ

ความสัมพนัธ์กบั KPI ในงานเป็นอยา่งดี 3.91 0.70 4.06 0.73 3.76 0.81 1.50 
18.  สามารถมองเห็นถึงการเช่ือมโยงของภารกิจของ

องคก์ารกบัยทุธศาสตร์ของรัฐบาล 3.64 0.50 4.17 0.75 3.75 0.87 3.61* 
รวม 4.04 0.54 4.10 0.66 3.87 0.58 1.53 

ด้านการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 
19.  มีการแลกเปล่ียนความรู้เก่ียวกบัการท างานกบั

เพ่ือนร่วมงานเพ่ือสนบัสนุนการมีส่วนร่วมในการ
ท างานร่วมกนั 4.27 0.65 4.03 0.75 3.73 0.78 3.23* 

20.  มีการแลกเปล่ียนความรู้ ความคิดเห็น และทกัษะ
การท างานซ่ึงกนัและกนัอยูเ่สมอ 4.00 0.77 4.00 0.73 3.71 0.78 1.80 

21.  เปิดใจต่อกนัในการอภิปรายถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนใน
การปฏิบติังาน 4.27 0.79 3.74 0.70 3.86 0.75 2.17 

22.  มีส่วนร่วมในการท างานและการแกไ้ขปัญหา
ร่วมกนักบัเพ่ือนร่วมงาน เพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมาย
ขององคก์าร 4.00 0.77 3.80 0.80 3.84 0.78 0.27 

23.  มีการแบ่งปันความรู้และประสบการณ์ซ่ึงกนัและ
กนั ก่อใหเ้กิดการเรียนรู้ใหม่ ๆ 4.36 0.50 3.97 0.62 3.86 0.69 2.71 

24.  หน่วยงานมีการสนบัสนุนใหทุ้กคนภายในองคก์าร
มีการท างานร่วมกนัเป็นทีม 3.82 0.75 3.80 0.58 3.92 0.72 0.37 

รวม 4.12 0.45 3.89 0.53 3.82 0.63 1.24 
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ตารางท่ี 4.11  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนการพฒันาองค์การแห่งการเรียนรู้ฝ่ายขายและ
บริการผูป้ระกอบการโทรคมนาคม  ของพนักงาน จ าแนกตามประสบการณ์การ
ท างาน (ต่อ) 

 

รายการ 
1 – 5 ปี 5 – 10 ปี มากกว่า 10 ปี 

F 
X  SD X  SD X  SD 

ด้านการคิดอย่างเป็นระบบ 
25.  สามารถมองเห็นไดว้า่การเติบโตหรือการ

ตกต ่าของเศรษฐกิจจะส่งผลต่อองคก์าร 3.82 0.60 3.83 0.75 4.00 0.80 0.63 
26.  มองเห็นความสมัพนัธ์ระหวา่งงานเพ่ือน

ร่วมงานในหน่วยงานภายในอ่ืนๆ 3.82 0.75 3.86 0.55 3.69 0.76 0.67 
27.  สามารถมองเห็นและเช่ือมโยงปัญหาในการ

ท างานไดอ้ยา่งเป็นขั้นตอน 3.64 0.67 3.71 0.62 3.73 0.80 0.07 
28.  คิดหาวิธีเช่ือมโยงส่ิงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน

ใหเ้กิดความชดัเจนอยา่งเป็นระบบ 4.18 0.40 3.69 0.58 3.73 0.80 2.29 
29.  สามารถแกปั้ญหาการท างานโดยพิจารณาทั้ง

ภาพรวมและรายละเอียดต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
เพ่ือสามารถแกไ้ขไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 4.18 0.40 3.66 0.68 3.71 0.92 1.91 

30.  สามารถมองเห็นไดว้า่การเปล่ียนแปลงต่าง ๆ 
ขององคก์ารเป็นเพียงการกา้วตามใหท้นั
เท่านั้น โดยมิอาจเป็นการกา้วน าได ้ 4.18 0.60 3.63 0.65 3.84 0.83 2.44 

รวม 3.97 0.26 3.73 0.50 3.78 0.69 0.69 
รวมทั้งหมด 4.04 0.22 3.95 0.48 3.89 0.54 0.46 

 
    *P  ≥  0.05 df1  =  2 df2  =  94 F  =  3.13 
 ** P  ≥ 0.01 df1  =  2 df2  =  94 F  =  4.94 
 
 จากตารางท่ี 4.11  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนการพฒันาองค์การแห่งการ

เรียนรู้ฝ่ายขายและบริการผูป้ระกอบการโทรคมนาคม บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) จ าแนกตาม

ประสบการณ์การท างาน พบว่า  พนักงานท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกัน มีความคิดเห็น

เก่ียวกบัการพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ในภาพรวม ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ เม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้น ดงัน้ี 
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 ด้านทกัษะในการพฒันาตน  ด้านแบบแผนความคิดอ่าน  และด้านการคิดอย่างเป็นระบบ 

 พนกังานท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนั มีความคิดเห็น โดยรวม และพิจารณาเป็น

รายขอ้ พบวา่ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ   

 ด้านการสร้างวสัิยทศัน์ร่วม  

 พนกังานท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนั มีความคิดเห็น โดยรวม ไม่แตกต่างกนัอยา่ง

มีนยัส าคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 จ านวน 1 รายการ คือ สามารถมองเห็นถึงการเช่ือมโยงของภารกิจขององคก์ารกบัยุทธศาสตร์

ของรัฐบาล 

 นอกนั้นไม่แตกต่างกนั 

 ด้านการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทมี   

 พนกังานท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนั มีความคิดเห็น โดยรวม ไม่แตกต่างกนัอยา่ง

มีนยัส าคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 จ านวน 1 รายการ คือ มีการแลกเปล่ียนความรู้เก่ียวกับการท างานกับเพื่อนร่วมงานเพื่อ

สนบัสนุนการมีส่วนร่วมในการท างานร่วมกนั 

 นอกนั้นไม่แตกต่างกนั 

 

 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งคู่ดว้ยวิธี Least Significant Difference (LSD) 

พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาองค์การแห่งการเรียนรู้ของพนักงาน ท่ีแตกต่างกนัอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 เป็นรายคู่ ดงัน้ี 

 1.  สามารถมองเห็นถึงการเช่ือมโยงของภารกิจขององคก์ารกบัยุทธศาสตร์ของรัฐบาล 

พนกังานท่ีมีประสบการณ์การท างาน 5 – 10 ปี มีความคิดเห็นแตกต่างกบัพนกังานท่ีมีประสบการณ์

การท างานมากกวา่ 10 ปี ท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 2.  มีการแลกเปล่ียนความรู้เก่ียวกบัการท างานกบัเพื่อนร่วมงานเพื่อสนบัสนุนการมีส่วน

ร่วมในการท างานร่วมกนั พนกังานท่ีมีประสบการณ์การท างาน 1 – 5 ปี มีความคิดเห็นแตกต่างกบั

พนกังานท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกวา่ 10 ปี ท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 


