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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 การวิจัยเร่ือง พฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคในอําเภอเมือง 
จังหวัดปทุมธานี มีวัตถุประสงค ดังนี้ 
 1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมและปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการบริโภคเครื่องดื่มกาแฟสด
ของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภค จําแนกตาม
ลักษณะสวนบุคคล 

 3.  เพื่อเปรียบเทียบปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มกาแฟสด
ของผูบริโภค จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 ประชากร และกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ ผูที่ดื่มกาแฟสดและอยูในวัยทํางาน ซ่ึงปฏิบัติงาน 
ในสํานักงานตาง ๆ ในอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี จํานวนประมาณเดือนละ 10,000 คน เลือกเปน 
กลุมตัวอยางโดยใชตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie และ Morgan (1970, p.608)  
ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 351 คน 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถาม แบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
 1.  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 5 ขอ 
 2.  พฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มกาแฟสด จํานวน 11 ขอ 
 3.  ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มกาแฟสด จํานวน 21 ขอ 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลจากผูที่ดื่มกาแฟสดและอยู ในวัยทํางาน  ซ่ึงปฏิบัติงาน 
ในสํานักงานตาง ๆ ในอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี  ที่เปนกลุมตัวอยาง จํานวน 351 คน ได
แบบสอบถามคืนมา จํานวน 351 ชุด คิดเปนรอยละ 100.00 
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 การวิเคราะหขอมูล 
      1.วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม และพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่ม
กาแฟสด โดยใชความถี่ และคารอยละ  
     2. วิเคราะหปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มกาแฟสดของ
ผูบริโภค จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล โดยใชคาเฉลี่ย ( )Χ  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
      3.  เปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภค จําแนกตาม
ลักษณะสวนบุคคล โดยใช   (ไค-สแควร)   2χ

    4.  เปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( )Χ  ของคะแนนปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการ
บริโภคเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภค จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล โดยใช t-test และ F-test 
    5.//เปรียบเทียบพหุคูณ เพื่อทดสอบคาเฉลี่ย ( )Χ  ของคะแนนปจจัยทางการตลาดที่มีผล
ตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภค จากผลการวิเคราะหความแปรปรวนโดย
วิธี Least Significant Difference ( LSD ) 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
 1.    ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 78.35 อายุ 20-30 ป รอยละ 73.22 
รองลงมา อายุ 31-40 ป รอยละ 22.22 ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา รอยละ 89.18 
รองลงมา ต่ํากวาปริญญาตรี รอยละ 9.40 อาชีพพนักงานบริษัท/รับจาง รอยละ 80.91 รองลงมา 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ รอยละ 12.25 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000-20,000 บาท รอยละ 80.91 
รองลงมา 20,001-30,000 บาท รอยละ 10.26  
        การวิเคราะหพฤติกรรมการบริโภคเครือ่งดื่มกาแฟสด   
  ผูบริโภคมีพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มกาแฟสด  สรุปไดดังนี ้
  1.  ทานมักเลือกดื่มกาแฟสดที่มีตราผลิตภัณฑ (แบรนดของราน) ท่ีรูจัก ผูบริโภค
สวนใหญเลือกดื่มกาแฟสดที่ตราผลิตภัณฑ (แบรนดของราน) ที่รูจัก รอยละ 70.94 และดื่มกาแฟสด
ที่มีตราผลิตภัณฑ (แบรนดของราน) ที่ไมรูจัก รอยละ 29.06 
  2.  ตราผลิตภัณฑ (แบรนดของราน) ท่ีทานเลือก ผูบริโภคสวนใหญเลือกตรา
ผลิตภัณฑตางประเทศ รอยละ 66.10 และตราผลิตภัณฑในประเทศไทย รอยละ 33.90 
  3.  ในชวงเวลา 1 เดือนท่ีผานมาทานนิยมเลือกซ้ือ/ดื่ม จากราน ผูบริโภคสวนใหญ
เลือกซื้อ/ดื่มจากรานแบล็คแคนยอน รอยละ 51.85 รองลงมา สตารบัคส รอยละ 44.16  
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  4.  รานกาแฟที่ทานนิยมซ้ือผลิตภัณฑกาแฟสดมากที่สุด ผูบริโภคสวนใหญนิยมซ้ือ
รานคอฟฟคอนเนอรแอนดแสนกบาร (จําหนายกาแฟควบคูกับเบเกอรี่) รอยละ 56.70 รองลงมา บธูเลก็
หรือคีออส (จําหนายกาแฟสดและเครื่องดื่มอ่ืน ๆ ไปพรอม ๆ กัน) รอยละ 25.35  
  5.  สถานที่ท่ีทานนิยมไปซ้ือผลิตภัณฑกาแฟสดมาดื่มบอยมากท่ีสุด ผูบริโภคสวน
ใหญเลือกไปซื้อที่ศูนยการคา รอยละ 61.54 รองลงมา รานคาในสถานที่ทํางาน รอยละ 20.80  
  6.  สาเหตุท่ีทานนิยมดื่มกาแฟมากที่สุด ผูบริโภคสวนใหญ ดื่มจนติดเปนนิสัย รอยละ 
48.44 รองลงมา ชอบที่รสชาติ รอยละ 31.05  
  7.  กาแฟสดรสชาติท่ีทานชอบดื่มมากที่สุด ผูบริโภคสวนใหญชอบรสชาติเอสเพรส
โซ รอยละ 77.78 รองลงมา คาปูชิโน รอยละ 11.11  
  8.  ราคากาแฟสดตอแกวท่ีทานซื้อ ผูบริโภคสวนใหญเลือกซื้อราคา 40-49 บาท รอย
ละ 62.11 รองลงมา ต่ํากวา 30 บาท รอยละ 22.51 
  9.  ปกติทานดื่มกาแฟสด ผูบริโภคสวนใหญดื่ม 2-3 วัน/ครั้ง รอยละ 67.81 รองลงมา 
ดื่มทุกวัน รอยละ 25.36  
  10.  ชวงเวลาที่ทานดื่มกาแฟสดมากที่สุด ผูบริโภคสวนใหญดื่มชวงเวลา 15.00 น. 
เปนตนไป รอยละ 60.40 รองลงมา 06.00-09.00 น. รอยละ 24.50  
  11.  บริการอ่ืน ๆ ท่ีทานตองการใหมีในรานกาแฟสดมากที่สุด ผูบริโภคสวนใหญ
ตองการใหมีคุกกี้และขนมขบเคี้ยว รอยละ 47.86 รองลงมา CDเพลง/บริการอินเทอรเน็ต รอยละ 
31.62  
 2.   วิเคราะหปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มกาแฟสดของ
ผูบริโภค จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 

  ผูบริโภคมีการตัดสินใจเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภค
เครื่องดื่มกาแฟสด ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.47) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ ผูบริโภคมีการตัดสินใจ โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.69) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.64-3.78) ทุกรายการ 5 อันดับแรก คือ 
 1.  รสชาติ/ความหอมของกาแฟ 
 2.  การแตงหนากาแฟที่หลากสไตล 
 3.  ความหลากหลายของผลิตภัณฑภายในราน 
 4.  ความสะอาดของภาชนะและอุปกรณภายในราน 
 5.  ตรายี่หอหรือความมีช่ือเสียงของกาแฟ 
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 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเพศหญิง  อายุ 20-30 ป และ 31-40 ป การศึกษาปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา และสูงกวาปริญญาตรี ทุกอาชีพ มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000-20,000 บาท, 20,001-
30,000 บาท และมากกวา 30,000 บาท 
 ดานราคา ผูบริโภคมีการตัดสินใจ โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.73) เมื่อพิจารณาเปน
รายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.71-3.74) ทุกรายการ คือ 
 1.  ราคาไมแพงเมื่อเทียบกับรานอื่น 
 2.  ราคาตอแกวเหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณ 
 3.  การคิดราคาพิเศษกับลูกคาที่เปนสมาชิก 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเพศชาย และเพศหญิง อายุ 20-30 ป และ 31-40 ป การศึกษาปริญญา
ตรีหรือเทียบเทา และสูงกวาปริญญาตรี ทุกอาชีพ มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000-20,000 บาท, 
20,001-30,000 บาท และมากกวา 30,000 บาท 
 ดานสถานที่/ชองทางการจัดจําหนาย ผูบริโภคมีการตัดสินใจ โดยรวม อยูในระดับปาน
กลาง ( X = 3.24) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.50-3.56) จํานวน 3 รายการ 
คือ 
 1.  ใกลที่ทํางาน/ใกลบาน 
 2.  รานตั้งอยูในสถานที่ที่สะดวกแกการซื้อ/ที่จอดรถสะดวก 
 3.  ภาพลักษณ/ช่ือเสียงของราน 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเพศหญิง อายุ 31-40 ป การศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา อาชีพ
พนักงานบริษัท/รับจาง และธุรกิจสวนตัว มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาท, 20,001-
30,000 บาท และมากกวา 30,000 บาท 
 ดานการสงเสริมการตลาด ผูบริโภคมีการตัดสินใจ โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 
3.23) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.17-3.37) ทุกรายการ คือ 
 1.  การบริการของพนักงานที่รวดเร็ว 
 2.  มีรายการสงเสริมการขาย เชน คูปองสวนลด, บัตรประทับตราสะสมคะแนน 
 3.  กิจกรรมหนาราน เชน การทดสอบรสชาติกาแฟ 
 4.  มีการโฆษณาในสื่อตาง ๆ 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเพศชาย และเพศหญิง ทุกระดับอายุ ทุกระดับการศึกษา อาชีพ
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ และพนักงานบริษัท/รับจาง มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท, 
10,000-20,000 บาท และ 20,001-30,000 บาท  
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 3.   การเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองดื่มกาแฟสดของผูบริโภค จําแนกตาม
ลักษณะสวนบุคคล 

 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคนมสด  ของผูบริโภค  จําแนกตามลักษณะ
ประชากรศาสตร  สรุปไดดังนี้ 

 1.  ผูบริโภคเพศชาย และเพศหญิง มีพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มกาแฟสด แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 9 รายการ คือ   
  1.  ตราผลิตภัณฑ (แบรนดของราน) ที่ทานเลือก  
  2.  ในชวงเวลา 1 เดือนที่ผานมาทานนิยมเลือกซื้อ/ดื่ม จากราน 
  3.  รานกาแฟที่ทานนิยมซ้ือผลิตภัณฑกาแฟสดมากที่สุด  
  4.  สถานที่ที่ทานนิยมไปซื้อผลิตภัณฑกาแฟสดมาดื่มบอยมากที่สุด 
  5.  สาเหตุที่ทานนิยมดื่มกาแฟมากที่สุด  
  6.  ราคากาแฟสดตอแกวที่ทานซื้อ  
  7.  ปกติทานดื่มกาแฟสด 
  8.  ชวงเวลาที่ทานดื่มกาแฟสดมากที่สุด  
  9.  บริการอื่น ๆ ที่ทานตองการใหมีในรานกาแฟสดมากที่สุด  
  และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  จํานวน  2  รายการ  คือ   
  1.  ทานมักเลือกดื่มกาแฟสดที่มีตราผลิตภัณฑ (แบรนดของราน) ที่รูจัก 
  2.  กาแฟสดรสชาติที่ทานชอบดื่มมากที่สุด  

 2.  ผูบริโภคที่มีอายุตางกัน มีพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มกาแฟสด แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ   
  1.  ปกติทานดื่มกาแฟสด 
  2.  บริการอื่น ๆ ที่ทานตองการใหมีในรานกาแฟสดมากที่สุด  
  และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  จํานวน  3 รายการ คือ   
  1.  สาเหตุที่ทานนิยมดื่มกาแฟมากที่สุด  
  2.  ราคากาแฟสดตอแกวที่ทานซื้อ  
  3.  ชวงเวลาที่ทานดื่มกาแฟสดมากที่สุด  

 3.  ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มกาแฟสด 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 10 รายการ คือ   
  1.  ทานมักเลือกดื่มกาแฟสดที่มีตราผลิตภัณฑ (แบรนดของราน) ที่รูจัก 
  2.  ตราผลิตภัณฑ (แบรนดของราน) ที่ทานเลือก  
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  3.  ในชวงเวลา 1 เดือนที่ผานมาทานนิยมเลือกซื้อ/ดื่ม จากราน 
  4.  รานกาแฟที่ทานนิยมซ้ือผลิตภัณฑกาแฟสดมากที่สุด  
  5.  สถานที่ที่ทานนิยมไปซื้อผลิตภัณฑกาแฟสดมาดื่มบอยมากที่สุด 
  6.  สาเหตุที่ทานนิยมดื่มกาแฟมากที่สุด  
  7.  ราคากาแฟสดตอแกวที่ทานซื้อ  
  8.  ปกติทานดื่มกาแฟสด 
  9.  ชวงเวลาที่ทานดื่มกาแฟสดมากที่สุด  
  10.  บริการอื่น ๆ ที่ทานตองการใหมีในรานกาแฟสดมากที่สุด  

 4.   ผูบริโภคที่มีอาชีพตางกัน มีพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มกาแฟสด แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 5 รายการ คือ   
  1.  ในชวงเวลา 1 เดือนที่ผานมาทานนิยมเลือกซื้อ/ดื่ม จากราน 
  2.  รานกาแฟที่ทานนิยมซ้ือผลิตภัณฑกาแฟสดมากที่สุด  
  3.  สาเหตุที่ทานนิยมดื่มกาแฟมากที่สุด  
  4.  ชวงเวลาที่ทานดื่มกาแฟสดมากที่สุด  
  5.  บริการอื่น ๆ ที่ทานตองการใหมีในรานกาแฟสดมากที่สุด  

 แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 จํานวน 2 รายการ คือ   
  1.  กาแฟสดรสชาติที่ทานชอบดื่มมากที่สุด  
  2.  ปกติทานดื่มกาแฟสด 

 5.   ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มกาแฟสด 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 9 รายการ คือ   
  1.  ทานมักเลือกดื่มกาแฟสดที่มีตราผลิตภัณฑ (แบรนดของราน) ที่รูจัก 
  2.  ตราผลิตภัณฑ (แบรนดของราน) ที่ทานเลือก  
  3.  ในชวงเวลา 1 เดือนที่ผานมาทานนิยมเลือกซื้อ/ดื่ม จากราน 
  4.  รานกาแฟที่ทานนิยมซ้ือผลิตภัณฑกาแฟสดมากที่สุด  
  5.  สถานที่ที่ทานนิยมไปซื้อผลิตภัณฑกาแฟสดมาดื่มบอยมากที่สุด 
  6.  สาเหตุที่ทานนิยมดื่มกาแฟมากที่สุด  
  7.  ราคากาแฟสดตอแกวที่ทานซื้อ  
  8.  ชวงเวลาที่ทานดื่มกาแฟสดมากที่สุด  
  9.  บริการอื่น ๆ ที่ทานตองการใหมีในรานกาแฟสดมากที่สุด  
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 4.  การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการ
บริโภคเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภค จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 

  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการ
บริโภคเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภค จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล พบวา การตัดสินใจเกี่ยวกับ
ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคที่มีระดับ
การศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน และเพศตางกัน  ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 และ 0.05 ตามลําดับ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
  ดานผลิตภัณฑ ผูบริโภคเพศชาย และเพศหญิง มีการตัดสินใจ โดยรวม แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 5 รายการ คือ  
  1.  การแตงหนากาแฟที่หลากสไตล 
  2.  ความหลากหลายของผลิตภัณฑภายในราน 
  3.  ปริมาณกาแฟที่เหมาะสม 
  4.  ความสวยงามของภาชนะบรรจุ 
  5.  ความสะอาดของภาชนะและอุปกรณภายในราน 
  และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ตรายี่หอ
หรือความมีช่ือเสียงของกาแฟ 
  ผูบริโภคที่มีอายุตางกัน มีการตัดสินใจ โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 
รายการ คือ  
  1.  การแตงหนากาแฟที่หลากสไตล 
  2.  ความหลากหลายของผลิตภัณฑภายในราน 
  ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีการตัดสินใจ โดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 จํานวน 6 รายการ คือ  
  1.  การแตงหนากาแฟที่หลากสไตล 
  2.  ความหลากหลายของผลิตภัณฑภายในราน 
  3.  ตรายี่หอหรือความมีช่ือเสียงของกาแฟ 
  4.  ปริมาณกาแฟที่เหมาะสม 
  5.  ความสวยงามของภาชนะบรรจุ 
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  6.  ความสะอาดของภาชนะและอุปกรณภายในราน 
  ผูบริโภคที่มีอาชีพตางกัน มีการตัดสินใจ โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 
รายการ คือ รสชาติ/ความหอมของกาแฟ 
  ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีการตัดสินใจ โดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ 
  1.  ตรายี่หอหรือความมีช่ือเสียงของกาแฟ 
  2.  ความสวยงามของภาชนะบรรจุ  
  และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ  
  1.  ปริมาณกาแฟที่เหมาะสม 
  2.  ความสะอาดของภาชนะและอุปกรณภายในราน 
  ดานราคา ผูบริโภคเพศชาย และเพศหญิง มีการตัดสินใจ โดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 ทุกรายการ คือ  
  1.  ราคาตอแกวเหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณ 
  2.  ราคาไมแพงเมื่อเทียบกับรานอื่น 
  3.  การคิดราคาพิเศษกับลูกคาที่เปนสมาชิก 
  ผูบริโภคที่มีอายุตางกัน มีการตัดสินใจ โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 
รายการ คือ ราคาตอแกวเหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณ 
  ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีการตัดสินใจ โดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ  
  1.  ราคาตอแกวเหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณ 
  2.  การคิดราคาพิเศษกับลูกคาที่เปนสมาชิก 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ราคาไม
แพงเมื่อเทียบกับรานอื่น 
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  ผูบริโภคที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน มีการตัดสินใจ โดยรวม ไมแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 จํานวน 1 รายการ คือ การคิดราคาพิเศษกับลูกคาที่เปนสมาชิก 
  ดานสถานที่/ชองทางการจัดจําหนาย ผูบริโภคเพศชาย และเพศหญิง มีการตัดสินใจ 
โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 3 รายการ คือ  
  1.  ความสะอาดของรานจําหนาย 
  2.  ภาพลักษณ/ช่ือเสียงของราน 
  3.  ใกลที่ทํางาน/ใกลบาน 
  ผูบริโภคที่มีอายุตางกัน มีการตัดสินใจ โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 
รายการ คือ  
  1.  รานตั้งอยูในสถานที่ที่สะดวกแกการซื้อ/ที่จอดรถสะดวก 
  2.  ใกลที่ทํางาน/ใกลบาน 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ
ภาพลักษณ/ช่ือเสียงของราน 
  ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีการตัดสินใจ โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จํานวน 1 รายการ คือ ภาพลักษณ/ช่ือเสียงของราน 
  ผูบริโภคที่มีอาชีพตางกัน มีการตัดสินใจ โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จํานวน 3 รายการ คือ  
  1.  ความสะอาดของรานจําหนาย 
  2.  การจัดตกแตงบรรยากาศของรานจําหนาย 
  3.  สภาพแวดลอมของรานจําหนายและบริเวณโดยรอบ 
  และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ มีที่นั่ง
สะดวกสบาย 
  ผูบริโภคที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน มีการตัดสินใจ โดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 จํานวน 3 รายการ คือ  
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  1.  มีที่นั่งสะดวกสบาย 
  2.  ความสะอาดของรานจําหนาย 
  3.  รานตั้งอยูในสถานที่ที่สะดวกแกการซื้อ/ที่จอดรถสะดวก 
  และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 3 รายการ คือ  
  1.  การจัดตกแตงบรรยากาศของรานจําหนาย 
  2.  สภาพแวดลอมของรานจําหนายและบริเวณโดยรอบ 
  3.  ภาพลักษณ/ช่ือเสียงของราน 
  ดานการสงเสริมการตลาด ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีการตัดสินใจ 
โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ มีการโฆษณาในสื่อตาง ๆ 
  ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีการตัดสินใจ โดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ มีการโฆษณาในสื่อตาง ๆ 
 

อภิปรายผล 
 
 การศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคในอําเภอเมือง 
จังหวัดปทุมธานี ไดผลการวิจัยที่สามารถนํามาอภิปรายผลดังนี้ 
 1.    ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 78.35 อายุ 20-30 ป รอยละ 73.22 
ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา รอยละ 89.18 อาชีพพนักงานบริษัท/รับจาง รอยละ 80.91 
มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000-20,000 บาท รอยละ 80.91 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผลการวิจัยของ        
ชลชิรา อินทรเทพ (2546) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดในรานกาแฟของผูบริโภคใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 21– 
30 ป การศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรีและปริญญาตรี 
        การวิเคราะหพฤติกรรมการบริโภคเครือ่งดื่มกาแฟสด   
  ผูบริโภคมีพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มกาแฟสด  มีรายการดังนี ้
  1.  ทานมักเลือกดื่มกาแฟสดที่มีตราผลิตภัณฑ (แบรนดของราน) ท่ีรูจัก ผูบริโภค
สวนใหญเลือกดื่มกาแฟสดที่ตราผลิตภัณฑ (แบรนดของราน) ที่รูจัก รอยละ 70.94  
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  2.  ตราผลิตภัณฑ (แบรนดของราน) ท่ีทานเลือก ผูบริโภคสวนใหญเลือกตรา
ผลิตภัณฑตางประเทศ รอยละ 66.10  
  3.  ในชวงเวลา 1 เดือนท่ีผานมาทานนิยมเลือกซ้ือ/ดื่ม จากราน ผูบริโภคสวนใหญ
เลือกซื้อ/ดื่มจากรานแบล็คแคนยอน รอยละ 51.85  
  4.  รานกาแฟที่ทานนิยมซ้ือผลิตภัณฑกาแฟสดมากที่สุด ผูบริโภคสวนใหญนิยมซ้ือ
รานคอฟฟคอนเนอรแอนดแสนกบาร (จําหนายกาแฟควบคูกับเบเกอรี่) รอยละ 56.70  
  5.  สถานที่ท่ีทานนิยมไปซ้ือผลิตภัณฑกาแฟสดมาดื่มบอยมากท่ีสุด ผูบริโภคสวน
ใหญเลือกไปซื้อที่ศูนยการคา รอยละ 61.54  
  6.  สาเหตุท่ีทานนิยมดื่มกาแฟมากที่สุด ผูบริโภคสวนใหญเลือกดื่มจนติดเปนนิสัย     
รอยละ 48.44  
  7.  กาแฟสดรสชาติท่ีทานชอบดื่มมากที่สุด ผูบริโภคสวนใหญชอบรสชาติเอสเพรส
โซ รอยละ 77.78  
  8.  ราคากาแฟสดตอแกวท่ีทานซื้อ ผูบริโภคสวนใหญเลือกซ้ือราคา 40-49 บาท        
รอยละ 62.11  
  9.  ปกติทานดื่มกาแฟสด ผูบริโภคสวนใหญดื่ม 2-3 วัน/คร้ัง รอยละ 67.81 
  10.  ชวงเวลาที่ทานดื่มกาแฟสดมากที่สุด ผูบริโภคสวนใหญดื่มชวงเวลา 15.00 น. 
เปนตนไป รอยละ 60.40  
  11.  บริการอ่ืน ๆ ท่ีทานตองการใหมีในรานกาแฟสดมากที่สุด ผูบริโภคสวนใหญ
ตองการใหมีคุกกี้และขนมขบเคี้ยว รอยละ 47.86  
  ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผลการวิจัยของ อภิญญา ศักยาภินันท (2548) ศึกษา เร่ือง 
พฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผูบริโภค
เครื่องดื่มกาแฟสดในกลุมตัวอยางนิยมดื่มกาแฟสดเพราะชอบรสชาติ มักเลือกดื่มเฉพาะที่มีตรา
ผลิตภัณฑในประเทศไทยและเปนที่รูจัก ชวงเวลาที่ดื่มไมแนนอน สวนใหญนิยมซื้อตามศูนยการคา 
และรานทั่ว ๆ ไป เชน รานคาในสถานที่ทํางาน รานคาในปมน้ํามัน เปนตน และสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของ จารุ ประภาส (2548) ศึกษา เร่ือง พฤติกรรมของผูบริโภคกาแฟสดในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดสุราษฎรธานี จังหวัดสุราษฎรธานี พบวา ผูบริโภคกาแฟสดสวนใหญจะชอบบริโภค
กาแฟสดที่มีรสชาติเขมขน มีกลิ่นหอม เมล็ดกาแฟสดมีความสะอาด ปลอดภัย มีเครื่องหมายรับรอง 
และผูบริโภคสวนใหญชอบบริโภคกาแฟสดที่รานกาแฟสดที่ติดแอร และตกแตงรานอยางสวยงาม
เหมาะสําหรับการพักผอน โดยปกติผูบริโภคสวนใหญจะซื้อกาแฟสดเย็นที่หางสรรพสินคา และ 
จะชอบบริโภคกาแฟสดในชวงเวลา 06.01 น. – 12.00 น. และปริมาณการบริโภคเฉลี่ย 1 แกวตอวัน 
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จากขอคนพบดังกลาว ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการทําธุรกิจรานกาแฟ คือรสชาติของกาแฟ
นั่นเอง รสชาติตองอรอยมากที่สุด ยิ่งถาเมนูประกอบอื่นๆมีรสชาติที่อรอยเหมือนเมนูหลักยิ่งเปน
การดีมาก ๆ เปนการเพิ่มมูลคาใหกับธุรกิจโดยตรง กาแฟอรอยใคร ๆ ก็อยากจะดื่มหรือล้ิมรส 
โดยเฉพาะบรรดาคอกาแฟทั้งหลาย ถารสชาติไมอรอยแลว ไมมีใครเลยอยากจะเสียเงิน ความอรอย
ถึงจะจายเพิ่มก็ยินดี ซ่ึงเปนสัจจธรรมของมนุษย นี่คือปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจดื่มกาแฟสด 
 2.   วิเคราะหปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มกาแฟสดของ
ผูบริโภค จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 

  ผูบริโภคมีการตัดสินใจเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภค
เครื่องดื่มกาแฟสด ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.47) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
ผูบริโภคมีการตัดสินใจเกี่ยวกับปจจัยดานผลิตภัณฑ และดานราคา อยูในระดับมาก ( X = 3.69 และ 
3.73 ตามลําดับ) สําหรับดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด อยูในระดับ
ปานกลาง ( X = 3.24 และ 3.23 ตามลําดับ) ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผลการวิจัยของ จารุ ประภาส 
(2548) ที่พบวา สวนประสมทางการตลาดที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจบริโภคกาแฟสดของ
ผูบริโภคดานผลิตภัณฑ : ผูบริโภคใหความสําคัญดานผลิตภัณฑในระดับมาก ซ่ึงผูบริโภคเนนที่
คุณภาพของเมล็ดกาแฟสด ตองสะอาดและมีเครื่องหมายรับรอง กาแฟสดมีรสชาติเขมขน มีกล่ิน
หอมนาบริโภค ดานการสงเสริมทางการตลาด : ผูบริโภคใหความสําคัญในระดับปานกลาง แต
ผูบริโภคตองการใหเจาของรานมีการประชาสัมพันธอยางทั่วถึง จากขอคนพบดังกลาว ไมวาเหตุผล
ใด ๆ ก็แลวแตที่ลูกคาจะเลือก สุดทายก็หนีไมพน กาแฟรสชาติดีกับบริการเปนเยี่ยม นี่คือเสนหมัด
ใจลูกคาที่ดีที่สุด คําพูดของลูกคาปากตอปากจะเปนการประชาสัมพันธที่ไดผลประเภทหนึ่ง ดังนั้น
โจทยจึงอยูที่วา ทําอยางไรจึงจะกระตุนใหวาที่ลูกคาทั้งหลายที่เดินผานรานกาแฟประจํา อยากจะ
เขามาใชบริการดื่มกาแฟของรานใหได นอกจากความสะอาด การจัดหนารานที่ดูดี วัสดุอุปกรณ 
ตาง ๆ วางไดอยางเปนระเบียบเรียบรอยดีแลว พนักงานรานกาแฟตองพรอมใหบริการดวยมิตร
ไมตรี ใบหนายิ้มแยมใหการตอนรับรวมถึงการเชื้อเชิญลูกคา วาจาที่ไพเราะ กาแฟรสชาติดี เทากับ
เปนเสนหของราน ส่ิงเหลานี้ลวนแตเปนเครื่องมือเชิญชวนลูกคาใหเขามาใชบริการดื่มกาแฟทั้งสิ้น 
เจาของรานตองหม่ันตรวจสอบคุณภาพทุก ๆ ดานอยูเปนประจํา อานใจของลูกคาไดวา ลูกคาชอบ
อะไร แบบไหน ซ่ึงอาจจะเก็บขอมูลตาง ๆ จากความตองการของลูกคาโดยตรงก็ยอมเปนการดี เพื่อ
นําขอมูลมาปรับปรุงรานกาแฟใหดีขึ้นอยางตอเนื่อง 
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 3.   การเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองดื่มกาแฟสดของผูบริโภค จําแนกตาม
ลักษณะสวนบุคคล 

 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคนมสด  ของผูบริโภค  จําแนกตามลักษณะ
ประชากรศาสตร  สรุปไดดังนี้ 
  1.  ผูบริโภคเพศชาย และเพศหญิง มีพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มกาแฟสด แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 ตามลําดับ 
  2.  ผูบริโภคที่มีอายุตางกัน มีพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มกาแฟสด แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 ตามลําดับ 

 3.  ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มกาแฟสด 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

 4.   ผูบริโภคที่มีอาชีพตางกัน มีพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มกาแฟสด แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 ตามลําดับ 
  5.   ผูบริโภคที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน มีพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มกาแฟสด 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
 4.  การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการ
บริโภคเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภค จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 

  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการ
บริโภคเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภค จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล พบวา การตัดสินใจเกี่ยวกับ
ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคที่มีระดับ
การศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน และเพศตางกัน  ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 และ 0.05 ตามลําดับ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
  ดานผลิตภัณฑ ผูบริโภคเพศชาย และเพศหญิง ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนตางกัน มีการตัดสินใจ โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
  ดานราคา ผูบริโภคเพศชาย และเพศหญิง ระดับการศึกษาตางกัน มีการตัดสินใจ 
โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
  ดานสถานที่/ชองทางการจัดจําหนาย ผูบริโภคที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน และอาชีพ
ตางกัน มีการตัดสินใจ โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 
ตามลําดับ 
  ดานการสงเสริมการตลาด ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีการตัดสินใจ 
โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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  จากขอคนพบดังกลาวพบวา  ผูบริโภคจํานวนมากโดยเฉพาะผูมีการศึกษาระดับนอย
และผูมีรายไดนอยยังมีความเขาใจคลาดเคลื่อนจากความเปนจริง โดยมีเหตุผลในการบริโภคและ
เชื่อวาการดื่มกาแฟสดประเภทนี้ทําใหมีแรงทํางาน และมีบางสวนยังบริโภคเกินกวาขอแนะนําของ
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ดังนั้นการใหความรูและขอมูลที่ถูกตองอยางทั่วถึงจะเปน
ประโยชนตอผูบริโภค และเกิดความเปนธรรมในการตัดสินใจบริโภคกาแฟสด 
 

ขอเสนอแนะ 
 
 1. ผูประกอบการรานขายกาแฟสดสามารถนําขอมูลที่ไดจากการวิจัยมาใชในการ
ปรับปรุงและพัฒนาใหสามารถตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคกาแฟสดไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 2. จากขอมูลที่ไดวิจัยในครั้งนี้ ผูประกอบการรานกาแฟสดควรมีการพัฒนาในดาน
รูปแบบของผลิตภัณฑใหดูนาสนใจหลากหลาย และเขาถึงทุกกลุมผูบริโภคใหมากยิ่งขึ้น 
 3. จากขอมลูที่ได ผูประกอบการรานกาแฟสดควรเพิ่มเนื้อที่บริเวณลานจอดรถใหมีความ
สะดวกสบายแกผูบริโภคที่เขามาใชบริการภายในรานกาแฟสด เพื่อเปนการดึงดูดใหผูบริโภคเขามา
ในรานโดยไมตองกังวลกับการจอดรถขางทาง 
 4.  จากขอมูลที่ได ผูประกอบการรานกาแฟสดควรคํานึงรายไดของผูบริโภคในทําเลที่ตั้ง
ของรานใหเหมาะสมกับราคากาแฟสด นั่นคือมีความเหมาะสมที่ผูบริโภคจะตัดสินใจซื้อกาแฟสด
ในราคาที่ยุติธรรม ไมคิดราคาสูงเกินไป 
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