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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง พฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี 
 

 แบบสอบถามชุดนี้จัดทําโดยนักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  
(การจัดการทั่วไป) เปนสวนหนึ่งของภาคนิพนธ จึงขอความรวมมือจากทานในการตอบ
แบบสอบถามตามความคิดเห็นของทาน ซ่ึงขอมูลดังกลาวจะนํามาใชในการทําวิจัย เพื่อประโยชน
ทางการศึกษาเทานั้น คําตอบของทานถือเปนความลับ จะนําเสนอผลงานวิจัยในภาพรวม ผูจัดทํา
ขอขอบคุณทุกทานที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ 
 

แบบสอบถาม แบงออกเปน 3 สวน คือ 
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
 สวนที่ 2 พฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มกาแฟสด 

  สวนที่ 3 ปจจัยทางการตลาด ที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่ม กาแฟสด 
 

คําชี้แจง โปรดใสเครื่องหมาย  ลงในชอง    ที่ทานเห็นวาเหมาะสมที่สุด 
สวนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

สําหรับผูวิจัย 1.  เพศ 
   1. ชาย   2. หญิง 
2. อายุ  
   1. 20 - 30 ป  3.  31 - 40 ป    
   2. 40 ปขึ้นไป 
3. ระดับการศึกษา  
   1. ต่ํากวาปริญญาตรี   2. ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
   3. สูงกวาปริญญาตรี    
4. รายไดเฉล่ียตอเดือน  
   1. นอยกวา 10,000 บาท  2. 10,000 – 20,000 บาท 
   3. 20,001 – 30,000 บาท  4. มากกวา 30,000 บาท 
5. อาชีพ 
   1. ขาราชการ / รัฐวิสาหกจิ  2. พนักงานบรษิัท / รับจาง 
   3. ธุรกิจสวนตวั  
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สวนที่ 2 พฤตกิรรมการบริโภคเครื่องดื่มกาแฟสด 
 
1. ทานมักเลือกดื่มกาแฟสดที่มีตราผลติภัณฑ (แบรนดของราน) ท่ีรูจัก 

สําหรับผูวิจัย 

   1. ใช    2. ไมใช 
2. ตราผลติภัณฑ (แบรนดของราน) ท่ีทานเลอืก  
   1. ตราผลิตภัณฑในประเทศไทย    2. ตราผลิตภัณฑตางประเทศ 
3. ในชวงเวลา 1 เดือนท่ีผานมาทานนิยมเลือกซ้ือ/ดื่ม จากราน  
   1. คอฟฟเวิรล    2. แบล็คแคนยอน 
   3. สตารบัคส    
4. รานกาแฟทีท่านนิยมซ้ือผลิตภัณฑกาแฟสดมากที่สุด  
  1. คอฟฟคอนเนอร (จําหนายกาแฟเปนหลัก อาหารวางอืน่ ๆ เปนตัวเสริม) 
  2. คอฟฟคอนเนอรแอนดแสนกบาร (จําหนายกาแฟควบคูกับเบเกอรร่ี) 
  3. บูธเล็กหรือคีออส (จําหนายกาแฟสดและเครื่องดื่มอ่ืน ๆ ไปพรอม ๆ กัน) 
5.  สถานที่ท่ีทานนิยมไปซ้ือผลิตภัณฑกาแฟสดมาดื่มมากที่สุด  
   1. รานคาในสถานที่ทํางาน    2. รานคาในอาคารชุดพาณิชย 
   3. ศูนยการคา   4. บูธขางถนนในยานการคา 
   5. รานในปมน้ํามัน  
6.  สาเหตุท่ีทานนิยมดื่มกาแฟสดมากที่สุด  
   1. ใหความสดชื่น / กระฉับกระเฉง  2. ดื่มจนตดิเปนนิสัย 
   3. ดื่มแกงวง / แกปวดศีรษะ    4. ชอบที่รสชาติ 
7.  กาแฟสดรสชาติ ท่ีทานชอบดื่มมากที่สุด  
   1. คาปูชิโน   2. คาเฟลาเต 
  3. เอสเพรสโซ    4. มอคคา 
8. ราคากาแฟสดตอแกวท่ีทานซื้อ 
  1. ต่ํากวา 30 บาท    2. ราคา 30 - 39 บาท 
  3. ราคา 40 – 49 บาท    4. ราคา 50 บาทขึ้นไป  
9. ปกติทานดืม่กาแฟสด 
  1. ดื่มทุกวนั   2. ดื่ม 2 – 3 วนั/คร้ัง 
  3. สัปดาหละครั้ง  4. 2 -3 สัปดาห/คร้ัง 
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สําหรับผูวิจัย 
10. ชวงเวลาทีท่านดื่มกาแฟสดมากที่สุด  
   1. 06.00-09.00 น.   2. 09.01-12.00 น. 
   3. 12.01-15.00 น.   4. 15.00 น. เปนตนไป 
11. บริการอื่น ๆ ท่ีทานตองการใหมีในรานกาแฟสดมากที่สุด 
   1. หนังสือพิมพ / นิตยสาร   2. คุกกี้และขนมขบเคี้ยว 
   3. CDเพลง / บริการอินเทอรเน็ต   4. ของชํารวยตางๆ 
 

สวนที่ 3 ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มกาแฟสด 
  

ระดับการตัดสินใจ 

รายการ 
มาก 
ท่ีสุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย 
ท่ีสุด 

1 

ดานผลิตภัณฑ      
1. รสชาติ/ความหอมของกาแฟ      
2. การแตงหนากาแฟที่หลากสไตล      
3. ความหลากหลายของผลิตภัณฑภายในราน      
4. ตรายี่หอหรือความมีช่ือเสียงของกาแฟ      
5. ปริมาณกาแฟที่เหมาะสม      
6. ความสวยงามของภาชนะบรรจุ      
7. ความสะอาดของภาชนะและอุปกรณภายในราน      

ดานราคา      
8. ราคาตอแกวเหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณ      
9. ราคาไมแพงเมื่อเทียบกับรานอื่น      
10. การคิดราคาพิเศษกับลูกคาที่เปนสมาชิก      

ดานสถานที่/ชองทางการจัดจําหนาย      
11. มีที่นั่งสะดวกสบาย      
12. ความสะอาดของรานจําหนาย      
13. การจัดตกแตงบรรยากาศของรานจําหนาย      
14. สภาพแวดลอมของรานจําหนายและบริเวณ  

โดยรอบ 
     

สําหรับผูวิจัย 
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สวนที่ 3 ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มกาแฟสด (ตอ) 
  

ระดับการตัดสินใจ 

รายการ 
มาก 
ท่ีสุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย 
ท่ีสุด 

1 
15. รานตั้งอยูในสถานที่ที่สะดวกแกการซื้อ/ที่จอด

รถสะดวก 
     

16. ภาพลักษณ/ช่ือเสียงของราน      
17. ใกลที่ทํางาน/ใกลบาน      

ดานการสงเสริมการตลาด      
18. มีการโฆษณาในสื่อตางๆ      
19. มีรายการสงเสริมการขาย เชน คูปองสวนลด, 

บัตรประทับตราสะสมคะแนน  
     

20. กิจกรรมหนาราน เชน การทดสอบรสชาติ
กาแฟ 

     

21. การบริการของพนักงานที่รวดเร็ว      

สําหรับผูวิจัย 

 
                              ขอขอบคุณทุกทานที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูวิจัย 

 

ชื่อ – สกุล  นายธํามรงค อินทเสวก
วัน เดือน ป เกิด  วันอาทิตยที่ 3 กันยายน พ.ศ. 2510   
ท่ีอยูปจจุบัน   128/8 หมูที่ 1 หมูบานมณีรินทร ถนน 345 ตําบลบางคูวัด อําเภอเมือง  

    จังหวดัปทุมธานี 
ประวัติการศึกษา 

พ.ศ. 2527  ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชางอิเลคโทรนิคส วิทยาลัยเทคนิคนครสวรรค   
 พ.ศ. 2529  ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ชางอิเลคโทรนิคสทั่วไป  
    วิทยาลัยเซนตจอหนอาชีวศึกษา  
 พ.ศ. 2531  ปริญญาตรีศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาพัฒนาชุมชน วิทยาลัยครูนครสวรรค  
ประวัติการทํางาน  
 พ.ศ. 2531-2534 บริษัทชินเทคอิเลคโทรนิคส จํากัด นิคมอุตสาหกรรมนวนคร  
    จังหวัดปทุมธานี ตําแหนง Quality Assurance Supervisor (หัวหนาแผนก 
    ตรวจสอบคุณภาพ)  
 พ.ศ. 2534   การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี  
 ปจจุบัน   ตําแหนงชางควบคุมความปลอดภัย ระดับ 7 
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