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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 กาแฟเปนทั้งพืชเศรษฐกิจที่กําลังมีบทบาทสําคัญ และเปนเครื่องดื่มที่คนไทยรูจัก 
มานานและนอยคนที่จะปฏิเสธกาแฟ เปนเครื่องดื่มที่มีรสชาติเฉพาะตัว มีความเขมขนและ 
ความหอมในตัวเอง กาแฟเปนหนึ่งในเครื่องดื่มซึ่งอยูในรูปรอน และเย็นได ดังนั้นจึงเปน 
เครื่องดื่มที่สามารถดับความกระหายได คนไทยนิยมดื่มกาแฟกันมากขึ้น  ธุรกิจรานกาแฟ 
มีการแขงขันสูงขึ้น โดยสังเกตไดจากรานขายกาแฟที่เปดขึ้นมาอยางมากมาย มีทั้งกิจการของ 
คนไทยและชาวตางชาติ ที่เปนเชนนี้ก็เพราะวาในปจจุบันธุรกิจการเปดรานกาแฟมีการขยายตัว 
มากขึ้น ไมวาจะเปนแบบเรียบ หรือเนนขายผลิตภัณฑเนนการขาย design หรือรูปลักษณ ทุกวันนี้
กระแสความนิยมกาแฟยังพุงขึ้นสูง ตลาดกาแฟมีการปรับโฉมใหมออกสูตลาด เพื่อตอบสนอง 
ความตองการที่สอดคลอง กับการใชชีวิตประจําวันไดอยางลงตัว ไมวาจะอยูในรูปของผลิตภัณฑ
กาแฟสําเร็จรูป กาแฟกระปอง และรานกาแฟสด ที่อยูในรูปของแบรนดไทยและตางประเทศ  
แตความนิยมในการบริโภคกาแฟ ยังถือเปนสวนหนึ่งของการแสดงออกถึงความเปนเอกลักษณ
เฉพาะตัว โดยสังเกตไดจากคานิยมในการเลือกซ้ือกาแฟจากรานที่จําหนายและปริมาณการดื่ม  
เนื่องจากกาแฟไมไดถูกตัดสินวาเปนเครื่องดื่มที่ไมไดใหโทษเหมือนกับการดื่มสุรา หรือ 
มีประโยชนเชนเดียวกับการดื่มนม ดังนั้นโทษ และประโยชนของการดื่มกาแฟจึงมีภาวะก้ํากึ่ง
เหมือนกับการดื่มชา ดังนั้นจึงไมใชเร่ืองแปลกวาบางคนดื่มทุกวัน วันละหลาย ๆ แกว ดังนั้นกาแฟ
จึงเขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันอยางแพรหลายโดยเฉพาะ ในกลุมนิสิตนักศึกษา หนุมสาว 
วัยทํางาน และกลุมนักธุรกิจ จึงทําใหกิจการรานกาแฟเกิดขึ้นมากมายและมีแนวโนมขยายตัว 
เพิ่มขึ้น ทําใหเกดิสภาวะการแขงขันกันสูงขึ้นเรื่อย ๆ 
 จากสภาพการแขงขันทางการตลาดที่สูงขึ้นและมีแนวโนมการขยายตัวกันอยางรวดเร็ว 
จึงทําใหผูที่คิดจะเริ่มกิจการเครื่องดื่มกาแฟสด และผูที่ประกอบกิจการนี้อยูแลว ควรใหความสําคัญ
กับการเขาใจถึงพฤติกรรมในการบริโภคกาแฟสด และการพัฒนากลยุทธทางการตลาดใหมากขึ้น 
ใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภคใหมากที่สุด เพื่อใหกิจการสามารถอยูรอดและเติบโต
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ในสภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน เนื่องมาจากธุรกิจรานกาแฟรายใหญ ๆ จากตางประเทศเขามาลงทุน
ในธุรกิจนี้ เชน ซูซูกิ สตารบัคส สภาพดังกลาวสรางความคึกคักและตื่นตัวใหกับวงการธุรกิจ 
รานกาแฟเปนอยางมาก ขณะเดียวกัน กระแสความนิยมการดื่มกาแฟของคนไทยก็เร่ิมเปลี่ยนแปลงไป 
จากเดิมคนไทยนิยมดื่มกาแฟสําเร็จรูปกันเปนสวนใหญ ปจจุบันคนไทยไดหันมานิยมเขารานกาแฟ
สดคั่วบด ที่มีการตกแตงรานใหหรูหราทันสมัย สะดวกสบาย มีบรรยากาศที่ร่ืนรมยสําหรับการดื่ม
กาแฟมากขึ้น การดื่มกาแฟของคนไทยในอนาคตจึงยังมีแนวโนมเพิ่มสูงขึ้น เหตุนี้ ทําใหนักลงทุน
จํานวนมากทั้งชาวไทยและชาวตางชาติสนใจเขามาลงทุนในธุรกิจรานกาแฟ สภาพการแขงขันใน
ตลาดโดยรวมจึงดูเหมือนจะรุนแรง แตเนื่องจากรานกาแฟสวนใหญที่มีในปจจุบัน มักเนนการขาย
สินคาและบริการเสริมอื่นๆ เชน ขนมเคก คุกกี้ แซนดวิช บางแหงมีบริการอินเทอรเน็ตใหกับลูกคา
ดวย เมื่อแตละรานมีจุดขายที่เปนทางเลือกใหกับผูบริโภคแตกตางกันไป ประกอบกับคอกาแฟใน
ตลาดยังมีหลายกลุม การแขงขันในตลาดจึง ยังไมรุนแรง หรือชัดเจนเทาใดนัก แตอยางไรก็ตาม 
การแขงขันในอนาคตมีแนวโนมรุนแรงขึ้น ผูประกอบการจึงตองสรางมาตรฐานใหกับสินคาและ
บริการที่สามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดดียิ่งขึ้น  
 ธุรกิจหรือรานจําหนายกาแฟในปจจุบันมีมากมายหลายประเภท ซ่ึงแตละประเภท 
มีรูปแบบ รสชาติ และผลิตภัณฑกาแฟแตกตางกันออกไป เชน รานกาแฟโบราณ (รานที่ใชถุงผาใน
การชง) รานกาแฟตามมุมหางสรรพสินคา (coffee corner) รานกาแฟเฟรนไชส (coffee premium) 
เปนตน ซ่ึงมีมากหมายหลายรูปแบบทั้งนี้ขึ้นอยูกับรสนิยมความชื่นชอบ และความตองการของ 
แตละบุคคลเปนหลัก  

 การดื่มกาแฟไดรับความนิยมและมีการพัฒนามากวา 300 ป ซ่ึงในปจจุบันกาแฟก็ยัง 
ไดรับความนิยมจากผูบริโภคทั่วโลกเหมือนเชนเดิม และถามีการพัฒนารสชาติและรูปแบบให 
สอดคลองกับความตองการของแตละกลุมผูบริโภค ทําใหการดื่มกาแฟนาจะมีโอกาสขยายตัว 
มากขึ้น สงผลใหธุรกิจรานกาแฟนาจะมีโอกาสขยายตัวเพิ่มมากขึ้นดวย จากการพิจารณาขางตน 
ผูวิจัยมีความสนใจในการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มกาแฟสดของกลุมวัยทํางาน  
โดยศึกษาปจจัยสวนบุคคลในดานเพศ อายุ และระดับรายได เพราะตระหนักถึงความสําคัญและ
โอกาสในการเติบโตของธุรกิจกาแฟสด จึงดําเนินการศึกษาวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการบริโภค 
เครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี” ซ่ึงการวิจัยเรื่องดังกลาวจะเปน
ประโยชนตอผูประกอบธุรกิจรานกาแฟสด และผูสนใจทั่วไป 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

 1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคในอําเภอเมือง 
จังหวัดปทุมธานี 
  2.  เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภค จําแนกตาม
ลักษณะสวนบุคคล 
 3.  เพื่อเปรียบเทียบปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มกาแฟ
สดของผูบริโภค จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 
 

สมมุติฐานของการวิจัย 
 

 1.  พฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภค จําแนกตามลักษณะสวน
บุคคลแตกตางกัน 
 2.  ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภค 
จําแนกตามลักษณะสวนบุคคลแตกตางกัน 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 

 1.  ขอบเขตดานประชากร 
  ประชากรที่ใชในการศึกษา ไดแก ผูที่ดื่มกาแฟสดและอยูในวัยทํางาน ซ่ึงปฏิบัติงาน 
ในสํานักงานตาง ๆ ในอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี จํานวนประมาณเดือน 10,000 คน เลือกเปน 
กลุมตัวอยางโดยใชตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie และ Morgan (1970, p.608)  
ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 351 คน 
 2.  ขอบเขตดานเนื้อหา 
  2.1  ตัวแปรอิสระ (independent variable) แบงออกเปน 
    2.1.1  ขอมูลทั่วไปของผูบริโภค ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 
    2.1.2  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด แบงออกเปน 4 ดาน ไดแก ผลิตภัณฑ 
ราคา สถานที่/ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด 
  2.2  ตัวแปรตาม (dependent variable) ไดแก พฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มกาแฟสด 
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 3.  ระยะเวลาการดําเนินการวิจัย 
  ระหวางเดือนกรกฎาคม ถึงเดือนกันยายน พ.ศ.2553 
 

กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 

 การศึกษา เรื่อง พฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มการแฟสดของผูบริโภคในอําเภอเมือง
จังหวัดปทุมธานี ผูวิจัยไดนําทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดของศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ 
(2541) มาเปนแนวทางการกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยคร้ังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวแปรอิสระ 

ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 

ลักษณะส
- เพศ
- อายุ
- ระด
- อาชี
- รายได

วนบุคคลของผูบริโภค 
 
 
ับการศึกษา 
พ 
เฉล่ียตอเดือน 

ส
- ผลิ
- ราคา
- สถานท
- การส

วนประสมทางการตลาด 
ตภัณฑ 

 
ี่/ชองทางการจัดจําหนาย 

งเสริมการตลาด 

 

พฤติกรรมการบริโภค 
เคร่ืองดื่มกาแฟสด 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคดิในการวิจยั 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 

 กาแฟสด หมายถึง กาแฟที่ผานขั้นตอนการคั่ว บด และนํามาชงโดยผานเครื่องชงที่มี
แรงดันของไอน้ํา ซ่ึงจะมีรสชาติออน และรสเขมขนที่เกิดจากการคั่วบด  
  กลุมผูบริโภค หมายถึง กลุมประชากรที่ทําการสํารวจที่มีอายุตั้งแต 20 ปขึ้นไป และ
ทํางานหรือมีที่พักอาศัยอยูในอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี 
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  สวนประสมทางการตลาด หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดที่ควบคุมได ซ่ึงผูประกอบการ 
นํามาใชรวมกันเพื่อ ตอบสนองความพึงพอใจของลูกคาในกลุมเปาหมาย จัดเปนสวนประกอบหนึ่ง
ของ การกําหนดกลยุทธทางการตลาดนอกเหนือจากการตัดสินใจเรื่องคาใชจาย และการจัดสรร
ทรัพยากรทางการตลาด แบงออกเปน 4 ดาน ไดแก 
  - ผลิตภัณฑ หมายถึง ส่ิงที่เสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองความตองการ ของลูกคาให
พึงพอใจ ผลิตภัณฑที่เสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได ผลิตภัณฑจึงประกอบดวยสินคา 
บริการ ผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชน มีคุณคา ในสายตาของลูกคาจึงจะมีผลทําใหสามารถขายได  
  - ราคา หมายถึง คุณคาการใชบริการในรูปตัวเงิน ราคาเปนตนทุนของลูกคาผูบริโภค
จะเปรียบเทียบระหวางคุณคาการใชบริการกับราคาผลิตภัณฑนั้นถาคุณคาสูงกวาราคาก็จะตัดสินใจซื้อ 
  - สถานที่/ชองทางการจัดจําหนาย  หมายถึง  สถานที่ที่ใหบริการขององคกร 
บรรยากาศภายในรานและการตกแตงสถานที่ 
  - การสงเสริมการตลาด หมายถึง การดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ที่จูงใจใหลูกคาเขามา 
ใชบริการไดแก การโฆษณา การประชาสัมพันธ การขายโดยพนักงานขาย และการสงเสริมการขาย 
 พฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองดื่มกาแฟสด หมายถึง การดื่มกาแฟสดจากรานจําหนาย 
กาแฟคั่วบด โดยมีวัตถุประสงคในการซื้อผลิตภัณฑกาแฟสด ราคาในการซื้อกาแฟสด ชวงเวลาใน
การซื้อกาแฟสด และความถี่ในการบริโภคกาแฟสดของผูบริโภคที่แตกตางกันไปสําหรับผูบริโภค 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 1.  ผลการศึกษาจะทราบถึงพฤติกรรมของผูบริโภค และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
เครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี 
 2.  ผลการวิจัย จะเปนขอมูลเบื้องตน ที่เปนประโยชนตอเจาของกิจการกาแฟสดและ 
ผูที่สนใจในการประกอบธุรกิจรานกาแฟ เพื่อใชเปนขอมูลประกอบในการตัดสินใจ และการวางแผน
กลยุทธการตลาดดานตาง ๆ เชน การเลือกรายการเครื่องดื่ม ทําเลที่ตั้งของราน ส่ือการโฆษณาและ
การสงเสริมการตลาดดานตาง ๆไดอยาง เหมาะสม และสอดคลองกับความตองการของผูบริโภค 
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	บทที่ 1 
	ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
	 กาแฟเป็นทั้งพืชเศรษฐกิจที่กำลังมีบทบาทสำคัญ และเป็นเครื่องดื่มที่คนไทยรู้จัก มานานและน้อยคนที่จะปฏิเสธกาแฟ เป็นเครื่องดื่มที่มีรสชาติเฉพาะตัว มีความเข้มข้นและ ความหอมในตัวเอง กาแฟเป็นหนึ่งในเครื่องดื่มซึ่งอยู่ในรูปร้อน และเย็นได้ ดังนั้นจึงเป็น เครื่องดื่มที่สามารถดับความกระหายได้ คนไทยนิยมดื่มกาแฟกันมากขึ้น ธุรกิจร้านกาแฟ มีการแข่งขันสูงขึ้น โดยสังเกตได้จากร้านขายกาแฟที่เปิดขึ้นมาอย่างมากมาย มีทั้งกิจการของ คนไทยและชาวต่างชาติ ที่เป็นเช่นนี้ก็เพราะว่าในปัจจุบันธุรกิจการเปิดร้านกาแฟมีการขยายตัว มากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นแบบเรียบ หรือเน้นขายผลิตภัณฑ์เน้นการขาย design หรือรูปลักษณ์ ทุกวันนี้กระแสความนิยมกาแฟยังพุ่งขึ้นสูง ตลาดกาแฟมีการปรับโฉมใหม่ออกสู่ตลาด เพื่อตอบสนอง ความต้องการที่สอดคล้อง กับการใช้ชีวิตประจำวันได้อย่างลงตัว ไม่ว่าจะอยู่ในรูปของผลิตภัณฑ์กาแฟสำเร็จรูป กาแฟกระป๋อง และร้านกาแฟสด ที่อยู่ในรูปของแบรนด์ไทยและต่างประเทศ  แต่ความนิยมในการบริโภคกาแฟ ยังถือเป็นส่วนหนึ่งของการแสดงออกถึงความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว โดยสังเกตได้จากค่านิยมในการเลือกซื้อกาแฟจากร้านที่จำหน่ายและปริมาณการดื่ม  เนื่องจากกาแฟไม่ได้ถูกตัดสินว่าเป็นเครื่องดื่มที่ไม่ได้ให้โทษเหมือนกับการดื่มสุรา หรือ มีประโยชน์เช่นเดียวกับการดื่มนม ดังนั้นโทษ และประโยชน์ของการดื่มกาแฟจึงมีภาวะก้ำกึ่งเหมือนกับการดื่มชา ดังนั้นจึงไม่ใช่เรื่องแปลกว่าบางคนดื่มทุกวัน วันละหลาย ๆ แก้ว ดังนั้นกาแฟจึงเข้ามามีบทบาทในชีวิตประจำวันอย่างแพร่หลายโดยเฉพาะ ในกลุ่มนิสิตนักศึกษา หนุ่มสาว วัยทำงาน และกลุ่มนักธุรกิจ จึงทำให้กิจการร้านกาแฟเกิดขึ้นมากมายและมีแนวโน้มขยายตัว เพิ่มขึ้น ทำให้เกิดสภาวะการแข่งขันกันสูงขึ้นเรื่อย ๆ 
	 ธุรกิจหรือร้านจำหน่ายกาแฟในปัจจุบันมีมากมายหลายประเภท ซึ่งแต่ละประเภท มีรูปแบบ รสชาติ และผลิตภัณฑ์กาแฟแตกต่างกันออกไป เช่น ร้านกาแฟโบราณ (ร้านที่ใช้ถุงผ้าในการชง) ร้านกาแฟตามมุมห้างสรรพสินค้า (coffee corner) ร้านกาแฟเฟรนไชส์ (coffee premium) เป็นต้น ซึ่งมีมากหมายหลายรูปแบบทั้งนี้ขึ้นอยู่กับรสนิยมความชื่นชอบ และความต้องการของ แต่ละบุคคลเป็นหลัก  
	 การดื่มกาแฟได้รับความนิยมและมีการพัฒนามากว่า 300 ปี ซึ่งในปัจจุบันกาแฟก็ยัง ได้รับความนิยมจากผู้บริโภคทั่วโลกเหมือนเช่นเดิม และถ้ามีการพัฒนารสชาติและรูปแบบให้ สอดคล้องกับความต้องการของแต่ละกลุ่มผู้บริโภค ทำให้การดื่มกาแฟน่าจะมีโอกาสขยายตัว มากขึ้น ส่งผลให้ธุรกิจร้านกาแฟน่าจะมีโอกาสขยายตัวเพิ่มมากขึ้นด้วย จากการพิจารณาข้างต้น ผู้วิจัยมีความสนใจในการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มกาแฟสดของกลุ่มวัยทำงาน  โดยศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลในด้านเพศ อายุ และระดับรายได้ เพราะตระหนักถึงความสำคัญและโอกาสในการเติบโตของธุรกิจกาแฟสด จึงดำเนินการศึกษาวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการบริโภค เครื่องดื่มกาแฟสดของผู้บริโภคในอำเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี” ซึ่งการวิจัยเรื่องดังกล่าวจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบธุรกิจร้านกาแฟสด และผู้สนใจทั่วไป 
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	 กาแฟสด หมายถึง กาแฟที่ผ่านขั้นตอนการคั่ว บด และนำมาชงโดยผ่านเครื่องชงที่มีแรงดันของไอน้ำ ซึ่งจะมีรสชาติอ่อน และรสเข้มข้นที่เกิดจากการคั่วบด  


