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บทที่ 3 
 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 

  การวิจัย เร่ือง พฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภค ในอําเภอเมือง 
จังหวัดปทุมธานี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมและปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการบริโภค
เครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภค ในอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการ
บริโภคเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภค จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล และเพื่อเปรียบเทียบปจจัย
ทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภค จําแนกตามลักษณะ
สวนบุคคล โดยมีกระบวนการและขั้นตอน ดังนี้ 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก ผูที่ดื่มกาแฟสดและอยูในวัยทํางาน ซ่ึงปฏิบัตงิาน
ในสํานักงานตาง ๆ (office building) อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี ที่มีอายุตั้งแต 20 ปขึ้นไป จํานวน
ประมาณเดือนละ 10,000 คน 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ผูที่ดื่มกาแฟสดและอยูในวัยทํางาน เลือกเปนกลุมตัวอยาง
โดยการสุมตัวอยางอยางงาย (simple random sampling) และขนาดกลุมตัวอยางไดจากตาราง
กําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie และ Morgan (1970, p.608) ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 351 คน 
 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก แบบสอบถามที่สรางขึ้น โดยมีขั้นตอนตามลําดับ 
ดังนี้ 
 1.  การศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 2.  การจัดทําโครงสรางของแบบสอบถามใหมีเนื้อหาครอบคลุมวัตถุประสงคของ 
การวิจัยคร้ังนี้ แบบสอบถามมี 3 สวน คือ 
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  สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผ ู ตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
และรายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน 5 ขอ 
  สวนที่ 2 พฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มกาแฟสด จํานวน 11 ขอ ลักษณะของ 
แบบสอบถามเปนแบบใหเลือกตอบ (check list) 
  สวนที่ 3 ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มกาแฟสด  
แบงออกเปน 4 ดาน คือ ผลิตภัณฑ จํานวน 7 ขอ ดานราคา จํานวน 3 ขอ ดานสถานที่/ชองทาง 
การจัดจําหนาย จํานวน 7 ขอ และดานสงเสริมการตลาด จํานวน 4 ขอ รวมทั้งหมด 21 ขอ ลักษณะ
ของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ของลิเคิรท (Likert) 
 3.  นําแบบสอบถามที่ไดสรางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษาภาคนิพนของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ธนบุรี ไดตรวจสอบความสอดคลองของเนื้อหา และวัตถุประสงคของการวิจัยเปนการศึกษา 
ความเที่ยงตรง (validity) ของแบบสอบถามแลวนํามาปรับปรุงแกไขเพื่อใหคําถามชัดเจนสามารถ
ส่ือความหมายไดตรงประเด็นและเหมาะสมยิ่งขึ้น 
 4.  นําแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่ไมใชกลุมตัวอยางในการวิจัย 
จํานวน 30 คน แลวนําขอมูลดังกลาวมาหาคาความเชื่อมั่น (reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช
สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach ‘s Alpha Coefficient) ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 
0.8762 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลโดยการขอความรวมมือจาก 
กลุมตัวอยาง โดยนําแบบสอบถามไปแจกกลุมตัวอยาง กรอกขอมูล จํานวน 351 ฉบับ และขอรับคนื
ดวยตนเอง ไดรับแบบสอบถามคืนมา จํานวน 351 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100.00 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 

 ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถาม จะนํามาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณทุกชุด 
และนํามาลงรหัสประมวลผลขอมูล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป หาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน t-test และ F-test ดังนี้ 
 1.  วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม และพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่ม
กาแฟสด โดยใชความถี่และคารอยละ (percentage) 
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 2.  วิเคราะหปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มกาแฟสดของ 
ผูบริโภค จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล โดยใชคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

3. เปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภค จําแนกตาม
ลักษณะสวนบุคคล โดยใช  (ไค-สแควร) 2χ

 4.  เปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( X ) ของคะแนนปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรม 
การบริโภคเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภค จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล โดยใช t-test และ F-test 
 5.  เปรียบเทียบพหุคูณเพื่อทดสอบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอ
พฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภค จากการวิเคราะหความแปรปรวน โดยวิธีของ 
Least Significant Difference (LSD) 
 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ,       
t-test, F-test  และ LSD ดังนี้ 

2χ

 
 1.  คาฉลี่ย 

  สูตร X  = 
n
fx∑  

   เมื่อ   X  =  คาเฉลี่ย 
    ∑   =  ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่ กับคาคะแนน fx
     n =  จํานวนกลุมตวัอยาง 
 

 2.  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  สูตร  SD = 
22

n
fx

n
fx ∑∑  -

 

  เมื่อ   SD =  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
    ∑   =  ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่ กับคะแนน fx
    ∑  =  ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่ กับคะแนน 2fx
        แตละจํานวนยกกําลังสอง 
    n =  จํานวนกลุมตวัอยาง 
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3.  การทดสอบไค-สแควร  ( )   2χ

 สูตร  =     2χ ( )∑ Ε
Ε−Ο 2

 

   =        คาไค-สแควร 2χ

 O  =        ความถี่ที่ศึกษามาได  (Observed  frequency) 
 E  =        ความถี่ที่หวังไวโดยทฤษฎี  (Expected  frequency) 
 

 4.  การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ีย 

  สูตร  t = 

2

2
2

1

2
1

21

n
S

+
n
S

XX   - 

  เมื่อ   t =  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
    21 X,X  =  คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 
     =  ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2  2

2
2
1 S,S

    2  =  จํานวนกลุมตวัอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 1 n,n
 

 5.  การวิเคราะหความแปรปรวน (analysis of variance) (Best and Kahn, 1998, p.406) 

  สูตร  F = 
w

b

MS
MS

 

   เมื่อ   F  =  อัตราสวนความแปรปรวน (variance ratio ) 
    bMS  =  คาเฉลี่ยความแปรปรวนระหวางกลุม 
      =  คาเฉลี่ยความแปรปรวนภายในกลุม wMS
 

 6.  การเปรียบเทียบพหูคูณเพื่อทดสอบวาคาเฉล่ียคูใดที่แตกตางกัน  ใชวิธีของ Least 
Significant Difference (LSD) 
  สูตร  LSD  = Mst

⎥
⎥
⎦

⎤

⎢
⎢
⎣

⎡ +
∞

n
n

n
nw

2

2

1

1   

  เมื่อ LSD = Least Significant Difference 
  t = การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
  MSw = คาเฉลี่ยความแปรปรวนภายในกลุม 
   = จํานวนกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 21 , nn
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