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บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  และการแปลความหมาย      
จึงกําหนดสัญลักษณและอักษรยอทางสถิติที่ใช  ดังนี้ 
 
 สัญลักษณ  และอักษรยอทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

 n หมายถึง  จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
 ตัวเลข หมายถึง  ความถี่  หรือ  คารอยละ 
 Χ  หมายถึง  คาเฉลี่ย 
 SD หมายถึง  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 t หมายถึง  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
 F หมายถึง  การวิเคราะหความแปรปรวน 
 * หมายถึง  ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  ∝ = 0.05 
 ** หมายถึง  ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ∝ = 0.01 

 
 เกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ย )(Χ  ใชเกณฑ  ดังนี้  (Best, 1977, p. 160) 
 

คาเฉลี่ย ความหมาย 
 1.00 – 1.49   มีการตัดสินใจอยูในระดับนอยที่สุด 
 1.50 – 2.49   มีการตัดสินใจอยูในระดับนอย 
 2.50 – 3.49   มีการตัดสินใจอยูในระดับปานกลาง 
 3.50 – 4.49   มีการตัดสินใจอยูในระดับมาก 
 4.50 – 5.00   มีการตัดสินใจอยูในระดับมากที่สุด 
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 การวิเคราะหขอมูล  พฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคในอําเภอเมือง 
จังหวัดปทุมธานี แบงออกเปน  3  สวน  ดังนี้ 

สวนที่  1  วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม และพฤติกรรมการบริโภค
เครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภค 

สวนที่  2  วิเคราะหปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มกาแฟสด
ของผูบริโภค จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 

สวนที่  3  การเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภค จําแนก
ตามลักษณะสวนบุคคล 

สวนที่  4  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรม
การบริโภคเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภค จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 
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สวนท่ี  1  วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม และพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่ม         
กาแฟสดของผูบริโภค 

ตารางที่  4.1  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะสวนบคุคล 
                         

รายการ จํานวน รอยละ 

เพศ 
1.  ชาย 

 
76 

 
21.65 

2.  หญิง 275 78.35 

รวม 351 100.00 

อายุ 
1.  20-30 ป 

 
257 

 
73.22 

2.  31-40 ป 78 22.22 
3.  40 ปขึ้นไป 16 4.56 

รวม 351 100.00 

ระดับการศึกษา 
1.  ตํ่ากวาปริญญาตรี 

 
33 

 
9.40 

2.  ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 313 89.18 
3.  สูงกวาปริญญาตรี 5 1.42 

รวม 351 100.00 

อาชีพ 
1.  ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

 
43 

 
12.25 

2.  พนักงานบริษัท/รับจาง 284 80.91 
3.  ธุรกิจสวนตัว 24 6.84 

รวม 351 100.00 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
1.  นอยกวา 10,000 บาท 14 3.99 
2.  10,000-20,000 บาท 284 80.91 
3.  20,001-30,000 บาท 36 10.26 
4.  มากกวา 30,000 บาท 17 4.84 

รวม 351 100.00 
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 จากตารางที่  4.1  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 78.35 อายุ 20-30 ป 
รอยละ 73.22 รองลงมา อายุ 31-40 ป รอยละ 22.22 และนอยที่สุด อายุ 40 ปขึ้นไป รอยละ 4.56  ระดับ
การศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา รอยละ 89.18 รองลงมา ต่ํากวาปริญญาตรี รอยละ 9.40 และนอย
ที่สุด สูงกวาปริญญาตรี รอยละ 1.42 อาชีพพนักงานบริษัท/รับจาง รอยละ  80.91 รองลงมา 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ รอยละ 12.25 และนอยที่สุด ธุรกิจสวนตัว รอยละ 6.84 มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 10,000-20,000 บาท รอยละ 80.91 รองลงมา 20,001-30,000 บาท รอยละ 10.26 และนอยที่สุด 
นอยกวา 10,000 บาท รอยละ 3.99 
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ตารางที่  4.2 จาํนวนและรอยละของพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มกาแฟสดของผูตอบแบบสอบถาม  

 
รายการ จํานวน รอยละ 

1.  ทานมักเลือกดืม่กาแฟสดที่มีตราผลิตภัณฑ (แบรนดของราน) ที่รูจัก 
1.  ใช 

 
249 

 
70.94 

2.  ไมใช 102 29.06 

รวม 351 100.00 

2.  ตราผลิตภณัฑ (แบรนดของราน) ที่ทานเลือก 
1.  ตราผลิตภัณฑในประเทศไทย 

 
119 

 
33.90 

2.  ตราผลิตภัณฑตางประเทศ 232 66.10 

รวม 351 100.00 

3.  ในชวงเวลา 1 เดือนที่ผานมาทานนิยมเลือกซื้อ/ดืม่ จากราน 
1.  คอฟฟเวิรล 

 
14 

 
3.99 

2.  แบล็คแคนยอน 182 51.85 
3.  สตารบัคส 155 44.16 

รวม 351 100.00 

4. รานกาแฟที่ทานนิยมซื้อผลิตภณัฑกาแฟสดมากที่สุด 
1. คอฟฟคอนเนอร (จําหนายกาแฟเปนหลัก อาหารวางอื่น ๆ เปนตัวเสริม) 

 
63 

 
17.95 

2. คอฟฟคอนเนอรแอนดแสนกบาร (จําหนายกาแฟควบคูกับเบเกอรี่) 199 56.70 
3. บูธเล็กหรือคีออส (จําหนายกาแฟสดและเครื่องดืม่อื่น ๆ ไปพรอม ๆ กัน) 89 25.35 

รวม 351 100.00 

5.  สถานที่ที่ทานนิยมไปซื้อผลิตภณัฑกาแฟสดมาดืม่บอยมากที่สุด 
1.  รานคาในสถานที่ทาํงาน 

 
73 

 
20.80 

2.  รานคาในอาคารชุดพาณิชย 46 13.11 
3.  ศูนยการคา 216 61.54 
4.  บูธขางถนนในยานการคา 11 3.13 
5.  รานในปมน้ํามนั 5 1.42 

รวม 351 100.00 

6.  สาเหตทุี่ทานนยิมดื่มกาแฟมากที่สุด 
1.  ใหความสดชืน่/กระฉบักระเฉง 

 
54 

 
15.38 

2.  ดื่มจนตดิเปนนิสัย 170 48.44 
3.  ดื่มแกงวง/แกปวดศีรษะ 18 5.13 
4.  ชอบที่รสชาต ิ 109 31.05 

รวม 351 100.00 
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ตารางที่ 4.2 จํานวนและรอยละของพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มกาแฟสดของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 
 

รายการ จํานวน รอยละ 

7.  กาแฟสดรสชาติที่ทานชอบดื่มมากที่สุด 
1.  คาปูชิโน 

 
39 

 
11.11 

2.  คาเฟลาเต 24 6.84 
3.  เอสเพรสโซ 273 77.78 
4.  มอคคา 15 4.27 

รวม 351 100.00 

8.  ราคากาแฟสดตอแกวท่ีทานซื้อ 
1.  ต่าํกวา 30 บาท 

 
79 

 
22.51 

2.  ราคา 30-39 บาท 42 11.97 
3.  ราคา 40-49 บาท 218 62.11 
4.  ราคา 50 บาทขึน้ไป 12 3.41 

รวม 351 100.00 

9.  ปกติทานดื่มกาแฟสด 
1.  ดื่มทุกวัน 

 
89 

 
25.36 

2.  ดื่ม 2-3 วัน/คร้ัง 238 67.81 
3.  สัปดาหละครั้ง 17 4.84 
4.  2-3 สัปดาห/ครั้ง 7 1.99 

รวม 351 100.00 

10.  ชวงเวลาที่ทานดื่มกาแฟสดมากที่สุด 
1.  06.00-09.00 น. 

 
86 

 
24.50 

2.  09.01-12.00 น. 18 5.13 
3.  12.01-15.00 น. 35 9.97 
4.  15.00 น. เปนตนไป 212 60.40 

รวม 351 100.00 

11.  บริการอืน่ ๆ ที่ทานตองการใหมีในรานกาแฟสดมากที่สุด 
1.  หนังสือพิมพ/นิตยสาร 

 
48 

 
13.68 

2.  คุกกี้และขนมขบเคี้ยว 168 47.86 
3.  CDเพลง/บริการอินเทอรเน็ต 111 31.62 
4.  ของชํารวยตาง ๆ  24 6.84 

รวม 351 100.00 
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 จากตารางที่ 4.2 ผูบริโภคมีพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มกาแฟสด  รายการตาง ๆ ดังนี้ 

 1.  ทานมักเลือกดื่มกาแฟสดที่มีตราผลิตภัณฑ (แบรนดของราน) ท่ีรูจัก ผูบริโภคสวน
ใหญเลือกดื่มกาแฟสดที่ตราผลิตภัณฑ (แบรนดของราน) ที่รูจัก รอยละ 70.94 และดื่มกาแฟสดที่มี
ตราผลิตภัณฑ (แบรนดของราน) ที่ไมรูจัก รอยละ 29.06 
 2.  ตราผลิตภัณฑ (แบรนดของราน) ท่ีทานเลือก ผูบริโภคสวนใหญเลือกตราผลิตภัณฑ
ตางประเทศ รอยละ 66.10 และตราผลิตภัณฑในประเทศไทย รอยละ 33.90 
 3.  ในชวงเวลา 1 เดือนท่ีผานมาทานนิยมเลือกซ้ือ/ดื่ม จากราน ผูบริโภคสวนใหญเลือก
ซ้ือ/ดื่มจากรานแบล็คแคนยอน รอยละ 51.85 รองลงมา สตารบัคส รอยละ 44.16 และนอยที่สุด 
คอฟฟเวิรล รอยละ 3.99 
 4.  รานกาแฟที่ทานนิยมซ้ือผลิตภัณฑกาแฟสดมากที่สุด ผูบริโภคสวนใหญนิยมซ้ือราน
คอฟฟคอนเนอรแอนดแสนกบาร (จําหนายกาแฟควบคูกับเบเกอรี่) รอยละ 56.70 รองลงมา บูธเล็ก
หรือคีออส (จําหนายกาแฟสดและเครื่องดื่มอ่ืน ๆ ไปพรอม ๆ กัน) รอยละ 25.35 และนอยที่สุด คอฟฟ
คอนเนอร (จําหนายกาแฟเปนหลัก อาหารวางอื่น ๆ เปนตัวเสริม) รอยละ 17.95 
 5.  สถานที่ท่ีทานนิยมไปซ้ือผลิตภัณฑกาแฟสดมาดื่มบอยมากที่สุด ผูบริโภคสวนใหญ
เลือกไปซื้อที่ศูนยการคา รอยละ 61.54 รองลงมา รานคาในสถานที่ทํางาน รอยละ 20.80 และนอย
ที่สุด รานในปมน้ํามัน รอยละ 1.42 
 6.  สาเหตุท่ีทานนิยมดื่มกาแฟมากที่สุด ผูบริโภคสวนใหญ ดื่มจนติดเปนนิสัย รอยละ 
48.44 รองลงมา ชอบที่รสชาติ รอยละ 31.05 และนอยที่สุด ดื่มแกงวง/แกปวดศีรษะ รอยละ 5.13 
 7.  กาแฟสดรสชาติท่ีทานชอบดื่มมากที่สุด ผูบริโภคสวนใหญชอบรสชาติเอสเพรสโซ 
รอยละ 77.78 รองลงมา คาปูชิโน รอยละ 11.11 และนอยที่สุด มอคคา รอยละ 4.27 
 8.  ราคากาแฟสดตอแกวท่ีทานซื้อ ผูบริโภคสวนใหญเลือกซื้อราคา 40-49 บาท รอยละ 
62.11 รองลงมา ต่ํากวา 30 บาท รอยละ 22.51 และนอยที่สุด ราคา 50 บาทขึ้นไป รอยละ 3.41 
 9.  ปกติทานดื่มกาแฟสด ผูบริโภคสวนใหญดื่ม 2-3 วัน/ครั้ง รอยละ 67.81 รองลงมา ดื่ม
ทุกวัน รอยละ 25.36 และนอยที่สุด 2-3 สัปดาห/คร้ัง รอยละ 1.99 
 10.  ชวงเวลาที่ทานดื่มกาแฟสดมากที่สุด ผูบริโภคสวนใหญดื่มชวงเวลา 15.00 น. เปนตน
ไป รอยละ 60.40 รองลงมา 06.00-09.00 น. รอยละ 24.50 และนอยที่สุด 09.01-12.00 น. รอยละ 5.13 
 11.  บริการอื่น ๆ ท่ีทานตองการใหมีในรานกาแฟสดมากที่สุด ผูบริโภคสวนใหญตองการ
ใหมีคุกกี้และขนมขบเคี้ยว รอยละ 47.86 รองลงมา CDเพลง/บริการอินเทอรเน็ต รอยละ 31.62 และ
นอยที่สุด ของชํารวยตาง ๆ รอยละ 6.84 
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สวนที่  2  วิเคราะหปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองดื่มกาแฟสดของ
ผูบริโภค จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 

ตารางที่ 4.3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการ
บริโภคเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภค จําแนกตามเพศ 

 

ชาย หญิง รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

ดานผลิตภัณฑ 
1.รสชาติ/ความหอมของกาแฟ 3.67 0.60 3.81 0.49 3.78 0.52 
2.การแตงหนากาแฟที่หลากสไตล 3.47 0.64 3.77 0.54 3.71 0.57 
3.ความหลากหลายของผลิตภณัฑภายในราน 3.50 0.64 3.75 0.54 3.69 0.57 
4.ตรายี่หอหรือความมีช่ือเสียงของกาแฟ 3.51 0.68 3.72 0.57 3.67 0.60 
5.ปริมาณกาแฟที่เหมาะสม 3.47 0.58 3.68 0.55 3.64 0.56 
6.ความสวยงามของภาชนะบรรจ ุ 3.46 0.60 3.72 0.55 3.67 0.57 
7.ความสะอาดของภาชนะและอุปกรณภายในราน 3.50 0.58 3.73 0.54 3.68 0.56 

รวม 3.51 0.52 3.74 0.49 3.69 0.50 

ดานราคา 
8.ราคาตอแกวเหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณ 3.53 0.60 3.78 0.54 3.73 0.57 
9.ราคาไมแพงเมื่อเทียบกับรานอื่น 3.55 0.57 3.80 0.54 3.74 0.55 
10.การคิดราคาพิเศษกับลูกคาท่ีเปนสมาชิก 3.54 0.58 3.76 0.56 3.71 0.57 

รวม 3.54 0.57 3.78 0.53 3.73 0.55 

ดานสถานที่/ชองทางการจัดจาํหนาย 
11.มีท่ีนั่งสะดวกสบาย 3.14 0.67 2.99 0.49 3.02 0.54 
12.ความสะอาดของรานจําหนาย 3.16 0.67 2.99 0.49 3.03 0.54 
13.การจัดตกแตงบรรยากาศของรานจําหนาย 3.11 0.66 2.99 0.49 3.01 0.53 
14.สภาพแวดลอมของรานจําหนายและบริเวณโดยรอบ 3.14 0.65 3.02 0.48 3.05 0.52 
15.รานตั้งอยูในสถานที่ท่ีสะดวกแกการซื้อ/ท่ีจอดรถสะดวก 3.43 0.57 3.56 0.57 3.53 0.57 
16.ภาพลักษณ/ช่ือเสียงของราน 3.37 0.56 3.53 0.56 3.50 0.56 
17.ใกลท่ีทํางาน/ใกลบาน 3.42 0.55 3.60 0.56 3.56 0.56 

รวม 3.25 0.52 3.24 0.41 3.24 0.43 
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ตารางที่ 4.3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการ
บริโภคเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภค จําแนกตามเพศ (ตอ) 

 

ชาย หญิง รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

ดานการสงเสรมิการตลาด 
18.มีการโฆษณาในสื่อตาง ๆ 3.14 0.60 3.17 0.57 3.17 0.57 
19.มีรายการสงเสริมการขาย เชน คูปองสวนลด,บัตรประทับตรา 
     สะสมคะแนน 3.13 0.66 3.22 0.57 3.20 0.59 
20.กิจกรรมหนาราน เชน การทดสอบรสชาติกาแฟ 3.14 0.67 3.20 0.56 3.19 0.59 
21.การบริการของพนักงานที่รวดเรว็ 3.43 0.77 3.36 0.61 3.37 0.65 

รวม 3.21 0.60 3.24 0.47 3.23 0.50 

รวมทั้งหมด 3.38 0.46 3.50 0.38 3.47 0.40 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 52 

 จากตารางที่ 4.3 ผูบริโภคมีการตัดสินใจเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรม
การบริโภคเครื่องดื่มกาแฟสด ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.47) เมื่อพิจารณาเปนราย
ดาน ดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ ผูบริโภคมีการตัดสินใจ โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.69) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.64-3.78) ทุกรายการ คือ 
 1.  รสชาติ/ความหอมของกาแฟ 
 2.  การแตงหนากาแฟที่หลากสไตล 
 3.  ความหลากหลายของผลิตภัณฑภายในราน 
 4.  ความสะอาดของภาชนะและอุปกรณภายในราน 
 5.  ตรายี่หอหรือความมีชื่อเสียงของกาแฟ 
 6.  ความสวยงามของภาชนะบรรจุ 
 7.  ปริมาณกาแฟที่เหมาะสม 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับเพศหญิง ยกเวน เพศชาย 3 รายการ คือ 
การแตงหนากาแฟที่หลากสไตล ปริมาณกาแฟที่เหมาะสม และความสวยงามของภาชนะบรรจุ อยู
ในระดับปานกลาง ( X = 3.47, 3.47 และ 3.46 ตามลําดับ) 
 ดานราคา ผูบริโภคมีการตัดสินใจ โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.73) เมื่อพิจารณาเปน
รายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.71-3.74) ทุกรายการ คือ 
 1.  ราคาไมแพงเมื่อเทียบกับรานอื่น 
 2.  ราคาตอแกวเหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณ 
 3.  การคิดราคาพิเศษกับลูกคาที่เปนสมาชิก 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับเพศชาย และเพศหญิง 
 ดานสถานที่/ชองทางการจัดจําหนาย ผูบริโภคมีการตัดสินใจ โดยรวม อยูในระดับปาน
กลาง ( X = 3.24) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.50-3.56) จํานวน 3 รายการ 
คือ 
 1.  ใกลที่ทํางาน/ใกลบาน 
 2.  รานตั้งอยูในสถานที่ที่สะดวกแกการซื้อ/ที่จอดรถสะดวก 
 3.  ภาพลักษณ/ชื่อเสียงของราน 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับเพศหญิง  
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 ผูบริโภคเพศชาย มีการตัดสินใจ โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.25) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.11-3.43) ทุกรายการ คือ 
 1.  รานตั้งอยูในสถานที่ที่สะดวกแกการซื้อ/ที่จอดรถสะดวก 
 2.  ใกลที่ทํางาน/ใกลบาน 
 3.  ภาพลักษณ/ช่ือเสียงของราน 
 4.  ความสะอาดของรานจําหนาย 
 5.  มีที่นั่งสะดวกสบาย 
 6.  สภาพแวดลอมของรานจําหนายและบริเวณโดยรอบ 
 7.  การจัดตกแตงบรรยากาศของรานจําหนาย 
 ดานการสงเสริมการตลาด ผูบริโภคมีการตัดสินใจ โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 
3.23) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.17-3.37) ทุกรายการ คือ 
 1.  การบริการของพนักงานที่รวดเร็ว 
 2.  มีรายการสงเสริมการขาย เชน คูปองสวนลด, บัตรประทับตราสะสมคะแนน 
 3.  กิจกรรมหนาราน เชน การทดสอบรสชาติกาแฟ 
 4.  มีการโฆษณาในสื่อตาง ๆ 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับเพศชาย และเพศหญิง 
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ตารางที่ 4.4 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการ
บริโภคเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภค จําแนกตามอายุ 

 
20-30 ป 31-40 ป 40 ปขึ้นไป รวม 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานผลิตภัณฑ 
1.รสชาติ/ความหอมของกาแฟ 3.75 0.51 3.87 0.44 3.81 0.91 3.78 0.52 
2.การแตงหนากาแฟที่หลากสไตล 3.72 0.55 3.76 0.54 3.31 0.95 3.71 0.57 
3.ความหลากหลายของผลิตภัณฑภายในราน 3.69 0.56 3.77 0.51 3.31 0.87 3.69 0.57 
4.ตรายี่หอหรือความมีช่ือเสียงของกาแฟ 3.65 0.61 3.79 0.47 3.50 0.97 3.67 0.60 
5.ปริมาณกาแฟที่เหมาะสม 3.62 0.57 3.69 0.49 3.56 0.73 3.64 0.56 
6.ความสวยงามของภาชนะบรรจุ 3.65 0.57 3.77 0.51 3.44 0.81 3.67 0.57 
7.ความสะอาดของภาชนะและอุปกรณภายในราน 3.66 0.57 3.78 0.50 3.62 0.62 3.68 0.56 

รวม 3.68 0.51 3.78 0.44 3.51 0.67 3.69 0.50 

ดานราคา 
8.ราคาตอแกวเหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณ 3.72 0.57 3.82 0.48 3.44 0.81 3.73 0.57 
9.ราคาไมแพงเมื่อเทียบกับรานอื่น 3.73 0.56 3.83 0.47 3.50 0.73 3.74 0.55 
10.การคิดราคาพิเศษกับลูกคาที่เปนสมาชิก 3.71 0.56 3.76 0.54 3.50 0.73 3.71 0.57 

รวม 3.72 0.56 3.80 0.46 3.48 0.75 3.73 0.55 

ดานสถานที่/ชองทางการจัดจําหนาย 
11.มีที่น่ังสะดวกสบาย 3.00 0.54 3.09 0.51 3.13 0.62 3.02 0.54 
12.ความสะอาดของรานจําหนาย 3.00 0.55 3.06 0.49 3.19 0.66 3.03 0.54 
13.การจัดตกแตงบรรยากาศของรานจําหนาย 2.99 0.53 3.08 0.50 3.06 0.68 3.01 0.53 
14.สภาพแวดลอมของรานจําหนายและบริเวณโดยรอบ 3.04 0.52 3.08 0.50 3.06 0.68 3.05 0.52 
15.รานต้ังอยูในสถานที่ที่สะดวกแกการซื้อ/ที่จอดรถ 
     สะดวก 3.46 0.59 3.73 0.47 3.69 0.60 3.53 0.57 
16.ภาพลักษณ/ช่ือเสียงของราน 3.47 0.57 3.64 0.48 3.31 0.70 3.50 0.56 
17.ใกลที่ทํางาน/ใกลบาน 3.52 0.57 3.74 0.47 3.31 0.70 3.56 0.56 

รวม 3.21 0.43 3.35 0.39 3.25 0.55 3.24 0.43 
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ตารางที่ 4.4 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการ
บริโภคเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภค จําแนกตามอายุ (ตอ) 

 
20-30 ป 31-40 ป 40 ปขึ้นไป รวม 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานการสงเสริมการตลาด 
18.มีการโฆษณาในสื่อตาง ๆ 3.16 0.59 3.19 0.51 3.25 0.68 3.17 0.57 
19.มีรายการสงเสริมการขาย เชน คูปองสวนลด, 
     บัตรประทับตราสะสมคะแนน 3.18 0.61 3.27 0.53 3.25 0.68 3.20 0.59 
20.กิจกรรมหนาราน เชน การทดสอบรสชาติกาแฟ 3.17 0.59 3.26 0.55 3.19 0.66 3.19 0.59 
21.การบริการของพนักงานที่รวดเร็ว 3.35 0.65 3.46 0.64 3.37 0.72 3.37 0.65 

รวม 3.21 0.51 3.29 0.45 3.27 0.62 3.23 0.50 

รวมทั้งหมด 3.45 0.40 3.56 0.33 3.38 0.57 3.47 0.40 
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 จากตารางที่ 4.4 ผูบริโภคที่มีอายุ 20-30 ป มีการตัดสินใจเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดที่มี
ผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มกาแฟสด ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.45) เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ ผูบริโภคที่มีอายุ 20-30 ป มีการตัดสินใจ โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 
3.68) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.62-3.75) ทุกรายการ คือ 
 1.  รสชาติ/ความหอมของกาแฟ 
 2.  การแตงหนากาแฟที่หลากสไตล 
 3.  ความหลากหลายของผลิตภัณฑภายในราน 
 4.  ความสะอาดของภาชนะและอุปกรณภายในราน 
 5.  ตรายี่หอหรือความมีช่ือเสียงของกาแฟ 
 6.  ความสวยงามของภาชนะบรรจุ 
 7.  ปริมาณกาแฟที่เหมาะสม 
 เมื่อพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับผูบริโภคที่มีอายุ 31-40 ป ยกเวน ผูที่มีอายุ 
40 ปขึ้นไป 3 รายการ คือ การแตงหนากาแฟที่หลากสไตล ความหลากหลายของผลิตภัณฑภายใน
รานและความสวยงามของภาชนะบรรจุ อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.31, 3.31 และ 3.44 
ตามลําดับ) 
 ดานราคา ผูบริโภคที่มีอายุ 20-30 ป มีการตัดสินใจ โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.72) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.71-3.73) ทุกรายการ คือ 
 1.  ราคาไมแพงเมื่อเทียบกับรานอื่น 
 2.  ราคาตอแกวเหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณ 
 3.  การคิดราคาพิเศษกับลูกคาที่เปนสมาชิก 
 เมื่อพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับผูบริโภคที่มีอายุ 31-40 ป  
 ผูบริโภคที่มีอายุ 40 ปขึ้นไป มีการตัดสินใจ โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.48) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.50) จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  ราคาไมแพงเมื่อเทียบกับรานอื่น 
 2.  การคิดราคาพิเศษกับลูกคาที่เปนสมาชิก 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ดานสถานที่/ชองทางการจัดจําหนาย ผูบริโภคที่มีอายุ 20-30 ป มีการตัดสินใจ โดยรวม 
อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.21) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.52) 
จํานวน 1 รายการ คือ ใกลที่ทํางาน/ใกลบาน 
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 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ผูบริโภคที่มีอายุ 31-40 ป มีการตัดสินใจ โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.35) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.64-3.74) จํานวน 3 รายการ คือ 
 1.  ใกลที่ทํางาน/ใกลบาน 
 2.  รานตั้งอยูในสถานที่ที่สะดวกแกการซื้อ/ที่จอดรถสะดวก 
 3.  ภาพลักษณ/ช่ือเสียงของราน 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูบริโภคที่มีอายุ 40 ปขึ้นไป ยกเวน 2 รายการ คือ ภาพลักษณ/
ชื่อเสียงของราน และใกลที่ทํางาน/ใกลบาน อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.31 และ 3.31 ตามลําดับ) 
 ดานการสงเสริมการตลาด ผูบริโภคที่มีอายุ 20-30 ป มีการตัดสินใจ โดยรวม อยูในระดับ
ปานกลาง ( X = 3.21) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.16-3.35) ทุก
รายการ คือ 
 1.  การบริการของพนักงานที่รวดเร็ว 
 2.  มีรายการสงเสริมการขาย เชน คูปองสวนลด, บัตรประทับตราสะสมคะแนน 
 3.  กิจกรรมหนาราน เชน การทดสอบรสชาติกาแฟ 
 4.  มีการโฆษณาในสื่อตาง ๆ 
 เมื่อพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับผูบริโภคที่มีอายุ 31-40 ป และอายุ 40 ปขึ้น
ไป 
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ตารางที่ 4.5 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการ
บริโภคเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภค จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี
หรือ

เทียบเทา 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานผลิตภัณฑ 
1.รสชาติ/ความหอมของกาแฟ 3.73 0.63 3.79 0.50 3.80 0.84 3.78 0.52 
2.การแตงหนากาแฟที่หลากสไตล 3.27 0.91 3.75 0.50 3.80 0.84 3.71 0.57 
3.ความหลากหลายของผลิตภัณฑภายในราน 3.30 0.81 3.73 0.52 4.00 0.71 3.69 0.57 
4.ตรายี่หอหรือความมีช่ือเสียงของกาแฟ 3.24 0.90 3.71 0.54 4.00 0.71 3.67 0.60 
5.ปริมาณกาแฟที่เหมาะสม 3.33 0.74 3.66 0.53 3.80 0.84 3.64 0.56 
6.ความสวยงามของภาชนะบรรจุ 3.30 0.85 3.71 0.52 3.60 0.89 3.67 0.57 
7.ความสะอาดของภาชนะและอุปกรณภายในราน 3.39 0.75 3.72 0.52 3.60 0.89 3.68 0.56 

รวม 3.37 0.68 3.72 0.47 3.80 0.76 3.69 0.50 

ดานราคา 
8.ราคาตอแกวเหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณ 3.39 0.83 3.76 0.52 4.00 0.71 3.73 0.57 
9.ราคาไมแพงเมื่อเทียบกับรานอื่น 3.48 0.76 3.77 0.52 4.00 0.71 3.74 0.55 
10.การคิดราคาพิเศษกับลูกคาที่เปนสมาชิก 3.39 0.75 3.74 0.53 4.00 0.71 3.71 0.57 

รวม 3.42 0.75 3.75 0.51 4.00 0.71 3.73 0.55 

ดานสถานที่/ชองทางการจัดจําหนาย 
11.มีที่น่ังสะดวกสบาย 3.03 0.73 3.02 0.50 3.40 1.14 3.02 0.54 
12.ความสะอาดของรานจําหนาย 3.15 0.80 3.01 0.50 3.20 1.10 3.03 0.54 
13.การจัดตกแตงบรรยากาศของรานจําหนาย 3.06 0.79 3.00 0.49 3.20 1.10 3.01 0.53 
14.สภาพแวดลอมของรานจําหนายและบริเวณโดยรอบ 3.12 0.78 3.04 0.48 3.20 1.10 3.05 0.52 
15.รานต้ังอยูในสถานที่ที่สะดวกแกการซื้อ/ที่จอดรถ 
     สะดวก 3.30 0.53 3.55 0.57 3.60 0.89 3.53 0.57 
16.ภาพลักษณ/ช่ือเสียงของราน 3.15 0.57 3.54 0.55 3.40 0.55 3.50 0.56 
17.ใกลที่ทํางาน/ใกลบาน 3.36 0.65 3.58 0.55 3.60 0.55 3.56 0.56 

รวม 3.17 0.58 3.25 0.41 3.37 0.84 3.24 0.43 
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ตารางที่ 4.5 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการ
บริโภคเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภค จําแนกตามระดับการศึกษา (ตอ) 

 

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี
หรือ

เทียบเทา 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานการสงเสริมการตลาด 
18.มีการโฆษณาในสื่อตาง ๆ 2.88 0.55 3.20 0.57 3.20 0.84 3.17 0.57 
19.มีรายการสงเสริมการขาย เชน คูปองสวนลด, 
     บัตรประทับตราสะสมคะแนน 3.15 0.67 3.20 0.57 3.40 1.14 3.20 0.59 
20.กิจกรรมหนาราน เชน การทดสอบรสชาติกาแฟ 3.03 0.64 3.21 0.58 3.20 0.84 3.19 0.59 
21.การบริการของพนักงานที่รวดเร็ว 3.21 0.65 3.39 0.64 3.40 1.14 3.37 0.65 

รวม 3.07 0.52 3.25 0.49 3.30 0.97 3.23 0.50 

รวมทั้งหมด 3.26 0.55 3.49 0.36 3.62 0.75 3.47 0.40 
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 จากตารางที่ 4.5 ผูบริโภคที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีการตัดสินใจเกี่ยวกับปจจัย
ทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มกาแฟสด ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง 
( X = 3.26) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ ผูบริโภคท่ีมีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีการตัดสินใจ โดยรวม อยูใน
ระดับปานกลาง ( X = 3.37) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.73) จํานวน 1 
รายการ คือ รสชาติ/ความหอมของกาแฟ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง  
 ผูบริโภคที่มีการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา มีการตัดสินใจ โดยรวม อยูในระดับมาก 
( X = 3.72) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.66-3.79) ทุกรายการ คือ 
 1.  รสชาติ/ความหอมของกาแฟ 
 2.  การแตงหนากาแฟที่หลากสไตล 
 3.  ความหลากหลายของผลิตภัณฑภายในราน 
 4.  ความสะอาดของภาชนะและอุปกรณภายในราน 
 5.  ตรายี่หอหรือความมีช่ือเสียงของกาแฟ 
 6.  ความสวยงามของภาชนะบรรจุ 
 7.  ปริมาณกาแฟที่เหมาะสม 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูบริโภคที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 
 ดานราคา ผูบริโภคที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีการตัดสินใจ โดยรวม อยูในระดับ
ปานกลาง ( X = 3.42) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.39-3.48) ทุก
รายการ คือ 
 1.  ราคาไมแพงเมื่อเทียบกับรานอื่น 
 2.  ราคาตอแกวเหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณ 
 3.  การคิดราคาพิเศษกับลูกคาที่เปนสมาชิก 
 ผูบริโภคที่มีการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา มีการตัดสินใจ โดยรวม อยูในระดับมาก 
( X = 3.75) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.74-3.77) ทุกรายการ คือ 
 1.  ราคาไมแพงเมื่อเทียบกับรานอื่น 
 2.  ราคาตอแกวเหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณ 
 3.  การคิดราคาพิเศษกับลูกคาที่เปนสมาชิก 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูบริโภคที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  
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 ดานสถานที่/ชองทางการจัดจําหนาย ผูบริโภคที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีการ
ตัดสินใจ โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.17) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปาน
กลาง ( X = 3.03-3.36) ทุกรายการ คือ  
 1.  ใกลที่ทํางาน/ใกลบาน 
 2.  รานตั้งอยูในสถานที่ที่สะดวกแกการซื้อ/ที่จอดรถสะดวก 
 3.  ความสะอาดของรานจําหนาย 
 4.  ภาพลักษณ/ช่ือเสียงของราน 
 5.  สภาพแวดลอมของรานจําหนายและบริเวณโดยรอบ 
 6.  การจัดตกแตงบรรยากาศของรานจําหนาย 
 7.  มีที่นั่งสะดวกสบาย 
 ผูบริโภคที่มีการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา มีการตัดสินใจ โดยรวม อยูในระดับปาน
กลาง ( X = 3.25) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.54-3.58) จํานวน 3 รายการ 
คือ 
 1.  ใกลที่ทํางาน/ใกลบาน 
 2.  รานตั้งอยูในสถานที่ที่สะดวกแกการซื้อ/ที่จอดรถสะดวก 
 3.  ภาพลักษณ/ชื่อเสียงของราน 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูบริโภคที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ยกเวนรายการ ภาพลักษณ/
ช่ือเสียงของราน อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.40) 
 ดานการสงเสริมการตลาด ผูบริโภคที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีการตัดสินใจ 
โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.07) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง 
( X = 2.88-3.21) ทุกรายการ คือ 
 1.  การบริการของพนักงานที่รวดเร็ว 
 2.  มีรายการสงเสริมการขาย เชน คูปองสวนลด, บัตรประทับตราสะสมคะแนน 
 3.  กิจกรรมหนาราน เชน การทดสอบรสชาติกาแฟ 
 4.  มีการโฆษณาในสื่อตาง ๆ 
 เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวา มีคาสอดคลองกับผูบริโภคที่มีการศึกษา       
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา และสูงกวาปริญญาตรี 
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ตารางที่ 4.6 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการ
บริโภคเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภค จําแนกตามอาชีพ 

 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท/
รับจาง 

ธุรกิจ
สวนตัว 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานผลิตภัณฑ 
1.รสชาติ/ความหอมของกาแฟ 3.67 0.75 3.77 0.47 4.08 0.50 3.78 0.52 
2.การแตงหนากาแฟที่หลากสไตล 3.60 0.62 3.72 0.54 3.75 0.85 3.71 0.57 
3.ความหลากหลายของผลิตภัณฑภายในราน 3.65 0.65 3.70 0.54 3.63 0.82 3.69 0.57 
4.ตรายี่หอหรือความมีช่ือเสียงของกาแฟ 3.65 0.65 3.67 0.58 3.71 0.75 3.67 0.60 
5.ปริมาณกาแฟที่เหมาะสม 3.53 0.67 3.65 0.54 3.67 0.64 3.64 0.56 
6.ความสวยงามของภาชนะบรรจุ 3.53 0.67 3.68 0.54 3.75 0.68 3.67 0.57 
7.ความสะอาดของภาชนะและอุปกรณภายในราน 3.56 0.67 3.70 0.53 3.75 0.61 3.68 0.56 

รวม 3.60 0.60 3.70 0.48 3.76 0.58 3.69 0.50 

ดานราคา 
8.ราคาตอแกวเหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณ 3.70 0.67 3.73 0.53 3.75 0.74 3.73 0.57 
9.ราคาไมแพงเมื่อเทียบกับรานอื่น 3.70 0.67 3.74 0.53 3.88 0.61 3.74 0.55 
10.การคิดราคาพิเศษกับลูกคาที่เปนสมาชิก 3.63 0.66 3.71 0.54 3.79 0.66 3.71 0.57 

รวม 3.67 0.65 3.73 0.52 3.81 0.64 3.73 0.55 

ดานสถานที่/ชองทางการจัดจําหนาย 
11.มีที่น่ังสะดวกสบาย 3.00 0.65 3.00 0.50 3.33 0.64 3.02 0.54 
12.ความสะอาดของรานจําหนาย 2.95 0.62 3.00 0.51 3.42 0.65 3.03 0.54 
13.การจัดตกแตงบรรยากาศของรานจําหนาย 2.95 0.62 2.99 0.50 3.33 0.70 3.01 0.53 
14.สภาพแวดลอมของรานจําหนายและบริเวณโดยรอบ 3.00 0.62 3.03 0.48 3.37 0.71 3.05 0.52 
15.รานต้ังอยูในสถานที่ที่สะดวกแกการซื้อ/ที่จอดรถ 
     สะดวก 3.51 0.67 3.52 0.55 3.71 0.62 3.53 0.57 
16.ภาพลักษณ/ช่ือเสียงของราน 3.49 0.67 3.50 0.54 3.50 0.59 3.50 0.56 
17.ใกลที่ทํางาน/ใกลบาน 3.58 0.70 3.56 0.53 3.58 0.65 3.56 0.56 

รวม 3.21 0.53 3.23 0.40 3.46 0.53 3.24 0.43 
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ตารางที่ 4.6 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการ
บริโภคเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภค จําแนกตามอาชีพ (ตอ) 

 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท/
รับจาง 

ธุรกิจ
สวนตัว 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานการสงเสริมการตลาด 
18.มีการโฆษณาในสื่อตาง ๆ 3.12 0.66 3.17 0.55 3.29 0.69 3.17 0.57 
19.มีรายการสงเสริมการขาย เชน คูปองสวนลด, 
     บัตรประทับตราสะสมคะแนน 3.21 0.71 3.19 0.57 3.37 0.65 3.20 0.59 
20.กิจกรรมหนาราน เชน การทดสอบรสชาติกาแฟ 3.21 0.71 3.17 0.56 3.37 0.65 3.19 0.59 
21.การบริการของพนักงานที่รวดเร็ว 3.35 0.65 3.36 0.66 3.54 0.59 3.37 0.65 

รวม 3.22 0.57 3.22 0.49 3.40 0.54 3.23 0.50 

รวมทั้งหมด 3.43 0.47 3.47 0.38 3.61 0.48 3.47 0.40 
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 จากตารางที่ 4.6 ผูบริโภคที่เปนขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีการตัดสินใจเกี่ยวกับปจจัยทาง
การตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มกาแฟสด ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 
3.43) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ ผูบริโภคที่เปนขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีการตัดสินใจ โดยรวม อยูใน
ระดับมาก ( X = 3.60) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.53-3.67) ทุกรายการ 
คือ 
 1.  รสชาติ/ความหอมของกาแฟ 
 2.  ความหลากหลายของผลิตภัณฑภายในราน 
 3.  ตรายี่หอหรือความมีชื่อเสียงของกาแฟ 
 4.  การแตงหนากาแฟที่หลากสไตล 
 5.  ความสะอาดของภาชนะและอุปกรณภายในราน 
 6.  ปริมาณกาแฟที่เหมาะสม 
 7.  ความสวยงามของภาชนะบรรจุ 
 เมื่อพิจารณาตามอาชีพ พบวา มีคาสอดคลองกับผูบริโภคที่มีอาชีพพนักงานบริษัท/
รับจาง และธุรกิจสวนตัว 
 ดานราคา ผูบริโภคที่เปนขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีการตัดสินใจ โดยรวม อยูในระดับมาก 
( X = 3.67) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.63-3.70) ทุกรายการ คือ 
 1.  ราคาตอแกวเหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณ 
 2.  ราคาไมแพงเมื่อเทียบกับรานอื่น 
 3.  การคิดราคาพิเศษกับลูกคาที่เปนสมาชิก 
 เมื่อพิจารณาตามอาชีพ พบวา มีคาสอดคลองกับผูบริโภคที่มีอาชีพพนักงานบริษัท/
รับจาง และธุรกิจสวนตัว 
 ดานสถานที่/ชองทางการจัดจําหนาย ผูบริโภคที่เปนขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีการ
ตัดสินใจ โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.21) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก 
( X = 3.51-3.58) จํานวน 2 รายการ คือ  
 1.  ใกลที่ทํางาน/ใกลบาน 
 2.  รานตั้งอยูในสถานที่ที่สะดวกแกการซื้อ/ที่จอดรถสะดวก 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
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 เมื่อพิจารณาตามอาชีพ พบวา มีคาสอดคลองกับผูบริโภคที่มีอาชีพพนักงานบริษัท/
รับจาง และธุรกิจสวนตัว ยกเวนรายการ ภาพลักษณ/ชื่อเสียงของราน อยูในระดับมาก ( X = 3.50 
และ 3.50 ตามลําดับ) 
 ดานการสงเสริมการตลาด ผูบริโภคที่เปนขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีการตัดสินใจ โดยรวม 
อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.22) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.12-
3.35) ทุกรายการ คือ 
 1.  การบริการของพนักงานที่รวดเร็ว 
 2.  มีรายการสงเสริมการขาย เชน คูปองสวนลด, บัตรประทับตราสะสมคะแนน 
 3.  กิจกรรมหนาราน เชน การทดสอบรสชาติกาแฟ 
 4.  มีการโฆษณาในสื่อตาง ๆ 
 เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวา มีคาสอดคลองกับผูบริโภคที่มีอาชีพพนักงาน
บริษัท/รับจาง ยกเวน ธุรกิจสวนตัว รายการ การบริการของพนักงานที่รวดเร็ว อยูในระดับมาก 
( X = 3.54) 
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ตารางที่ 4.7 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนปจจยัทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการ
บริโภคเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภค จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
นอยกวา 

10,000 บาท 
10,000-

20,000 บาท 
20,001- 

30,000 บาท 
มากกวา 

30,000 บาท 
รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานผลิตภัณฑ 
1.รสชาติ/ความหอมของกาแฟ 3.64 0.63 3.77 0.48 3.81 0.75 4.06 0.43 3.78 0.52 
2.การแตงหนากาแฟที่หลากสไตล 3.36 0.93 3.74 0.50 3.61 0.73 3.71 0.85 3.71 0.57 
3.ความหลากหลายของผลิตภัณฑภายในราน 3.36 0.93 3.72 0.50 3.58 0.73 3.71 0.85 3.69 0.57 
4.ตรายี่หอหรือความมีช่ือเสียงของกาแฟ 3.00 0.88 3.70 0.55 3.69 0.67 3.71 0.77 3.67 0.60 
5.ปริมาณกาแฟที่เหมาะสม 3.21 0.80 3.66 0.53 3.53 0.61 3.76 0.66 3.64 0.56 
6.ความสวยงามของภาชนะบรรจุ 3.07 0.83 3.70 0.52 3.58 0.65 3.76 0.66 3.67 0.57 
7.ความสะอาดของภาชนะและอุปกรณภายในราน 3.21 0.80 3.71 0.52 3.64 0.64 3.71 0.59 3.68 0.56 

รวม 3.27 0.75 3.71 0.47 3.63 0.57 3.77 0.58 3.69 0.50 

ดานราคา 
8.ราคาตอแกวเหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณ 3.36 0.84 3.75 0.51 3.69 0.71 3.76 0.75 3.73 0.57 
9.ราคาไมแพงเมื่อเทียบกับรานอื่น 3.43 0.85 3.75 0.52 3.75 0.65 3.88 0.60 3.74 0.55 
10.การคิดราคาพิเศษกับลูกคาที่เปนสมาชิก 3.29 0.83 3.73 0.53 3.69 0.62 3.82 0.64 3.71 0.57 

รวม 3.36 0.82 3.74 0.51 3.71 0.65 3.82 0.64 3.73 0.55 

ดานสถานที่/ชองทางการจัดจําหนาย 
11.มีที่น่ังสะดวกสบาย 2.71 0.61 3.00 0.51 3.17 0.61 3.29 0.69 3.02 0.54 
12.ความสะอาดของรานจําหนาย 2.86 0.77 2.99 0.49 3.22 0.64 3.35 0.70 3.03 0.54 
13.การจัดตกแตงบรรยากาศของรานจําหนาย 2.79 0.70 2.99 0.49 3.14 0.59 3.29 0.77 3.01 0.53 
14.สภาพแวดลอมของรานจําหนายและบริเวณ 
     โดยรอบ 2.86 0.66 3.02 0.48 3.22 0.59 3.29 0.77 3.05 0.52 
15.รานต้ังอยูในสถานที่ที่สะดวกแกการซื้อ/ที่จอดรถ 
     สะดวก 3.14 0.53 3.52 0.55 3.58 0.69 3.88 0.60 3.53 0.57 
16.ภาพลักษณ/ช่ือเสียงของราน 3.07 0.47 3.51 0.54 3.56 0.65 3.59 0.62 3.50 0.56 
17.ใกลที่ทํางาน/ใกลบาน 3.43 0.65 3.56 0.54 3.61 0.64 3.65 0.70 3.56 0.56 

รวม 2.98 0.50 3.23 0.40 3.36 0.52 3.48 0.57 3.24 0.43 
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ตารางที่ 4.7 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนปจจยัทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการ
บริโภคเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภค จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน (ตอ) 

 
นอยกวา 

10,000 บาท 
10,000-

20,000 บาท 
20,001- 

30,000 บาท 
มากกวา 

30,000 บาท 
รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานการสงเสริมการตลาด 
18.มีการโฆษณาในสื่อตาง ๆ 2.71 0.47 3.17 0.54 3.31 0.75 3.29 0.69 3.17 0.57 
19.มีรายการสงเสริมการขาย เชน คูปองสวนลด, 
    บัตรประทับตราสะสมคะแนน 3.07 0.73 3.19 0.57 3.25 0.69 3.47 0.62 3.20 0.59 
20.กิจกรรมหนาราน เชน การทดสอบรสชาติกาแฟ 3.00 0.55 3.18 0.57 3.31 0.71 3.35 0.61 3.19 0.59 
21.การบริการของพนักงานที่รวดเร็ว 3.07 0.62 3.37 0.65 3.36 0.64 3.65 0.70 3.37 0.65 

รวม 2.96 0.50 3.23 0.48 3.31 0.65 3.44 0.51 3.23 0.50 

รวมทั้งหมด 3.14 0.57 3.48 0.36 3.50 0.48 3.63 0.50 3.47 0.40 
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 จากตารางที่ 4.7 ผูบริโภคที่มีรายไดนอยกวา 10,000 บาท มีการตัดสินใจเกี่ยวกับปจจัย
ทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มกาแฟสด ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง 
( X = 3.14) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ ผูบริโภคที่มีรายไดนอยกวา 10,000 บาท มีการตัดสินใจ โดยรวม อยูใน
ระดับปานกลาง ( X = 3.27) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.64) จํานวน 1 
รายการ คือ รสชาติ/ความหอมของกาแฟ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ผูบริโภคที่มีรายได 10,000-20,000 บาท มีการตัดสินใจ โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 
3.71) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.66-3.77) ทุกรายการ คือ 
 1.  รสชาติ/ความหอมของกาแฟ 
 2.  การแตงหนากาแฟที่หลากสไตล 
 3.  ความหลากหลายของผลิตภัณฑภายในราน 
 4.  ความสะอาดของภาชนะและอุปกรณภายในราน 
 5.  ตรายี่หอหรือความมีช่ือเสียงของกาแฟ 
 6.  ความสวยงามของภาชนะบรรจุ 
 7.  ปริมาณกาแฟที่เหมาะสม 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูบริโภคที่มีรายได 20,001-30,000 บาท และมากกวา 30,000 บาท 
 ดานราคา ผูบริโภคที่มีรายไดนอยกวา 10,000 บาท มีการตัดสินใจ โดยรวม อยูในระดับ
ปานกลาง ( X = 3.36) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.29-3.43) ทุก
รายการ คือ 
 1.  ราคาไมแพงเมื่อเทียบกับรานอื่น 
 2.  ราคาตอแกวเหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณ 
 3.  การคิดราคาพิเศษกับลูกคาที่เปนสมาชิก 
 ผูบริโภคที่มีรายได 10,000-20,000 บาท มีการตัดสินใจ โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 
3.74) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.73-3.75) ทุกรายการ คือ 
 1.  ราคาตอแกวเหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณ 
 2.  ราคาไมแพงเมื่อเทียบกับรานอื่น 
 3.  การคิดราคาพิเศษกับลูกคาที่เปนสมาชิก 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูบริโภคที่มีรายได 20,001-30,000 บาท และมากกวา 30,000 บาท 
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 ดานสถานที่/ชองทางการจัดจําหนาย ผูบริโภคที่มีรายไดนอยกวา 10,000 บาท มีการ
ตัดสินใจ โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.98) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปาน
กลาง ( X = 2.71-3.43) ทุกรายการ คือ  
 1.  ใกลที่ทํางาน/ใกลบาน 
 2.  รานตั้งอยูในสถานที่ที่สะดวกแกการซื้อ/ที่จอดรถสะดวก 
 3.  ภาพลักษณ/ช่ือเสียงของราน 
 4.  ความสะอาดของรานจําหนาย 
 5.  สภาพแวดลอมของรานจําหนายและบริเวณโดยรอบ 
 6.  การจัดตกแตงบรรยากาศของรานจําหนาย 
 7.  มีที่นั่งสะดวกสบาย 
 ผูบริโภคที่มีรายได 10,000-20,000 บาท มีการตัดสินใจ โดยรวม อยูในระดับปานกลาง 
( X = 3.23) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.51-3.56) จํานวน 3 รายการ คือ 
 1.  ใกลที่ทํางาน/ใกลบาน 
 2.  รานตั้งอยูในสถานที่ที่สะดวกแกการซื้อ/ที่จอดรถสะดวก 
 3.  ภาพลักษณ/ชื่อเสียงของราน 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูบริโภคที่มีรายได 20,001-30,000 บาท และมากกวา 30,000 บาท 
 ดานการสงเสริมการตลาด ผูบริโภคที่มีรายไดนอยกวา 10,000 บาท มีการตัดสินใจ 
โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.96) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง 
( X = 2.71-3.07) ทุกรายการ คือ 
 1.  มีรายการสงเสริมการขาย เชน คูปองสวนลด, บัตรประทับตราสะสมคะแนน 
 2.  การบริการของพนักงานที่รวดเร็ว 
 3.  กิจกรรมหนาราน เชน การทดสอบรสชาติกาแฟ 
 4.  มีการโฆษณาในสื่อตาง ๆ 
 เมื่อพิจารณาตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับผูบริโภคที่มีรายได 
10,000-20,000 บาท และรายได 20,001-30,000 บาท ยกเวน ผูที่มีรายไดมากกวา 30,000 บาท 
รายการ การบริการของพนักงานที่รวดเร็ว อยูในระดับมาก ( X = 3.65) 
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สวนท่ี  3  การเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภค จําแนกตาม
ลักษณะสวนบุคคล 

ตารางที่ 4.8 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภค จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
รายการ 

ชาย หญิง 
รวม 2χ  

1.  ทานมักเลือกดื่มกาแฟสดที่มีตราผลิตภัณฑ  
     (แบรนดของราน) ท่ีรูจัก 
     ใช 

 
 
47 

53.91 

 
 
202 

195.09 

 
 

249 

     ไมใช 29 
22.09 

73 
79.91 

102 

รวม 76 275 351 

3.895* 

2.  ตราผลิตภัณฑ (แบรนดของราน) ท่ีทานเลือก 
     ตราผลิตภัณฑในประเทศไทย 

 
41 

25.77 

 
78 

93.23 

 
119 

     ตราผลิตภัณฑตางประเทศ 35 
50.23 

197 
181.77 

232 

รวม 76 275 351 

17.392** 

 
  *  P   ≥   0.05  df  =  1  χ2   =  3.84 

**  P   ≥   0.01  df  =  1  χ2   =  6.63 
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ตารางที่ 4.8 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภค จําแนกตามเพศ (ตอ) 
 

เพศ 
รายการ 

ชาย หญิง 
รวม 2χ  

3.  ในชวงเวลา 1 เดือนที่ผานมาทานนิยมเลือกซื้อ/ดื่ม  
     จากราน 
     คอฟฟเวิรล 

 
 
2 

3.03 

 
 
12 

10.97 

 
 

14 

     แบล็คแคนยอน 56 
39.41 

126 
142.59 

182 

     สตารบัคส 
 

18 
33.56 

137 
121.44 

155 

รวม 76 275 351 

18.574** 

4.  รานกาแฟที่ทานนิยมซื้อผลิตภัณฑกาแฟสดมากที่สุด 
     คอฟฟคอนเนอร (จําหนายกาแฟเปนหลัก อาหารวาง 
     อื่น ๆ เปนตัวเสริม) 

 
17 

13.64 

 
46 

49.36 

 
63 

     คอฟฟคอนเนอรแอนดแสนกบาร (จําหนายกาแฟ 
     ควบคูกับเบเกอรี่) 

28 
43.09 

171 
155.91 

199 

     บูธเล็กหรือคีออส (จําหนายกาแฟสดและเครื่องดื่ม 
     อื่น ๆ ไปพรอม ๆ กัน) 

31 
19.27 

58 
69.73 

89 

รวม 76 275 351 

16.921** 

 

  *  P   ≥   0.05  df  =  2  χ2   =  5.99 

**  P   ≥   0.01  df  =  2  χ2   =  9.21 
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ตารางที่ 4.8 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภค จําแนกตามเพศ (ตอ) 
 

เพศ 
รายการ 

ชาย หญิง 
รวม 2χ  

5.  สถานที่ท่ีทานนิยมไปซื้อผลิตภัณฑกาแฟสดมาดื่ม 
     บอยมากที่สุด 
     รานคาในสถานที่ทํางาน 

 
 
25 

15.80 

 
 
48 

57.19 

 
 

73 

     รานคาในอาคารชุดพาณิชย 7 
9.96 

39 
36.04 

46 

     ศูนยการคา 
 

36 
46.77 

180 
169.23 

216 

     บูธขางถนนในยานการคา 
 

5 
2.38 

6 
8.62 

11 

     รานในปมนํ้ามัน 
 

3 
1.08 

2 
3.92 

5 

รวม 76 275 351 

19.121** 

 
  *  P   ≥   0.05  df  =  4  χ2   =  9.49 

**  P   ≥   0.01  df  =  4  χ2   =  13.28 
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ตารางที่ 4.8 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภค จําแนกตามเพศ (ตอ) 
 

เพศ 
รายการ 

ชาย หญิง 
รวม 2χ  

6.  สาเหตุที่ทานนิยมดื่มกาแฟมากที่สุด 
     ใหความสดชื่น/กระฉับกระเฉง 

 
15 

11.69 

 
39 

42.31 

 
54 

     ดื่มจนติดเปนนิสัย 20 
36.81 

150 
133.19 

170 

     ดื่มแกงวง/แกปวดศีรษะ 
 

8 
3.90 

10 
14.10 

18 

     ชอบที่รสชาติ 
 

33 
23.60 

76 
85.40 

109 

รวม 76 275 351 

21.281** 

7.  กาแฟสดรสชาติที่ทานชอบดื่มมากที่สุด 
     คาปูชิโน 

 
3 

8.44 

 
36 

30.56 

 
39 

     คาเฟลาเต 2 
5.20 

22 
18.80 

24 

     เอสเพรสโซ 
 

68 
59.11 

205 
213.89 

273 

     มอคคา 
 

3 
3.25 

12 
11.75 

15 

รวม 76 275 351 

8.720* 

8.  ราคากาแฟสดตอแกวท่ีทานซื้อ 
     ต่าํกวา 30 บาท 
 

 
27 

17.11 

 
52 

61.89 

 
79 

     ราคา 30-39 บาท 
 

11 
9.09 

31 
32.91 

42 

     ราคา 40-49 บาท 
 

33 
47.20 

185 
170.80 

218 

     ราคา 50 บาทขึน้ไป 
 

5 
2.60 

7 
9.40 

12 

รวม 76 275 351 

16.103** 

 

    *  P   ≥   0.05  df  =  3  χ2   =  7.81 

**  P   ≥   0.01  df  =  3  χ2   =  11.34 
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ตารางที่ 4.8 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภค จําแนกตามเพศ (ตอ) 
 

เพศ 
รายการ 

ชาย หญิง 
รวม 2χ  

9.  ปกติทานดื่มกาแฟสด 
     ดื่มทุกวัน 

 
29 

19.27 

 
60 

69.73 

 
89 

     ดื่ม 2-3 วัน/คร้ัง 37 
51.53 

201 
186.47 

238 

     สัปดาหละครั้ง 
 

5 
3.68 

12 
13.32 

17 

     2-3 สัปดาห/ครั้ง 
 

5 
1.52 

2 
5.48 

7 

รวม 76 275 351 

22.328** 

10.  ชวงเวลาที่ทานดื่มกาแฟสดมากที่สุด 
     06.00-09.00 น. 

 
28 

18.62 

 
58 

67.38 

 
86 

     09.01-12.00 น. 5 
3.90 

13 
14.10 

18 

     12.01-15.00 น. 
 

12 
7.58 

23 
27.42 

35 

     15.00 น. เปนตนไป 
 

31 
45.90 

181 
166.10 

212 

รวม 76 275 351 

15.896** 

11.  บริการอืน่ ๆ ที่ทานตองการใหมีในรานกาแฟสดมากที่สุด 
     หนังสือพิมพ/นิตยสาร 
 

 
28 

10.39 

 
20 

37.61 

 
48 

     คุกกีแ้ละขนมขบเคี้ยว 
 

31 
36.38 

137 
131.62 

168 

     CDเพลง/บริการอินเทอรเน็ต 
 

15 
24.03 

96 
86.97 

111 

     ของชํารวยตาง ๆ  
 

2 
5.20 

22 
18.80 

24 

รวม 76 275 351 

45.929** 

 

    *  P   ≥   0.05  df  =  3  χ2   =  7.81 

**  P   ≥   0.01  df  =  3  χ2   =  11.34 
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จากตารางที่  4.8  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มกาแฟสดของ
ผูบริโภคที่มีเพศตางกัน  พบวา  ผูบริโภคเพศชาย และเพศหญิง มีพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่ม
กาแฟสด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  จํานวน  9  รายการ  คือ   
 1.  ตราผลิตภัณฑ (แบรนดของราน) ที่ทานเลือก  
 2.  ในชวงเวลา 1 เดือนที่ผานมาทานนิยมเลือกซ้ือ/ดื่ม จากราน 
 3.  รานกาแฟที่ทานนิยมซ้ือผลิตภัณฑกาแฟสดมากที่สุด  
 4.  สถานที่ที่ทานนิยมไปซื้อผลิตภัณฑกาแฟสดมาดื่มบอยมากที่สุด 
 5.  สาเหตุที่ทานนิยมดื่มกาแฟมากที่สุด  
 6.  ราคากาแฟสดตอแกวที่ทานซื้อ  
 7.  ปกติทานดื่มกาแฟสด 
 8.  ชวงเวลาที่ทานดื่มกาแฟสดมากที่สุด  
 9.  บริการอื่น ๆ ที่ทานตองการใหมีในรานกาแฟสดมากที่สุด  
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  จํานวน  2  รายการ  คือ   
 1.  ทานมักเลือกดื่มกาแฟสดที่มีตราผลิตภัณฑ (แบรนดของราน) ที่รูจัก 
 2.  กาแฟสดรสชาติที่ทานชอบดื่มมากที่สุด  
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ตารางที่ 4.9 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภค จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 
รายการ 

20-30 ป 31-40 ป 40 ปขึ้นไป 
รวม 2χ  

1.  ทานมักเลือกดื่มกาแฟสดที่มีตราผลิตภัณฑ  
     (แบรนดของราน) ท่ีรูจัก 
     ใช 

 
 
190 

182.32 

 
 
50 

55.33 

 
 
9 

11.35 

 
 

249 

     ไมใช 67 
147.17 

28 
44.67 

7 
9.16 

201 

รวม 257 78 16 351 

4.558 

2.  ตราผลิตภัณฑ (แบรนดของราน) ท่ีทานเลือก 
     ตราผลิตภัณฑในประเทศไทย 

 
88 

87.13 

 
26 

26.44 

 
5 

5.42 

 
119 

     ตราผลิตภัณฑตางประเทศ 169 
169.87 

52 
51.56 

11 
10.58 

232 

รวม 257 78 16 351 

0.075 

 
  *  P   ≥   0.05  df  =  2  χ2   =  5.99 

**  P   ≥   0.01  df  =  2  χ2   =  9.21 
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ตารางที่ 4.9 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภค จําแนกตามอายุ (ตอ) 
 

อายุ 
รายการ 

20-30 ป 31-40 ป 40 ปขึ้นไป 
รวม 2χ  

3.  ในชวงเวลา 1 เดือนที่ผานมาทานนิยมเลือกซื้อ/ดื่ม  
     จากราน 
     คอฟฟเวิรล 

 
 
7 

10.25 

 
 
5 

3.11 

 
 
2 

0.64 

 
 

14 

     แบล็คแคนยอน 137 
133.26 

35 
40.44 

10 
8.30 

182 

     สตารบัคส 
 

113 
113.49 

38 
34.44 

4 
7.07 

155 

รวม 257 78 16 351 

7.971 

4.  รานกาแฟที่ทานนิยมซื้อผลิตภัณฑกาแฟสดมากที่สุด 
     คอฟฟคอนเนอร (จําหนายกาแฟเปนหลัก อาหารวาง 
     อื่น ๆ เปนตัวเสริม) 

 
44 

46.13 

 
14 

14.00 

 
5 

2.87 

 
63 

     คอฟฟคอนเนอรแอนดแสนกบาร (จําหนายกาแฟ 
     ควบคูกับเบเกอรี่) 

141 
145.71 

51 
44.22 

7 
9.07 

199 

     บูธเล็กหรือคีออส (จําหนายกาแฟสดและเครื่องดื่ม 
     อื่น ๆ ไปพรอม ๆ กัน) 

72 
65.17 

13 
19.78 

4 
4.06 

89 

รวม 257 78 16 351 

6.379 

 

  *  P   ≥   0.05  df  =  4  χ2   =  9.49 

**  P   ≥   0.01  df  =  4  χ2   =  13.28 
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ตารางที่ 4.9 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภค จําแนกตามอายุ (ตอ) 
 

อายุ 
รายการ 

20-30 ป 31-40 ป 40 ปขึ้นไป 
รวม 2χ  

5.  สถานที่ท่ีทานนิยมไปซื้อผลิตภัณฑกาแฟสดมาดื่ม 
     บอยมากที่สุด 
     รานคาในสถานที่ทํางาน 

 
 
61 

53.45 

 
 
11 

16.22 

 
 
1 

3.33 

 
 

73 

     รานคาในอาคารชุดพาณิชย 34 
33.68 

10 
10.22 

2 
2.10 

46 

     ศูนยการคา 
 

152 
158.15 

52 
48.00 

12 
9.85 

216 

     บูธขางถนนในยานการคา 
 

6 
8.05 

4 
2.44 

1 
0.50 

11 

     รานในปมนํ้ามัน 
 

4 
3.66 

1 
1.11 

0 
0.23 

5 

รวม 257 78 16 351 

7.712 

 
  *  P   ≥   0.05  df  =  8  χ2   =  15.51 

**  P   ≥   0.01  df  =  8  χ2   =  20.1 
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ตารางที่ 4.9 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภค จําแนกตามอายุ (ตอ) 
 

อายุ 
รายการ 

20-30 ป 31-40 ป 40 ปขึ้นไป 
รวม 2χ  

6.  สาเหตุที่ทานนิยมดื่มกาแฟมากที่สุด 
     ใหความสดชื่น/กระฉับกระเฉง 

 
33 

39.54 

 
14 

12.00 

 
7 

2.46 

 
54 

     ดื่มจนติดเปนนิสัย 122 
124.47 

43 
37.78 

5 
7.75 

170 

     ดื่มแกงวง/แกปวดศีรษะ 
 

16 
13.18 

2 
4.00 

0 
0.82 

18 

     ชอบที่รสชาติ 
 

86 
79.81 

19 
24.22 

4 
4.97 

109 

รวม 257 78 16 351 

15.748* 

7.  กาแฟสดรสชาติที่ทานชอบดื่มมากที่สุด 
     คาปูชิโน 

 
28 

28.56 

 
9 

8.67 

 
2 

1.78 

 
39 

     คาเฟลาเต 16 
17.57 

8 
5.33 

0 
1.09 

24 

     เอสเพรสโซ 
 

201 
199.89 

58 
60.67 

14 
12.44 

273 

     มอคคา 
 

12 
10.98 

3 
3.33 

0 
0.68 

15 

รวม 257 78 16 351 

3.749 

8.  ราคากาแฟสดตอแกวท่ีทานซื้อ 
     ต่าํกวา 30 บาท 
 

 
67 

57.84 

 
11 

17.56 

 
1 

3.60 

 
79 

     ราคา 30-39 บาท 
 

25 
30.75 

14 
9.33 

3 
1.91 

42 

     ราคา 40-49 บาท 
 

159 
159.62 

49 
48.44 

10 
9.94 

218 

     ราคา 50 บาทขึน้ไป 
 

6 
8.79 

4 
2.67 

2 
0.55 

12 

รวม 257 78 16 351 

15.220* 

 

   *  P   ≥   0.05  df  =  6  χ2   =  12.59 

**  P   ≥   0.01  df  =  6  χ2   =  16.81 
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ตารางที่ 4.9 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภค จําแนกตามอายุ (ตอ) 
 

อาย ุ
รายการ 

20-30 ป 31-40 ป 40 ปขึ้นไป 
รวม 2χ  

9.  ปกติทานดื่มกาแฟสด 
     ดื่มทุกวัน 

 
69 

65.17 

 
16 

19.78 

 
4 

4.06 

 
89 

     ดื่ม 2-3 วัน/คร้ัง 175 
174.26 

56 
52.89 

7 
10.85 

238 

     สัปดาหละคร้ัง 
 

10 
12.45 

4 
3.78 

3 
0.77 

17 

     2-3 สัปดาห/คร้ัง 
 

3 
5.13 

2 
1.56 

2 
0.32 

7 

รวม 257 78 16 351 

19.246** 

10.  ชวงเวลาที่ทานดื่มกาแฟสดมากทีสุ่ด 
     06.00-09.00 น. 

 
70 

62.97 

 
16 

19.11 

 
0 

3.92 

 
86 

     09.01-12.00 น. 9 
13.18 

7 
4.00 

2 
0.82 

18 

     12.01-15.00 น. 
 

16 
25.63 

10 
7.78 

9 
1.60 

35 

     15.00 น. เปนตนไป 
 

162 
155.23 

45 
47.11 

5 
9.66 

212 

รวม 257 78 16 351 

15.740* 

11.  บริการอื่น ๆ ท่ีทานตองการใหมีในรานกาแฟสดมากที่สุด 
     หนังสือพิมพ/นติยสาร 
 

 
29 

35.15 

 
11 

10.67 

 
8 

2.19 

 
48 

     คุกกี้และขนมขบเคี้ยว 
 

134 
123.01 

30 
37.33 

4 
7.66 

168 

     CDเพลง/บริการอินเทอรเน็ต 
 

78 
81.27 

29 
24.67 

4 
5.06 

111 

     ของชํารวยตาง ๆ  
 

16 
17.57 

8 
5.33 

0 
1.09 

24 

รวม 257 78 16 351 

24.376** 

 

   *  P   ≥   0.05  df  =  6  χ2   =  12.59 

**  P   ≥   0.01  df  =  6  χ2   =  16.81 
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จากตารางที่  4.9  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มกาแฟสดของ
ผูบริโภคที่มีอายุตางกัน  พบวา  ผูบริโภคที่มีอายุตางกัน มีพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มกาแฟสด 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  จํานวน  2  รายการ  คือ   
 1.  ปกติทานดื่มกาแฟสด 
 2.  บริการอื่น ๆ ที่ทานตองการใหมีในรานกาแฟสดมากที่สุด  
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  จํานวน  3  รายการ  คือ   
 1.  สาเหตุที่ทานนิยมดื่มกาแฟมากที่สุด  
 2.  ราคากาแฟสดตอแกวที่ทานซื้อ  
 3.  ชวงเวลาที่ทานดื่มกาแฟสดมากที่สุด  

นอกนั้นไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.10  การเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภค จําแนกตาม
ระดับการศึกษา 

 
ระดับการศึกษา 

รายการ ตํ่ากวา
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี
หรือ

เทียบเทา 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

รวม 2χ  

1.  ทานมักเลือกดื่มกาแฟสดที่มีตราผลิตภัณฑ  
     (แบรนดของราน) ท่ีรูจัก 
     ใช 

 
 
11 

23.41 

 
 
234 

222.04 

 
 
4 

3.55 

 
 

249 

     ไมใช 22 
9.59 

79 
90.96 

1 
1.45 

102 

รวม 33 313 5 351 

25.054** 

2.  ตราผลิตภัณฑ (แบรนดของราน) ท่ีทานเลือก 
     ตราผลิตภัณฑในประเทศไทย 
 

 
25 

11.19 

 
93 

106.12 

 
1 

1.70 

 
119 

     ตราผลิตภัณฑตางประเทศ 8 
21.81 

220 
206.88 

4 
3.30 

232 

รวม 33 313 5 351 

28.682** 

 
  *  P   ≥   0.05  df  =  2  χ2   =  5.99 

**  P   ≥   0.01  df  =  2  χ2   =  9.21 
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ตารางที่ 4.10  การเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภค จําแนกตามระดับ
การศึกษา (ตอ) 

 
ระดับการศึกษา 

รายการ ตํ่ากวา
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี
หรือ

เทียบเทา 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

รวม 2χ  

3.  ในชวงเวลา 1 เดือนที่ผานมาทานนิยมเลือกซื้อ/ดื่ม  
     จากราน 
     คอฟฟเวิรล 

 
 
0 

1.32 

 
 
14 

12.48 

 
 
0 

0.20 

 
 

14 

     แบล็คแคนยอน 29 
17.11 

148 
162.30 

5 
2.59 

182 

     สตารบัคส 
 

4 
14.57 

151 
138.22 

0 
2.21 

155 

รวม 33 313 5 351 

24.515** 

4.  รานกาแฟที่ทานนิยมซื้อผลิตภัณฑกาแฟสดมาก 
     ท่ีสุด 
     คอฟฟคอนเนอร (จําหนายกาแฟเปนหลัก อาหารวาง 
     อื่น ๆ เปนตัวเสริม) 

 
 
3 

5.92 

 
 
57 

56.18 

 
 
3 

0.90 

 
 

63 

     คอฟฟคอนเนอรแอนดแสนกบาร (จําหนายกาแฟ 
     ควบคูกับเบเกอรี่) 

12 
18.71 

185 
177.46 

2 
2.83 

199 

     บูธเล็กหรือคีออส (จําหนายกาแฟสดและเครื่องดื่ม 
     อื่น ๆ ไปพรอม ๆ กัน) 

18 
8.37 

71 
79.36 

0 
1.27 

89 

รวม 33 313 5 351 

22.591** 

 

  *  P   ≥   0.05  df  =  4  χ2   =  9.49 

**  P   ≥   0.01  df  =  4  χ2   =  13.28 
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ตารางที่ 4.10  การเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภค จําแนกตามระดับ
การศึกษา (ตอ) 

 
ระดับการศึกษา 

รายการ ตํ่ากวา
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี
หรือ

เทียบเทา 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

รวม 2χ  

5.  สถานที่ท่ีทานนิยมไปซื้อผลิตภัณฑกาแฟสดมา 
     ดื่มบอยมากที่สุด 
     รานคาในสถานที่ทํางาน 

 
 
13 

6.86 

 
 
59 

65.10 

 
 
1 

1.04 

 
 

73 

     รานคาในอาคารชุดพาณิชย 9 
4.32 

37 
41.02 

0 
0.66 

46 

     ศูนยการคา 
 

9 
20.31 

203 
192.62 

4 
3.08 

216 

     บูธขางถนนในยานการคา 
 

2 
1.03 

9 
9.81 

0 
0.16 

11 

     รานในปมนํ้ามัน 
 

0 
0.47 

5 
4.46 

0 
0.07 

5 

รวม 33 313 5 351 

21.029** 

 
  *  P   ≥   0.05  df  =  8  χ2   =  15.51 

**  P   ≥   0.01  df  =  8  χ2   =  20.1 
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ตารางที่ 4.10  การเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภค จําแนกตามระดับ
การศึกษา (ตอ) 

 

ระดับการศึกษา 
รายการ ต่ํากวา

ปริญญาตร ี
ปริญญาตรี
หรือเทียบเทา 

สูงกวา
ปริญญาตร ี

รวม 2χ  

6.  สาเหตุท่ีทานนิยมดื่มกาแฟมากที่สุด 
     ใหความสดชื่น/กระฉับกระเฉง 

 
10 

5.08 

 
41 

48.15 

 
3 

0.77 

 
54 

     ดื่มจนติดเปนนิสัย 7 
15.98 

162 
151.60 

1 
2.42 

170 

     ดื่มแกงวง/แกปวดศีรษะ 
 

4 
1.69 

14 
16.05 

0 
0.26 

18 

     ชอบที่รสชาติ 
 

12 
10.25 

96 
97.20 

1 
1.55 

109 

รวม 33 313 5 351 

23.080** 

7.  กาแฟสดรสชาติท่ีทานชอบดื่มมากท่ีสุด 
     คาปูชิโน 

 
6 

3.67 

 
33 

34.78 

 
0 

0.56 

 
39 

     คาเฟลาเต 1 
2.26 

23 
21.40 

0 
0.34 

24 

     เอสเพรสโซ 
 

24 
25.67 

244 
243.44 

5 
3.89 

273 

     มอคคา 
 

2 
1.41 

13 
13.38 

0 
0.21 

15 

รวม 33 313 5 351 

4.190 

8.  ราคากาแฟสดตอแกวท่ีทานซื้อ 
     ต่ํากวา 30 บาท 
 

 
17 

7.43 

 
61 

70.45 

 
1 

1013 

 
79 

     ราคา 30-39 บาท 
 

8 
3.95 

34 
37.45 

0 
0.60 

42 

     ราคา 40-49 บาท 
 

7 
20.50 

208 
194.40 

3 
3.11 

218 

     ราคา 50 บาทขึ้นไป 
 

1 
1.13 

10 
10.70 

1 
0.17 

12 

รวม 33 313 5 351 

32.615** 

 

   *  P   ≥   0.05  df  =  6  χ2   =  12.59 

**  P   ≥   0.01  df  =  6  χ2   =  16.81 
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ตารางที่ 4.10  การเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภค จําแนกตามระดับ
การศึกษา (ตอ) 

 

ระดับการศึกษา 
รายการ ต่ํากวา

ปริญญาตร ี
ปริญญาตรี
หรือเทียบเทา 

สูงกวา
ปริญญาตร ี

รวม 2χ  

9.  ปกติทานดื่มกาแฟสด 
     ดื่มทุกวัน 

 
14 

8.37 

 
73 

79.36 

 
2 

1.27 

 
89 

     ดื่ม 2-3 วัน/คร้ัง 14 
22.38 

221 
212.23 

3 
3.39 

238 

     สัปดาหละคร้ัง 
 

1 
1.60 

16 
15.16 

0 
0.24 

17 

     2-3 สัปดาห/คร้ัง 
 

4 
0.66 

3 
6.24 

0 
0.10 

7 

รวม 33 313 5 351 

27.533** 

10.  ชวงเวลาที่ทานดื่มกาแฟสดมากทีสุ่ด 
     06.00-09.00 น. 

 
15 

8.09 

 
70 

76.69 

 
1 

1.23 

 
86 

     09.01-12.00 น. 2 
1.69 

16 
16.05 

0 
0.26 

18 

     12.01-15.00 น. 
 

7 
3.29 

26 
31.21 

2 
0.50 

35 

     15.00 น. เปนตนไป 
 

9 
19.93 

201 
189.05 

2 
3.02 

212 

รวม 33 313 5 351 

23.519** 

11.  บริการอื่น ๆ ท่ีทานตองการใหมีในรานกาแฟสดมากที่สุด 
     หนังสือพิมพ/นติยสาร 
 

 
9 

4.51 

 
36 

42.80 

 
3 

0.68 

 
48 

     คุกกี้และขนมขบเคี้ยว 
 

22 
15.79 

145 
149.81 

1 
2.39 

168 

     CDเพลง/บริการอินเทอรเน็ต 
 

1 
10.44 

109 
98.98 

1 
1.58 

111 

     ของชํารวยตาง ๆ  
 

1 
2.26 

23 
21.40 

0 
0.34 

24 

รวม 33 313 5 351 

27.713** 

 

   *  P   ≥   0.05  df  =  6  χ2   =  12.59 

**  P   ≥   0.01  df  =  6  χ2   =  16.81 
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จากตารางที่  4.10  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มกาแฟสดของ
ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาตางกัน  พบวา  ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีพฤติกรรมการ
บริโภคเครื่องดื่มกาแฟสด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  จํานวน  10  รายการ  
คอื   
 1.  ทานมักเลือกดื่มกาแฟสดที่มีตราผลิตภัณฑ (แบรนดของราน) ที่รูจัก 
 2.  ตราผลิตภัณฑ (แบรนดของราน) ที่ทานเลือก  
 3.  ในชวงเวลา 1 เดือนที่ผานมาทานนิยมเลือกซื้อ/ดื่ม จากราน 
 4.  รานกาแฟที่ทานนิยมซ้ือผลิตภัณฑกาแฟสดมากที่สุด  
 5.  สถานที่ที่ทานนิยมไปซื้อผลิตภัณฑกาแฟสดมาดื่มบอยมากที่สุด 
 6.  สาเหตุที่ทานนิยมดื่มกาแฟมากที่สุด  
 7.  ราคากาแฟสดตอแกวที่ทานซื้อ  
 8.  ปกติทานดื่มกาแฟสด 
 9.  ชวงเวลาที่ทานดื่มกาแฟสดมากที่สุด  
 10.  บริการอื่น ๆ ที่ทานตองการใหมีในรานกาแฟสดมากที่สุด  

นอกนั้นไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.11  การเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภค จําแนกตาม
อาชีพ 

 
อาชีพ 

รายการ ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท/รับจาง 

ธุรกิจ
สวนตัว 

รวม 2χ  

1.  ทานมักเลือกดื่มกาแฟสดที่มีตราผลิตภัณฑ  
     (แบรนดของราน) ท่ีรูจัก 
     ใช 

 
 
24 

30.50 

 
 
207 

201.47 

 
 
18 

17.03 

 
 

249 

     ไมใช 19 
12.50 

77 
82.53 

6 
6.97 

102 

รวม 43 284 24 351 

5.487 

2.  ตราผลิตภัณฑ (แบรนดของราน) ท่ีทานเลือก 
     ตราผลิตภัณฑในประเทศไทย 

 
20 

14.58 

 
92 

96.28 

 
7 

8.14 

 
119 

     ตราผลิตภัณฑตางประเทศ 23 
28.42 

192 
187.72 

17 
15.86 

232 

รวม 43 284 24 351 

3.579 

 
  *  P   ≥   0.05  df  =  2  χ2   =  5.99 

**  P   ≥   0.01  df  =  2  χ2   =  9.21 
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ตารางที่ 4.11  การเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภค จําแนกตามอาชีพ 
(ตอ) 

 
อาชีพ 

รายการ ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท/
รับจาง 

ธุรกิจ
สวนตัว 

รวม 2χ  

3.  ในชวงเวลา 1 เดือนที่ผานมาทานนิยมเลือกซื้อ/ดื่ม  
     จากราน 
     คอฟฟเวิรล 

 
 
4 

1.72 

 
 
6 

11.33 

 
 
4 

0.96 

 
 

14 

     แบล็คแคนยอน 27 
22.30 

140 
147.26 

15 
12.44 

182 

     สตารบัคส 
 

12 
18.99 

138 
125.41 

5 
10.60 

155 

รวม 43 284 24 351 

23.889** 

4.  รานกาแฟที่ทานนิยมซื้อผลิตภัณฑกาแฟสดมาก 
     ท่ีสุด 
     คอฟฟคอนเนอร (จําหนายกาแฟเปนหลัก อาหารวาง 
     อื่น ๆ เปนตัวเสริม) 

 
 
20 

7.72 

 
 
32 

50.97 

 
 
11 

4.31 

 
 

63 

     คอฟฟคอนเนอรแอนดแสนกบาร (จําหนายกาแฟ 
     ควบคูกับเบเกอรี่) 

12 
24.38 

181 
161.01 

6 
13.61 

199 

     บูธเล็กหรือคีออส (จําหนายกาแฟสดและเครื่องดื่ม 
     อื่น ๆ ไปพรอม ๆ กัน) 

11 
10.90 

71 
72.01 

7 
6.09 

89 

รวม 43 284 24 351 

50.177** 

 

  *  P   ≥   0.05  df  =  4  χ2   =  9.49 

**  P   ≥   0.01  df  =  4  χ2   =  13.28 
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ตารางที่ 4.11  การเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภค จําแนกตามอาชีพ 
(ตอ) 

 
อาชีพ 

รายการ ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท/
รับจาง 

ธุรกิจ
สวนตัว 

รวม 2χ  

5.  สถานที่ท่ีทานนิยมไปซื้อผลิตภัณฑกาแฟสดมาดื่ม 
     บอยมากที่สุด 
     รานคาในสถานที่ทํางาน 

 
 
14 

8.94 

 
 
58 

59.07 

 
 
1 

4.99 

 
 

73 

     รานคาในอาคารชุดพาณิชย 2 
5.64 

39 
37.22 

5 
3.15 

46 

     ศูนยการคา 
 

24 
26.46 

175 
174.77 

17 
14.77 

216 

     บูธขางถนนในยานการคา 
 

2 
1.35 

8 
8.90 

1 
0.75 

11 

     รานในปมนํ้ามัน 
 

1 
0.61 

4 
4.05 

0 
0.34 

5 

รวม 43 284 24 351 

11.237 

 
  *  P   ≥   0.05  df  =  8  χ2   =  15.51 

**  P   ≥   0.01  df  =  8  χ2   =  20.1 
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ตารางที่ 4.11  การเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภค จําแนกตามอาชีพ 
(ตอ) 

 

อาชีพ 
รายการ ขาราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 
พนักงาน

บริษัท/รับจาง 
ธุรกิจสวนตัว 

รวม 2χ  

6.  สาเหตุท่ีทานนิยมดื่มกาแฟมากที่สุด 
     ใหความสดชื่น/กระฉับกระเฉง 

 
12 

6.62 

 
32 

43.69 

 
10 

3.69 

 
54 

     ดื่มจนติดเปนนิสัย 8 
20.83 

158 
137.55 

4 
11.62 

170 

     ดื่มแกงวง/แกปวดศีรษะ 
 

2 
2.21 

14 
14.56 

2 
1.23 

18 

     ชอบที่รสชาติ 
 

21 
13.35 

80 
88.19 

8 
7.45 

109 

รวม 43 284 24 351 

39.929** 

7.  กาแฟสดรสชาติท่ีทานชอบดื่มมากท่ีสุด 
     คาปูชิโน 

 
11 

4.78 

 
27 

31.56 

 
1 

2.67 

 
39 

     คาเฟลาเต 4 
2.94 

17 
19.42 

3 
1.64 

24 

     เอสเพรสโซ 
 

27 
33.44 

227 
220.89 

19 
18.67 

273 

     มอคคา 
 

1 
1.84 

13 
12.14 

1 
1.03 

15 

รวม 43 284 24 351 

13.472* 

8.  ราคากาแฟสดตอแกวท่ีทานซื้อ 
     ต่ํากวา 30 บาท 
 

 
10 

9.68 

 
67 

63.92 

 
2 

5.40 

 
79 

     ราคา 30-39 บาท 
 

6 
5.15 

30 
33.98 

6 
2.87 

42 

     ราคา 40-49 บาท 
 

23 
26.71 

180 
176.39 

15 
14.91 

218 

     ราคา 50 บาทขึ้นไป 
 

4 
1.47 

7 
9.71 

1 
0.82 

12 

รวม 43 284 24 351 

12.056 

 

   *  P   ≥   0.05  df  =  6  χ2   =  12.59 

**  P   ≥   0.01  df  =  6  χ2   =  16.81 
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ตารางที่ 4.11  การเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภค จําแนกตามอาชีพ 
(ตอ) 

 

อาชีพ 
รายการ ขาราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบริษัท/

รับจาง 
ธุรกิจสวนตัว 

รวม 2χ  

9.  ปกติทานดื่มกาแฟสด 
     ดื่มทุกวัน 

 
14 

10.90 

 
70 

72.01 

 
5 

6.09 

 
89 

     ดื่ม 2-3 วัน/คร้ัง 22 
29.16 

200 
192.57 

16 
16.27 

238 

     สัปดาหละคร้ัง 
 

4 
2.08 

11 
13.75 

2 
1.16 

17 

     2-3 สัปดาห/คร้ัง 
 

3 
0.86 

3 
5.66 

1 
0.48 

7 

รวม 43 284 24 351 

13.271* 

10.  ชวงเวลาที่ทานดื่มกาแฟสดมากทีสุ่ด 
     06.00-09.00 น. 

 
13 

10.54 

 
71 

69.58 

 
2 

5.88 

 
86 

     09.01-12.00 น. 4 
2.21 

11 
14.56 

3 
1.23 

18 

     12.01-15.00 น. 
 

5 
4.29 

21 
28.32 

9 
2.39 

35 

     15.00 น. เปนตนไป 
 

21 
25.97 

181 
171.53 

10 
14.50 

212 

รวม 43 284 24 351 

31.160** 

11.  บริการอื่น ๆ ท่ีทานตองการใหมีในรานกาแฟสดมากที่สุด 
     หนังสือพิมพ/นติยสาร 
 

 
8 

5.88 

 
32 

38.84 

 
8 

3.28 

 
48 

     คุกกี้และขนมขบเคี้ยว 
 

23 
20.58 

133 
135.93 

12 
11.49 

168 

     CDเพลง/บริการอินเทอรเน็ต 
 

8 
13.60 

101 
89.81 

2 
7.59 

111 

     ของชํารวยตาง ๆ  
 

4 
2.94 

18 
19.42 

2 
1.64 

24 

รวม 43 284 24 351 

17.500** 

 

   *  P   ≥   0.05  df  =  6  χ2   =  12.59 

**  P   ≥   0.01  df  =  6  χ2   =  16.81 
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จากตารางที่  4.11  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มกาแฟสดของ
ผูบริโภคที่มีอาชีพตางกัน  พบวา  ผูบริโภคที่มีอาชีพตางกัน มีพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มกาแฟ
สด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  จํานวน  5  รายการ  คือ   
 1.  ในชวงเวลา 1 เดือนที่ผานมาทานนิยมเลือกซื้อ/ดื่ม จากราน 
 2.  รานกาแฟที่ทานนิยมซ้ือผลิตภัณฑกาแฟสดมากที่สุด  
 3.  สาเหตุที่ทานนิยมดื่มกาแฟมากที่สุด  
 4.  ชวงเวลาที่ทานดื่มกาแฟสดมากที่สุด  
 5.  บริการอื่น ๆ ที่ทานตองการใหมีในรานกาแฟสดมากที่สุด  

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  จํานวน  2  รายการ  คือ   
 1.  กาแฟสดรสชาติที่ทานชอบดื่มมากที่สุด  
 2.  ปกติทานดื่มกาแฟสด 

นอกนั้นไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.12  การเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภค จําแนกรายได
เฉลี่ยตอเดือน 

 
รายไดเฉลี่ยตอเดอืน 

รายการ นอยกวา 
10,000 บาท 

10,000- 
20,000 บาท 

20,001- 
30,000 บาท 

มากกวา 
30,000 บาท 

รวม 2χ  

1.  ทานมักเลือกดื่มกาแฟสดที่มีตราผลิตภัณฑ  
     (แบรนดของราน) ท่ีรูจัก 
     ใช 

 
 
4 

9.93 

 
 
207 

201.47 

 
 
25 

25.54 

 
 
13 

12.06 

 
 

249 

     ไมใช 10 
4.07 

77 
82.53 

11 
10.46 

4 
4.94 

102 

รวม 14 284 36 17 351 

13.004** 

2.  ตราผลิตภัณฑ (แบรนดของราน) ท่ีทานเลือก 
     ตราผลิตภัณฑในประเทศไทย 
 

 
13 

4.75 

 
92 

96.28 

 
11 

12.21 

 
3 

5.76 

 
119 

     ตราผลิตภัณฑตางประเทศ 1 
9.25 

192 
187.72 

25 
23.79 

14 
11.24 

232 

รวม 14 284 36 17 351 

24.187** 

 
    *  P   ≥   0.05  df  =  3  χ2   =  7.81 

**  P   ≥   0.01  df  =  3  χ2   =  11.34 
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ตารางที่ 4.12  การเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภค จําแนกตามรายได
เฉลี่ยตอเดือน (ตอ) 

 
รายไดเฉลี่ยตอเดอืน 

รายการ นอยกวา 
10,000 บาท 

10,000- 
20,000 บาท 

20,001- 
30,000 บาท 

มากกวา 
30,000 บาท 

รวม 2χ  

3.  ในชวงเวลา 1 เดือนท่ีผานมาทานนิยมเลือกซื้อ/ดื่ม  
     จากราน 
     คอฟฟเวิรล 

 
 
0 

0.56 

 
 
8 

11.33 

 
 
4 

1.44 

 
 
2 

0.68 

 
 

14 

     แบล็คแคนยอน 13 
7.26 

138 
147.26 

20 
18.67 

11 
8.81 

182 

     สตารบัคส 
 

1 
6.18 

138 
125.41 

12 
15.90 

4 
7.51 

155 

รวม 14 284 36 17 351 

22.652** 

4.  รานกาแฟที่ทานนิยมซื้อผลิตภัณฑกาแฟสดมากที่สุด 
     คอฟฟคอนเนอร (จําหนายกาแฟเปนหลัก อาหารวาง 
     อื่น ๆ เปนตัวเสริม) 

 
0 

2.51 

 
34 

50.97 

 
20 

6.46 

 
9 

3.05 

 
63 

     คอฟฟคอนเนอรแอนดแสนกบาร (จําหนายกาแฟ 
     ควบคูกับเบเกอรี่) 

3 
7.94 

184 
161.01 

7 
20.41 

5 
9.64 

199 

     บูธเล็กหรือคีออส (จําหนายกาแฟสดและเครื่องดื่ม 
     อื่น ๆ ไปพรอม ๆ กัน) 

11 
3.55 

66 
72.01 

9 
9.13 

3 
4.31 

89 

รวม 14 284 36 17 351 

82.062** 

 

   *  P   ≥   0.05  df  =  6  χ2   =  12.59 

**  P   ≥   0.01  df  =  6  χ2   =  16.81 
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ตารางที่ 4.12  การเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภค จําแนกตามรายได
เฉลี่ยตอเดือน (ตอ) 

 
รายไดเฉลี่ยตอเดอืน 

รายการ นอยกวา 
10,000 บาท 

10,000- 
20,000 บาท 

20,001- 
30,000 บาท 

มากกวา 
30,000 บาท 

รวม 2χ  

5.  สถานที่ท่ีทานนิยมไปซื้อผลิตภัณฑกาแฟสดมา 
     ดื่มบอยมากท่ีสุด 
     รานคาในสถานที่ทํางาน 

 
 
8 

2.91 

 
 
59 

59.07 

 
 
6 

7.49 

 
 
0 

3.54 

 
 

73 

     รานคาในอาคารชุดพาณิชย 4 
1.83 

38 
37.22 

2 
4.72 

2 
2.23 

46 

     ศูนยการคา 
 

1 
8.62 

177 
174.77 

25 
22.15 

13 
10.46 

216 

     บูธขางถนนในยานการคา 
 

1 
0.44 

7 
8.90 

2 
1.13 

1 
0.53 

11 

     รานในปมน้ํามัน 
 

0 
0.20 

3 
4.05 

1 
0.51 

1 
0.24 

5 

รวม 14 284 36 17 351 

30.137** 

 
   *  P   ≥   0.05  df  =  12  χ2   =  21.0 

**  P   ≥   0.01  df  =  12  χ2   =  26.2 
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ตารางที่ 4.12  การเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภค จําแนกตามรายได
เฉลี่ยตอเดือน (ตอ) 

 

รายไดเฉลี่ยตอเดอืน 
รายการ นอยกวา 

10,000 บาท 
10,000- 

20,000 บาท 
20,001- 

30,000 บาท 
มากกวา 

30,000 บาท 

รวม 2χ  

6.  สาเหตุท่ีทานนิยมดื่มกาแฟมากที่สุด 
     ใหความสดชื่น/กระฉับกระเฉง 

 
4 

2.15 

 
31 

43.69 

 
13 

5.54 

 
6 

2.62 

 
54 

     ดื่มจนติดเปนนิสัย 0 
6.78 

162 
137.55 

4 
17.44 

4 
8.23 

170 

     ดื่มแกงวง/แกปวดศีรษะ 
 

1 
0.72 

14 
14.56 

3 
1.85 

0 
0.87 

18 

     ชอบที่รสชาติ 
 

9 
4.35 

77 
88.19 

16 
11.18 

7 
5.28 

109 

รวม 14 284 36 17 351 

54.124** 

7.  กาแฟสดรสชาติท่ีทานชอบดื่มมากท่ีสุด 
     คาปูชิโน 

 
2 

1.56 

 
30 

31.56 

 
4 

4.00 

 
3 

1.89 

 
39 

     คาเฟลาเต 0 
0.96 

17 
19.42 

4 
2.46 

3 
1.16 

24 

     เอสเพรสโซ 
 

10 
10.89 

225 
220.89 

27 
28.00 

11 
13.22 

273 

     มอคคา 
 

2 
0.60 

12 
12.14 

1 
1.54 

0 
0.73 

15 

รวม 14 284 36 17 351 

10.741 

8.  ราคากาแฟสดตอแกวท่ีทานซื้อ 
     ต่ํากวา 30 บาท 
 

 
11 

3.15 

 
63 

63.92 

 
5 

8.10 

 
0 

3.83 

 
79 

     ราคา 30-39 บาท 
 

2 
1.68 

29 
33.98 

7 
4.31 

4 
2.03 

42 

     ราคา 40-49 บาท 
 

1 
8.70 

186 
176.39 

21 
22.36 

10 
10.56 

218 

     ราคา 50 บาทขึ้นไป 
 

0 
0.48 

6 
9.71 

3 
1.23 

3 
0.58 

12 

รวม 14 284 36 17 351 

50.907** 

 

  *  P   ≥   0.05  df  =  9  χ2   =  16.92 

**  P   ≥   0.01  df  =  9  χ2   =  21.70 
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ตารางที่ 4.12  การเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภค จําแนกตามรายได
เฉลี่ยตอเดือน (ตอ) 

 

รายไดเฉลี่ยตอเดอืน 
รายการ นอยกวา 

10,000 บาท 
10,000- 

20,000 บาท 
20,001- 

30,000 บาท 
มากกวา 

30,000 บาท 

รวม 2χ  

9.  ปกติทานดื่มกาแฟสด 
     ดื่มทุกวัน 

 
6 

3.55 

 
73 

72.01 

 
8 

9.13 

 
2 

4.31 

 
89 

     ดื่ม 2-3 วัน/คร้ัง 6 
9.49 

196 
192.57 

23 
24.41 

13 
11.53 

238 

     สัปดาหละคร้ัง 
 

1 
0.68 

11 
13.75 

3 
1.74 

2 
0.82 

17 

     2-3 สัปดาห/คร้ัง 
 

1 
0.28 

4 
5.66 

2 
0.72 

0 
0.34 

7 

รวม 14 284 36 17 351 

12.968 

10.  ชวงเวลาที่ทานดื่มกาแฟสดมากทีสุ่ด 
     06.00-09.00 น. 

 
9 

3.43 

 
72 

69.58 

 
5 

8.82 

 
0 

4.17 

 
86 

     09.01-12.00 น. 0 
0.72 

14 
14.56 

3 
1.85 

1 
0.87 

18 

     12.01-15.00 น. 
 

0 
1.40 

23 
28.32 

6 
3.59 

6 
1.70 

35 

     15.00 น. เปนตนไป 
 

5 
8.46 

175 
171.53 

22 
21.74 

10 
10.27 

212 

รวม 14 284 36 17 351 

32.866** 

11. บริการอื่น ๆ ท่ีทานตองการใหมีในรานกาแฟสด 
      มากท่ีสุด 
     หนังสือพิมพ/นติยสาร 
 

 
 
2 

1.91 

 
 
33 

38.84 

 
 
7 

4.92 

 
 
6 

2.32 

 
 

48 

     คุกกี้และขนมขบเคี้ยว 
 

11 
6.70 

130 
135.93 

20 
17.23 

7 
8.14 

168 

     CDเพลง/บริการอินเทอรเน็ต 
 

0 
4.43 

103 
89.81 

5 
11.38 

3 
5.38 

111 

     ของชํารวยตาง ๆ  
 

1 
0.96 

18 
19.42 

4 
2.46 

1 
1.16 

24 

รวม 14 284 36 17 351 

23.273** 

  *  P   ≥   0.05  df  =  9  χ2   =  16.92 

**  P   ≥   0.01  df  =  9  χ2   =  21.70 
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จากตารางที่  4.12  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มกาแฟสดของ
ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน  พบวา  ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีพฤติกรรม
การบริโภคเครื่องดื่มกาแฟสด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  จํานวน  9  
รายการ  คือ   
 1.  ทานมักเลือกดื่มกาแฟสดที่มีตราผลิตภัณฑ (แบรนดของราน) ที่รูจัก 
 2.  ตราผลิตภัณฑ (แบรนดของราน) ที่ทานเลือก  
 3.  ในชวงเวลา 1 เดือนที่ผานมาทานนิยมเลือกซื้อ/ดื่ม จากราน 
 4.  รานกาแฟที่ทานนิยมซ้ือผลิตภัณฑกาแฟสดมากที่สุด  
 5.  สถานที่ที่ทานนิยมไปซื้อผลิตภัณฑกาแฟสดมาดื่มบอยมากที่สุด 
 6.  สาเหตุที่ทานนิยมดื่มกาแฟมากที่สุด  
 7.  ราคากาแฟสดตอแกวที่ทานซื้อ  
 8.  ชวงเวลาที่ทานดื่มกาแฟสดมากที่สุด  
 9.  บริการอื่น ๆ ที่ทานตองการใหมีในรานกาแฟสดมากที่สุด  

นอกนั้นไมแตกตางกัน 
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สวนท่ี  4  การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภค
เคร่ืองดื่มกาแฟสดของผูบริโภค จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 

ตารางที่ 4.13  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการ
บริโภคเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภค จําแนกตามเพศ 

 

ชาย หญิง 
รายการ 

X  SD X  SD 
t 

ดานผลิตภัณฑ 
1.รสชาติ/ความหอมของกาแฟ 3.67 0.60 3.81 0.49 1.873 
2.การแตงหนากาแฟที่หลากสไตล 3.47 0.64 3.77 0.54 3.695** 
3.ความหลากหลายของผลิตภณัฑภายในราน 3.50 0.64 3.75 0.54 3.044** 
4.ตรายี่หอหรือความมีช่ือเสียงของกาแฟ 3.51 0.68 3.72 0.57 2.373* 
5.ปริมาณกาแฟที่เหมาะสม 3.47 0.58 3.68 0.55 2.785** 
6.ความสวยงามของภาชนะบรรจ ุ 3.46 0.60 3.72 0.55 3.450** 
7.ความสะอาดของภาชนะและอุปกรณภายในราน 3.50 0.58 3.73 0.54 3.179** 

รวม 3.51 0.52 3.74 0.49 3.418** 

ดานราคา 
8.ราคาตอแกวเหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณ 3.53 0.60 3.78 0.54 3.355** 
9.ราคาไมแพงเมื่อเทียบกับรานอื่น 3.55 0.57 3.80 0.54 3.319** 
10.การคิดราคาพิเศษกับลูกคาท่ีเปนสมาชิก 3.54 0.58 3.76 0.56 2.927** 

รวม 3.54 0.57 3.78 0.53 3.297** 

ดานสถานที่/ชองทางการจัดจาํหนาย 
11.มีท่ีนั่งสะดวกสบาย 3.14 0.67 2.99 0.49 1.894 
12.ความสะอาดของรานจําหนาย 3.16 0.67 2.99 0.49 2.036* 
13.การจัดตกแตงบรรยากาศของรานจําหนาย 3.11 0.66 2.99 0.49 1.465 
14.สภาพแวดลอมของรานจําหนายและบริเวณโดยรอบ 3.14 0.65 3.02 0.48 1.542 
15.รานตั้งอยูในสถานที่ท่ีสะดวกแกการซื้อ/ท่ีจอดรถสะดวก 3.43 0.57 3.56 0.57 1.644 
16.ภาพลักษณ/ช่ือเสียงของราน 3.37 0.56 3.53 0.56 2.287* 
17.ใกลท่ีทํางาน/ใกลบาน 3.42 0.55 3.60 0.56 2.507* 

รวม 3.25 0.52 3.24 0.41 0.220 
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ตารางที่ 4.13  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการ
บริโภคเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภค จําแนกตามเพศ (ตอ) 

 

ชาย หญิง 
รายการ 

X  SD X  SD 
t 

ดานการสงเสรมิการตลาด 
18.มีการโฆษณาในสื่อตาง ๆ 3.14 0.60 3.17 0.57 0.386 
19.มีรายการสงเสริมการขาย เชน คูปองสวนลด, 
     บัตรประทับตราสะสมคะแนน 3.13 0.66 3.22 0.57 1.085 
20.กิจกรรมหนาราน เชน การทดสอบรสชาติกาแฟ 3.14 0.67 3.20 0.56 0.703 
21.การบริการของพนักงานที่รวดเรว็ 3.43 0.77 3.36 0.61 0.811 

รวม 3.21 0.60 3.24 0.47 0.340 

รวมทั้งหมด 3.38 0.46 3.50 0.38 2.092* 
 

*  P   ≥    0.05  df  =  ∝  t  =  ±  1.960 

       **  P   ≥    0.01  df  =  ∝  t  =  ±  2.576 
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 จากตารางที่ 4.13 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอ
พฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคเพศชาย และเพศหญิง พบวา การตัดสินใจ
เกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภค จําแนก
ตามเพศ ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพจิารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ ผูบริโภคเพศชาย และเพศหญิง มีการตัดสินใจ โดยรวม แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 5 รายการ คือ  
 1.  การแตงหนากาแฟที่หลากสไตล 
 2.  ความหลากหลายของผลิตภัณฑภายในราน 
 3.  ปริมาณกาแฟที่เหมาะสม 
 4.  ความสวยงามของภาชนะบรรจุ 
 5.  ความสะอาดของภาชนะและอุปกรณภายในราน 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ  ตรายี่หอหรือ
ความมีชื่อเสียงของกาแฟ 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานราคา ผูบริโภคเพศชาย และเพศหญิง มีการตัดสินใจ โดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 ทุกรายการ คือ  
 1.  ราคาตอแกวเหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณ 
 2.  ราคาไมแพงเมื่อเทียบกับรานอื่น 
 3.  การคิดราคาพิเศษกับลูกคาที่เปนสมาชิก 
 ดานสถานที่/ชองทางการจัดจําหนาย ผูบริโภคเพศชาย และเพศหญิง มีการตัดสินใจ 
โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 3 รายการ คือ  
 1.  ความสะอาดของรานจําหนาย 
 2.  ภาพลักษณ/ช่ือเสียงของราน 
 3.  ใกลที่ทํางาน/ใกลบาน 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานการสงเสริมการตลาด ผูบริโภคเพศชาย และเพศหญิง มีการตัดสินใจ โดยรวมและ
พิจารณาเปนรายขอ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางที่ 4.14  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการ
บริโภคเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภค จําแนกตามอายุ 

 
20-30 ป 31-40 ป 40 ปขึ้นไป 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานผลิตภัณฑ 
1.รสชาติ/ความหอมของกาแฟ 3.75 0.51 3.87 0.44 3.81 0.91 1.662 
2.การแตงหนากาแฟที่หลากสไตล 3.72 0.55 3.76 0.54 3.31 0.95 4.193* 
3.ความหลากหลายของผลิตภัณฑภายในราน 3.69 0.56 3.77 0.51 3.31 0.87 4.303* 
4.ตรายี่หอหรือความมีช่ือเสียงของกาแฟ 3.65 0.61 3.79 0.47 3.50 0.97 2.531 
5.ปริมาณกาแฟที่เหมาะสม 3.62 0.57 3.69 0.49 3.56 0.73 0.596 
6.ความสวยงามของภาชนะบรรจุ 3.65 0.57 3.77 0.51 3.44 0.81 2.687 
7.ความสะอาดของภาชนะและอุปกรณภายในราน 3.66 0.57 3.78 0.50 3.62 0.62 1.603 

รวม 3.68 0.51 3.78 0.44 3.51 0.67 2.297 

ดานราคา 
8.ราคาตอแกวเหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณ 3.72 0.57 3.82 0.48 3.44 0.81 3.259* 
9.ราคาไมแพงเมื่อเทียบกับรานอื่น 3.73 0.56 3.83 0.47 3.50 0.73 2.669 
10.การคิดราคาพิเศษกับลูกคาที่เปนสมาชิก 3.71 0.56 3.76 0.54 3.50 0.73 1.365 

รวม 3.72 0.56 3.80 0.46 3.48 0.75 2.441 

ดานสถานที่/ชองทางการจัดจําหนาย 
11.มีที่น่ังสะดวกสบาย 3.00 0.54 3.09 0.51 3.13 0.62 1.204 
12.ความสะอาดของรานจําหนาย 3.00 0.55 3.06 0.49 3.19 0.66 1.118 
13.การจัดตกแตงบรรยากาศของรานจําหนาย 2.99 0.53 3.08 0.50 3.06 0.68 0.898 
14.สภาพแวดลอมของรานจําหนายและบริเวณโดยรอบ 3.04 0.52 3.08 0.50 3.06 0.68 0.163 
15.รานต้ังอยูในสถานที่ที่สะดวกแกการซื้อ/ที่จอดรถ 
     สะดวก 3.46 0.59 3.73 0.47 3.69 0.60 7.600** 
16.ภาพลักษณ/ช่ือเสียงของราน 3.47 0.57 3.64 0.48 3.31 0.70 3.880* 
17.ใกลที่ทํางาน/ใกลบาน 3.52 0.57 3.74 0.47 3.31 0.70 6.525** 

รวม 3.21 0.43 3.35 0.39 3.25 0.55 2.960 
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ตารางที่ 4.14  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการ
บริโภคเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภค จําแนกตามอายุ (ตอ) 

 
20-30 ป 31-40 ป 40 ปขึ้นไป 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานการสงเสริมการตลาด 
18.มีการโฆษณาในสื่อตาง ๆ 3.16 0.59 3.19 0.51 3.25 0.68 0.292 
19.มีรายการสงเสริมการขาย เชน คูปองสวนลด, 
     บัตรประทับตราสะสมคะแนน 3.18 0.61 3.27 0.53 3.25 0.68 0.749 
20.กิจกรรมหนาราน เชน การทดสอบรสชาติกาแฟ 3.17 0.59 3.26 0.55 3.19 0.66 0.631 
21.การบริการของพนักงานที่รวดเร็ว 3.35 0.65 3.46 0.64 3.37 0.72 0.939 

รวม 3.21 0.51 3.29 0.45 3.27 0.62 0.828 

รวมทั้งหมด 3.45 0.40 3.56 0.33 3.38 0.57 2.452 
 

   *  P   ≥   0.05   df1  =  2     df2  =  ∝ F    =    3.00 

**   P   ≥   0.01   df 1 =  2     df 2 =  ∝ F    =    4.61 
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 จากตารางที่ 4.14 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอ
พฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีมีอายุตางกัน พบวา การตัดสินใจเกี่ยวกับ
ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคที่มีอายุตางกัน 
ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ ผูบริโภคที่มีอายุตางกัน มีการตัดสินใจ โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จํานวน 2 รายการ คือ  
 1.  การแตงหนากาแฟที่หลากสไตล 
 2.  ความหลากหลายของผลิตภัณฑภายในราน 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานราคา ผูบริโภคที่มีอายุตางกัน มีการตัดสินใจ โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จํานวน 1 รายการ คือ ราคาตอแกวเหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณ 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานสถานที่/ชองทางการจัดจําหนาย ผูบริโภคที่มีอายุตางกัน มีการตัดสินใจ โดยรวม ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิตทิี่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ  
 1.  รานตั้งอยูในสถานที่ที่สะดวกแกการซื้อ/ที่จอดรถสะดวก 
 2.  ใกลที่ทํางาน/ใกลบาน 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ  ภาพลักษณ/
ชื่อเสียงของราน 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานการสงเสริมการตลาด ผูบริโภคที่มีอายุตางกัน มีการตัดสินใจ โดยรวมและพิจารณา
เปนรายขอ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) 
พบวา การตัดสินใจของผูบริโภคที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 เปน
รายคู ดังนี้ 
 1.  การแตงหนากาแฟที่หลากสไตล ผูบริโภคที่มีอายุ 40 ปขึ้นไป มีการตัดสินใจแตกตาง
กับผูบริโภคที่มีอายุ 20-30 ป และอายุ 31-40 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
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 2.  ความหลากหลายของผลิตภัณฑภายในราน ผูบริโภคที่มีอายุ 40 ปขึ้นไป มีการ
ตัดสินใจแตกตางกับผูบริโภคที่มีอายุ 20-30 ป และอายุ 31-40 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.01 

 3.  ราคาตอแกวเหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณ ผูบริโภคที่มีอายุ 31-40 ป มีการ
ตัดสินใจแตกตางกับผูบริโภคที่มีอายุ 40 ปขึ้นไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 4.  รานตั้งอยูในสถานที่ที่สะดวกแกการซื้อ/ที่จอดรถสะดวก ผูบริโภคที่มีอายุ 20-30 ป มี
การตัดสินใจแตกตางกับผูบริโภคที่มีอายุ 31-40 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 

 5.  ภาพลักษณ/ช่ือเสียงของราน ผูบริโภคที่มีอายุ 31-40 ป มีการตัดสินใจแตกตางกับ
ผูบริโภคที่มีอายุ 20-30 ป และอายุ 40 ปขึ้นไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 6.  ใกลที่ทํางาน/ใกลบาน ผูบริโภคที่มีอายุ 31-40 ป มีการตัดสินใจแตกตางกับผูบริโภคที่
มีอายุ 20-30 ป และอายุ 40 ปขึ้นไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 107 

ตารางที่ 4.15  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการ
บริโภคเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภค จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ตํ่ากวา 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี
หรือ

เทียบเทา 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานผลิตภัณฑ 
1.รสชาติ/ความหอมของกาแฟ 3.73 0.63 3.79 0.50 3.80 0.84 0.194 
2.การแตงหนากาแฟที่หลากสไตล 3.27 0.91 3.75 0.50 3.80 0.84 11.073** 
3.ความหลากหลายของผลิตภัณฑภายในราน 3.30 0.81 3.73 0.52 4.00 0.71 9.400** 
4.ตรายี่หอหรือความมีช่ือเสียงของกาแฟ 3.24 0.90 3.71 0.54 4.00 0.71 10.337** 
5.ปริมาณกาแฟที่เหมาะสม 3.33 0.74 3.66 0.53 3.80 0.84 5.502** 
6.ความสวยงามของภาชนะบรรจุ 3.30 0.85 3.71 0.52 3.60 0.89 7.768** 
7.ความสะอาดของภาชนะและอุปกรณภายในราน 3.39 0.75 3.72 0.52 3.60 0.89 5.190** 

รวม 3.37 0.68 3.72 0.47 3.80 0.76 7.857** 

ดานราคา 
8.ราคาตอแกวเหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณ 3.39 0.83 3.76 0.52 4.00 0.71 6.995** 
9.ราคาไมแพงเมื่อเทียบกับรานอื่น 3.48 0.76 3.77 0.52 4.00 0.71 4.518* 
10.การคิดราคาพิเศษกับลูกคาที่เปนสมาชิก 3.39 0.75 3.74 0.53 4.00 0.71 6.361** 

รวม 3.42 0.75 3.75 0.51 4.00 0.71 6.204** 

ดานสถานที่/ชองทางการจัดจําหนาย 
11.มีที่น่ังสะดวกสบาย 3.03 0.73 3.02 0.50 3.40 1.14 1.253 
12.ความสะอาดของรานจําหนาย 3.15 0.80 3.01 0.50 3.20 1.10 1.289 
13.การจัดตกแตงบรรยากาศของรานจําหนาย 3.06 0.79 3.00 0.49 3.20 1.10 0.487 
14.สภาพแวดลอมของรานจําหนายและบริเวณโดยรอบ 3.12 0.78 3.04 0.48 3.20 1.10 0.584 
15.รานต้ังอยูในสถานที่ที่สะดวกแกการซื้อ/ที่จอดรถ 
     สะดวก 3.30 0.53 3.55 0.57 3.60 0.89 2.890 
16.ภาพลักษณ/ช่ือเสียงของราน 3.15 0.57 3.54 0.55 3.40 0.55 7.404** 
17.ใกลที่ทํางาน/ใกลบาน 3.36 0.65 3.58 0.55 3.60 0.55 2.273 

รวม 3.17 0.58 3.25 0.41 3.37 0.84 0.725 
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ตารางที่ 4.15  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการ
บริโภคเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภค จําแนกตามระดับการศึกษา (ตอ) 

 

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี
หรือ

เทียบเทา 

สูงกวา
ปริญญาตรี รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานการสงเสริมการตลาด 
18.มีการโฆษณาในสื่อตาง ๆ 2.88 0.55 3.20 0.57 3.20 0.84 4.735** 
19.มีรายการสงเสริมการขาย เชน คูปองสวนลด, 
     บัตรประทับตราสะสมคะแนน 3.15 0.67 3.20 0.57 3.40 1.14 0.401 
20.กิจกรรมหนาราน เชน การทดสอบรสชาติกาแฟ 3.03 0.64 3.21 0.58 3.20 0.84 1.371 
21.การบริการของพนักงานที่รวดเร็ว 3.21 0.65 3.39 0.64 3.40 1.14 1.118 

รวม 3.07 0.52 3.25 0.49 3.30 0.97 2.014 

รวมทั้งหมด 3.26 0.55 3.49 0.36 3.62 0.75 5.807** 
 

   *  P   ≥   0.05   df1  =  2     df2  =  ∝ F    =    3.00 

**   P   ≥   0.01   df 1 =  2     df 2 =  ∝ F    =    4.61 
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 จากตารางที่ 4.15 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอ
พฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาตางกัน พบวา การ
ตัดสินใจเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภค
ที่มีระดับการศึกษาตางกัน ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีการตัดสินใจ โดยรวม แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 6 รายการ คือ  
 1.  การแตงหนากาแฟที่หลากสไตล 
 2.  ความหลากหลายของผลิตภัณฑภายในราน 
 3.  ตรายี่หอหรือความมีชื่อเสียงของกาแฟ 
 4.  ปริมาณกาแฟที่เหมาะสม 
 5.  ความสวยงามของภาชนะบรรจุ 
 6.  ความสะอาดของภาชนะและอุปกรณภายในราน 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานราคา ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีการตัดสินใจ โดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ  
 1.  ราคาตอแกวเหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณ 
 2.  การคิดราคาพิเศษกับลูกคาที่เปนสมาชิก 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ  ราคาไมแพง
เมื่อเทียบกับรานอื่น 
 ดานสถานที่/ชองทางการจัดจําหนาย ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีการตัดสินใจ 
โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จาํนวน 1 รายการ คือ ภาพลักษณ/ชื่อเสียงของราน 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานการสงเสริมการตลาด ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีการตัดสินใจ โดยรวม 
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ มีการโฆษณาในสื่อตาง ๆ 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
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 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) 
พบวา การตัดสินใจของผูบริโภคที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 เปน
รายคู ดังนี้ 
 1.  การแตงหนากาแฟที่หลากสไตล ผูบริโภคที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีการ
ตัดสินใจแตกตางกับผูบริโภคที่มีการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา ที่ระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.01 และแตกตางกับผูบริโภคที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05 
 2.  ความหลากหลายของผลิตภัณฑภายในราน ผูบริโภคที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มี
การตัดสินใจแตกตางกับผูบริโภคที่มีการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา และสูงกวาปริญญาตรี ที่
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 3.  ตรายี่หอหรือความมีชื่อเสียงของกาแฟ ผูบริโภคที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีการ
ตัดสินใจแตกตางกับผูบริโภคที่มีการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา และสูงกวาปริญญาตรี ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 4.  ปริมาณกาแฟที่เหมาะสม ผูบริโภคท่ีมีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีการตัดสินใจ
แตกตางกับผูบริโภคที่มีการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 5.  ความสวยงามของภาชนะบรรจุ ผูบริโภคที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีการ
ตัดสินใจแตกตางกับผูบริโภคที่มีการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา ที่ระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.01 
 6.  ความสะอาดของภาชนะและอุปกรณภายในราน ผูบริโภคที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญา
ตรี มีการตัดสินใจแตกตางกับผูบริโภคที่มีการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 7.  ราคาตอแกวเหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณ ผูบริโภคที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญา
ตรี มีการตัดสินใจแตกตางกับผูบริโภคที่มีการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับผูบริโภคที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 8.  ราคาไมแพงเมื่อเทียบกับรานอื่น ผูบริโภคที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีการ
ตัดสินใจแตกตางกับผูบริโภคที่มีการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา ที่ระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.01 

 9.  การคิดราคาพิเศษกับลูกคาที่เปนสมาชิก ผูบริโภคที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มี
การตัดสินใจแตกตางกับผูบริโภคที่มีการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา ที่ระดับความมีนัยสําคัญ
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ทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับผูบริโภคที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05 

 10.  ภาพลักษณ/ช่ือเสียงของราน ผูบริโภคที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีการตัดสินใจ
แตกตางกับผูบริโภคที่มีการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 

 11.  มีการโฆษณาในสื่อตาง ๆ ผูบริโภคที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีการตัดสินใจ
แตกตางกับผูบริโภคที่มีการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
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ตารางที่ 4.16  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการ
บริโภคเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภค จําแนกตามอาชีพ 

 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท/
รับจาง 

ธุรกิจ
สวนตัว 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานผลิตภัณฑ 
1.รสชาติ/ความหอมของกาแฟ 3.67 0.75 3.77 0.47 4.08 0.50 5.159** 
2.การแตงหนากาแฟที่หลากสไตล 3.60 0.62 3.72 0.54 3.75 0.85 0.809 
3.ความหลากหลายของผลิตภัณฑภายในราน 3.65 0.65 3.70 0.54 3.63 0.82 0.337 
4.ตรายี่หอหรือความมีช่ือเสียงของกาแฟ 3.65 0.65 3.67 0.58 3.71 0.75 0.069 
5.ปริมาณกาแฟที่เหมาะสม 3.53 0.67 3.65 0.54 3.67 0.64 0.789 
6.ความสวยงามของภาชนะบรรจุ 3.53 0.67 3.68 0.54 3.75 0.68 1.479 
7.ความสะอาดของภาชนะและอุปกรณภายในราน 3.56 0.67 3.70 0.53 3.75 0.61 1.357 

รวม 3.60 0.60 3.70 0.48 3.76 0.58 0.953 

ดานราคา 
8.ราคาตอแกวเหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณ 3.70 0.67 3.73 0.53 3.75 0.74 0.079 
9.ราคาไมแพงเมื่อเทียบกับรานอื่น 3.70 0.67 3.74 0.53 3.88 0.61 0.834 
10.การคิดราคาพิเศษกับลูกคาที่เปนสมาชิก 3.63 0.66 3.71 0.54 3.79 0.66 0.709 

รวม 3.67 0.65 3.73 0.52 3.81 0.64 0.442 

ดานสถานที่/ชองทางการจัดจําหนาย 
11.มีที่น่ังสะดวกสบาย 3.00 0.65 3.00 0.50 3.33 0.64 4.352* 
12.ความสะอาดของรานจําหนาย 2.95 0.62 3.00 0.51 3.42 0.65 7.106** 
13.การจัดตกแตงบรรยากาศของรานจําหนาย 2.95 0.62 2.99 0.50 3.33 0.70 4.882** 
14.สภาพแวดลอมของรานจําหนายและบริเวณโดยรอบ 3.00 0.62 3.03 0.48 3.37 0.71 5.173** 
15.รานต้ังอยูในสถานที่ที่สะดวกแกการซื้อ/ที่จอดรถ 
     สะดวก 3.51 0.67 3.52 0.55 3.71 0.62 1.247 
16.ภาพลักษณ/ช่ือเสียงของราน 3.49 0.67 3.50 0.54 3.50 0.59 0.008 
17.ใกลที่ทํางาน/ใกลบาน 3.58 0.70 3.56 0.53 3.58 0.65 0.057 

รวม 3.21 0.53 3.23 0.40 3.46 0.53 3.444* 
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ตารางที่ 4.16  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการ
บริโภคเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภค จําแนกตามอาชีพ (ตอ) 

 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท/
รับจาง 

ธุรกิจ
สวนตัว รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานการสงเสริมการตลาด 
18.มีการโฆษณาในสื่อตาง ๆ 3.12 0.66 3.17 0.55 3.29 0.69 0.735 
19.มีรายการสงเสริมการขาย เชน คูปองสวนลด, 
     บัตรประทับตราสะสมคะแนน 3.21 0.71 3.19 0.57 3.37 0.65 1.125 
20.กิจกรรมหนาราน เชน การทดสอบรสชาติกาแฟ 3.21 0.71 3.17 0.56 3.37 0.65 1.347 
21.การบริการของพนักงานที่รวดเร็ว 3.35 0.65 3.36 0.66 3.54 0.59 0.871 

รวม 3.22 0.57 3.22 0.49 3.40 0.54 1.347 

รวมทั้งหมด 3.43 0.47 3.47 0.38 3.61 0.48 1.673 
 

   *  P   ≥   0.05   df1  =  2     df2  =  ∝ F    =    3.00 

**   P   ≥   0.01   df 1 =  2     df 2 =  ∝ F    =    4.61 
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 จากตารางที่ 4.16 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอ
พฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคที่มีอาชีพตางกัน พบวา การตัดสินใจเกี่ยวกับ
ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคที่มีอาชีพตางกัน 
ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ ผูบริโภคที่มีอาชีพตางกัน มีการตัดสินใจ โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จํานวน 1 รายการ คือ รสชาติ/ความหอมของกาแฟ  
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานราคา และดานการสงเสริมการตลาด ผูบริโภคที่มีอาชีพตางกัน มีการตัดสินใจ 
โดยรวมและพิจารณาเปนรายขอ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ดานสถานที่/ชองทางการจัดจําหนาย ผูบริโภคที่มีอาชพีตางกัน มีการตัดสินใจ โดยรวม 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 3 รายการ คือ  
 1.  ความสะอาดของรานจําหนาย 
 2.  การจัดตกแตงบรรยากาศของรานจําหนาย 
 3.  สภาพแวดลอมของรานจําหนายและบริเวณโดยรอบ 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ มีที่นั่งสะดวก 
สบาย 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) 
พบวา การตัดสินใจของผูบริโภคที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 เปน
รายคู ดังนี้ 

 1.  รสชาติ/ความหอมของกาแฟ ผูบริโภคที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว มีการตัดสินใจแตกตาง
กบัผูบริโภคที่เปนขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ และพนักงานบริษัท/รับจาง ที่ระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.01  

 2.  มีที่นั่งสะดวกสบาย ผูบริโภคที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว มีการตัดสินใจแตกตางกับ
ผูบริโภคที่เปนพนักงานบริษัท/รับจาง ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับ
ผูบริโภคที่เปนขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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 3.  ความสะอาดของรานจําหนาย ผูบริโภคที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว มีการตัดสินใจแตกตาง
กับผูบริโภคที่เปนขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ และพนักงานบริษัท/รับจาง ที่ระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.01 
 4.  การจัดตกแตงบรรยากาศของรานจําหนาย ผูบริโภคที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว มีการ
ตัดสินใจแตกตางกับผูบริโภคที่เปนขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ และพนักงานบริษัท/รับจาง ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 5.  สภาพแวดลอมของรานจําหนายและบริเวณโดยรอบ ผูบริโภคที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว 
มีการตัดสินใจแตกตางกับผูบริโภคที่เปนขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ และพนักงานบริษัท/รับจาง ที่
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
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ตารางที่ 4.17  การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจยัทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการ
บริโภคเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภค จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
นอยกวา 

10,000 บาท 
10,000-

20,000 บาท 
20,001- 

30,000 บาท 
มากกวา 

30,000 บาท รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานผลิตภัณฑ 
1.รสชาติ/ความหอมของกาแฟ 3.64 0.63 3.77 0.48 3.81 0.75 4.06 0.43 2.067 
2.การแตงหนากาแฟที่หลากสไตล 3.36 0.93 3.74 0.50 3.61 0.73 3.71 0.85 2.346 
3.ความหลากหลายของผลิตภัณฑภายในราน 3.36 0.93 3.72 0.50 3.58 0.73 3.71 0.85 2.314 
4.ตรายี่หอหรือความมีช่ือเสียงของกาแฟ 3.00 0.88 3.70 0.55 3.69 0.67 3.71 0.77 6.317** 
5.ปริมาณกาแฟที่เหมาะสม 3.21 0.80 3.66 0.53 3.53 0.61 3.76 0.66 3.627* 
6.ความสวยงามของภาชนะบรรจุ 3.07 0.83 3.70 0.52 3.58 0.65 3.76 0.66 6.091** 
7.ความสะอาดของภาชนะและอุปกรณภายในราน 3.21 0.80 3.71 0.52 3.64 0.64 3.71 0.59 3.742* 

รวม 3.27 0.75 3.71 0.47 3.63 0.57 3.77 0.58 3.936** 

ดานราคา 
8.ราคาตอแกวเหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณ 3.36 0.84 3.75 0.51 3.69 0.71 3.76 0.75 2.199 
9.ราคาไมแพงเมื่อเทียบกับรานอื่น 3.43 0.85 3.75 0.52 3.75 0.65 3.88 0.60 1.902 
10.การคิดราคาพิเศษกับลูกคาที่เปนสมาชิก 3.29 0.83 3.73 0.53 3.69 0.62 3.82 0.64 2.972* 

รวม 3.36 0.82 3.74 0.51 3.71 0.65 3.82 0.64 2.392 

ดานสถานที่/ชองทางการจัดจําหนาย 
11.มีที่น่ังสะดวกสบาย 2.71 0.61 3.00 0.51 3.17 0.61 3.29 0.69 4.038** 
12.ความสะอาดของรานจําหนาย 2.86 0.77 2.99 0.49 3.22 0.64 3.35 0.70 4.662** 
13.การจัดตกแตงบรรยากาศของรานจําหนาย 2.79 0.70 2.99 0.49 3.14 0.59 3.29 0.77 3.326* 
14.สภาพแวดลอมของรานจําหนายและบริเวณ 
     โดยรอบ 2.86 0.66 3.02 0.48 3.22 0.59 3.29 0.77 3.516* 
15.รานต้ังอยูในสถานที่ที่สะดวกแกการซื้อ/ที่จอดรถ 
     สะดวก 3.14 0.53 3.52 0.55 3.58 0.69 3.88 0.60 4.512** 
16.ภาพลักษณ/ช่ือเสียงของราน 3.07 0.47 3.51 0.54 3.56 0.65 3.59 0.62 3.060* 
17.ใกลที่ทํางาน/ใกลบาน 3.43 0.65 3.56 0.54 3.61 0.64 3.65 0.70 0.492 

รวม 2.98 0.50 3.23 0.40 3.36 0.52 3.48 0.57 4.500** 
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ตารางที่ 4.17  การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจยัทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการ
บริโภคเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภค จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
นอยกวา 

10,000 บาท 
10,000-

20,000 บาท 
20,001- 

30,000 บาท 
มากกวา 

30,000 บาท รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานการสงเสริมการตลาด 
18.มีการโฆษณาในสื่อตาง ๆ 2.71 0.47 3.17 0.54 3.31 0.75 3.29 0.69 3.988** 
19.มีรายการสงเสริมการขาย เชน คูปองสวนลด, 
    บัตรประทับตราสะสมคะแนน 3.07 0.73 3.19 0.57 3.25 0.69 3.47 0.62 1.544 
20.กิจกรรมหนาราน เชน การทดสอบรสชาติกาแฟ 3.00 0.55 3.18 0.57 3.31 0.71 3.35 0.61 1.454 
21.การบริการของพนักงานที่รวดเร็ว 3.07 0.62 3.37 0.65 3.36 0.64 3.65 0.70 2.031 

รวม 2.96 0.50 3.23 0.48 3.31 0.65 3.44 0.51 2.619* 

รวมทั้งหมด 3.14 0.57 3.48 0.36 3.50 0.48 3.63 0.50 4.336** 
 

   *  P   ≥   0.05  df1  =  3      df2  =  ∝ F    =    2.60 

**   P   ≥   0.01  df 1 =  3      df 2 =  ∝ F    =    3.78 
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 จากตารางที่ 4.17 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอ
พฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน พบวา การ
ตัดสินใจเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภค
ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีการตัดสินใจ โดยรวม แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  ตรายี่หอหรือความมีชื่อเสียงของกาแฟ 
 2.  ความสวยงามของภาชนะบรรจุ  
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ  
 1.  ปริมาณกาแฟที่เหมาะสม 
 2.  ความสะอาดของภาชนะและอุปกรณภายในราน 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานราคา ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีการตัดสินใจ โดยรวม ไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ การคิดราคาพิเศษกับลูกคาที่เปนสมาชิก 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานสถานที่/ชองทางการจัดจําหนาย ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีการ
ตัดสินใจ โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 3 รายการ คือ  
 1.  มีที่นั่งสะดวกสบาย 
 2.  ความสะอาดของรานจําหนาย 
 3.  รานตั้งอยูในสถานที่ที่สะดวกแกการซื้อ/ที่จอดรถสะดวก 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 3 รายการ คือ  
 1.  การจัดตกแตงบรรยากาศของรานจําหนาย 
 2.  สภาพแวดลอมของรานจําหนายและบริเวณโดยรอบ 
 3.  ภาพลักษณ/ชื่อเสียงของราน 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
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 ดานการสงเสริมการตลาด ผูบริโภคท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน มีการตัดสินใจ 
โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ มีการโฆษณาในสื่อตาง ๆ 

 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 

 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) 
พบวา การตัดสินใจของผูบริโภคที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 เปน
รายคู ดังนี้ 
 1.  ตรายี่หอหรือความมีชื่อเสียงของกาแฟ ผูบริโภคที่มีรายไดนอยกวา 10,000 บาท มีการ
ตัดสินใจแตกตางกับผูบริโภคท่ีมีรายได 10,000-20,000 บาท, 20,001-30,000 บาท และมากกวา 
30,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 2.  ปริมาณกาแฟที่เหมาะสม ผูบริโภคที่มีรายไดนอยกวา 10,000 บาท มีการตัดสินใจ
แตกตางกับผูบริโภคที่มีรายได 10,000-20,000 บาท และมากกวา 30,000 บาท ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 3.  ความสวยงามของภาชนะบรรจุ ผูบริโภคที่มีรายไดนอยกวา 10,000 บาท มีการ
ตัดสินใจแตกตางกับผูบริโภคที่มีรายได 10,000-20,000 บาท, 20,001-30,000 บาท และมากกวา 
30,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 4.  ความสะอาดของภาชนะและอุปกรณภายในราน ผูบริโภคที่มีรายไดนอยกวา 10,000 
บาท มีการตัดสินใจแตกตางกับผูบริโภคที่มีรายได 10,000-20,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับผูบริโภคที่มีรายได 20,001-30,000 บาท และมากกวา 30,000 บาทที่
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 5.  การคิดราคาพิเศษกับลูกคาที่เปนสมาชิก ผูบริโภคที่มีรายไดนอยกวา 10,000 บาท มี
การตัดสินใจแตกตางกบัผูบริโภคที่มีรายได 10,000-20,000 บาท และมากกวา 30,000 บาท ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับผูบริโภคที่มีรายได 20,001-30,000 บาท ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 6.  มีที่นั่งสะดวกสบาย ผูบริโภคที่มีรายไดนอยกวา 10,000 บาท มีการตัดสินใจแตกตาง
กับผูบริโภคที่มีรายได 20,001-30,000 บาท และมากกวา 30,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.01 และแตกตางกับผูบริโภคที่มีรายได 10,000-20,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 
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 7.  ความสะอาดของรานจําหนาย ผูบริโภคที่มีรายไดมากกวา 30,000 บาท มีการตัดสินใจ
แตกตางกับผูบริโภคที่มีรายไดนอยกวา 10,000 บาท และ 10,000-20,000 บาท ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 และผูบริโภคที่มีรายได 20,001-30,000 บาท มีการตัดสินใจแตกตางกับผูบริโภคที่มี
รายไดนอยกวา 10,000 บาท และ 10,000-20,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 8.  การจัดตกแตงบรรยากาศของรานจําหนาย ผูบริโภคที่มีรายไดนอยกวา 10,000 บาท มี
การตัดสินใจแตกตางกับผูบริโภคที่มีรายไดมากกวา 30,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.01 และแตกตางกับผูบริโภคที่มีรายได 20,001-30,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 และผูบริโภคที่มีรายได 10,000-20,000 บาท มีการตัดสินใจแตกตางกับผูบริโภคที่มี
รายไดมากกวา 30,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 9.  สภาพแวดลอมของรานจําหนายและบริเวณโดยรอบ ผูบริโภคที่มีรายไดนอยกวา 
10,000 บาท มีการตัดสินใจแตกตางกับผูบริโภคที่มีรายได 20,001-30,000 บาท และมากกวา  
30,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 และผูบริโภคที่มีรายได 10,000-20,000 บาท มีการตัดสินใจแตกตางกับผูบริโภคที่มี
รายได20,001-30,000 บาท และมากกวา 30,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 10.  รานตั้งอยูในสถานที่ที่สะดวกแกการซื้อ/ที่จอดรถสะดวก ผูบริโภคที่มีรายไดนอย
กวา 10,000 บาท มีการตัดสินใจแตกตางกับผูบริโภคที่มีรายไดมากกวา 30,000 บาท ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับผูบริโภคที่มีรายได 10,000-20,000 บาท และ 20,001-
30,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 และผูบริโภคที่มีรายได 10,000-20,000 บาท มีการตัดสินใจแตกตางกับผูบริโภคที่มี
รายไดมากกวา 30,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 11.  ภาพลักษณ/ชื่อเสียงของราน ผูบริโภคที่มีรายไดนอยกวา 10,000 บาท มีการ
ตัดสินใจแตกตางกับผูบริโภคที่มีรายได 10,000-20,000 บาท, 20,001-30,000 บาท และมากกวา 
30,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 12.  มีการโฆษณาในสื่อตาง ๆ ผูบริโภคที่มีรายไดนอยกวา 10,000 บาท มีการตัดสินใจ
แตกตางกับผูบริโภคที่มีรายได 10,000-20,000 บาท, 20,001-30,000 บาท และมากกวา 30,000 บาท 
ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
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