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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 การวิจั ย เ ร่ือง  พฤติกรรมการซื้ อรถยนตมือสองของผูบ ริโภค  เขตสวนหลวง 
กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค ดังนี้ 
 1 .   เพื่ อศึกษาพฤติกรรมการซื้ อรถยนตมือสองของผูบ ริโภค  เขตสวนหลวง 
กรุงเทพมหานคร 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภค จําแนกตามสถานภาพ
สวนบุคคล 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 ประชากร และกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการศึกษา  คือ ผูบริโภคที่มาเลือกซื้อรถยนตมือสองตามเต็นทรถในเขต
สวนหลวง กรุงเทพมหานคร จํานวน 7 เต็นท เฉลี่ยตอเดือนประมาณ 1,470 คน เลือกเปนกลุม
ตัวอยาง โดยการสุมแบบเจาะจง (purposive sampling) และขนาดของกลุมตัวอยาง ไดจากตารางกําหนด
ขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie และ Morgan (1970, p.608) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 302 คน 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถาม แบงออกเปน 2 สวน ดังนี้ 
 1.  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน 6 ขอ 
 2.  พฤติกรรมผูบริโภค แบงออกเปน 7 ดาน คือ ลักษณะรถยนตมือสอง ชวงเวลาที่ซื้อ 
สาเหตุในการซื้อรถยนต การหาขอมูลรถยนตมือสอง ลักษณะของผูซ้ือรถยนตมือสอง ผูมีสวน
สนับสนุนในการซื้อรถยนต และวิธีการเลือกซื้อรถยนต จํานวน 20 ขอ 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 เก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริโภคที่มาเลือกซื้อรถยนตมือสองตามเต็นทรถ ในเขตสวน
หลวง ที่เปนกลุมตัวอยาง จํานวน 302 คน ไดแบบสอบถามคืนมา จํานวน 302 ชุด คิดเปนรอยละ 
100.00 
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 การวิเคราะหขอมูล 
      1.วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชความถี่ และคารอยละ  
     2. วิเคราะหพฤติกรรมการซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภค จําแนกตามสถานภาพสวน
บุคคล โดยใชคาเฉลี่ย ( )Χ  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
     3.  เปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( )Χ  ของคะแนนพฤติกรรมการซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภค 
จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล โดยใช t-test และ F-test 
    4.//เปรียบเทียบพหุคูณ เพื่อทดสอบคาเฉลี่ย ( )Χ  ของคะแนนพฤติกรรมการซื้อรถยนต
มือสองของผูบริโภค จากผลการวิเคราะหความแปรปรวนโดยวิธี Least Significant Difference         
( LSD ) 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
 1.    ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 60.93 อายุ 25-35 ป รอยละ 52.98 
รองลงมา ต่ํากวา 25 ป รอยละ 29.47 สถานภาพโสด รอยละ 62.25 รองลงมา สมรส รอยละ 29.47 
ระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 58.61 รองลงมา สูงกวาปริญญาตรี รอยละ 25.83 อาชีพรับจาง/
บริษัทเอกชน รอยละ 34.11 รองลงมา ธุรกิจสวนตัว รอยละ 31.79 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000-
30,000 บาท รอยละ 46.03 รองลงมา ต่ํากวา 10,000 บาท รอยละ 21.52  
 2.   วิเคราะหพฤติกรรมการซ้ือรถยนตมือสองของผูบริโภค จําแนกตามสถานภาพสวน
บุคคล 
  ผูบริโภคมีความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อรถยนตมือสอง ในภาพรวม อยูใน
ระดับมาก ( X = 3.93) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
  ลักษณะของรถยนตมือสอง ผูบริโภคมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 
3.89) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.64-4.20) ทุกรายการ คือ 
  1.  การซื้อรถยนตมือสอง สามารถเลือกยี่หอและรุนที่ตองการไดในราคาถูก 
  2.  รถยนตมือสองที่ขายโดยผูขายเอง(รถบาน)จะมีสภาพดีกวาเต็นทรถ 
  3.  รถจากเต็นทมือสอง มักถูกกล่ันกรองและบํารุงรักษาดีพรอมใช 
  ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเพศชาย และเพศหญิง อายุต่ํากวา 25 ป, 25-35 ป และ45 ปขึ้น
ไป สถานภาพโสด และสมรส ทุกระดับการศึกษา ทุกอาชีพ ทุกระดับรายได 
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  ชวงเวลาที่ซ้ือ ผูบริโภคมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.93) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 4.22-4.29) จํานวน 2 รายการ คือ 
  1.  ชวงที่รถตกรุนทําใหราคารถถูกลง 
  2.  การซื้อรถมือสองเหมาะกับชวงเวลาทีน่้ํามันแพง เพราะสามารถนําไปติดตั้งแกส
ได 
  ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเพศชาย และเพศหญิง ทุกระดับอายุ ทุกสถานภาพสมรส ทุก
ระดับการศึกษา ทุกอาชีพ ทุกระดับรายได 
  สาเหตุในการซื้อรถยนต ผูบริโภคมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 
3.98) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.59) จํานวน 1 รายการ คือ ตองการ
ความสะดวกสบาย 
  ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเพศชาย และเพศหญิง ทุกระดับอายุ ทุกสถานภาพสมรส ทุก
ระดับการศึกษา ทุกอาชีพ ทุกระดับรายได 
  การหาขอมูลรถยนตมือสอง ผูบริโภคมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 
3.52) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 4.35) จํานวน 1 รายการ คือ นิตยสาร ส่ือ
ส่ิงพิมพ 
  ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเพศชาย และเพศหญิง ทุกระดับอายุ ทุกสถานภาพสมรส ทุก
ระดับการศึกษา ทุกอาชีพ ทุกระดับรายได 
  ลักษณะของผูซ้ือรถยนตมือสอง ผูบริโภคมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก 
( X = 4.06) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 4.36-4.42) จํานวน 2 รายการ คือ  
  1.  ผูที่ยังขับรถไมคลอง 
  2.  ผูมีอายุนอยควรเริ่มตนดวยการขับรถมือสอง 
  ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเพศชาย อายุ 25-35 ป และ36-45 ป สถานภาพโสด และสมรส 
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี อาชีพรับจาง/บริษัทเอกชน และธุรกิจสวนตัว รายได 10,000-30,000 
บาท และ 30,001-50,000 บาท 
  ผูมีสวนสนับสนุนในการซื้อรถยนต ผูบริโภคมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับ
มาก ( X = 4.27) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.59) จํานวน 1 รายการ 
คือ ช่ือเสียงของเต็นทหรือของบริษัทมีผลตอการซื้อ 
  ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเพศชาย และเพศหญิง ทุกระดับอายุ ทุกสถานภาพสมรส 
การศึกษาปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี ทุกอาชีพ รายไดต่ํากวา 10,000 บาท, 10,000-30,000 
บาท และ 50,000 บาทขึ้นไป 
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  วิธีการเลือกซ้ือรถยนต ผูบริโภคมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.83) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 4.34) จํานวน 1 รายการ คือ การทดลองขับรถ
มือสองมีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อ 
  ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเพศชาย และเพศหญิง อายุต่ํากวา 25 ป, 25-35 ป และ 45 ปขึ้น
ไป สถานภาพโสด และสมรส ทุกระดับการศึกษา ทุกอาชีพ ทุกระดับรายได 

3.    การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนพฤติกรรมการซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภค 
จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล 
  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนพฤติกรรมการซื้อรถยนตมือสองของ
ผูบริโภค จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล พบวา พฤติกรรมการซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภคที่มี
เพศตางกัน  ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
ดังนี้ 
  ลักษณะของรถยนตมือสอง ผูบริโภคที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ รถยนตมือสองที่ขายโดยผูขายเอง(รถบาน)จะ
มีสภาพดีกวาเต็นทรถ 
  และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ รถจาก
เต็นทมือสอง มักถูกกลั่นกรองและบํารุงรักษาดีพรอมใช 
  ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จํานวน 1 รายการ คือ รถยนตมือสองที่ขายโดยผูขายเอง(รถบาน)จะมีสภาพดีกวาเต็นทรถ 
  ชวงเวลาที่ซ้ือ ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
  สาเหตุในการซื้อรถยนตผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น 
โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ตองการความสะดวกสบาย 
  ลักษณะของผูซ้ือรถยนตมือสอง ผูบริโภคเพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็น 
โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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  ผูบริโภคที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 
รายการ คือ รถยนตมือสองเหมาะสมกับผูมีรายไดนอย 

 ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จํานวน 1 รายการ คือ รถยนตมือสองเหมาะสมกับผูมีรายไดนอย 

 

อภิปรายผล 
 
 การศึกษาเรื่อง  พฤติกรรมการซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภค  เขตสวนหลวง 
กรุงเทพมหานคร ไดผลการวิจัยที่สามารถนํามาอภิปรายผลดังนี้ 
 1.    ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 60.93 อายุ 25-35 ป รอยละ 52.98 
สถานภาพโสด รอยละ 62.25 ระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 58.61 อาชีพรับจาง/บริษัทเอกชน 
รอยละ 34.11 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000-30,000 บาท รอยละ 46.03 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับ
งานวิจัยของ รัชนีกร ณ พัทลุง (2548) การศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรถยนตจากเต็นทรถยนต
มือสองในเขตบางนา ผลการวิจัย พบวา ปจจัยสวนบุคคล คือ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได มี
ความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อรถยนตจากเต็นทรถยนตมือสอง เมื่อผูบริโภคเลือกชวงเลาที่
เหมาะสม โดยผูบริโภคสวนใหญเปนเพศชาย สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงาน/
ลูกจางในหนวยงานเอกชน และมีรายไดตอเดือน 10,000 - 19,999 บาท และสอดคลองกับงานวิจัย
ของ วรัตม ปกรณธนกิจ (2549 ) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการซื้อและปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ซ้ือรถยนตนั่งสวนบุคคลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบวากลุมตัวอยางผูซ้ือ
และผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร สวนใหญเปนเพศชาย ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี อาชีพพนักงานเอกชน รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-20,000 บาท และสอดคลองกับ
งานวิจัยของ ลาวรรณ ญาณปญญา (2551) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมในการเลือกซื้อรถยนตใชแลวของ
ผูบริโภคในเขตอําเภอเมืองเชียงราย ผลการศึกษาพบวา ผูที่ซ้ือรถยนตใชแลวสวนใหญเปนเพศชาย 
มีอายุระหวาง 26-40 ป การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว  
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 2.   วิเคราะหพฤติกรรมการซ้ือรถยนตมือสองของผูบริโภค จําแนกตามสถานภาพสวน
บุคคล 
  ผูบริโภคมีความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อรถยนตมือสอง ในภาพรวม อยูใน
ระดับมาก ( X = 3.93) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะของ
รถยนตมือสอง ชวงเวลาที่ซ้ือ สาเหตุในการซื้อรถยนต การหาขอมูลรถยนตมือสอง ลักษณะของผู
ซ้ือรถยนตมือสอง ผูมีสวนสนับสนุนในการซื้อรถยนต และวิธีการเลือกซื้อรถยนต ( X = 3.89, 3.93, 
3.98, 3.52, 4.06, 4.27 และ 3.83 ตามลําดับ) ซ่ึงมีคาสอดคลองกับงานวิจัยของ ชาตรี อินชัย (2551) 
ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตใชแลวของผูบริโภค ในอําเภอเมืองเชียงใหม 
ผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม ตัดสินใจซื้อรถยนตใชแลวจากปจจัยทางดาน
ผลิตภัณฑ ดานราคาและดานการจัดจําหนายอยูในระดับมาก โดยพบวาปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
ผูบริโภคมากที่สุดในการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนตใชแลว 3 อันดับแรก ซ่ึงเปนปจจัยทางดาน
ผลิตภัณฑ ไดแก อันดับที่หนึ่ง คือรถยนตใชแลวที่มีความปลอดภัยสูง ในการขับขี่ อันดับที่สอง คือ 
รถยนตที่ชวยประหยัดน้ํามันในการเดินทาง และอันดับที่สาม คือ รถยนตที่มีการควบคุมการขับได
งาย 

3.    การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนพฤติกรรมการซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภค 
จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล 
  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนพฤติกรรมการซื้อรถยนตมือสองของ
ผูบริโภค จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล พบวา พฤติกรรมการซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภคที่มี
เพศตางกัน  ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
ดังนี้ 
  ลักษณะของรถยนตมือสอง ผูบริโภคที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
  ชวงเวลาที่ซ้ือ ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05  
  ลักษณะของผูซ้ือรถยนตมือสอง ผูบริโภคเพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็น 
โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับงานวิจัยของ มนัสนันท เธียรสวางคุณ (2546) ศึกษารื่อง 
พฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารของผูบริโภครถยนตมือสองในเขตกรุงเทพมหานคร ที่พบวา ผู
ที่มีอายุแตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชประโยชนขอมูลขาวสารการตลาดแบบบูรณาการแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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ขอเสนอแนะ 
 
 1. ขอมูลที่ไดจากการวิจัย บริษัทควรพัฒนาลักษณะของรถยนตมือสอง เพื่อนําขอมูลที่ได
จากการวิจัยมาใชในการปรับปรุงใหสามารถตอบสนองพฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนตมือสองของ
ผูบริโภคไดอยางดียิ่งขึ้น 
 2. บริษัทควรศึกษาปญหาสําคัญในชวงเวลาที่ซ้ือของผูบริโภค เพื่อชวยลดปญหาที่
เกิดขึ้นและทําใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อรถยนตมือสองไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 3. บริษัทควรคํานึกถึงลักษณะของผูซ้ือรถยนตมือสอง เพราะผูบริโภคที่มีเพศตางกัน มี
พฤติกรรมและการตัดสินใจการเลือกซื้อรถยนตมือสองแตกตางกัน  
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