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แบบสอบถาม 
 

พฤติกรรมการซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภค เขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 
 

 แบบสอบถามนี้ เปนสวนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  จึงใครขอความรวมมือจากทุกทานในการตอบแบบสอบถามใหครบทุก
ขอตามความจริง เพื่อประโยชนทางวิชาการตอไป ขอมูลที่ทานตอบจะถูกเก็บไวเปนความลับ จะ
นําเสนอผลงานวิจัยในภาพรวม 
 แบบสอบถามแบงออกเปน 2 สวนคือ 
 สวนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลทั่วไป   
 สวนที่ 2  พฤติกรรมผูบริโภคที่สงผลตอการซื้อรถยนตมือสอง  
 

คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย  ( )  ลงใน         หรือชองวางตามความเปนจริงของทาน 
สวนที่ 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
                            สําหรับผูวิจัย 

1. เพศ 
 1) ชาย 2) หญิง             
2. อายุ 
 1) ต่ํากวา 25 ป 2) 25  – 35 ป 
 3) 36  – 45 ป 4) 45 ปขึ้นไป   
3.  สถานภาพสมรส 
 1) โสด 2) สมรส 3) หมาย/หยาราง 
4.  ระดับการศกึษา 
 1) ต่ํากวาปริญญาตรี 2) ปริญญาตรี 
 3) สูงกวาปริญญาตรี   
5.  อาชีพ 
 1) รับจาง/บริษัทเอกชน 2) ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ     
 3) ธุรกิจสวนตวั 4) นักศึกษา          
6. รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 1) ต่ํากวา 10,000 บาท 2) 10,000 – 30,000 บาท  
 3) 30,001 – 50,000 บาท 4) 50,000 บาทขึ้นไป                  
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สวนที่ 2   พฤติกรรมผูบริโภคที่สงผลตอการซื้อรถยนตมือสอง  
 

ระดับความคิดเหน็ 

รายการ มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

ลักษณะของรถยนตมือสอง 
1.รถยนตมอืสองที่ขายโดยผูขายเอง(รถบาน)จะมีสภาพดีกวาเต็นทรถ 

     

2.รถจากเต็นทมอืสอง มักถูกกลั่นกรองและบํารุงรักษาดพีรอมใช      
3.การซื้อรถยนตมอืสอง สามารถเลอืกย่ีหอและรุนทีต่องการไดในราคาถูก      
ชวงเวลาที่ซื้อ 
4.การซื้อรถมือสองเหมาะกับชวงเวลาที่น้ํามันแพง เพราะสามารถนําไป 
   ติดตั้งแกสได 

     

5.ชวงที่รถตกรุนทําใหราคารถถูกลง      
6.ซ้ือรถยนตมือสอง เมื่อมีบานเปนของตนเองแลว      
สาเหตุในการซื้อรถยนต 
7.การรบัประกันคณุภาพรถยนตมือสอง มีผลตอการตัดสินใจซื้อ 

     

8.ตองการความสะดวกสบาย      
9.ขอมลูจากเจาของเต็นทรถยนตมอืสองมีผลตอการตัดสินใจซื้อ      
การหาขอมูลรถยนตมือสอง 
10.เต็นทรถมอืสองทั่วไป 

    

11.งานประมลูรถยนต     

12.นิตยสาร ส่ือส่ิงพิมพ     
ลักษณะของผูซื้อรถยนตมือสอง 
13.รถยนตมือสองเหมาะสมกับผูมรีายไดนอย 

    

14.ผูมอีายุนอยควรเริ่มตนดวยการขับรถมือสอง     
15.ผูที่ยังขับรถไมคลอง     
ผูมีสวนสนับสนนุในการซื้อรถยนต 
16.การพาชางไปเลือกซ้ือรถมอืสองดวย 

    

17.ชือ่เสียงของเต็นทหรือของบริษทัมีผลตอการซือ้     
18.ครอบครัวมีสวนในการสนับสนนุในการซื้อ     
วิธีการเลือกซื้อรถยนต 
19.เพือ่นพาไปทดลองขับ 

    

20.การทดลองขบัรถมือสองมีความสําคัญตอการตัดสนิใจซื้อ     

สําหรับผูวิจัย 

 
   ขอขอบคุณในการเสียสละเวลาตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูวิจัย 
 

ชื่อ – ชื่อสกุล นางสาวธิดา  มากวงษ 
วัน เดือน ป เกิด 5  เมษายน 2528 
ท่ีอยูปจจุบัน  87/22 ภัสสร หมู 6  ถนนบางกรวย-ไทรนอย ตําบลบางรักใหญ 
  อําเภอบางบัวทอง จังหวดันนทบุรี 11110 
ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ. 2541 มัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียน ทาเรือนิตยานุกลู 
                 พ.ศ. 2544             ประกาศนยีบตัรวิชาชีพ โรงเรียน บริหารธรุกิจ อยุธยา 
                 พ.ศ. 2547             ประกาศนยีบตัรวิชาชีพช้ันสูง โรงเรียน บริหารธุรกิจ อยุธยา 
 พ.ศ. 2549 ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต 
 
ประวัติการทํางาน 
                 พ.ศ. 2549- ปจจุบนั   บริษัท รถบานสนามบินน้ํา จาํกัด 
    ตําแหนง เจาของกิจการ 
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