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ชื่อการคนควาอิสระ      พฤติกรรมการซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภค เขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 
ผูวิจัย นางสาวธิดา  มากวงษ  ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ (การจัดการทั่วไป) 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  อาจารยที่ปรึกษา 1) ดร.กานดา ไทพาณิชย  2) ดร.ไกร  ฤทธิคํารพ 
 ปการศึกษา 2553 จํานวน 105 หนา คําสําคัญ พฤติกรรมการซื้อรถยนตมือสอง 
 

บทคัดยอ 
 
 งานวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภค เขตสวนหลวง 
กรุงเทพมหานคร และเพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภค จําแนกตามสถานภาพสวน
บุคคล กลุมตัวอยางจํานวน 302 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชความถี่ รอย
ละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที และการวิเคราะหความแปรปรวน 

ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมการซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภค ในภาพรวมมีคะแนนเฉลี่ย อยูใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน เรียงลําดับจากมากไปนอย 3 อันดับแรก คือ ผู
มีสวนสนับสนุนในการซื้อรถยนต ลักษณะของผูซื้อรถยนตมือสอง และสาเหตุในการซื้อรถยนต เมื่อพิจารณาเปน
รายขอ พบวา ดานสาเหตุในการซื้อรถยนต อยูในระดับมากที่สุด จํานวน 1 รายการ คือ ตองการความสะดวกสบาย
และดานผูมีสวนสนับสนุนในการซื้อรถยนต อยูในระดับมากที่สุด จํานวน 1 รายการ คือ ช่ือเสียงของเต็นทหรือ
ของบริษัทมีผลตอการซื้อ ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภค จําแนกตามสถานภาพ
สวนบุคคล พบวา ผูบริโภคที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็น  ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความคิดเห็น โดยรวม ดานลักษณะของผูซื้อรถยนตมือสอง แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผูบริโภคที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ดานลักษณะของ
รถยนตมือสอง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความ
คิดเห็น โดยรวม ดานชวงเวลาที่ซื้อ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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Abstract 

   
 The objectives of this research were to study the second-handed car purchasing behavior of customers 
living in  Suan Luang District, Bangkok, and to compare the behavior of customers classified by personal 
status. The sample included 302 customers. Questionnaires were used as a research tool. Data were analyzed by 
percentage, mean, standard deviation, t-test, and analysis of variance.  
 The research revealed that the overall second-handed car purchasing behavior was rated at high level. 
Aspect analysis revealed that three of them were at the highest level--reasons to purchase, when a purchase, and 
supporters in purchasing was. The comparison of second-handed car purchasing behavior of customers 
classified by personal status revealed that customers in different personal status had no significant difference in 
neither overall nor specific behaviors.  Item analysis found that customers with different gender, age, level of 
education, occupation had significantly different behavior at 0.05 in the following four items, namely purchase 
of a second-handed car when they had their own house, reputation of tents or corporations affecting to the 
purchase, second-handed cars suited those with little income, and having technician advice with you while 
purchasing made you feel more confident. 
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