
มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

บทที่ 1 
 

บทนํา                                           
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
               ดวยภาวการณและเศรษฐกิจสังคมในปจจุบันมีการแขงขันสูง และการติดตอส่ือสาร 
พบปะกันมากขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งในสังคมเมือง โดยเฉพาะกรุงเทพมหานคร ที่เปนจุดศูนยรวม 
ของเศรษฐกิจ และสถานที่ราชการ ทําใหปฏิเสธไมไดวารถยนตกลายเปนปจจัยที่ 5 สําหรับคนยุค
ปจจุบัน และจะยังคงเปนไปอยางนี้อีกนาน แมวาราคาน้ํามันเชื้อเพลิงจะพุงทะยานแบบติดจรวด อีก
ทั้งยังผันผวน โดย สัญญาน้ํามันดิบตลาดนิวยอรกปดพุงขึ้นเหนือระดับ 52 ดอลลาร/บารเรล เมื่อ 
วันที่ 2 เมษายน 2552 เพราะไดรับแรงหนุนจากคาเงินดอลลารที่ออนตัวลงเมื่อเทียบกับสกุลเงินยูโร 
หลังจากธนาคารกลางยุโรปลดอัตราดอกเบี้ยนอยกวาที่นักวิเคราะหสวนใหญคาดการณไว 
นอกจากนี้ ตลาดน้ํามันยังไดรับปจจัยบวกจากความเชื่อมั่นที่วาที่ประชุมสุดยอด G20 จะใช
มาตรการที่มีประสิทธิภาพในการยับยั้งภาวะเศรษฐกิจถดถอย  สํานักขาวเอพีรายงานวา สัญญา
น้ํามันดิบตลาด NYME (New York Mercantile Exchange) สงมอบเดือนพฤษภาคม พุงขึ้น 4.25 
ดอลลาร หรือ 8.78% ปดที่ 52.64 ดอลลาร/บารเรล หลังจากเคลื่อนตัวในชวง 48.45-52.87 ดอลลาร 
นักลงทุนคาดวาผูนํากลุม G20 จะสามารถยับยั้งภาวะเศรษฐกิจถดถอยและกระตุนความตองการ
พลังงานขึ้นได หลังจากแถลงการณของที่ประชุม G20 ระบุวา ที่ประชุมเห็นพองที่จะอัดฉีดเงินทุน
ใหกับกองทุนการเงินระหวางประเทศ (IMF) เพิ่มอีก  5 แสนลานดอลลาร รวมกับเงินทุนเดิมเปน 
7.5 แสนลานดอลลาร สําหรับชวยเหลือประเทศที่เผชิญกับมรสุมทางเศรษฐกิจและการเงิน และจะ
เปดทางให IMF ปลอยกูเงินยืมฉุกเฉินใหกับตลาดทุนทั่วโลกในกรณีที่จําเปน (ที่มา:สํานักขาวอิน
โฟเควสท (IQ) 3 เมษายน 2009) 
 จากภาวการณ ราคาน้ํามันดังกลาวทําให ผูบริโภค จับจายใชสอยนอยลง ซ่ึงมีผลกระทบ
ตอตลาด อุสาหกรรมรถยนต  โดยที่อุปสงคสําหรับรถยนตในตลาดโลกลดลงอยางมาก สถานการณ
อุตสาหกรรมรถยนตของประเทศไทยในปจจุบันชะลอตัวลงอยางหนัก การเกิดวิกฤตการณ
อุตสาหกรรมรถยนตขึ้น ทําใหรถยนตใหมปายแดงในปจจุบันอาจกลายเปนสิ่งเกินเอื้อมสําหรับ
มนุษยเงินเดือนยุคนี้ ที่คาแรงไมเพิ่มขึ้น หรือเพิ่มตามไมทันคาครองชีพ ทางออกสําหรับคนตองการ
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มีรถยนตหนึ่งคัน คือการมองหารถยนตมือสอง เอามาไวใชงานหรือสําหรับบางคนเหตุผลในการ
เลือกซ้ือรถยนตมือสองไมไดอยูที่เรื่องทุนทรัพย แตมองแลวทางเลือกนี้มีความคุมคากวาการซื้อ
รถยนตใหมปายแดง เพราะนอกจากคาตัวของรถยนตแลวอาจลงทุนเพิ่มอีกไมมากในระดับหลัก
หมื่นในการปรับปรุงสภาพก็พรอมใชงานได ธุรกิจรถมือ 2 ในเมืองไทย มีการเปลี่ยนมือ เปลี่ยน
เจาของรถไมต่ํากวา 500,000 - 600,000 คันตอป มากหรือนอยข้ึนอยูกับสภาวะเศรษฐกิจในชวงนั้น
นอกจากปจจัยเรื่องการเลือกซื้อรถมือสองสักคัน จําเปนตองดูถึงความซื่อสัตย จรรยาบรรณใน
อาชีพและการดูแลเอาใจใสของผูคารถ ส่ิงตางๆ เหลานี้ชวยลดความเสี่ยง และทําใหไดคุณภาพดี
เหมาะสมกับราคาที่คาดหมายเอาไว  
 ดังนั้นการคาดตลาดรถยนตมือสองปนี้โต 10% รับอานิสงสราคาน้ํามันแพง โดยเฉพาะ
รถราคาระหวาง4-8แสน แหซ้ือไปติดกาซหลังคายรถยังไมรับวอรรันตีรถใหมปายแดง จากวิกฤติ
น้ํามันนแพงทําใหรัฐบาลไดออกมาสนับสนุนการใชพลังงานทางเลือกทั้งเอทานอล ไบโอดีเซล 
ฯลฯ ขณะที่ผูบริโภคผูใชรถยนตจําเปนตองหาทางชวยเหลือตัวเอง เกี่ยวกับการประหยัดรายจายใน
การบริโภคพลังงาน เปนชนวนสําคัญที่ผูบริโภคตองลดคาใชจายในแตละวันลง โดยเฉพาะการใช
รถยนตดวยการหาพลังงานทางเลือกไมวาจะเปน กาซแอลพีจีและเอ็นจีวี และไดสงผลดีตอ
สถานการณของตลาดรถยนตมือสอง เนื่องจากลูกคาจะนิยมเลือกซ้ือเพื่อนําไปติดกาซในรูปแบบ
ตางๆ นั่นเอง"รถยนตมือสองที่ถูกเลือกเพื่อนําไปติดกาซมักจะเปนรถระดับราคากลางๆ ซ่ึงเกิดจาก
การที่ปจจุบันหากนํารถใหมปายแดงหรือรถที่ยังไมพนวอรรันตีไปติดตั้งกาซดวยตนเอง ทางคาย
รถยนตจะถือวาเปนการดัดแปลงเครื่องยนตและสงผลใหวอรรันตีซ่ึงสวนใหญคือ 3 ปหรือ 100,000 
กิโลเมตรจะสิ้นสุดลงทันที ทําใหรถมือสองเปนทางเลือกที่ลูกคาสนใจนําไปติดกาซมากที่สุดโดย
ไมตองลังเลหรือเสียดาย อยางไรก็ตามทางเลือกของผูซ้ือรถมือสอง ก็ยังคงใหความสําคัญกับ
ผูประกอบการที่มีมาตรฐานและมีนโยบายที่ชัดเจน ดวยเหตุนี้ทําใหยอดขายรถยนตมือสองไมไดรับ
ผลกระทบจากราคาน้ํามัน โดยในรอบ 5 เดือนแรกของปนี้มีตัวเลขขยายตัวข้ึนกวา 10% เมื่อเทียบ
กับชวงเดียวกันของปที่ผานมา  
 ดังนั้นการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาถึง พฤติกรรมผูบริโภคตอการเลือกซื้อรถยนต
มือสอง ในเขตสวนหลวง จังหวัดกรุงเทพมหานคร เนื่องดวยเปนผูประกอบธุรกิจเกี่ยวกับรถยนต
มือสอง เพื่อนําผลจากการวิจัยนี้ ไปปรับกลยุทธในการเพิ่มยอดขาย และเหมาะสมกับภาวะ
เศรษฐกิจการแขงขันในปจจุบัน 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
              1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภค เขตสวนหลวง 
กรุงเทพมหานคร 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภค จําแนกตามสถานภาพ
สวนบุคคล 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
 
 พฤติกรรมการซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภค จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล แตกตาง
กัน 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 
              การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาพฤติกรรมการซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภค ในเขตสวน
หลวง กรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีขอบเขตการศึกษา ดังนี้ 
             1.  ขอบเขตดานประชากร 
    ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูบริโภคที่มาเลือกซ้ือรถยนตมือสองตามเต็นท
รถในเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร จํานวน 7 เต็นท 

1) เต็นท O.A. Car Center ถ. พัฒนาการ สวนหลวง กรุงเทพฯ 10250 
2) เต็นท 54 ออโตเซ็นเตอร ซ.พัฒนาการ 29 ถ. พัฒนาการ สวนหลวง กรุงเทพฯ 10250 
3) เต็นท Diamond Used Cars 140 ถ.พัฒนาการ สวนหลวง กรุงเทพฯ 10250 
4) เต็นท P.M. Car Center  ถนนพัฒนาการ สวนหลวง กรุงเทพฯ 10250 
5) เต็นท P.Motorsport Used Cars พัฒนาการ14   502/2 สวนหลวง กรุงเทพฯ 10250 
6) เต็นท LK used car  ถ. พัฒนาการ สวนหลวง กรุงเทพฯ 10250 
7) เต็นท ตี๋เล็ก คารดี 2148 ถนนพัฒนาการ แขวงสวนหลวง เขตประเวศ กรุงเทพฯ 

10250 
                โดยเลือกตัวอยาง จากประชากร ที่มาซื้อหรือมาสอบถามรถยนตมือสองทั้ง 7 เต็นท 
เฉล่ียตอเดือนประมาณ 1,470 คน  
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             โดยหาขนาดของกลุมตัวอยาง  302 คน ไดจากตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie 
และ Morgan (1970, p.608) 
 2.  ขอบเขตดานเนื้อหา 
   2.1 ตัวแปรอิสระ (independent variables) แบงออกเปน 
   สถานภาพสวนบุคคล ไดแก 
   -  เพศ 
   -  อายุ 
   -  สถานภาพสมรส 
   -  ระดับการศึกษา 
   -  อาชีพ 
   -  รายไดเฉล่ียตอเดือน 
        2.2 พฤติกรรมผูบริโภค แบงออกเปน 
                               - What     :  ลักษณะรถยนตมือสอง 
                               - When    :  ชวงเวลาที่ซ้ือ 
                               - Why      :  สาเหตุในการซื้อรถยนต 
                  - Where   :  การหาขอมูรถยนตมือสอง 
                               - Who      :  ลักษณะของผูซ้ือรถยนตมือสอง 
                               - Whom   :  ผูมีสวนสนับสนุนในการซื้อรถยนต 
                               - How      :  วิธีการเลือกซื้อรถยนต 
                    2.3 ตัวแปรตาม (dependent variables) ไดแก การเลือกซื้อรถยนตมือสอง 
 3.  ขอบเขตดานระยะเวลา 
     เดือน ธันวาคม 2552 – มีนาคม 2553 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
              การวิจั ย เ ร่ือง  พฤติกรรมการซื้ อรถยนตมือสองของผูบ ริโภค  เขตสวนหลวง 
กรุงเทพมหานคร  ผูวิจัยไดนําแนวคิดเกี่ยวกับโมเดลพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer behavior 
model)  6Ws และ 1H เพื่อใหไดคําตอบ 7 Os ( Kotler , 2003 อางใน ศิริวรรณ เสรีรัตน ,2546) มา
กําหนดเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
 

               ตัวแปรอิสระ 
       

 
 
  
     
                                    ตัวแปรตาม 
 
 
 
        
                               
              
 
 
 
 
 
       

พฤติกรรมผูบริโภค 
- What     :  ลักษณะรถยนตมือสอง 
- When    :  ชวงเวลาที่ซ้ือ 
- Why      :  สาเหตุในการซื้อรถยนต 
- Where   :  การหาขอมูรถยนตมือสอง 
- Who      :  ลักษณะของผูซ้ือรถยนตมือสอง 
- Whom   :  ผูมีสวนสนับสนุนในการซื้อรถยนต 
- How      :  วิธีการเลือกซื้อรถยนต 

สถานภาพสวนบุคคล 
           -  เพศ 
           -  อาย ุ
           -  สถานภาพสมรส 
           -  ระดบัการศึกษา 
           -  อาชีพ 
           -  รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

การเลือกซ้ือ 
รถยนตมือสอง 

 

      
ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคดิในการวิจยั 
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นิยามศัพทเฉพาะ 

 
             พฤติกรรมผูบริโภค (consumer behavior) หมายถึง พฤติกรรมซึ่งบุคคลทําการคนหา 
(searching) การซื้อ (purchasing) การใช (using) การประเมินผล (evaluating) และการใชจาย
(disposing) ในผลิตภัณฑและบริการ โดยคาดวาจะตอบสนองความตองการของเขา 
 การตัดสินใจซื้อ หมายถึง การตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาของผูบริโภคโดยมีพื้นฐานมาจาก
ทัศนคติของแตละคนในการเลือกซื้อโดยมีระเบียบของแนวความคิด ความเชื่อ อุปนิสัย และ
ส่ิงจูงใจที่เกี่ยวของกับสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยเฉพาะ  
 รถยนตมือสอง  หมายถึง รถยนตที่ผานการเปลี่ยนสิทธิการเปนเจาของกรรมสิทธิ์ หรือ
สิทธิการครอบครองรถระหวางผูบริโภค  และมีการจําหนายขายตอไป ไมวากี่ทอดก็ตาม จะเรียกวา
รถมือสอง 
   
 ผูบ ริโภค  หมายถึง  ประชาชนที่ตัดสินใจซื้อรถยนตใชแลวในเขตสวนหลวง 
กรุงเทพมหานคร 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 
             1.  เพื่อทราบถึงพฤติกรรมผูบริโภคตอการซื้อรถยนตมือสอง ในเขตสวนหลวง 
กรุงเทพมหานคร สําหรับเปนขอมูลในการรับซื้อรถท่ีจะนํามาจําหนายตอใหกับลูกคา และ
ตอบสนองความตองการของลูกคาในแตละกลุมในการเลือกซื้อรถไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 2.  เพื่อเปนแนวทางสําหรับผูบริหาร ในการวางแผนการตลาด และเปนแนวทางในการ
พัฒนาชวยใหการกําหนดกลยุทธทางการตลาดของตลาดรถยนตมือสองของผูประกอบธุรกิจคา
รถยนตมือสอง ใหตรงตามความตองการของผูบริโภค สรางความไดเปรียบทางการแขงขัน 
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