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บทที่ 3 
 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 

              การศึกษาเรื่องพฤติกรรมการซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภค  เขตสวนหลวง 
กรุงเทพมหานคร   มีวัตถุประสงค  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อรถยนตมือสอง ของผูบริโภค        
เขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร และเพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการซื้อรถยนตมือสอง ของ
ผูบริโภค จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล โดยมีขั้นตอนการดําเนินการ ดังนี้ 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
              ประชากร  ที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือผูที่ช้ือหรือมาสอบถามขอมูลในการตัดสินใจซื้อ
รถยนตมือสองตามเต็นทรถในเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร จํานวน 7 เต็นท 

1) เต็นท O.A. Car Center ถ. พัฒนาการ สวนหลวง กรุงเทพฯ 10250 
2) เต็นท 54 ออโตเซ็นเตอร ซ.พัฒนาการ 29 ถ. พัฒนาการ สวนหลวง กรุงเทพฯ 10250 
3) เต็นท Diamond Used Cars 140 ถ.พัฒนาการ สวนหลวง กรุงเทพฯ 10250 
4) เต็นท P.M. Car Center พัฒนาการ 29 หมู ถนนพัฒนาการ สวนหลวง กทม. 10250 
5) เต็นท P.Motorsport Used Cars พัฒนาการ14   502/2 สวนหลวง กรุงเทพฯ 10250 
6) เต็นท LK used car พัฒนาการ 29 ถ. พัฒนาการ สวนหลวง กรุงเทพฯ 10250 
7) เต็นท ตี๋เล็ก คารดี 2148 ถนนพัฒนาการ แขวงสวนหลวง เขตประเวศ กรุงเทพฯ 

10250 
              โดยเลือกตัวอยางจาก ประชากร ที่มาซื้อหรือมาสอบถามรถยนตมือสองในเต็นททั้ง 7 
เต็นท เฉล่ียตอเดือนประมาณ 1,470 คน  
              กลุมตัวอยาง คือประชากร ในพื้นที่ เขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร ที่มาซื้อหรือมา
สอบถามรถยนตมือสองในเต็นททั้ง 7 เต็นท โดยสุมตัวอยาง อยางงาย (simple random sampling) 
ขนาดของกลุมตัวอยางไดจากตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie & Morgan (1970, p. 
608) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 302 คน 
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เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 
             เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก แบบสอบถามที่สรางขึ้นโดยมีขั้นตอนตามลําดับ
ดังนี้  
 1.  การศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับงานวิจัยคร้ังนี้ 
 2.  การจัดทําโครงสรางของแบบสอบถาม   ใหมีเนื้อหาครอบคลุมวัตถุประสงคของการ
วิจัยคร้ังนี้ แบบสอบถามมี  2 สวนคือ 
  สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน 6 ขอ 
  สวนที่ 2 พฤติกรรมผูบริโภคที่สงผลตอการซื้อรถยนตมือสองไดแก 6Ws และ 1H 
จํานวน 20 ขอ ลักษณะของแบบสอบถาม เปนมาตราสวนประมาณคา 5ระดับของลิเคิรท (Likert) 
 3.  นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษา การคนควาอิสระมหาวิทยาลัยราชภัฎ
ธนบุรีไดตรวจสอบความสอดคลองของเนื้อหา กับจุดประสงคการวิจัย เปนการศึกษาความเที่ยงตรง 
(validity) ของแบบสอบถาม แลวนํามาปรับปรุงแกไข เพื่อใหคําถามชัดเจนสามารถสื่อความหมาย
ไดตรงประเด็นและเหมาะสมยิ่งขึ้น 
 4.  นําแบบสอบถามไปทดลอง ใชลูกคาที่ไมใชกลุมตัวอยางในการวิจัย จํานวน 30 คน 
แลวนําขอมูลมาหาคาความเชื่อมั่น(reliability) ของแบบสอบถามโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์ แอลฟา
ของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient)  ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.8071 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
             การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ดวยการขอความรวมมือ
จากกลุมตัวอยาง ผูบริโภคที่มาซื้อรถยนตมือสองในเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร โดยนํา
แบบสอบถามไปแจกใหกลุมตัวอยางกรอกขอมูลจํานวน 302 ชุด และขอรับแบบสอบถามคืนดวย
ตนเอง โดยเก็บแบบสอบถามในชวง มกราคม ถึง มีนาคม 2553 ไดรับแบบสอบถามคืนมา จํานวน 
302 ชุด คิดเปนรอยละ 100.00 
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การวิเคราะหขอมูล 
 
              ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถาม  จะนํามาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณ 
ทุกชุด และนํามาลงรหัส ประมวลผลขอมูลโดยโปรแกรมสําเร็จรูป หาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย  
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test และ F-test  ดังนี้ 
              1.  วิ เคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามโดยใชความถี่  และคารอยละ 
(percentage) 
              2.  วิเคราะหพฤติกรรมการซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภค โดยใชคาเฉลี่ย ( X ) และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
              3.  เปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( X ) ของคะแนนพฤติกรรมการซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภค
จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคลโดยใช t-test และ F-test 
              4.  เปรียบเทียบพหุคูณ เพื่อทดสอบคาเฉลี่ย ( X ) ของพฤติกรรมการซื้อรถยนตมือสอง 
ของผูบริโภค จากผลการวิเคราะหความแปรปรวน โดยใชวิธีของ Least Significant Difference 
(LSD) 
 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
             สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย  คาเฉลี่ย  สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  t-test,  
F-test   และ LSD    ดังนี ้
 
 1.  คาเฉลี่ย 

   สูตร X  =    
n

fx∑     

   เมื่อ X  = คาเฉลี่ย 
   ∑ fx  = ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่กับคะแนน 
  n  = จํานวนกลุมตวัอยาง 
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  2.  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  สูตร  SD = 
2

n
fx

n

2fx
⎥⎦
⎤

⎢⎣
⎡∑−∑  

   เมื่อ SD = สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
     = ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่กับคะแนน ∑ fx

    = ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่กับคะแนน 2∑ fx

     แตละจํานวนที่ยกกําลังสอง 
   n  = จํานวนกลุมตวัอยาง 
 
 3.  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
   สูตร t  =       21 xx −  

       
2

2
2

1

2
1

n
s

n
s

+   

   เมื่อ t  = การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย  
  21 , xx  =  คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 1  
    และกลุมตวัอยางที่ 2 
   = ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1  2

2
2
1 , ss

    และกลุมตวัอยางที่ 2 
  = จํานวนกลุมตวัอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 21 , nn

 
   4.  การวิเคราะหความแปรปรวน(Analysis of variance) (Best and Kahn, 1998, p.406) 

  สูตร F  = 
w

b

Ms
Ms  

  เมื่อ F  = อัตราสวนของความแปรปรวน (variance ratio) 
  MSb  = คาเฉลี่ยความแปรปรวนระหวางกลุม 
   MSw  = คาเฉลี่ยความแปรปรวนภายในกลุม 
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 5.  การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยรายคู ใชวิธีของ Least Significant 
Difference (LSD) 
  สูตร  LSD  = Mst

n
n

n
nw

⎥
⎥
⎦

⎤

⎢
⎢
⎣

⎡ +
∞

2

2

1

1   

  เมื่อ LSD = Least Significant Difference 
  t = การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
  MSw = คาเฉลี่ยความแปรปรวนภายในกลุม 
   = จํานวนกลุมตวัอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 21 , nn
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