
มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 39 

บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  และการแปลความหมาย      
จึงกําหนดสัญลักษณและอักษรยอทางสถิติที่ใช  ดังนี้ 
 
 สัญลักษณ  และอักษรยอทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

 n หมายถึง  จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
 ตัวเลข หมายถึง  ความถี่  หรือ  คารอยละ 
 Χ  หมายถึง  คาเฉลี่ย 
 SD หมายถึง  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 t หมายถึง  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
 F หมายถึง  การวิเคราะหความแปรปรวน 
 * หมายถึง  ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  ∝ = 0.05 
 ** หมายถึง  ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ∝ = 0.01 

 
 เกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ย )(Χ  ใชเกณฑ  ดังนี้  (Best, 1977, p. 160) 
 

คาเฉลี่ย ความหมาย 
 1.00 – 1.49   มีความคิดเห็นในระดับนอยที่สุด 
 1.50 – 2.49   มีความคิดเห็นในระดับนอย 
 2.50 – 3.49   มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
 3.50 – 4.49   มีความคิดเห็นในระดับมาก 
 4.50 – 5.00   มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด 
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 การวิเคราะหขอมูล  พฤติกรรมการซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภค เขตสวนหลวง 
กรุงเทพมหานคร แบงออกเปน  3  สวน  ดังนี้ 

สวนที่  1  วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่  2  วิเคราะหพฤติกรรมการซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภค จําแนกตามสถานภาพ
สวนบุคคล 
 สวนที่  3  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนพฤติกรรมการซื้อรถยนตมือสองของ
ผูบริโภค จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล 
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สวนท่ี  1    วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
ตารางที่  4.1  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล 
 

รายการ จํานวน รอยละ 

เพศ 
1. ชาย 

 
184 

 
60.93 

2. หญิง 118 39.07 

รวม 302 100.00 

อาย ุ
1. ต่ํากวา 25 ป 

 
89 

 
29.47 

2. 25-35 ป 160 52.98 
3. 36-45 ป 25 8.28 
4. 45 ปข้ึนไป 28 9.27 

รวม 302 100.00 

สถานภาพสมรส 
1.  โสด 

 
188 

 
62.25 

2.  สมรส 89 29.47 
3.  หมาย/หยาราง 25 8.28 

รวม 302 100.00 

ระดับการศึกษา 
1. ต่ํากวาปริญญาตรี 

 
47 

 
15.56 

2. ปริญญาตรี 177 58.61 
3. สูงกวาปริญญาตรี 78 25.83 

รวม 302 100.00 

อาชีพ 
1. รับจาง/บริษัทเอกชน 

 
103 

 
34.11 

2. ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 83 27.48 
3. ธุรกิจสวนตวั 96 31.79 
4. นักศึกษา 20 6.62 

รวม 302 100.00 
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ตารางที่  4.1  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล (ตอ) 
 

รายการ จํานวน รอยละ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
1. ต่ํากวา 10,000 บาท 

 
65 

 
21.52 

2. 10,000-30,000 บาท 139 46.03 
3. 30,001-50,000 บาท 53 17.55 
4. 50,000 บาทขึ้นไป 45 14.90 

รวม 302 100.00 

 
 จากตารางที่  4.1  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 60.93 อายุ 25-35 ป          
รอยละ 52.98 รองลงมา ต่ํากวา 25 ป รอยละ 29.47 และนอยที่สุด 36-45 ป รอยละ 8.28 สถานภาพโสด 
รอยละ 62.25 รองลงมา สมรส รอยละ 29.47 และนอยที่สุด หมาย/หยาราง รอยละ 8.28 ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี รอยละ 58.61 รองลงมา สูงกวาปริญญาตรี รอยละ 25.83 และนอยที่สุด ต่ํากวา
ปริญญาตรี รอยละ 15.56 อาชีพรับจาง/บริษัทเอกชน รอยละ 34.11 รองลงมา ธุรกิจสวนตัว รอยละ 
31.79 และนอยที่สุด นักศึกษา รอยละ 6.62 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000-30,000 บาท รอยละ 
46.03 รองลงมา ต่ํากวา 10,000 บาท รอยละ 21.52 และนอยที่สุด 50,000 บาทขึ้นไป รอยละ 14.90 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 43 

สวนท่ี 2 วิเคราะหพฤติกรรมการซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภค จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล 
ตารางที่ 4.2   คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานพฤติกรรมการซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภค 

จําแนกตามเพศ 
 

ชาย หญิง รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

ลักษณะของรถยนตมือสอง 
1.รถยนตมือสองที่ขายโดยผูขายเอง(รถบาน)จะมีสภาพดีกวาเต็นทรถ 3.81 0.95 3.84 0.95 3.82 0.95 
2.รถจากเต็นทมือสอง มักถูกกลั่นกรองและบํารุงรักษาดีพรอมใช 3.65 0.92 3.64 0.99 3.64 0.95 
3.การซื้อรถยนตมือสอง สามารถเลือกยี่หอและรุนที่ตองการไดในราคาถูก 4.17 0.77 4.25 0.76 4.20 0.77 

รวม 3.88 0.53 3.91 0.52 3.89 0.52 

ชวงเวลาที่ซื้อ 
4.การซื้อรถมือสองเหมาะกับชวงเวลาที่น้ํามันแพง เพราะสามารถนําไป 
   ติดตั้งแกสได 4.22 0.84 4.22 0.79 4.22 0.82 
5.ชวงที่รถตกรุนทําใหราคารถถูกลง 4.23 0.93 4.37 0.88 4.29 0.91 
6.ซื้อรถยนตมือสอง เมื่อมีบานเปนของตนเองแลว 3.27 0.98 3.32 0.99 3.29 0.98 

รวม 3.91 0.43 3.97 0.39 3.93 0.42 

สาเหตุในการซื้อรถยนต 
7.การรับประกันคุณภาพรถยนตมือสอง มีผลตอการตัดสินใจซื้อ 3.66 0.92 3.84 0.90 3.73 0.91 
8.ตองการความสะดวกสบาย 4.56 0.60 4.63 0.50 4.59 0.56 
9.ขอมูลจากเจาของเต็นทรถยนตมือสองมีผลตอการตัดสินใจซื้อ 3.68 0.77 3.55 0.79 3.63 0.78 

รวม 3.97 0.41 4.01 0.41 3.98 0.41 

การหาขอมูลรถยนตมือสอง 
10.เต็นทรถมือสองทั่วไป 3.37 0.80 3.38 0.72 3.37 0.77 
11.งานประมูลรถยนต 2.83 0.80 2.81 0.69 2.82 0.76 
12.นิตยสาร สื่อสิ่งพิมพ 4.36 0.64 4.33 0.65 4.35 0.64 

รวม 3.52 0.47 3.51 0.41 3.52 0.45 

ลักษณะของผูซื้อรถยนตมือสอง 
13.รถยนตมือสองเหมาะสมกับผูมีรายไดนอย 3.35 0.99 3.48 1.05 3.40 1.02 
14.ผูมีอายุนอยควรเริ่มตนดวยการขับรถมือสอง 4.32 0.90 4.42 0.86 4.36 0.88 
15.ผูที่ยังขับรถไมคลอง 4.35 1.02 4.53 0.86 4.42 0.97 

รวม 4.01 0.53 4.14 0.45 4.06 0.50 
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ตารางที่ 4.2   คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานพฤติกรรมการซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภค 
จําแนกตามเพศ (ตอ) 

 

ชาย หญิง รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

ผูมีสวนสนับสนุนในการซื้อรถยนต 
16.การพาชางไปเลือกซื้อรถมือสองดวย 4.27 0.93 4.43 0.85 4.33 0.91 
17.ช่ือเสียงของเต็นทหรือของบริษัทมีผลตอการซื้อ 4.60 0.52 4.57 0.58 4.59 0.54 
18.ครอบครัวมีสวนในการสนับสนุนในการซื้อ 3.89 0.66 3.92 0.70 3.90 0.68 

รวม 4.25 0.42 4.31 0.42 4.27 0.42 

วิธีการเลือกซื้อรถยนต 
19.เพื่อนพาไปทดลองขับ 3.31 0.85 3.35 0.77 3.32 0.82 
20.การทดลองขับรถมือสองมีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อ 4.34 0.74 4.35 0.77 4.34 0.75 

รวม 3.83 0.50 3.85 0.48 3.83 0.49 

รวมทั้งหมด 3.91 0.21 3.96 0.19 3.93 0.20 
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 จากตารางที่ 4.2 ผูบริโภคมีความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อรถยนตมือสอง ใน
ภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.93) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ลักษณะของรถยนตมือสอง ผูบริโภคมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.89) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.64-4.20) ทุกรายการ คือ 
 1.  การซื้อรถยนตมือสอง สามารถเลือกยี่หอและรุนที่ตองการไดในราคาถูก 
 2.  รถยนตมือสองที่ขายโดยผูขายเอง(รถบาน)จะมีสภาพดีกวาเต็นทรถ 
 3.  รถจากเต็นทมือสอง มักถูกกล่ันกรองและบํารุงรักษาดีพรอมใช 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับเพศชาย และเพศหญิง 
 ชวงเวลาที่ซ้ือ ผูบริโภคมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.93) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 4.22-4.29) จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  ชวงที่รถตกรุนทําใหราคารถถูกลง 
 2.  การซื้อรถมือสองเหมาะกับชวงเวลาทีน่้ํามันแพง เพราะสามารถนําไปติดตั้งแกสได 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับเพศชาย และเพศหญิง 
 สาเหตุในการซื้อรถยนต ผูบริโภคมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.98) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.59) จํานวน 1 รายการ คือ ตองการความ
สะดวกสบาย 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับเพศชาย และเพศหญิง 
 การหาขอมูลรถยนตมือสอง ผูบริโภคมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 
3.52) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 4.35) จํานวน 1 รายการ คือ นิตยสาร ส่ือ
ส่ิงพิมพ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับเพศชาย และเพศหญิง 
 ลักษณะของผูซ้ือรถยนตมือสอง ผูบริโภคมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 
4.06) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 4.36-4.42) จํานวน 2 รายการ คือ  
 1.  ผูที่ยังขับรถไมคลอง 
 2.  ผูมีอายุนอยควรเริ่มตนดวยการขับรถมือสอง 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
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 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับเพศชาย ยกเวน เพศหญิง รายการ ผูที่ยังขับ
รถไมคลอง อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.53) 
 ผูมีสวนสนับสนุนในการซื้อรถยนต ผูบริโภคมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก 
( X = 4.27) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.59) จํานวน 1 รายการ คือ 
ช่ือเสียงของเต็นทหรือของบริษัทมีผลตอการซื้อ 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับเพศชาย และเพศหญิง 
 วิธีการเลือกซ้ือรถยนต ผูบริโภคมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.83) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 4.34) จํานวน 1 รายการ คือ การทดลองขับรถมือ
สองมีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับเพศชาย และเพศหญิง 
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ตารางที่ 4.3  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานพฤติกรรมการซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภค 
จําแนกตามอาย ุ

 
ต่ํากวา 25 ป 25-35 ป 36-45 ป 45 ปขึ้นไป รวม 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ลักษณะของรถยนตมือสอง 
1.รถยนตมือสองที่ขายโดยผูขายเอง(รถบาน)จะมีสภาพดกีวา 
   เต็นทรถ 3.96 0.84 3.81 0.99 3.20 1.08 4.00 0.72 3.82 0.95 
2.รถจากเต็นทมือสอง มักถูกกลั่นกรองและบํารุงรักษาดี 
   พรอมใช 3.88 0.84 3.58 0.91 3.36 1.25 3.50 1.04 3.64 0.95 
3.การซื้อรถยนตมือสอง สามารถเลือกยี่หอและรุนที่ตองการ 
   ไดในราคาถูก 4.30 0.73 4.19 0.76 4.24 0.78 3.93 0.86 4.20 0.77 

รวม 4.04 0.47 3.86 0.52 3.60 0.54 3.81 0.56 3.89 0.52 

ชวงเวลาที่ซื้อ 
4.การซื้อรถมือสองเหมาะกับชวงเวลาที่น้ํามันแพง เพราะ 
   สามารถนําไปติดตั้งแกสได 4.35 0.72 4.16 0.82 4.40 0.71 4.00 1.09 4.22 0.82 
5.ชวงที่รถตกรุนทําใหราคารถถูกลง 4.34 0.80 4.27 0.95 4.48 0.77 4.04 1.07 4.29 0.91 
6.ซื้อรถยนตมือสอง เมื่อมีบานเปนของตนเองแลว 3.37 0.95 3.29 0.99 2.88 0.97 3.43 1.00 3.29 0.98 

รวม 4.02 0.42 3.91 0.39 3.92 0.45 3.82 0.48 3.93 0.42 

สาเหตุในการซื้อรถยนต 
7.การรับประกันคุณภาพรถยนตมือสอง มีผลตอการตัดสินใจซื้อ 3.71 0.93 3.69 0.90 3.88 0.78 3.93 1.05 3.73 0.91 
8.ตองการความสะดวกสบาย 4.56 0.58 4.60 0.56 4.64 0.49 4.54 0.58 4.59 0.56 
9.ขอมูลจากเจาของเต็นทรถยนตมือสองมีผลตอการตัดสินใจซื้อ 3.62 0.73 3.64 0.78 3.60 0.76 3.64 0.99 3.63 0.78 

รวม 3.96 0.43 3.98 0.40 4.04 0.31 4.04 0.49 3.98 0.41 

การหาขอมูลรถยนตมือสอง 
10.เต็นทรถมือสองทั่วไป 3.36 0.82 3.40 0.75 3.44 0.65 3.21 0.83 3.37 0.77 
11.งานประมูลรถยนต 2.82 0.72 2.81 0.80 3.00 0.71 2.75 0.70 2.82 0.76 
12.นิตยสาร สื่อสิ่งพิมพ 4.29 0.63 4.36 0.64 4.40 0.71 4.43 0.69 4.35 0.64 

รวม 3.49 0.42 3.53 0.46 3.61 0.45 3.46 0.46 3.52 0.45 

ลักษณะของผูซื้อรถยนตมือสอง 
13.รถยนตมือสองเหมาะสมกับผูมีรายไดนอย 3.60 1.01 3.44 1.01 2.92 0.95 3.00 0.94 3.40 1.02 
14.ผูมีอายุนอยควรเริ่มตนดวยการขับรถมือสอง 4.17 1.05 4.44 0.81 4.44 0.71 4.39 0.83 4.36 0.88 
15.ผูที่ยังขับรถไมคลอง 4.40 0.94 4.40 1.02 4.48 1.00 4.57 0.69 4.42 0.97 

รวม 4.06 0.55 4.10 0.49 3.95 0.39 3.99 0.48 4.06 0.50 
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ตารางที่ 4.3  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานพฤติกรรมการซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภค 
จําแนกตามอายุ (ตอ) 

 
ต่ํากวา 25 ป 25-35 ป 36-45 ป 45 ปขึ้นไป รวม 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ผูมีสวนสนับสนุนในการซื้อรถยนต 
16.การพาชางไปเลือกซื้อรถมือสองดวย 4.35 0.89 4.32 0.93 4.24 1.05 4.43 0.69 4.33 0.91 
17.ชื่อเสียงของเต็นทหรือของบริษัทมีผลตอการซื้อ 4.55 0.56 4.58 0.54 4.60 0.58 4.79 0.42 4.59 0.54 
18.ครอบครัวมีสวนในการสนับสนุนในการซื้อ 3.99 0.68 3.83 0.66 3.84 0.80 4.07 0.60 3.90 0.68 

รวม 4.30 0.43 4.24 0.41 4.23 0.48 4.43 0.34 4.27 0.42 

วิธีการเลือกซื้อรถยนต 
19.เพื่อนพาไปทดลองขับ 3.26 0.67 3.34 0.86 3.52 1.05 3.29 0.76 3.32 0.82 
20.การทดลองขับรถมือสองมีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อ 4.27 0.78 4.39 0.72 4.48 0.82 4.18 0.77 4.34 0.75 

รวม 3.76 0.46 3.87 0.50 4.00 0.58 3.73 0.35 3.83 0.49 

รวมท้ังหมด 3.95 0.19 3.92 0.21 3.91 0.20 3.90 0.17 3.93 0.20 
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 จากตารางที่ 4.3 ผูบริโภคท่ีมีอายุต่ํากวา 25 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อ
รถยนตมือสอง ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.95) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ลักษณะของรถยนตมือสอง ผูบริโภคที่มีอายุต่ํากวา 25 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน
ระดับมาก ( X = 4.04) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.88-4.30) ทุกรายการ 
คือ 
 1.  การซื้อรถยนตมือสอง สามารถเลือกยี่หอและรุนที่ตองการไดในราคาถูก 
 2.  รถยนตมือสองที่ขายโดยผูขายเอง(รถบาน)จะมีสภาพดีกวาเต็นทรถ 
 3.  รถจากเต็นทมือสอง มักถูกกล่ันกรองและบํารุงรักษาดีพรอมใช 
 เมื่อพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับผูบริโภคที่มีอายุ 25-35 ป และ 45 ปขึ้นไป 
ยกเวนผูที่มีอายุ 36-45 ป รายการ  รถยนตมือสองที่ขายโดยผูขายเอง(รถบาน)จะมีสภาพดีกวาเต็นท
รถ และรถจากเต็นทมือสอง มักถูกกลั่นกรองและบํารุงรักษาดีพรอมใช อยูในระดับปานกลาง ( X = 
3.20 และ 3.36 ตามลําดับ) 
 ชวงเวลาที่ซ้ือ ผูบริโภคที่มีอายุต่ํากวา 25 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก 
( X = 4.02) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 4.34-4.35) จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  การซื้อรถมือสองเหมาะกับชวงเวลาทีน่้ํามันแพง เพราะสามารถนําไปติดตั้งแกสได 
 2.  ชวงที่รถตกรุนทําใหราคารถถูกลง 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับผูบริโภคที่มีอายุ 25-35 ป, 36-45 ป และ 45 
ปขึ้นไป 
 สาเหตุในการซื้อรถยนต ผูบริโภคที่มีอายุต่ํากวา 25 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน
ระดับมาก ( X = 3.96) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.56) จํานวน 1 
รายการ คือ ตองการความสะดวกสบาย 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก 
 เมื่อพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับผูบริโภคที่มีอายุ 25-35 ป, 36-45 ป และ 45 
ปขึ้นไป 
 การหาขอมูลรถยนตมือสอง ผูบริโภคที่มีอายุต่ํากวา 25 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน
ระดับปานกลาง ( X = 3.49) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 4.29) จํานวน 1 
รายการ คือ นิตยสาร ส่ือส่ิงพิมพ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
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 เมื่อพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับผูบริโภคที่มีอายุ 25-35 ป, 36-45 ป และ 45 
ปขึ้นไป 
 ลักษณะของผูซ้ือรถยนตมือสอง ผูบริโภคที่มีอายุต่ํากวา 25 ป มีความคิดเห็น โดยรวม 
อยูในระดับมาก ( X = 4.06) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.60-4.40) ทุก
รายการ คือ  
 1.  ผูที่ยังขับรถไมคลอง 
 2.  ผูมีอายุนอยควรเริ่มตนดวยการขับรถมือสอง 
 3.  รถยนตมือสองเหมาะสมกับผูมีรายไดนอย  
 เมื่อพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับผูบริโภคที่มีอายุ 25-35 ป และ 36-45 ป 
ยกเวนรายการ รถยนตมือสองเหมาะสมกับผูมีรายไดนอย อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.44 และ 
2.92 ตามลําดับ) 
 ผูบริโภคที่มีอายุ 45 ปขึ้นไป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.99) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.57) จํานวน 1 รายการ คือ ผูที่ยังขับรถไม
คลอง 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก และปานกลาง 
 ผูมีสวนสนับสนุนในการซื้อรถยนต ผูบริโภคท่ีมีอายุต่ํากวา 25 ป มีความคิดเห็น 
โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 4.30) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X = 
4.55) จํานวน 1 รายการ คือ ช่ือเสียงของเต็นทหรือของบริษัทมีผลตอการซื้อ 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก 
 เมื่อพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับผูบริโภคที่มีอายุ 25-35 ป, 36-45 ป และ 45 
ปขึ้นไป 
 วิธีการเลือกซ้ือรถยนต ผูบริโภคที่มีอายุต่ํากวา 25 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับ
มาก ( X = 3.76) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 4.27) จํานวน 1 รายการ คือ 
การทดลองขับรถมือสองมีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับผูบริโภคที่มีอายุ 25-35 ป และ 45 ปขึ้นไป 
ยกเวนผูที่มีอายุ 36-45 ป รายการ เพื่อนพาไปทดลองขับ อยูในระดับมาก ( X = 3.52) 
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ตารางที่ 4.4  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานพฤติกรรมการซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภค 
จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 

โสด สมรส 
หมาย/ 
หยาราง 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ลักษณะของรถยนตมือสอง 
1.รถยนตมือสองที่ขายโดยผูขายเอง(รถบาน)จะมีสภาพดกีวาเต็นทรถ 3.84 0.95 3.81 0.89 3.72 1.14 3.82 0.95 
2.รถจากเต็นทมือสอง มักถูกกลั่นกรองและบํารุงรักษาดีพรอมใช 3.63 0.88 3.72 0.99 3.44 1.23 3.64 0.95 
3.การซื้อรถยนตมือสอง สามารถเลือกยี่หอและรุนที่ตองการไดในราคาถูก 4.22 0.76 4.11 0.78 4.36 0.76 4.20 0.77 

รวม 3.90 0.49 3.88 0.58 3.84 0.62 3.89 0.52 

ชวงเวลาที่ซื้อ 
4.การซื้อรถมือสองเหมาะกับชวงเวลาที่น้ํามันแพง เพราะสามารถนําไป 
   ติดตั้งแกสได 4.26 0.82 4.12 0.81 4.28 0.84 4.22 0.82 
5.ชวงที่รถตกรุนทําใหราคารถถูกลง 4.26 0.94 4.34 0.89 4.32 0.69 4.29 0.91 
6.ซื้อรถยนตมือสอง เมื่อมีบานเปนของตนเองแลว 3.27 0.94 3.35 1.06 3.28 1.02 3.29 0.98 

รวม 3.93 0.42 3.94 0.40 3.96 0.48 3.93 0.42 

สาเหตุในการซื้อรถยนต 
7.การรับประกันคุณภาพรถยนตมือสอง มีผลตอการตัดสินใจซื้อ 3.73 0.91 3.70 0.93 3.84 0.90 3.73 0.91 
8.ตองการความสะดวกสบาย 4.60 0.55 4.57 0.60 4.52 0.51 4.59 0.56 
9.ขอมูลจากเจาของเต็นทรถยนตมือสองมีผลตอการตัดสินใจซื้อ 3.65 0.78 3.62 0.80 3.56 0.71 3.63 0.78 

รวม 3.99 0.41 3.96 0.44 3.97 0.35 3.98 0.41 

การหาขอมูลรถยนตมือสอง 
10.เต็นทรถมือสองทั่วไป 3.41 0.78 3.27 0.70 3.44 0.87 3.37 0.77 
11.งานประมูลรถยนต 2.75 0.76 2.94 0.82 2.96 0.35 2.82 0.76 
12.นิตยสาร สื่อสิ่งพิมพ 4.33 0.64 4.37 0.63 4.44 0.71 4.35 0.64 

รวม 3.50 0.45 3.53 0.47 3.61 0.33 3.52 0.45 

ลักษณะของผูซื้อรถยนตมือสอง 
13.รถยนตมือสองเหมาะสมกับผูมีรายไดนอย 3.41 1.07 3.44 0.89 3.20 1.04 3.40 1.02 
14.ผูมีอายุนอยควรเริ่มตนดวยการขับรถมือสอง 4.37 0.90 4.33 0.89 4.40 0.76 4.36 0.88 
15.ผูที่ยังขับรถไมคลอง 4.40 1.00 4.44 0.94 4.52 0.87 4.42 0.97 

รวม 4.06 0.55 4.07 0.41 4.04 0.41 4.06 0.50 
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ตารางที่ 4.4  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานพฤติกรรมการซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภค 
จําแนกตามสถานภาพสมรส (ตอ) 

 

โสด สมรส 
หมาย/ 
หยาราง 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ผูมีสวนสนับสนุนในการซื้อรถยนต 
16.การพาชางไปเลือกซื้อรถมือสองดวย 4.30 0.97 4.42 0.75 4.24 0.88 4.33 0.91 
17.ชื่อเสียงของเต็นทหรือของบริษัทมีผลตอการซื้อ 4.55 0.56 4.62 0.53 4.76 0.44 4.59 0.54 
18.ครอบครัวมีสวนในการสนับสนุนในการซื้อ 3.87 0.64 3.97 0.73 3.84 0.75 3.90 0.68 

รวม 4.24 0.44 4.33 0.36 4.28 0.43 4.27 0.42 

วิธีการเลือกซื้อรถยนต 
19.เพื่อนพาไปทดลองขับ 3.31 0.75 3.28 0.95 3.60 0.76 3.32 0.82 
20.การทดลองขับรถมือสองมีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อ 4.35 0.72 4.31 0.76 4.40 0.96 4.34 0.75 

รวม 3.83 0.49 3.80 0.49 4.00 0.48 3.83 0.49 

รวมท้ังหมด 3.92 0.20 3.93 0.20 3.96 0.19 3.93 0.20 
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 จากตารางที่ 4.4 ผูบริโภคที่มีสถานภาพโสด มีความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อ
รถยนตมือสอง ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.92) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ลักษณะของรถยนตมือสอง ผูบริโภคที่มีสถานภาพโสด มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน
ระดับมาก ( X = 3.90) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.63-4.22) ทุกรายการ 
คือ 
 1.  การซื้อรถยนตมือสอง สามารถเลือกยี่หอและรุนที่ตองการไดในราคาถูก 
 2.  รถยนตมือสองที่ขายโดยผูขายเอง(รถบาน)จะมีสภาพดีกวาเต็นทรถ 
 3.  รถจากเต็นทมือสอง มักถูกกล่ันกรองและบํารุงรักษาดีพรอมใช 
 เมื่อพิจารณาตามสถานภาพสมรส พบวา มีคาสอดคลองกับผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรส 
ยกเวนผูที่เปนหมาย/หยาราง รายการ รถจากเต็นทมือสอง มักถูกกล่ันกรองและบํารุงรักษาดีพรอม
ใช อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.44) 
 ชวงเวลาที่ซ้ือ ผูบริโภคที่มีสถานภาพโสด มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 
3.93) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 4.26) จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  การซื้อรถมือสองเหมาะกับชวงเวลาทีน่้ํามันแพง เพราะสามารถนําไปติดตั้งแกสได 
 2.  ชวงที่รถตกรุนทําใหราคารถถูกลง 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามสถานภาพสมรส พบวา มีคาสอดคลองกับผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรส 
หมาย/หยาราง 
 สาเหตุในการซื้อรถยนต ผูบริโภคที่มีสถานภาพโสด มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดบั
มาก ( X = 3.99) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.60) จํานวน 1 รายการ 
คือ ตองการความสะดวกสบาย 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก 
 เมื่อพิจารณาตามสถานภาพสมรส พบวา มีคาสอดคลองกับผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรส 
หมาย/หยาราง 
 การหาขอมูลรถยนตมือสอง ผูบริโภคที่มีสถานภาพโสด มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน
ระดับมาก ( X = 3.50) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 4.33) จํานวน 1 รายการ 
คือ นิตยสาร ส่ือส่ิงพิมพ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามสถานภาพสมรส พบวา มีคาสอดคลองกับผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรส 
หมาย/หยาราง 
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 ลักษณะของผูซ้ือรถยนตมือสอง ผูบริโภคที่มีสถานภาพโสด มีความคิดเห็น โดยรวม อยู
ในระดับมาก ( X = 4.06) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 4.37-4.40) จํานวน 2 
รายการ คือ  
 1.  ผูที่ยังขับรถไมคลอง 
 2.  ผูมีอายุนอยควรเริ่มตนดวยการขับรถมือสอง 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามสถานภาพสมรส พบวา มีคาสอดคลองกับผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรส 
ยกเวนผูที่เปนหมาย/หยาราง รายการ ผูที่ยังขับรถไมคลอง อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.52) 
 ผูมีสวนสนับสนุนในการซื้อรถยนต ผูบริโภคที่มีสถานภาพโสด มีความคิดเห็น โดยรวม 
อยูในระดับมาก ( X = 4.24) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.55) จํานวน 
1 รายการ คือ ช่ือเสียงของเต็นทหรือของบริษัทมีผลตอการซื้อ 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก 
 เมื่อพิจารณาตามสถานภาพสมรส พบวา มีคาสอดคลองกับผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรส 
หมาย/หยาราง 
 วิธีการเลือกซ้ือรถยนต ผูบริโภคที่มีสถานภาพโสด มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับ
มาก ( X = 3.83) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 4.35) จํานวน 1 รายการ คือ 
การทดลองขับรถมือสองมีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามสถานภาพสมรส พบวา มีคาสอดคลองกับผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรส 
ยกเวนผูที่เปนหมาย/หยาราง รายการ เพื่อนพาไปทดลองขับ อยูในระดับมาก ( X = 3.60) 
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ตารางที่ 4.5  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานพฤติกรรมการซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภค 
จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ต่ํากวา

ปริญญาตร ี
ปริญญาตร ี

สูงกวา
ปริญญาตร ี

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ลักษณะของรถยนตมือสอง 
1.รถยนตมือสองที่ขายโดยผูขายเอง(รถบาน)จะมีสภาพดกีวาเต็นทรถ 4.02 0.90 3.87 0.87 3.59 1.11 3.82 0.95 
2.รถจากเต็นทมือสอง มักถูกกลั่นกรองและบํารุงรักษาดีพรอมใช 3.66 0.98 3.62 0.87 3.69 1.10 3.64 0.95 
3.การซื้อรถยนตมือสอง สามารถเลือกยี่หอและรุนที่ตองการไดในราคาถูก 4.26 0.79 4.26 0.75 4.04 0.78 4.20 0.77 

รวม 3.98 0.51 3.92 0.50 3.77 0.57 3.89 0.52 

ชวงเวลาที่ซื้อ 
4.การซื้อรถมือสองเหมาะกับชวงเวลาที่น้ํามันแพง เพราะสามารถนําไป 
   ติดตั้งแกสได 4.43 0.68 4.18 0.85 4.18 0.82 4.22 0.82 
5.ชวงที่รถตกรุนทําใหราคารถถูกลง 4.34 0.84 4.33 0.88 4.17 1.00 4.29 0.91 
6.ซื้อรถยนตมือสอง เมื่อมีบานเปนของตนเองแลว 3.40 0.95 3.32 0.96 3.17 1.05 3.29 0.98 

รวม 4.06 0.38 3.94 0.43 3.84 0.38 3.93 0.42 

สาเหตุในการซื้อรถยนต 
7.การรับประกันคุณภาพรถยนตมือสอง มีผลตอการตัดสินใจซื้อ 3.79 0.98 3.80 0.93 3.55 0.83 3.73 0.91 
8.ตองการความสะดวกสบาย 4.57 0.54 4.59 0.59 4.59 0.52 4.59 0.56 
9.ขอมูลจากเจาของเต็นทรถยนตมือสองมีผลตอการตัดสินใจซื้อ 3.70 0.81 3.62 0.76 3.62 0.83 3.63 0.78 

รวม 4.02 0.43 4.00 0.42 3.92 0.39 3.98 0.41 

การหาขอมูลรถยนตมือสอง 
10.เต็นทรถมือสองทั่วไป 3.26 0.71 3.41 0.81 3.36 0.68 3.37 0.77 
11.งานประมูลรถยนต 2.89 0.81 2.82 0.76 2.79 0.73 2.82 0.76 
12.นิตยสาร สื่อสิ่งพิมพ 4.40 0.61 4.31 0.65 4.41 0.65 4.35 0.64 

รวม 3.52 0.44 3.51 0.44 3.52 0.46 3.52 0.45 

ลักษณะของผูซื้อรถยนตมือสอง 
13.รถยนตมือสองเหมาะสมกับผูมีรายไดนอย 3.32 1.00 3.52 0.97 3.19 1.09 3.40 1.02 
14.ผูมีอายุนอยควรเริ่มตนดวยการขับรถมือสอง 4.38 0.87 4.32 0.94 4.44 0.77 4.36 0.88 
15.ผูที่ยังขับรถไมคลอง 4.55 0.80 4.38 1.04 4.44 0.89 4.42 0.97 

รวม 4.09 0.50 4.07 0.52 4.02 0.46 4.06 0.50 
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ตารางที่ 4.5  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานพฤติกรรมการซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภค 
จําแนกตามระดับการศึกษา (ตอ) 

 
ต่ํากวา

ปริญญาตร ี
ปริญญาตร ี

สูงกวา
ปริญญาตร ี

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ผูมีสวนสนับสนุนในการซื้อรถยนต 
16.การพาชางไปเลือกซื้อรถมือสองดวย 4.36 0.94 4.30 0.91 4.38 0.87 4.33 0.91 
17.ชื่อเสียงของเต็นทหรือของบริษัทมีผลตอการซื้อ 4.49 0.59 4.61 0.53 4.60 0.54 4.59 0.54 
18.ครอบครัวมีสวนในการสนับสนุนในการซื้อ 3.91 0.72 3.94 0.67 3.79 0.67 3.90 0.68 

รวม 4.26 0.46 4.28 0.42 4.26 0.39 4.27 0.42 

วิธีการเลือกซื้อรถยนต 
19.เพื่อนพาไปทดลองขับ 3.28 0.85 3.27 0.80 3.49 0.82 3.32 0.82 
20.การทดลองขับรถมือสองมีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อ 4.13 0.85 4.41 0.72 4.32 0.75 4.34 0.75 

รวม 3.70 0.49 3.84 0.48 3.90 0.49 3.83 0.49 

รวมท้ังหมด 3.95 0.18 3.94 0.20 3.89 0.21 3.93 0.20 
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 จากตารางที่ 4.5 ผูบริโภคที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการซื้อรถยนตมือสอง ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.95) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
ดังนี้ 
 ลักษณะของรถยนตมือสอง ผูบริโภคท่ีมีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็น 
โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.98) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.66-
4.26) ทุกรายการ คือ 
 1.  การซื้อรถยนตมือสอง สามารถเลือกยี่หอและรุนที่ตองการไดในราคาถูก 
 2.  รถยนตมือสองที่ขายโดยผูขายเอง(รถบาน)จะมีสภาพดีกวาเต็นทรถ 
 3.  รถจากเต็นทมือสอง มักถูกกล่ันกรองและบํารุงรักษาดีพรอมใช 
 เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวา มีคาสอดคลองกับผูบริโภคที่มีการศึกษาปริญญา
ตรี และสูงกวาปริญญาตรี 
 ชวงเวลาที่ซ้ือ ผูบริโภคที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน
ระดับมาก ( X = 4.06) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 4.34-4.43) จํานวน 2 
รายการ คือ 
 1.  การซื้อรถมือสองเหมาะกับชวงเวลาทีน่้ํามันแพง เพราะสามารถนําไปติดตั้งแกสได 
 2.  ชวงที่รถตกรุนทําใหราคารถถูกลง 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวา มีคาสอดคลองกับผูบริโภคที่มีการศึกษาปริญญา
ตรี และสูงกวาปริญญาตรี 
 สาเหตุในการซื้อรถยนต ผูบริโภคที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตร ีมีความคิดเห็น โดยรวม 
อยูในระดับมาก ( X = 4.02) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.57) จํานวน 
1 รายการ คือ ตองการความสะดวกสบาย 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก 
 เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวา มีคาสอดคลองกับผูบริโภคที่มีการศึกษาปริญญา
ตรี และสูงกวาปริญญาตรี 
 การหาขอมูลรถยนตมือสอง ผูบริโภคที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็น 
โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.52) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 4.40) 
จํานวน 1 รายการ คือ นิตยสาร ส่ือส่ิงพิมพ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
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 เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวา มีคาสอดคลองกับผูบริโภคที่มีการศึกษาปริญญา
ตรี และสูงกวาปริญญาตรี 
 ลักษณะของผูซ้ือรถยนตมือสอง ผูบริโภคที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็น 
โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 4.09) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X = 
4.55) จํานวน 1 รายการ คือ ผูที่ยังขับรถไมคลอง 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก และปานกลาง 
 ผูบริโภคที่มีการศึกษาปริญญาตรี มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 4.07) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.52-4.38) ทุกรายการ คือ 
 1.  ผูที่ยังขับรถไมคลอง 
 2.  ผูมีอายุนอยควรเริ่มตนดวยการขับรถมือสอง 
 3.  รถยนตมือสองเหมาะสมกับผูมีรายไดนอย 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูบริโภคที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ยกเวนรายการ รถยนตมือ
สองเหมาะสมกับผูมีรายไดนอย อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.19) 
 ผูมีสวนสนับสนุนในการซื้อรถยนต ผูบริโภคที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความ
คิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 4.26) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 
3.91-4.49) ทุกรายการ คือ  
 1.  ช่ือเสียงของเต็นทหรือของบริษัทมีผลตอการซื้อ 
 2.  การพาชางไปเลือกซื้อรถมือสองดวย  
 3.  ครอบครัวมีสวนในการสนับสนุนในการซื้อ 
 เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวา มีคาสอดคลองกับผูบริโภคที่มีการศึกษาปริญญา
ตรี และสูงกวาปริญญาตรี ยกเวนรายการ ชื่อเสียงของเต็นทหรือของบริษัทมีผลตอการซื้อ อยูใน
ระดับมากที่สุด ( X = 4.61 และ 4.60 ตามลําดับ) 
 วิธีการเลือกซ้ือรถยนต ผูบริโภคที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็น โดยรวม 
อยูในระดับมาก ( X = 3.70) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 4.13) จํานวน 1 
รายการ คือ การทดลองขับรถมือสองมีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวา มีคาสอดคลองกับผูบริโภคที่มีการศึกษาปริญญา
ตรี และสูงกวาปริญญาตรี 
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ตารางที่ 4.6  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานพฤติกรรมการซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภค 
จําแนกตามอาชีพ 

 
รับจาง/

บริษัทเอกชน 
ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจสวนตัว นักศึกษา รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ลักษณะของรถยนตมือสอง 
1.รถยนตมือสองที่ขายโดยผูขายเอง(รถบาน)จะมีสภาพดกีวา 
   เต็นทรถ 3.95 0.92 3.77 0.91 3.70 1.02 3.95 0.83 3.82 0.95 
2.รถจากเต็นทมือสอง มักถูกกลั่นกรองและบํารุงรักษาดี 
   พรอมใช 3.65 0.88 3.70 0.87 3.55 1.10 3.80 0.77 3.64 0.95 
3.การซื้อรถยนตมือสอง สามารถเลือกยี่หอและรุนที่ตองการ 
   ไดในราคาถูก 4.21 0.74 4.28 0.75 4.10 0.81 4.30 0.73 4.20 0.77 

รวม 3.94 0.48 3.92 0.50 3.78 0.59 4.02 0.41 3.89 0.52 

ชวงเวลาที่ซื้อ 
4.การซื้อรถมือสองเหมาะกับชวงเวลาที่น้ํามันแพง เพราะ 
   สามารถนําไปติดตั้งแกสได 4.24 0.79 4.24 0.81 4.18 0.85 4.20 0.95 4.22 0.82 
5.ชวงที่รถตกรุนทําใหราคารถถูกลง 4.37 0.92 4.33 0.93 4.14 0.92 4.45 0.60 4.29 0.91 
6.ซื้อรถยนตมือสอง เมื่อมีบานเปนของตนเองแลว 3.26 0.98 3.25 0.99 3.34 1.00 3.35 0.93 3.29 0.98 

รวม 3.96 0.43 3.94 0.42 3.89 0.41 4.00 0.36 3.93 0.42 

สาเหตุในการซื้อรถยนต 
7.การรับประกันคุณภาพรถยนตมือสอง มีผลตอการตัดสินใจซื้อ 3.77 0.89 3.73 0.88 3.65 0.93 3.95 1.10 3.73 0.91 
8.ตองการความสะดวกสบาย 4.56 0.59 4.55 0.59 4.61 0.51 4.70 0.57 4.59 0.56 
9.ขอมูลจากเจาของเต็นทรถยนตมือสองมีผลตอการตัดสินใจซื้อ 3.65 0.78 3.55 0.78 3.71 0.79 3.50 0.76 3.63 0.78 

รวม 3.99 0.43 3.95 0.42 3.99 0.39 4.05 0.41 3.98 0.41 

การหาขอมูลรถยนตมือสอง 
10.เต็นทรถมือสองทั่วไป 3.43 0.74 3.28 0.80 3.40 0.80 3.40 0.60 3.37 0.77 
11.งานประมูลรถยนต 2.91 0.81 2.77 0.72 2.79 0.74 2.75 0.79 2.82 0.76 
12.นิตยสาร สื่อสิ่งพิมพ 4.40 0.63 4.34 0.63 4.33 0.64 4.25 0.79 4.35 0.64 

รวม 3.58 0.44 3.46 0.43 3.51 0.46 3.47 0.50 3.52 0.45 

ลักษณะของผูซื้อรถยนตมือสอง 
13.รถยนตมือสองเหมาะสมกับผูมีรายไดนอย 3.46 0.89 3.54 1.06 3.19 1.04 3.60 1.19 3.40 1.02 
14.ผูมีอายุนอยควรเริ่มตนดวยการขับรถมือสอง 4.36 0.90 4.29 0.90 4.39 0.89 4.50 0.76 4.36 0.88 
15.ผูที่ยังขับรถไมคลอง 4.40 1.04 4.47 0.94 4.37 0.95 4.60 0.75 4.42 0.97 

รวม 4.07 0.50 4.10 0.48 3.98 0.51 4.23 0.51 4.06 0.50 
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ตารางที่ 4.6  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานพฤติกรรมการซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภค 
จําแนกตามอาชีพ (ตอ) 

 
รับจาง/

บริษัทเอกชน 
ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจสวนตัว นักศึกษา รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ผูมีสวนสนับสนุนในการซื้อรถยนต 
16.การพาชางไปเลือกซื้อรถมือสองดวย 4.25 0.94 4.33 0.93 4.42 0.84 4.35 0.99 4.33 0.91 
17.ชื่อเสียงของเต็นทหรือของบริษัทมีผลตอการซื้อ 4.51 0.56 4.63 0.53 4.64 0.53 4.60 0.60 4.59 0.54 
18.ครอบครัวมีสวนในการสนับสนุนในการซื้อ 3.87 0.65 4.02 0.64 3.85 0.71 3.70 0.73 3.90 0.68 

รวม 4.21 0.41 4.33 0.42 4.30 0.40 4.22 0.49 4.27 0.42 

วิธีการเลือกซื้อรถยนต 
19.เพื่อนพาไปทดลองขับ 3.36 0.78 3.34 0.75 3.31 0.89 3.15 0.93 3.32 0.82 
20.การทดลองขับรถมือสองมีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อ 4.38 0.76 4.33 0.72 4.33 0.78 4.30 0.80 4.34 0.75 

รวม 3.87 0.45 3.83 0.46 3.82 0.54 3.73 0.55 3.83 0.49 

รวมท้ังหมด 3.95 0.20 3.93 0.19 3.90 0.21 3.96 0.19 3.93 0.20 
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 จากตารางที่ 4.6 ผูบริโภคที่มีอาชีพรับจาง/บริษัทเอกชน  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการซื้อรถยนตมือสอง ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.95) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
ดังนี้ 
 ลักษณะของรถยนตมือสอง ผูบริโภคที่มีอาชีพรับจาง/บริษัทเอกชน มีความคิดเห็น 
โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.94) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.65-
4.21) ทุกรายการ คือ 
 1.  การซื้อรถยนตมือสอง สามารถเลือกยี่หอและรุนที่ตองการไดในราคาถูก 
 2.  รถยนตมือสองที่ขายโดยผูขายเอง(รถบาน)จะมีสภาพดีกวาเต็นทรถ 
 3.  รถจากเต็นทมือสอง มักถูกกล่ันกรองและบํารุงรักษาดีพรอมใช 
 เมื่อพิจารณาตามอาชีพ พบวา มีคาสอดคลองกับอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ ธุรกิจ
สวนตัว และนักศึกษา 
 ชวงเวลาที่ซ้ือ ผูบริโภคที่มีอาชีพรับจาง/บริษัทเอกชน มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน
ระดับมาก ( X = 3.96) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 4.24-4.37) จํานวน 2 
รายการ คือ 
 1.  ชวงที่รถตกรุนทําใหราคารถถูกลง 
 2.  การซื้อรถมือสองเหมาะกับชวงเวลาทีน่้ํามันแพง เพราะสามารถนําไปติดตั้งแกสได 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามอาชีพ พบวา มีคาสอดคลองกับอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ ธุรกิจ
สวนตัว และนักศึกษา 
 สาเหตุในการซื้อรถยนต ผูบริโภคที่มีอาชีพรับจาง/บริษัทเอกชน มีความคิดเห็น โดยรวม 
อยูในระดับมาก ( X = 3.99) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.56) จํานวน 
1 รายการ คือ ตองการความสะดวกสบาย 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก 
 เมื่อพิจารณาตามอาชีพ พบวา มีคาสอดคลองกับอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ ธุรกิจ
สวนตัว และนักศึกษา 
 การหาขอมูลรถยนตมือสอง ผูบริโภคที่มีอาชีพรับจาง/บริษัทเอกชน มีความคิดเห็น 
โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.58) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 4.40) 
จํานวน 1 รายการ คือ นิตยสาร ส่ือส่ิงพิมพ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
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 เมื่อพิจารณาตามอาชีพ พบวา มีคาสอดคลองกับอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ ธุรกิจ
สวนตัว และนักศึกษา 
 ลักษณะของผูซ้ือรถยนตมือสอง ผูบริโภคที่มีอาชีพรับจาง/บริษัทเอกชน มีความคิดเห็น 
โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 4.07) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 4.36-
4.40) จํานวน 2 รายการ คือ  
 1.  ผูที่ยังขับรถไมคลอง 
 2.  ผูมีอายุนอยควรเริ่มตนดวยการขับรถมือสอง 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามอาชีพ พบวา มีคาสอดคลองกับผูบริโภคที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว ยกเวนผู
ที่เปนขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ รายการ รถยนตมือสองเหมาะสมกับผูมีรายไดนอย อยูในระดับมาก 
( X = 3.54) 
 ผูบริโภคที่เปนนักศึกษา มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 4.23) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.50-4.60) จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  ผูที่ยังขับรถไมคลอง 
 2.  ผูมีอายุนอยควรเริ่มตนดวยการขับรถมือสอง 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก 
 ผูมีสวนสนับสนุนในการซื้อรถยนต ผูบริโภคที่มีอาชีพรับจาง/บริษัทเอกชน มีความ
คิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 4.21) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด 
( X = 4.51) จํานวน 1 รายการ คือ ชื่อเสียงของเต็นทหรือของบริษัทมีผลตอการซื้อ 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก 
 เมื่อพิจารณาตามอาชีพ พบวา มีคาสอดคลองกับอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ ธุรกิจ
สวนตัว และนักศึกษา 
 วิธีการเลือกซ้ือรถยนต ผูบริโภคที่มีอาชีพรับจาง/บริษัทเอกชน มีความคิดเห็น โดยรวม 
อยูในระดับมาก ( X = 3.87) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 4.38) จํานวน 1 
รายการ คือ การทดลองขับรถมือสองมีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามอาชีพ พบวา มีคาสอดคลองกับอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ ธุรกิจ
สวนตัว และนักศึกษา 
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ตารางที่ 4.7  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานพฤติกรรมการซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภค 
จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดอืน 

 
ต่ํากวา 

10,000 บาท 
10,000-

30,000 บาท 
30,001-

50,000 บาท 
50,000 บาท
ขึ้นไป 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ลักษณะของรถยนตมือสอง 
1.รถยนตมือสองที่ขายโดยผูขายเอง(รถบาน)จะมีสภาพดกีวา 
   เต็นทรถ 3.95 0.87 3.86 0.99 3.62 0.92 3.76 0.93 3.82 0.95 
2.รถจากเต็นทมือสอง มักถูกกลั่นกรองและบํารุงรักษาดี 
   พรอมใช 3.57 0.77 3.66 1.04 3.62 0.92 3.71 0.92 3.64 0.95 
3.การซื้อรถยนตมือสอง สามารถเลือกยี่หอและรุนที่ตองการ 
   ไดในราคาถูก 4.28 0.72 4.22 0.79 4.13 0.79 4.13 0.76 4.20 0.77 

รวม 3.93 0.42 3.91 0.55 3.79 0.58 3.87 0.52 3.89 0.52 

ชวงเวลาที่ซื้อ 
4.การซื้อรถมือสองเหมาะกับชวงเวลาที่น้ํามันแพง เพราะ 
   สามารถนําไปติดตั้งแกสได 4.26 0.80 4.20 0.82 4.25 0.78 4.18 0.91 4.22 0.82 
5.ชวงที่รถตกรุนทําใหราคารถถูกลง 4.37 0.76 4.27 0.98 4.30 0.89 4.22 0.90 4.29 0.91 
6.ซื้อรถยนตมือสอง เมื่อมีบานเปนของตนเองแลว 3.15 0.91 3.35 1.02 3.30 1.03 3.29 0.92 3.29 0.98 

รวม 3.93 0.41 3.94 0.42 3.95 0.45 3.90 0.37 3.93 0.42 

สาเหตุในการซื้อรถยนต 
7.การรับประกันคุณภาพรถยนตมือสอง มีผลตอการตัดสินใจซื้อ 3.66 0.92 3.81 0.86 3.68 0.98 3.64 1.00 3.73 0.91 
8.ตองการความสะดวกสบาย 4.60 0.58 4.53 0.58 4.55 0.54 4.80 0.46 4.59 0.56 
9.ขอมูลจากเจาของเต็นทรถยนตมือสองมีผลตอการตัดสินใจซื้อ 3.58 0.81 3.68 0.75 3.57 0.67 3.62 0.96 3.63 0.78 

รวม 3.95 0.44 4.01 0.41 3.93 0.38 4.02 0.43 3.98 0.41 

การหาขอมูลรถยนตมือสอง 
10.เต็นทรถมือสองทั่วไป 3.46 0.79 3.36 0.73 3.32 0.73 3.36 0.88 3.37 0.77 
11.งานประมูลรถยนต 2.82 0.73 2.84 0.75 2.74 0.76 2.89 0.83 2.82 0.76 
12.นิตยสาร สื่อสิ่งพิมพ 4.35 0.65 4.36 0.65 4.28 0.63 4.40 0.65 4.35 0.64 

รวม 3.54 0.43 3.52 0.43 3.45 0.43 3.55 0.52 3.52 0.45 

ลักษณะของผูซื้อรถยนตมือสอง 
13.รถยนตมือสองเหมาะสมกับผูมีรายไดนอย 3.52 0.94 3.47 1.04 3.25 1.09 3.22 0.95 3.40 1.02 
14.ผูมีอายุนอยควรเริ่มตนดวยการขับรถมือสอง 4.25 1.00 4.42 0.83 4.25 0.90 4.44 0.87 4.36 0.88 
15.ผูที่ยังขับรถไมคลอง 4.31 1.16 4.46 0.90 4.32 0.94 4.60 0.89 4.42 0.97 

รวม 4.03 0.57 4.12 0.47 3.94 0.46 4.09 0.51 4.06 0.50 
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ตารางที่ 4.7  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานพฤติกรรมการซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภค 
จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดอืน (ตอ) 

 
ต่ํากวา 

10,000 บาท 
10,000-

30,000 บาท 
30,001-

50,000 บาท 
50,000 บาท
ขึ้นไป 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ผูมีสวนสนับสนุนในการซื้อรถยนต 
16.การพาชางไปเลือกซื้อรถมือสองดวย 4.40 0.92 4.27 0.89 4.32 1.07 4.44 0.72 4.33 0.91 
17.ชื่อเสียงของเต็นทหรือของบริษัทมีผลตอการซื้อ 4.55 0.56 4.63 0.51 4.49 0.61 4.62 0.53 4.59 0.54 
18.ครอบครัวมีสวนในการสนับสนุนในการซื้อ 3.88 0.72 3.84 0.68 3.96 0.65 4.02 0.62 3.90 0.68 

รวม 4.28 0.44 4.25 0.40 4.26 0.51 4.36 0.34 4.27 0.42 

วิธีการเลือกซื้อรถยนต 
19.เพื่อนพาไปทดลองขับ 3.28 0.86 3.35 0.76 3.34 0.85 3.29 0.89 3.32 0.82 
20.การทดลองขับรถมือสองมีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อ 4.31 0.83 4.44 0.69 4.19 0.83 4.29 0.69 4.34 0.75 

รวม 3.79 0.48 3.90 0.48 3.76 0.50 3.79 0.49 3.83 0.49 

รวมท้ังหมด 3.92 0.18 3.95 0.21 3.87 0.18 3.94 0.20 3.93 0.20 
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 จากตารางที่ 4.7 ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อรถยนตมือสอง ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.92) เมื่อพิจารณาเปน
รายดาน ดังนี้ 
 ลักษณะของรถยนตมือสอง ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท มีความ
คิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.93) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 
3.57-4.28) ทุกรายการ คือ 
 1.  การซื้อรถยนตมือสอง สามารถเลือกยี่หอและรุนที่ตองการไดในราคาถูก 
 2.  รถยนตมือสองที่ขายโดยผูขายเอง(รถบาน)จะมีสภาพดีกวาเต็นทรถ 
 3.  รถจากเต็นทมือสอง มักถูกกล่ันกรองและบํารุงรักษาดีพรอมใช 
 เมื่อพิจารณาตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับผูที่มีรายได 10,000-
30,000 บาท, 30,001-50,000 บาท และ 50,000 บาทขึ้นไป 
 ชวงเวลาที่ซ้ือ ผูบริโภคที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท มีความคิดเห็น 
โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.93) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 4.26-
4.37) จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  ชวงที่รถตกรุนทําใหราคารถถูกลง 
 2.  การซื้อรถมือสองเหมาะกับชวงเวลาทีน่้ํามันแพง เพราะสามารถนําไปติดตั้งแกสได 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับผูที่มีรายได 10,000-
30,000 บาท, 30,001-50,000 บาท และ 50,000 บาทขึ้นไป 
 สาเหตุในการซื้อรถยนต ผูบริโภคที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท มีความ
คิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.95) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด 
( X = 4.60) จํานวน 1 รายการ คือ ตองการความสะดวกสบาย 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก 
 เมื่อพิจารณาตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับผูที่มีรายได 10,000-
30,000 บาท, 30,001-50,000 บาท และ 50,000 บาทขึ้นไป 
 การหาขอมูลรถยนตมือสอง ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท มีความ
คิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.54) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 
4.35) จํานวน 1 รายการ คือ นิตยสาร ส่ือส่ิงพิมพ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
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 เมื่อพิจารณาตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับผูที่มีรายได 10,000-
30,000 บาท, 30,001-50,000 บาท และ 50,000 บาทขึ้นไป 
 ลักษณะของผูซ้ือรถยนตมือสอง ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท มี
ความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 4.03) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก 
( X = 3.52-4.31) ทุกรายการ คือ  
 1.  ผูที่ยังขับรถไมคลอง 
 2.  ผูมีอายุนอยควรเริ่มตนดวยการขับรถมือสอง 
 3.  รถยนตมือสองเหมาะสมกับผูมีรายไดนอย 
 เมื่อพิจารณาตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับผูบริโภคที่มีรายได 
10,000-30,000 บาท และ 30,001-50,000 บาท ยกเวนรายการ รถยนตมือสองเหมาะสมกับผูมีรายได
นอย อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.47 และ 3.25 ตามลําดับ) 
 ผูบริโภคที่มีรายได 50,000 บาทขึ้นไป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 
4.09) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.60) จํานวน 1 รายการ คือ ผูที่ยัง
ขับรถไมคลอง 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก และปานกลาง 
 ผูมีสวนสนับสนุนในการซื้อรถยนต ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท 
มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 4.28) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก
ที่สุด ( X = 4.55) จํานวน 1 รายการ คือ ชื่อเสียงของเต็นทหรือของบริษัทมีผลตอการซื้อ 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก 
 เมื่อพิจารณาตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับผูบริโภคที่มีรายได 
10,000-30,000 บาท และ 50,000 บาทขึ้นไป ยกเวนผูบริโภคที่มีรายได 30,001-50,000 บาท รายการ 
ชื่อเสียงของเต็นทหรือของบริษัทมีผลตอการซื้อ อยูในระดับมาก ( X = 4.49) 
 วิธีการเลือกซ้ือรถยนต ผูบริโภคที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท มีความ
คิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.79) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 
4.31) จํานวน 1 รายการ คือ การทดลองขับรถมือสองมีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับผูที่มีรายได 10,000-
30,000 บาท, 30,001-50,000 บาท และ 50,000 บาทขึ้นไป 
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สวนท่ี 3   การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนพฤติกรรมการซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภค 
จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล 

ตารางที่ 4.8 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนพฤติกรรมการซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภค 
จําแนกตามเพศ 

 

ชาย หญิง 
รายการ 

X  SD X  SD 
t 

ลักษณะของรถยนตมือสอง 
1.รถยนตมือสองที่ขายโดยผูขายเอง(รถบาน)จะมีสภาพดีกวาเต็นทรถ 3.81 0.95 3.84 0.95 0.261 
2.รถจากเต็นทมือสอง มักถูกกลั่นกรองและบํารุงรักษาดีพรอมใช 3.65 0.92 3.64 0.99 0.098 
3.การซื้อรถยนตมือสอง สามารถเลือกยี่หอและรุนที่ตองการไดในราคาถูก 4.17 0.77 4.25 0.76 0.797 

รวม 3.88 0.53 3.91 0.52 0.486 

ชวงเวลาที่ซื้อ 
4.การซื้อรถมือสองเหมาะกับชวงเวลาที่น้ํามันแพง เพราะสามารถนําไป 
   ติดตั้งแกสได 4.22 0.84 4.22 0.79 0.031 
5.ชวงที่รถตกรุนทําใหราคารถถูกลง 4.23 0.93 4.37 0.88 1.318 
6.ซื้อรถยนตมือสอง เมื่อมีบานเปนของตนเองแลว 3.27 0.98 3.32 0.99 0.432 

รวม 3.91 0.43 3.97 0.39 1.342 

สาเหตุในการซื้อรถยนต 
7.การรับประกันคุณภาพรถยนตมือสอง มีผลตอการตัดสินใจซื้อ 3.66 0.92 3.84 0.90 1.647 
8.ตองการความสะดวกสบาย 4.56 0.60 4.63 0.50 1.054 
9.ขอมูลจากเจาของเต็นทรถยนตมือสองมีผลตอการตัดสินใจซื้อ 3.68 0.77 3.55 0.79 1.448 

รวม 3.97 0.41 4.01 0.41 0.749 

การหาขอมูลรถยนตมือสอง 
10.เต็นทรถมือสองทั่วไป 3.37 0.80 3.38 0.72 0.133 
11.งานประมูลรถยนต 2.83 0.80 2.81 0.69 0.207 
12.นิตยสาร สื่อสิ่งพิมพ 4.36 0.64 4.33 0.65 0.440 

รวม 3.52 0.47 3.51 0.41 0.260 

ลักษณะของผูซื้อรถยนตมือสอง 
13.รถยนตมือสองเหมาะสมกับผูมีรายไดนอย 3.35 0.99 3.48 1.05 1.070 
14.ผูมีอายุนอยควรเริ่มตนดวยการขับรถมือสอง 4.32 0.90 4.42 0.86 0.916 
15.ผูที่ยังขับรถไมคลอง 4.35 1.02 4.53 0.86 1.647 

รวม 4.01 0.53 4.14 0.45 2.367* 
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ตารางที่ 4.8 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนพฤติกรรมการซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภค 
จําแนกตามเพศ (ตอ) 

 

ชาย หญิง 
รายการ 

X  SD X  SD 
t 

ผูมีสวนสนับสนุนในการซื้อรถยนต 
16.การพาชางไปเลือกซื้อรถมือสองดวย 4.27 0.93 4.43 0.85 1.589 
17.ช่ือเสียงของเต็นทหรือของบริษัทมีผลตอการซื้อ 4.60 0.52 4.57 0.58 0.540 
18.ครอบครัวมีสวนในการสนับสนุนในการซื้อ 3.89 0.66 3.92 0.70 0.364 

รวม 4.25 0.42 4.31 0.42 1.079 

วิธีการเลือกซื้อรถยนต 
19.เพื่อนพาไปทดลองขับ 3.31 0.85 3.35 0.77 0.400 
20.การทดลองขับรถมือสองมีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อ 4.34 0.74 4.35 0.77 0.057 

รวม 3.83 0.50 3.85 0.48 0.374 

รวมทั้งหมด 3.91 0.21 3.96 0.19 2.016* 
 

*  P   ≥    0.05  df  =  ∝  t  =  ±  1.960 

       **  P   ≥    0.01  df  =  ∝  t  =  ±  2.576 
 
 จากตารางที่ 4.8 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนพฤติกรรมการซื้อรถยนตมือสอง
ของผูบริโภคเพศชาย และเพศหญิง พบวา พฤติกรรมการซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภค จําแนก
ตามเพศ ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
ดังนี้ 
 ลักษณะของรถยนตมือสอง ชวงเวลาที่ซ้ือ สาเหตุในการซื้อรถยนต การหาขอมูลรถยนต
มือสอง ผูมีสวนสนับสนุนในการซื้อรถยนต และวิธีการเลือกซ้ือรถยนต ผูบริโภคเพศชาย และเพศ
หญิง มีความคิดเห็น โดยรวมและพิจารณาเปนรายขอ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ลักษณะของผูซ้ือรถยนตมือสอง ผูบริโภคเพศชาย และเพศหญงิ มีความคิดเห็น โดยรวม 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางที่ 4.9  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนพฤติกรรมการซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภค 
จําแนกตามอาย ุ

 
ต่ํากวา 25 ป 25-35 ป 36-45 ป 45 ปขึ้นไป 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

ลักษณะของรถยนตมือสอง 
1.รถยนตมือสองที่ขายโดยผูขายเอง(รถบาน)จะมีสภาพดกีวา 
   เต็นทรถ 3.96 0.84 3.81 0.99 3.20 1.08 4.00 0.72 4..674** 
2.รถจากเต็นทมือสอง มักถูกกลั่นกรองและบํารุงรักษาดี 
   พรอมใช 3.88 0.84 3.58 0.91 3.36 1.25 3.50 1.04 3.053* 
3.การซื้อรถยนตมือสอง สามารถเลือกยี่หอและรุนที่ตองการ 
   ไดในราคาถูก 4.30 0.73 4.19 0.76 4.24 0.78 3.93 0.86 1.761 

รวม 4.04 0.47 3.86 0.52 3.60 0.54 3.81 0.56 5.789** 

ชวงเวลาที่ซื้อ 
4.การซื้อรถมือสองเหมาะกับชวงเวลาที่น้ํามันแพง เพราะ 
   สามารถนําไปติดตั้งแกสได 4.35 0.72 4.16 0.82 4.40 0.71 4.00 1.09 2.155 
5.ชวงที่รถตกรุนทําใหราคารถถูกลง 4.34 0.80 4.27 0.95 4.48 0.77 4.04 1.07 1.194 
6.ซื้อรถยนตมือสอง เมื่อมีบานเปนของตนเองแลว 3.37 0.95 3.29 0.99 2.88 0.97 3.43 1.00 1.854 

รวม 4.02 0.42 3.91 0.39 3.92 0.45 3.82 0.48 2.186 

สาเหตุในการซื้อรถยนต 
7.การรับประกันคุณภาพรถยนตมือสอง มีผลตอการตัดสินใจซื้อ 3.71 0.93 3.69 0.90 3.88 0.78 3.93 1.05 0.796 
8.ตองการความสะดวกสบาย 4.56 0.58 4.60 0.56 4.64 0.49 4.54 0.58 0.237 
9.ขอมูลจากเจาของเต็นทรถยนตมือสองมีผลตอการตัดสินใจซื้อ 3.62 0.73 3.64 0.78 3.60 0.76 3.64 0.99 0.037 

รวม 3.96 0.43 3.98 0.40 4.04 0.31 4.04 0.49 0.392 

การหาขอมูลรถยนตมือสอง 
10.เต็นทรถมือสองทั่วไป 3.36 0.82 3.40 0.75 3.44 0.65 3.21 0.83 0.537 
11.งานประมูลรถยนต 2.82 0.72 2.81 0.80 3.00 0.71 2.75 0.70 0.546 
12.นิตยสาร สื่อสิ่งพิมพ 4.29 0.63 4.36 0.64 4.40 0.71 4.43 0.69 0.446 

รวม 3.49 0.42 3.53 0.46 3.61 0.45 3.46 0.46 0.640 

ลักษณะของผูซื้อรถยนตมือสอง 
13.รถยนตมือสองเหมาะสมกับผูมีรายไดนอย 3.60 1.01 3.44 1.01 2.92 0.95 3.00 0.94 4.667** 
14.ผูมีอายุนอยควรเริ่มตนดวยการขับรถมือสอง 4.17 1.05 4.44 0.81 4.44 0.71 4.39 0.83 1.968 
15.ผูที่ยังขับรถไมคลอง 4.40 0.94 4.40 1.02 4.48 1.00 4.57 0.69 0.287 

รวม 4.06 0.55 4.10 0.49 3.95 0.39 3.99 0.48 0.884 
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ตารางที่ 4.9  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนพฤติกรรมการซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภค 
จําแนกตามอายุ (ตอ) 

 
ต่ํากวา 25 ป 25-35 ป 36-45 ป 45 ปขึ้นไป 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

ผูมีสวนสนับสนุนในการซื้อรถยนต 
16.การพาชางไปเลือกซื้อรถมือสองดวย 4.35 0.89 4.32 0.93 4.24 1.05 4.43 0.69 0.211 
17.ชื่อเสียงของเต็นทหรือของบริษัทมีผลตอการซื้อ 4.55 0.56 4.58 0.54 4.60 0.58 4.79 0.42 1.413 
18.ครอบครัวมีสวนในการสนับสนุนในการซื้อ 3.99 0.68 3.83 0.66 3.84 0.80 4.07 0.60 1.844 

รวม 4.30 0.43 4.24 0.41 4.23 0.48 4.43 0.34 1.826 

วิธีการเลือกซื้อรถยนต 
19.เพื่อนพาไปทดลองขับ 3.26 0.67 3.34 0.86 3.52 1.05 3.29 0.76 0.706 
20.การทดลองขับรถมือสองมีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อ 4.27 0.78 4.39 0.72 4.48 0.82 4.18 0.77 1.251 

รวม 3.76 0.46 3.87 0.50 4.00 0.58 3.73 0.35 2.230 

รวมท้ังหมด 3.95 0.19 3.92 0.21 3.91 0.20 3.90 0.17 0.612 
 

   *  P   ≥   0.05  df1  =  3      df2  =  ∝ F    =    2.60 

**   P   ≥   0.01  df 1 =  3      df 2 =  ∝ F    =    3.78 
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 จากตารางที่ 4.9 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนพฤติกรรมการซื้อรถยนตมือสอง
ของผูบริโภคที่มีอายุตางกัน พบวา พฤติกรรมการซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภคที่มีอายุตางกัน  ใน
ภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ลักษณะของรถยนตมือสอง ผูบริโภคที่มีอายุตางกัน มีความคดิเห็น โดยรวม แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ รถยนตมือสองที่ขายโดยผูขายเอง(รถบาน)จะมีสภาพ
ดีกวาเต็นทรถ 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ รถจากเต็นท
มือสอง มักถูกกลั่นกรองและบํารุงรักษาดีพรอมใช 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ชวงเวลาที่ซ้ือ สาเหตุในการซื้อรถยนต การหาขอมูลรถยนตมือสอง ผูมีสวนสนับสนุน
ในการซื้อรถยนต และวิธีการเลือกซื้อรถยนต ผูบริโภคที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวมและ
พิจารณาเปนรายขอ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ลักษณะของผูซ้ือรถยนตมือสอง ผูบริโภคที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ รถยนตมือสองเหมาะสมกับผูมีรายไดนอย 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) 
พบวา ความคิดเห็นของผูบริโภคที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 เปน
รายคู ดังนี้ 
 1.  รถยนตมือสองที่ขายโดยผูขายเอง(รถบาน)จะมีสภาพดีกวาเต็นทรถ ผูบริโภคที่มีอายุ 
36-45 ป มีความคิดเห็น แตกตางกับผูที่มีอายุต่ํากวา 25 ป, 25-35 ป และ45 ปขึ้นไป ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิต ิ0.01 
 2.  รถจากเต็นทมือสอง มักถูกกล่ันกรองและบํารุงรักษาดีพรอมใช ผูบริโภคที่มีอายุต่ํา
กวา 25 ป มีความคิดเห็น แตกตางกับผูที่มีอายุ 25-35 ป และ36-45 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05 
 3.  รถยนตมือสองเหมาะสมกับผูมีรายไดนอย ผูบริโภคที่มีอายุต่ํากวา 25 ป มีความ
คิดเห็น แตกตางกับผูที่มีอายุ 36-45 ป และ45 ปขึ้นไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
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 และผูบริโภคที่มีอายุ 25-35 ป มีความคิดเห็น แตกตางกับผูที่มีอายุ 36-45 ป และ45 ปขึ้น
ไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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ตารางที่ 4.10   การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของคะแนนพฤตกิรรมการซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภค 
จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 

โสด สมรส 
หมาย/ 
หยาราง รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

ลักษณะของรถยนตมือสอง 
1.รถยนตมือสองที่ขายโดยผูขายเอง(รถบาน)จะมีสภาพดกีวาเต็นทรถ 3.84 0.95 3.81 0.89 3.72 1.14 0.188 
2.รถจากเต็นทมือสอง มักถูกกลั่นกรองและบํารุงรักษาดีพรอมใช 3.63 0.88 3.72 0.99 3.44 1.23 0.873 
3.การซื้อรถยนตมือสอง สามารถเลือกยี่หอและรุนที่ตองการไดในราคาถูก 4.22 0.76 4.11 0.78 4.36 0.76 1.216 

รวม 3.90 0.49 3.88 0.58 3.84 0.62 0.155 

ชวงเวลาที่ซื้อ 
4.การซื้อรถมือสองเหมาะกับชวงเวลาที่น้ํามันแพง เพราะสามารถนําไป 
   ติดตั้งแกสได 4.26 0.82 4.12 0.81 4.28 0.84 0.859 
5.ชวงที่รถตกรุนทําใหราคารถถูกลง 4.26 0.94 4.34 0.89 4.32 0.69 0.230 
6.ซื้อรถยนตมือสอง เมื่อมีบานเปนของตนเองแลว 3.27 0.94 3.35 1.06 3.28 1.02 0.213 

รวม 3.93 0.42 3.94 0.40 3.96 0.48 0.073 

สาเหตุในการซื้อรถยนต 
7.การรับประกันคุณภาพรถยนตมือสอง มีผลตอการตัดสินใจซื้อ 3.73 0.91 3.70 0.93 3.84 0.90 0241 
8.ตองการความสะดวกสบาย 4.60 0.55 4.57 0.60 4.52 0.51 0.262 
9.ขอมูลจากเจาของเต็นทรถยนตมือสองมีผลตอการตัดสินใจซื้อ 3.65 0.78 3.62 0.80 3.56 0.71 0.163 

รวม 3.99 0.41 3.96 0.44 3.97 0.35 0.190 

การหาขอมูลรถยนตมือสอง 
10.เต็นทรถมือสองทั่วไป 3.41 0.78 3.27 0.70 3.44 0.87 1.187 
11.งานประมูลรถยนต 2.75 0.76 2.94 0.82 2.96 0.35 2.422 
12.นิตยสาร สื่อสิ่งพิมพ 4.33 0.64 4.37 0.63 4.44 0.71 0.381 

รวม 3.50 0.45 3.53 0.47 3.61 0.33 0.779 

ลักษณะของผูซื้อรถยนตมือสอง 
13.รถยนตมือสองเหมาะสมกับผูมีรายไดนอย 3.41 1.07 3.44 0.89 3.20 1.04 0.564 
14.ผูมีอายุนอยควรเริ่มตนดวยการขับรถมือสอง 4.37 0.90 4.33 0.89 4.40 0.76 0.096 
15.ผูที่ยังขับรถไมคลอง 4.40 1.00 4.44 0.94 4.52 0.87 0.171 

รวม 4.06 0.55 4.07 0.41 4.04 0.41 0.029 
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ตารางที่ 4.10   การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของคะแนนพฤตกิรรมการซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภค 
จําแนกตามสถานภาพสมรส (ตอ) 

 

โสด สมรส 
หมาย/ 
หยาราง รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

ผูมีสวนสนับสนุนในการซื้อรถยนต 
16.การพาชางไปเลือกซื้อรถมือสองดวย 4.30 0.97 4.42 0.75 4.24 0.88 0.603 
17.ชื่อเสียงของเต็นทหรือของบริษัทมีผลตอการซื้อ 4.55 0.56 4.62 0.53 4.76 0.44 1.778 
18.ครอบครัวมีสวนในการสนับสนุนในการซื้อ 3.87 0.64 3.97 0.73 3.84 0.75 0.679 

รวม 4.24 0.44 4.33 0.36 4.28 0.43 1.411 

วิธีการเลือกซื้อรถยนต 
19.เพื่อนพาไปทดลองขับ 3.31 0.75 3.28 0.95 3.60 0.76 1.596 
20.การทดลองขับรถมือสองมีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อ 4.35 0.72 4.31 0.76 4.40 0.96 0.145 

รวม 3.83 0.49 3.80 0.49 4.00 0.48 1.706 

รวมท้ังหมด 3.92 0.20 3.93 0.20 3.96 0.19 0.364 
 

   *  P   ≥   0.05   df1  =  2     df2  =  ∝ F    =    3.00 

**   P   ≥   0.01   df 1 =  2     df 2 =  ∝ F    =    4.61 
 
 จากตารางที่ 4.10 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนพฤติกรรมการซื้อรถยนตมือ
สองของผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรสตางกัน พบวา พฤติกรรมการซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภค 
ที่มีสถานภาพสมรสตางกัน ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปน
รายดาน ดังนี้ 
 ลักษณะของรถยนตมือสอง ชวงเวลาที่ซ้ือ สาเหตุในการซื้อรถยนต การหาขอมูลรถยนต
มือสอง ลักษณะของผูซ้ือรถยนตมือสอง ผูมีสวนสนับสนุนในการซื้อรถยนต และวิธีการเลือกซ้ือ
รถยนต ผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวมและพิจารณาเปนรายขอ ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางที่ 4.11   การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของคะแนนพฤตกิรรมการซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภค 
จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ต่ํากวา

ปริญญาตร ี
ปริญญาตร ี

สูงกวา
ปริญญาตร ีรายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

ลักษณะของรถยนตมือสอง 
1.รถยนตมือสองที่ขายโดยผูขายเอง(รถบาน)จะมีสภาพดกีวาเต็นทรถ 4.02 0.90 3.87 0.87 3.59 1.11 3.673* 
2.รถจากเต็นทมือสอง มักถูกกลั่นกรองและบํารุงรักษาดีพรอมใช 3.66 0.98 3.62 0.87 3.69 1.10 0.185 
3.การซื้อรถยนตมือสอง สามารถเลือกยี่หอและรุนที่ตองการไดในราคาถูก 4.26 0.79 4.26 0.75 4.04 0.78 2.419 

รวม 3.98 0.51 3.92 0.50 3.77 0.57 2.835 

ชวงเวลาที่ซื้อ 
4.การซื้อรถมือสองเหมาะกับชวงเวลาที่น้ํามันแพง เพราะสามารถนําไป 
   ติดตั้งแกสได 4.43 0.68 4.18 0.85 4.18 0.82 1.790 
5.ชวงที่รถตกรุนทําใหราคารถถูกลง 4.34 0.84 4.33 0.88 4.17 1.00 0.944 
6.ซื้อรถยนตมือสอง เมื่อมีบานเปนของตนเองแลว 3.40 0.95 3.32 0.96 3.17 1.05 0.997 

รวม 4.06 0.38 3.94 0.43 3.84 0.38 4.259* 

สาเหตุในการซื้อรถยนต 
7.การรับประกันคุณภาพรถยนตมือสอง มีผลตอการตัดสินใจซื้อ 3.79 0.98 3.80 0.93 3.55 0.83 2.069 
8.ตองการความสะดวกสบาย 4.57 0.54 4.59 0.59 4.59 0.52 0.012 
9.ขอมูลจากเจาของเต็นทรถยนตมือสองมีผลตอการตัดสินใจซื้อ 3.70 0.81 3.62 0.76 3.62 0.83 0.221 

รวม 4.02 0.43 4.00 0.42 3.92 0.39 1.331 

การหาขอมูลรถยนตมือสอง 
10.เต็นทรถมือสองทั่วไป 3.26 0.71 3.41 0.81 3.36 0.68 0.800 
11.งานประมูลรถยนต 2.89 0.81 2.82 0.76 2.79 0.73 0.257 
12.นิตยสาร สื่อสิ่งพิมพ 4.40 0.61 4.31 0.65 4.41 0.65 0.836 

รวม 3.52 0.44 3.51 0.44 3.52 0.46 0.007 

ลักษณะของผูซื้อรถยนตมือสอง 
13.รถยนตมือสองเหมาะสมกับผูมีรายไดนอย 3.32 1.00 3.52 0.97 3.19 1.09 3.047* 
14.ผูมีอายุนอยควรเริ่มตนดวยการขับรถมือสอง 4.38 0.87 4.32 0.94 4.44 0.77 0.516 
15.ผูที่ยังขับรถไมคลอง 4.55 0.80 4.38 1.04 4.44 0.89 0.573 

รวม 4.09 0.50 4.07 0.52 4.02 0.46 0.348 
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ตารางที่ 4.11   การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของคะแนนพฤตกิรรมการซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภค 
จําแนกตามระดับการศึกษา (ตอ) 

 
ต่ํากวา

ปริญญาตร ี
ปริญญาตร ี

สูงกวา
ปริญญาตร ีรายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

ผูมีสวนสนับสนุนในการซื้อรถยนต 
16.การพาชางไปเลือกซื้อรถมือสองดวย 4.36 0.94 4.30 0.91 4.38 0.87 0.270 
17.ชื่อเสียงของเต็นทหรือของบริษัทมีผลตอการซื้อ 4.49 0.59 4.61 0.53 4.60 0.54 0.946 
18.ครอบครัวมีสวนในการสนับสนุนในการซื้อ 3.91 0.72 3.94 0.67 3.79 0.67 1.229 

รวม 4.26 0.46 4.28 0.42 4.26 0.39 0.120 

วิธีการเลือกซื้อรถยนต 
19.เพื่อนพาไปทดลองขับ 3.28 0.85 3.27 0.80 3.49 0.82 2.111 
20.การทดลองขับรถมือสองมีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อ 4.13 0.85 4.41 0.72 4.32 0.75 2.748 

รวม 3.70 0.49 3.84 0.48 3.90 0.49 2.549 

รวมท้ังหมด 3.95 0.18 3.94 0.20 3.89 0.21 1.737 
 

   *  P   ≥   0.05   df1  =  2     df2  =  ∝ F    =    3.00 

**   P   ≥   0.01   df 1 =  2     df 2 =  ∝ F    =    4.61 
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 จากตารางที่ 4.11 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนพฤติกรรมการซื้อรถยนตมือ
สองของผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาตางกัน พบวา พฤติกรรมการซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภคที่
มีระดับการศึกษาตางกัน  ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนราย
ดาน ดังนี้ 
 ลักษณะของรถยนตมือสอง ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม 
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ รถยนตมือสองที่ขายโดยผูขายเอง(รถบาน)จะมีสภาพ
ดีกวาเต็นทรถ 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ชวงเวลาที่ซ้ือ ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 
 สาเหตุในการซื้อรถยนต การหาขอมูลรถยนตมือสอง ผูมีสวนสนับสนุนในการซื้อ
รถยนต และวิธีการเลือกซ้ือรถยนต ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวมและ
พิจารณาเปนรายขอ ไมแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ 
 ลักษณะของผูซ้ือรถยนตมือสอง ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น 
โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จาํนวน 1 รายการ คือ รถยนตมือสองเหมาะสมกับผูมีรายไดนอย 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) 
พบวา ความคิดเห็นของผูบริโภคที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 เปน
รายคู ดังนี้ 
 1.  รถยนตมือสองที่ขายโดยผูขายเอง(รถบาน)จะมีสภาพดีกวาเต็นทรถ ผูบริโภคที่มี
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความคิดเห็น แตกตางกับผูที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  และ
ปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 2.  รถยนตมือสองเหมาะสมกับผูมีรายไดนอย ผูบริโภคที่มีการศึกษาปริญญาตรี มีความ
คิดเห็น แตกตางกับผูที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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ตารางที่ 4.12   การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของคะแนนพฤตกิรรมการซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภค 
จําแนกตามอาชีพ 

 
รับจาง/

บริษัทเอกชน 
ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจสวนตัว นักศึกษา 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

ลักษณะของรถยนตมือสอง 
1.รถยนตมือสองที่ขายโดยผูขายเอง(รถบาน)จะมีสภาพดกีวา 
   เต็นทรถ 3.95 0.92 3.77 0.91 3.70 1.02 3.95 0.83 1.396 
2.รถจากเต็นทมือสอง มักถูกกลั่นกรองและบํารุงรักษาดี 
   พรอมใช 3.65 0.88 3.70 0.87 3.55 1.10 3.80 0.77 0.575 
3.การซื้อรถยนตมือสอง สามารถเลือกยี่หอและรุนที่ตองการ 
   ไดในราคาถูก 4.21 0.74 4.28 0.75 4.10 0.81 4.30 0.73 0.904 

รวม 3.94 0.48 3.92 0.50 3.78 0.59 4.02 0.41 2.059 

ชวงเวลาที่ซื้อ 
4.การซื้อรถมือสองเหมาะกับชวงเวลาที่น้ํามันแพง เพราะ 
   สามารถนําไปติดตั้งแกสได 4.24 0.79 4.24 0.81 4.18 0.85 4.20 0.95 0.135 
5.ชวงที่รถตกรุนทําใหราคารถถูกลง 4.37 0.92 4.33 0.93 4.14 0.92 4.45 0.60 1.443 
6.ซื้อรถยนตมือสอง เมื่อมีบานเปนของตนเองแลว 3.26 0.98 3.25 0.99 3.34 1.00 3.35 0.93 0.186 

รวม 3.96 0.43 3.94 0.42 3.89 0.41 4.00 0.36 0.720 

สาเหตุในการซื้อรถยนต 
7.การรับประกันคุณภาพรถยนตมือสอง มีผลตอการตัดสินใจซื้อ 3.77 0.89 3.73 0.88 3.65 0.93 3.95 1.10 0.713 
8.ตองการความสะดวกสบาย 4.56 0.59 4.55 0.59 4.61 0.51 4.70 0.57 0.499 
9.ขอมูลจากเจาของเต็นทรถยนตมือสองมีผลตอการตัดสินใจซื้อ 3.65 0.78 3.55 0.78 3.71 0.79 3.50 0.76 0.785 

รวม 3.99 0.43 3.95 0.42 3.99 0.39 4.05 0.41 0.404 

การหาขอมูลรถยนตมือสอง 
10.เต็นทรถมือสองทั่วไป 3.43 0.74 3.28 0.80 3.40 0.80 3.40 0.60 0.639 
11.งานประมูลรถยนต 2.91 0.81 2.77 0.72 2.79 0.74 2.75 0.79 0.721 
12.นิตยสาร สื่อสิ่งพิมพ 4.40 0.63 4.34 0.63 4.33 0.64 4.25 0.79 0.382 

รวม 3.58 0.44 3.46 0.43 3.51 0.46 3.47 0.50 1.201 

ลักษณะของผูซื้อรถยนตมือสอง 
13.รถยนตมือสองเหมาะสมกับผูมีรายไดนอย 3.46 0.89 3.54 1.06 3.19 1.04 3.60 1.19 2.334 
14.ผูมีอายุนอยควรเริ่มตนดวยการขับรถมือสอง 4.36 0.90 4.29 0.90 4.39 0.89 4.50 0.76 0.368 
15.ผูที่ยังขับรถไมคลอง 4.40 1.04 4.47 0.94 4.37 0.95 4.60 0.75 0.387 

รวม 4.07 0.50 4.10 0.48 3.98 0.51 4.23 0.51 1.755 
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ตารางที่ 4.12   การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของคะแนนพฤตกิรรมการซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภค 
จําแนกตามอาชีพ (ตอ) 

 
รับจาง/

บริษัทเอกชน 
ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจสวนตัว นักศึกษา 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

ผูมีสวนสนับสนุนในการซื้อรถยนต 
16.การพาชางไปเลือกซื้อรถมือสองดวย 4.25 0.94 4.33 0.93 4.42 0.84 4.35 0.99 0.546 
17.ชื่อเสียงของเต็นทหรือของบริษัทมีผลตอการซื้อ 4.51 0.56 4.63 0.53 4.64 0.53 4.60 0.60 1.010 
18.ครอบครัวมีสวนในการสนับสนุนในการซื้อ 3.87 0.65 4.02 0.64 3.85 0.71 3.70 0.73 1.722 

รวม 4.21 0.41 4.33 0.42 4.30 0.40 4.22 0.49 1.397 

วิธีการเลือกซื้อรถยนต 
19.เพื่อนพาไปทดลองขับ 3.36 0.78 3.34 0.75 3.31 0.89 3.15 0.93 0.379 
20.การทดลองขับรถมือสองมีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อ 4.38 0.76 4.33 0.72 4.33 0.78 4.30 0.80 0.118 

รวม 3.87 0.45 3.83 0.46 3.82 0.54 3.73 0.55 0.523 

รวมท้ังหมด 3.95 0.20 3.93 0.19 3.90 0.21 3.96 0.19 1.242 
 

   *  P   ≥   0.05  df1  =  3      df2  =  ∝ F    =    2.60 

**   P   ≥   0.01  df 1 =  3      df 2 =  ∝ F    =    3.78 
 
 จากตารางที่ 4.12 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนพฤติกรรมการซื้อรถยนตมือ
สองของผูบริโภคที่มีอาชีพตางกัน พบวา พฤติกรรมการซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภค ที่มีอาชีพ
ตางกัน ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ลักษณะของรถยนตมือสอง ชวงเวลาที่ซื้อ สาเหตุในการซื้อรถยนต การหาขอมูลรถยนต
มือสอง ลักษณะของผูซ้ือรถยนตมือสอง ผูมีสวนสนับสนุนในการซื้อรถยนต และวิธีการเลือกซ้ือ
รถยนต ผูบริโภคที่อาชีพตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวมและพิจารณาเปนรายขอ ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางที่ 4.13   การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของคะแนนพฤตกิรรมการซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภค 
จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดอืน 

 
ต่ํากวา 

10,000 บาท 
10,000-

30,000 บาท 
30,001-

50,000 บาท 
50,000 บาท
ขึ้นไป รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

ลักษณะของรถยนตมือสอง 
1.รถยนตมือสองที่ขายโดยผูขายเอง(รถบาน)จะมีสภาพดกีวา 
   เต็นทรถ 3.95 0.87 3.86 0.99 3.62 0.92 3.76 0.93 1.339 
2.รถจากเต็นทมือสอง มักถูกกลั่นกรองและบํารุงรักษาดี 
   พรอมใช 3.57 0.77 3.66 1.04 3.62 0.92 3.71 0.92 0.234 
3.การซื้อรถยนตมือสอง สามารถเลือกยี่หอและรุนที่ตองการ 
   ไดในราคาถูก 4.28 0.72 4.22 0.79 4.13 0.79 4.13 0.76 0.487 

รวม 3.93 0.42 3.91 0.55 3.79 0.58 3.87 0.52 0.863 

ชวงเวลาที่ซื้อ 
4.การซื้อรถมือสองเหมาะกับชวงเวลาที่น้ํามันแพง เพราะ 
   สามารถนําไปติดตั้งแกสได 4.26 0.80 4.20 0.82 4.25 0.78 4.18 0.91 0.135 
5.ชวงที่รถตกรุนทําใหราคารถถูกลง 4.37 0.76 4.27 0.98 4.30 0.89 4.22 0.90 0.281 
6.ซื้อรถยนตมือสอง เมื่อมีบานเปนของตนเองแลว 3.15 0.91 3.35 1.02 3.30 1.03 3.29 0.92 0.604 

รวม 3.93 0.41 3.94 0.42 3.95 0.45 3.90 0.37 0.160 

สาเหตุในการซื้อรถยนต 
7.การรับประกันคุณภาพรถยนตมือสอง มีผลตอการตัดสินใจซื้อ 3.66 0.92 3.81 0.86 3.68 0.98 3.64 1.00 0.687 
8.ตองการความสะดวกสบาย 4.60 0.58 4.53 0.58 4.55 0.54 4.80 0.46 2.862* 
9.ขอมูลจากเจาของเต็นทรถยนตมือสองมีผลตอการตัดสินใจซื้อ 3.58 0.81 3.68 0.75 3.57 0.67 3.62 0.96 0.405 

รวม 3.95 0.44 4.01 0.41 3.93 0.38 4.02 0.43 0.723 

การหาขอมูลรถยนตมือสอง 
10.เต็นทรถมือสองทั่วไป 3.46 0.79 3.36 0.73 3.32 0.73 3.36 0.88 0.391 
11.งานประมูลรถยนต 2.82 0.73 2.84 0.75 2.74 0.76 2.89 0.83 0.373 
12.นิตยสาร สื่อสิ่งพิมพ 4.35 0.65 4.36 0.65 4.28 0.63 4.40 0.65 0.291 

รวม 3.54 0.43 3.52 0.43 3.45 0.43 3.55 0.52 0.594 

ลักษณะของผูซื้อรถยนตมือสอง 
13.รถยนตมือสองเหมาะสมกับผูมีรายไดนอย 3.52 0.94 3.47 1.04 3.25 1.09 3.22 0.95 1.396 
14.ผูมีอายุนอยควรเริ่มตนดวยการขับรถมือสอง 4.25 1.00 4.42 0.83 4.25 0.90 4.44 0.87 1.039 
15.ผูที่ยังขับรถไมคลอง 4.31 1.16 4.46 0.90 4.32 0.94 4.60 0.89 1.077 

รวม 4.03 0.57 4.12 0.47 3.94 0.46 4.09 0.51 1.824 
 
 
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 81 

ตารางที่ 4.13   การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของคะแนนพฤตกิรรมการซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภค 
จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดอืน (ตอ) 

 
ต่ํากวา 

10,000 บาท 
10,000-

30,000 บาท 
30,001-

50,000 บาท 
50,000 บาท
ขึ้นไป รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

ผูมีสวนสนับสนุนในการซื้อรถยนต 
16.การพาชางไปเลือกซื้อรถมือสองดวย 4.40 0.92 4.27 0.89 4.32 1.07 4.44 0.72 0.598 
17.ชื่อเสียงของเต็นทหรือของบริษัทมีผลตอการซื้อ 4.55 0.56 4.63 0.51 4.49 0.61 4.62 0.53 1.029 
18.ครอบครัวมีสวนในการสนับสนุนในการซื้อ 3.88 0.72 3.84 0.68 3.96 0.65 4.02 0.62 1.006 

รวม 4.28 0.44 4.25 0.40 4.26 0.51 4.36 0.34 0.891 

วิธีการเลือกซื้อรถยนต 
19.เพื่อนพาไปทดลองขับ 3.28 0.86 3.35 0.76 3.34 0.85 3.29 0.89 0.162 
20.การทดลองขับรถมือสองมีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อ 4.31 0.83 4.44 0.69 4.19 0.83 4.29 0.69 1.632 

รวม 3.79 0.48 3.90 0.48 3.76 0.50 3.79 0.49 1.393 

รวมท้ังหมด 3.92 0.18 3.95 0.21 3.87 0.18 3.94 0.20 0.096 
 

   *  P   ≥   0.05  df1  =  3      df2  =  ∝ F    =    2.60 

**   P   ≥   0.01  df 1 =  3      df 2 =  ∝ F    =    3.78 
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 จากตารางที่ 4.13 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนพฤติกรรมการซื้อรถยนตมือ
สองของผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน พบวา พฤติกรรมการซื้อรถยนตมือสองของ
ผูบริโภคที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน  ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ลักษณะของรถยนตมือสอง ชวงเวลาที่ซ้ือ การหาขอมูลรถยนตมือสอง ลักษณะของผูซ้ือ
รถยนตมือสอง ผูมีสวนสนับสนุนในการซื้อรถยนต และวิธีการเลือกซ้ือรถยนต ผูบริโภคที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวมและพิจารณาเปนรายขอ ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
 สาเหตุในการซื้อรถยนตผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม 
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ตองการความสะดวกสบาย 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) 
พบวา ความคิดเห็นของผูบริโภคที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 เปน
รายคู ดังนี้ 

 1.  ตองการความสะดวกสบาย ผูบริโภคที่มีรายได 50,000 บาทขึ้นไป มีความคิดเห็น 
แตกตางกับผูที่มีรายได 10,000-20,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับ
ผูที่มีรายได 30,001-50,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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