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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที่ ของขาราชการทหาร 
โรงเรียนชางฝมือทหาร  มีวัตถุประสงค    
 1.  เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที่ ของขาราชการทหาร 
โรงเรียนชางฝมือทหาร   
 2.  เพื่อเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที่ ของขาราชการ
ทหาร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล โดยมีขั้นตอนการดําเนินการ ดังนี้ 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก ขาราชการทหาร โรงเรียนชางฝมือทหาร จํานวน
340  คน 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก กลุมขาราชการทหาร โรงเรียนชางฝมือทหาร 
ไดจากการสุมตัวอยางอยางงาย (simple random sampling) และกําหนดขนาดกลุมตัวอยางตาม
ตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie  และ Morgan (1970, p.608) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 
180   คน 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถามจํานวน 1 ฉบับ แบงออกเปน 2 สวน 
คือ  
   สวนที่ 1  ขอมูลลักษณะสวนบุคคล ไดแก  เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา ระดับตําแหนง และอายุราชการ จํานวน 6 ขอ 
 สวนที่ 2   ปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงาน ของขาราชการทหาร โดยอาศัยปจจัยทฤษฎี 
สองปจจัย ของ Frederick Herzberg  คือปจจัยจูงใจ (Motivate Factors) ปจจัยค้ําจุน (Hygiene 
Factors) หรือปจจัยสุขอนามัย ลักษณะของแบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับของ   
ลิเคิรท (Likert)  จํานวน  30   ขอ 



มหาวิทยาล
ัยราช

ภัฏธนบุรี 

 วิธีการรวบรวมขอมูล  
 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูล ดวยการขอความรวมมือจากกลุมตัวอยางขาราชการทหาร 
โรงเรียนชางฝมือทหาร โดยนําแบบสอบถามไปแจกใหกลุมตัวอยางจํานวน 180  คน และขอรับคืน
แบบสอบถามดวยตนเอง  โดยใชระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลตั้งแตวันที่ 18 – 30 มิถุนายน 
2552  คิดเห็นรอยละ 100.00 
 การวิเคราะหขอมูล 
เบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test และ F-test ดังนี้ 
 1.//วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  โดยใชความถี่ และคารอยละ 
(Percentage) 
 2.//วิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติหนาที่ ของขาราชการทหาร โดยใชคาเฉลี่ย ( X ) 
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
 3.//เปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( X )  ของคะแนนปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติหนาที่ ของ
ขาราชการทหาร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  โดยใช  t-test  และ  F-test เมื่อพบวาความคิดเห็น
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงทําการทดสอบหาคาความแตกตางเปนรายคู 
โดยวิธีของ LSD (Least Significant Difference) 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติหนาที่ ของขาราชการ
ทหาร โรงเรียนชางฝมือทหาร  สามารถสรุปได ดังนี้ 
 1.  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ขาราชการทหารที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 80.56  อายุต่ํากวา 30 
ป  รอยละ 62.22  รองลงมา 30 ป– 40 ป รอยละ 20.56   สถานภาพโสด รอยละ 65.00 รองลงมา 
สมรสมรอยละ 24.44  ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี รอยละ 56.11  รองลงมาปริญญาตรี รอยละ 
25.00  ระดับตําแหนง  ระดับปฏิบัติการ   รอยละ 57.22  รองลงมา ผูบริหารช้ันตน รอยละ 21.67  
อายุราชการ ต่ํากวา 5ป รอยละ 47.22  รองลงมา 5 ป – 10 ป รอยละ 20.56   
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 2.  การวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาท่ี ของขาราชการทหาร 
โรงเรียนชางฝมือทหาร จําแนกตามดานตาง ๆ 
 ขาราชการทหารที่ตอบแบบสอบถาม  มีความคิดเห็นเกี่ ยวกับ  ปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที่ ของขาราชการทหารโดยภาพรวม อยูในระดับมาก  ( X = 3.51) 
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานความสําเร็จในการทํางาน 
 ขาราชการทหารที่ตอบแบบสอบถาม  มีความคิดเห็นเกี่ ยวกับ  ปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที่ ของขาราชการทหาร โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X = 3.90)  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวา ขาราชการทหารมีความคิดเห็น อยูในระดับมากทุกขอ คือ  สามารถ
ปฏิบัติงานไดตรงตามวัตถุประสงคและเปาหมาย   สามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน
ไดอยางสําเร็จลุลวงไปได  และ สามารถใชความรูความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงานอยาง
เต็มที่  
 ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 
 ขาราชการทหารที่ตอบแบบสอบถาม  มีความคิดเห็นเกี่ ยวกับ  ปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที่ ของขาราชการทหาร โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X = 3.70)  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวา ขาราชการทหารมีความคิดเห็น อยูในระดับมากทุกขอ คือ ไดรับการยอมรับ
จากผูมาขอคําปรึกษา  ไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน และ ไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชา   
 ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 
 ขาราชการทหารที่ตอบแบบสอบถาม  มีความคิดเห็นเกี่ ยวกับ  ปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที่ ของขาราชการทหาร โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X = 3.53)  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวา ขาราชการทหารมีความคิดเห็น อยูในระดับมากทุกขอ คือ  ลักษณะงานมี
ความชัดเจน  การปฏิบัติงานอยูในกฎเกณฑและระเบียบ  ความนาสนใจในลักษณะงานที่ทํา     
 ดานความรับผิดชอบ 
 ขาราชการทหารที่ตอบแบบสอบถาม  มีความคิดเห็นเกี่ ยวกับ  ปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที่ ของขาราชการทหาร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  ( X = 3.42)  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขาราชการทหารมีความคิดเห็น อยูในระดับปานกลางทุกขอ คือ  
หนวยงานมีความยุติธรรมในการบริหารงาน  สามารถปฏิบัติงานตามนโยบายได  และสามารถ
ปฏิบัติงานตามคําส่ังของผูบังคับบัญชาได   
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 ดานความกาวหนา 
 ขาราชการทหารที่ตอบแบบสอบถาม  มีความคิดเห็นเกี่ ยวกับ  ปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที่ ของขาราชการทหาร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  ( X = 3.40)  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขาราชการทหารมีความคิดเห็น อยูในระดับปานกลางทุกขอ คือ ไดรับ
การสนับสนุนและพัฒนาทักษะจากหนวยงาน โอกาสไดรับการเลื่อนขั้นและเลื่อนตําแหนง  และ 
ไดรับการสนับสนุนใหมีการฝกอบรมเพิ่มเติม  
 ดานเงินเดือนและคาตอบแทน 
 ขาราชการทหารที่ตอบแบบสอบถาม  มีความคิดเห็นเกี่ ยวกับ  ปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที่ ของขาราชการทหาร ดานเงินเดือนและคาตอบแทน โดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง  ( X = 3.35)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขาราชการทหารมีความคิดเห็น อยูใน
ระดับปานกลางทุกขอ คือ  เงินเดือนที่ไดรับในปจจุบันมีความเหมาะสม  สวัสดิการที่ไดรับใน
ปจจุบันมีความเพียงพอ  และ ความเหมาะสมของระบบเงินสะสม (กองทุน ก.บ.ข.)    
 ดานโอกาสที่จะไดรับความเจริญกาวหนาในอนาคต 
 ขาราชการทหารที่ตอบแบบสอบถาม  มีความคิดเห็นเกี่ ยวกับ  ปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที่ ของขาราชการทหาร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  ( X = 3.43)  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขาราชการทหารมีความคิดเห็น อยูในระดับมาก 1ขอ คือ ความมั่นคงใน
อาชีพ และอยูในระดับปานกลาง 2 ขอ คือ   การมีโอกาสไดเล่ือนตําแหนงที่สูงขึ้นกวาเดิม  และการมี
โอกาสเรียนรูส่ิงใหม ๆ จากผูบังคับบัญชา  
 ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน 
 ขาราชการทหารที่ตอบแบบสอบถาม  มีความคิดเห็นเกี่ ยวกับ  ปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที่ ของขาราชการทหาร โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X = 3.54)  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวา ขาราชการทหารมีความคิดเห็น อยูในระดับมาก 2 ขอ คือ  ความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา แลความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานในการปฏิบัติงาน  อยูใน
ระดับปานกลาง 1 ขอ คือ ความสามารถในการติดตอส่ือสารของหนวยงาน  
 ดานนโยบายและการบริหาร 
 ขาราชการทหารที่ตอบแบบสอบถาม  มีความคิดเห็นเกี่ ยวกับ  ปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที่ ของขาราชการทหาร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  ( X = 3.46)  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขาราชการทหารมีความคิดเห็น อยูในระดับมาก 1 ขอ คือ การมีสวนรวม
ในการกําหนดการทํางานของหนวยงาน และอยูในระดับปานกลาง 2 ขอ คือ  ความชัดเจนของ
นโยบายการบริหาร   มีโอกาสเสนอแนะความคิดเห็นเกี่ยวกับการทํางาน  
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 ดานสภาพการทํางาน 
 ขาราชการทหารที่ตอบแบบสอบถาม  มีความคิดเห็นเกี่ ยวกับ  ปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที่ ของขาราชการทหาร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  ( X = 3.38)  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขาราชการทหารมีความคิดเห็น อยูในระดับปานกลางทุกขอ คือ  ความ
พรอมของอุปกรณหรือเครื่องมือตาง ๆ   ความมีอิสระในการทํางาน  และบรรยากาศการทํางานใน
หนวยงาน 
 3.  การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาท่ี 
ของขาราชการทหาร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 3.1  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติ
หนาที่ ของขาราชการทหาร เพศชายและ เพศหญิง พบวา ขาราชการทหารมีความคิดเห็น ในภาพรวม  
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  และพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานเงินเดือน
และคาตอบแทน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดานการไดรับการยอมรับนับ
ถือ ดานความรับผิดชอบ ดานโอกาสที่จะไดรับความเจริญกาวหนาในอนาคต  แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 3.2  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติ
หนาที่ ของขาราชการทหาร ที่มีอายุตางกัน พบวา ขาราชการทหารมีความคิดเห็น ในภาพรวม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  และพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการไดรับ
การยอมรับนับถือ ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ  ดานความกาวหนา ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน ดานนโยบายและการบริหาร ดานสภาพการทํางาน แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดานความสําเร็จในการทํางาน ดานความรับผิดชอบ ดานโอกาสที่
จะไดรับความเจริญกาวหนาในอนาคต แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 3.3  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติ
หนาที่ ของขาราชการทหาร ที่มีสถานภาพสมรสตางกัน พบวา ขาราชการทหารมีความคิดเห็น ใน
ภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  และพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดาน
ความสําเร็จในการทํางาน ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ดาน
ความกาวหนา ดานโอกาสที่จะไดรับความเจริญกาวหนาในอนาคต  ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน ดานนโยบายการบริหาร และดานสภาพการทํางาน แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  ดานความรับผิดชอบ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 3.4  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติ
หนาที่ ของขาราชการทหาร ที่มีระดับการศึกษาตางกัน พบวา ขาราชการทหารมีความคิดเห็น ใน
ภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  และพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดาน
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การได รับการยอมรับนับถือ  ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ  ดานโอกาสที่จะได รับความ
เจริญกาวหนาในอนาคต ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน ดานนโยบายและ
การบริหาร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดานความรับผิดชอบ และดานสภาพ
การทํางาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 3.5  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติ
หนาที่ ของขาราชการทหาร ที่มีระดับตําแหนงตางกัน พบวา ขาราชการทหารมีความคิดเห็น ใน
ภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  และพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดาน
ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ  ดานความรับผิดชอบ ดานโอกาสที่จะไดรับความเจริญกาวหนาใน
อนาคต ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน ดานนโยบายและการบริหาร และ
ดานสภาพการทํางาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 3.6  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติ
หนาที่ ของขาราชการทหาร ที่มีอายุราชการตางกัน พบวา ขาราชการทหารมีความคิดเห็น ใน
ภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  และพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดาน
ความสําเร็จในการทํางาน ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ดานความ
รับผิดชอบ ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน ดานนโยบายและการบริหาร 
และดานสภาพการทํางาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดานโอกาสที่จะไดรับ
ความเจริญกาวหนาในอนาคต  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

อภิปรายผล 
 
 การวิจัยเร่ืองปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที่ ของขาราชการทหาร 
โรงเรียนชางฝมือทหาร ทําใหทราบถึงความคิดเห็นของขาราชการทหาร ความแตกตางของปจจัย
สวนบุคคล การเปรียบเทียบคาความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที่ โดยนํามาอภิปรายผลการวิจัยดังตอไปนี้ 
 1.  ขาราชการทหารที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 80.56  อายุต่ํากวา 
30 ป  รอยละ 62.22  สถานภาพโสด รอยละ 65.00 ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี รอยละ 56.11  
ระดับตําแหนง  ระดับปฏิบัติการ  รอยละ 57.22  อายุราชการ ต่ํากวา 5ป รอยละ 47.22  ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของ  จักรกริช หมอประกอบ (2547) ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่
มีผลตอการปฏิบัติงานของขาราชการทหาร ในศูนยการอุตสาหกรรมปองกันประเทศและพลังงาน
ทหาร ซ่ึงมีสถานภาพโสด มีระยะเวลาในการรับราชการทหาร 5 ป  
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 2.  ขาราชการทหาร โรงเรียนชางฝมือทหาร มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที่ ในภาพรวมอยูในระดับมาก  ดังนี้   
 ดานความสําเร็จในการทํางาน ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ดานลักษณะของงานที่
ปฏิบัติ ในภาพรวม และพิจารณาเปนรายขออยูในระดับมากทุกขอ  
 ดานความรับผิดชอบ ดานความกาวหนา ดานเงินเดือนและคาตอบแทน ดานสภาพการ
ทํางาน ในภาพรวมและพิจารณาเปนรายขออยูในระดับปานกลางทุกขอ 
 ดานโอกาสที่จะไดรับความเจริญกาวหนาในอนาคต ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมาก 1 ขอ คือ ความมั่นคงในอาชีพ และการมีสวนรวมใน
การกําหนดการทํางานของหนวยงาน และอยูในระดับปานกลาง 2 ขอ คือ การมีโอกาสไดเล่ือน
ตําแหนงที่สูงขึ้นกวาเดิม และการมีโอกาสเรียนรูส่ิงใหม ๆ จากผูบังคับบัญชา 
 ดานนโยบายและการบริหาร ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวา อยูในระดับมาก 1 ขอ คือ การมีสวนรวมในการกําหนดการทํางานของหนวยงาน และอยูใน
ระดับปานกลาง 2 ขอ คือ มีโอกาสเสนอแนะความคิดเห็นเกี่ยวกับการทํางาน และความชัดเจนของ
นโยบายการบริหาร 
 ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมาก 2 ขอ คือ ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานในการ
ปฏิบัติงาน และความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา และอยูในระดับปานกลาง 1 
ขอ คือ ความสามารถในการติดตอส่ือสารของหนวยงาน   
 3.  การวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติหนาที่ ของขาราชการทหาร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา ระดับตําแหนง และอายุราชการ ดังตอไปนี้ 
 ขาราชการทหารที่มีอายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระดับตําแหนง และอายุ
ราชการ ตางกัน มีความคิดเห็นในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อ
พิจารณาเปนรายดานพบวา  ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ  ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและ
เพื่อนรวมงาน  ดานนโยบายและการบริหาร และดานสภาพการทํางาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 ขาราชการทหารที่มีเพศ แตกตางกันมีความคิดเห็นในภาพรวมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาดานเงินเดือนและคาตอบแทน 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และดานการไดรับการยอมรับนับถือ ดานการ
ไดรับการยอมรับนับถือ ดานโอกาสที่จะไดรับความเจริญกาวหนาในอนาคต แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับการศึกษาของ ปติ วัลยะเพ็ชร (2549) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการกรมกิจการพลเรือนทหารเรือ ที่พบวา ขาราชการ
ทหารมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในภาพรวมอยูในระดับสูง 
ไดแก สภาพการปฏิบัติงาน  ความมั่นคงในการปฏิบัติงาน ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและ
ผูใตบังคับบัญชา โอกาสความกาวหนา  ขาราชการกรมกิจการพลเรือนทหารที่มีตําแหนงหนาที่
แตกตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  และสอดคลองกับงานวิจัยของ สายันต  ศรีสมุทรนาค (2550) ศึกษาเรื่อง สภาพ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการทหาร สังกัดกรมยุทธโยธาทหารบก อยูในระดับมาก ซ่ึง  
ปจจัยตาง ๆ เปนส่ิงสําคัญในการบริหารหนวยงานราชการขององคการใหเกิดประสิทธิภาพ  และ
ปญหาและอุปสรรคตอการปฏิบัติงานที่สําคัญ คือ ปญหาดานสภาพแวดลอมที่ทํางานไมเหมาะสม 
เครื่องมือเครื่องใชไมเพียงพอ และลาสมัย ควรมีการบริหารจัดการอยางยุติธรรมและทัดเทียม  
 

ขอเสนอแนะ 
 
 จากผลการวิจัยเร่ือง  ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที่ ของขาราชการ
ทหาร โรงเรียนชางฝมือทหาร ขอมูลที่ไดจากการวิจัยครั้งนี้จะเปนขอมูลพื้นฐานของผูรับบริการ  
ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 
 1.  ดานความสําเร็จในการทํางาน  ขาราชการทหารมีความเห็น ในดานความสําเร็จใน
การทํางาน อยูในระดับมาก คือ สามารถปฏิบัติงานไดตรงตามวัตถุประสงคและเปาหมาย สามารถ
ใชความรูความสามารถและทักษะในการปฏิบัติหนาที่อยางเต็มที่ และสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้น
ในการปฏิบัติงานไดอยางสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี 
 2.  ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ขาราชการทหารมีความคิด ในดานการไดรับการ
ยอมรับนับถือ อยูในระดับมาก คือ การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน การไดรับการยอมรับ
จากผูบังคับบัญชา และไดรับการยอมรับจากผูมาขอคําปรึกษา 
 3.  ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ขาราชการทหารมีความคิดเห็น ในดานลักษณะของงาน
ที่ปฏิบัติ อยูในระดับมาก คือ การปฏิบัติงานอยูในกฎเกณฑและระเบียบ ลักษณะงานมีความชัดเจน 
ความนาสนใจในลักษณะงานที่ทํา 
 4.  ดานความรับผิดชอบ  ขาราชการทหารมีความคิดเห็น ในดานความรับผิดชอบ อยูใน
ระดับปานกลาง คือหนวยงานมีความยุติธรรมในการบริหารงาน สามารถปฏิบัติงานตามนโยบายได 
และสามารถปฏิบัติงานตามคําส่ังของผูบังคับบัญชาได ควรมีการปรับปรุงในสวนนี้ใหดียิ่งขึ้น 
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 5.  ดานความกาวหนา ขาราชการทหารมีความคิดเห็น อยูในระดับปานกลาง โอกาส
ไดรับการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนง  ไดรับการสนับสนุนและพัฒนาทักษะจากหนวยงาน ไดรับการ
สนับสนุนใหมีการฝกอบรม ควรมีการปรับปรุงในสวนนี้ใหดียิ่งขึ้น 
 6.  ดานเงินเดือนและคาตอบแทน ขาราชการทหารมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 
คือ  เงินเดือนที่ไดรับในปจจุบันมีความเหมาะสม  สวัสดิการที่ไดรับในปจจุบันมีความเพียงพอ    
ความเหมาะสมของระบบเงินสะสม (กองทุน ก.บ.ข.)  ควรมีการปรับปรุงในสวนนี้ดียิ่งขึ้น 
 7.  ดานโอกาสที่จะไดรับความเจริญกาวหนาในอนาคต ขาราชการทหารมีความคิดเห็น
อยูในระดับปานกลาง  ความมั่นคงในอาชีพ ขาราชการมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก  นอกนั้นอยู
ในระดับปานกลาง  คือ  การมีโอกาสเลื่อนตําแหนงที่สูงขึ้นกวาเดิม  และการมีโอกาสเรียนรูส่ิง 
ใหม ๆ จากผูบังคับบัญชา  ควรมีการปรับปรุงในสวนนี้ใหดียิ่งขึ้น 
 8.  ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน ขาราชการทหารมีความ
คิดเห็นอยูในระดับมาก คือ ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานในการปฏิบัติงาน และความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา  และความสามารถในการติดตอส่ือสารของหนวยงาน อยูใน
ระดับปานกลาง ควรมีการปรับปรุงดานการติดตอส่ือสารใหดีขึ้นกวาเดิม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน 
 9.  ดานนโยบายและการบริหาร ขาราชการทหารมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 
การมีสวนรวมในการกําหนดการทํางานของหนวยงาน อยูในระดับมาก มีโอกาสเสนอแนะความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการทํางาน และความชัดเจนของนโยบายการบริหาร อยูในระดับปานกลาง ควรมี
การปรับปรุงนโยบายของการบริหารใหมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
 10.  ดานสภาพการทํางาน ขาราชการทหารมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง ความ
พรอมของอุปกรณหรือเครื่องมือตาง ๆ บรรยากาศการทํางานในหนวยงาน และความมีอิสระในการ
ทํางาน ควรมีการปรับปรุงใหดียิ่งขึ้น  
 

ขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาครั้งตอไป 

  
 1.   ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการทหาร 
กองบัญชาการทหารสูงสุด 
 2.  ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการทหาร ช้ันประทวน 
กองบัญชาการทหารสูงสุด 
  
 


