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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
                ในสถานการณชวงทศวรรษที่ผานมา โลกไดเขาสูยุคขอมูลขาวสารไรพรมแดนมีการ
เปลี่ยนแปลงทั้งสภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง มีการแขงขันและเกิดกลไกใหม ๆ ในการบริหาร
ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนเพิ่มมากขึ้น ซ่ึงการบริหารงานของภาครัฐจะมีความสําคัญและเปนแกน
หลักในการพัฒนาประเทศ ใหมีการขยายตัวอยางตอเนื่อง จนเปนองคกรที่มีขนาดใหญ                  มี
กฎระเบียบมากมาย มีขั้นตอนในการปฏิบัติงานมากและยุงยากซับซอน โดยที่ผานมาภาครัฐจะเนน
ความถูกตองตามกฎระเบียบ ยึดหลักประเพณีการปฏิบัติงานที่เปนไปตามกฎหมายและระเบียบ
แบบแผนที่ทางราชการวางไว พฤติกรรม ทัศนคติ และคานิยมของขาราชการจึงเปนลักษณะ            
ผูควบคุมดูแลและผูปกครองมาโดยตลอด ทําใหปจจุบันนี้ รัฐบาลไดพยายาม ปรับปรุงเปลี่ยนแปลง 
รวมทั้งแกไขการบริหารระบบราชการตามมาตรฐานสากล เนนการปรับปรุงระบบการบริหารงาน
ของหนวยงานราชการใหมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงในการบริหารงานของภาครัฐนี้จะเนนการให
ความสําคัญแกบุคลากรในองคกร เนื่องจากความสําเร็จขององคกรจะขึ้นอยูกับการบริหาร
ทรัพยากรตาง ๆ ภายในองคกรเปนสําคัญ ไดแก ทรัพยากรบุคคล (man) เงิน (money) วัสดุอุปกรณ 
(material) และการจัดการ (management) 
 ระบบการบริหารงานบุคคลภาครัฐแนวใหม จําเปนตองมีผูนําองคกรที่มีคุณภาพ 
วิสัยทัศนกวางไกล มีระเบียบวินัย และความรับผิดชอบสูง รวมทั้งภาครัฐตองมีบุคลากรที่เขมแข็ง
และมีความซื่อสัตยเพื่อรวมปฏิบัติงานในองคกร การดําเนินงานดานตาง ๆ ที่จะกอใหเกิดการ
ปรับเปลี่ยนระบบการบริหารระดับสูง เพื่อใหผูบริหารองคกรสามารถปฏิบัติงานไดอยางเต็ม
ความสามารถ และเตรียมสรางผูนําสําหรับอนาคตไวอยางเปนระบบ รวมทั้งปรับขนาดกําลังคน
ภาครัฐใหมีขนาดเหมาะสมกับภารกิจที่ตองปฏิบัติ เพื่อใหสวนงานราชการมีความคลองตัวในการ
สรรหาทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพมาปฏิบัติงานใหเหมาะสมกับสถานการณและความจําเปนของ
งาน ชวยใหภาครัฐไดบุคลากรที่มีศักยภาพสูงมาบริหารและปฏิบัติงานสงเสริมใหคนดี มีความรู
ความสามารถเขามารับราชการใหมากขึ้น มีขวัญกําลังใจที่ดีในการปฏิบัติงาน ซ่ึงจะเปนประโยชน
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ตอองคกร ภาครัฐจะตองสามารถประเมินความสําเร็จของการดําเนินงานไดอยางเปนรูปธรรมและ
ชัดเจน มีตัวช้ีวัดที่สามารถตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานได ทั้งนี้เพื่อใหการใชทรัพยากร
ในการบริหารของภาครัฐเกิดประโยชนสูงสุด รวมทั้งใหผูรับบริการไดรับประโยชนและความพึง
พอใจสูงสุดดวยระบบการบริหารงานโดยมุงผลสัมฤทธิ์ (result based management) ตอไป 
 โรงเรียนชางฝมือทหาร ไดดําเนินการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
การศึกษาขึ้นภายในโรงเรียน เพื่อตอบสนองนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาของรัฐบาล ตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 รวมทั้งนโยบายการจัดการศึกษาของกรมยุทธศึกษา
ทหาร และกระทรวงกลาโหม ที่มุงเนนการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาใหเกิดขึ้นภายใน
สถาบันการศึกษา โดยใหครู อาจารย ขาราชการ บุคลากรทุกระดับในหนวยงานใชเปนแนวทาง
ดําเนินงานระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
 ดังนั้น ปจจัยที่สําคัญตอการดําเนินงานขององคกรสวนหนึ่งคือความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน รวมทั้งปจจัยอ่ืน ๆ ที่สงผลตอการปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพ ประกอบดวย ปจจัยจูง
ใจ  ดานความสําเร็จ  ดานการยอมรับนับถือ  ดานลักษณะงาน  ดานความรับผิดชอบ  ดาน
ความกาวหนา ดานอนามัย ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานความมั่นคงในงาน ดาน
คาตอบแทน ดานสภาพการทํางาน และดานนโยบายการบริหาร เปนตน ซึ่งการบริหารงานของ
ภาครัฐที่มี “ขาราชการ” เปนบุคคลหลักที่สําคัญในการปฏิบัติงานขององคกร จําเปนตองศึกษาปจจัย
ส่ิงแวดลอมตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับลักษณะงานและผูปฏิบัติงาน ขาราชการที่ปฏิบัติงานแลวเกิดความ
พึงพอใจในงานที่ปฏิบัติก็จะสงผลใหงานที่เกิดขึ้นมีประสิทธิภาพตามเปาหมายที่องคกรกําหนด ทํา
ใหเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน แตถาหากไมพึงพอใจในการปฏิบัติงานก็จะเกิดผลกระทบ
มากมาย ไดแก การขาดงาน การยาย การลาออก ไมตั้งใจทํางาน กอใหเกิดผลกระทบทางลบตอการ
ปฏิบัติงาน รวมทั้งประสิทธิภาพการทํางานขององคกรก็จะมีแนวโนมลดนอยลงดวย 
 โรงเรียนชางฝมือทหาร เปนโรงเรียนที่สอนในระดับ ปวช. ดานชางเทคนิค และผลิต
บุคลากรใหกับกองทัพไทยทั้งหมด เกี่ยวกับทางดานชาง ดวยเหตุนี้ ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาปจจัยที่
มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการทหาร โรงเรียนชางฝมือทหาร เพื่อใชเปน
ขอมูลพื้นฐานในการปฏิบัติงาน และสามารถนําผลการศึกษาที่ไดไปใชในการวิเคราะหวางแผนการ
บริหารงาน แกไขปญหาตาง ๆ ตลอดจนปรับปรุงการทํางานใหเหมาะสมสอดคลองกับนโยบายของ
องคกร ตอบสนองความตองการในการปฏิบัติงานของขาราชการใหเกิดความพึงพอใจในงานเพิ่ม
มากขึ้น โดยจะเปนแนวทางในการพัฒนาการทํางานใหเกิดคุณภาพ เกิดศักยภาพ และกอใหเกิด
ประสิทธิภาพในการทํางานที่ดี องคกรก็จะประสบความสําเร็จและกาวหนาตอไป ซ่ึงกลุมของผูที่
สํารวจสวนใหญเปนชางเทคนิคอยูในระดับ ปวช. วุฒิการศึกษาอยูในระดับต่ํากวาปริญญาตรี 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1.  เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที่ ของขาราชการทหาร 
โรงเรียนชางฝมือทหาร 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการทหาร 
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 

ขอบเขตของการวิจัย 

 
 ในการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเกี่ยวกับ ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
หนาที่ของขาราชการทหาร โรงเรียนชางฝมือทหาร ซ่ึงมีขอบเขตของการวิจัยดังนี้ 
 1.//ขอบเขตดานประชากร กลุมประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือขาราชการทหาร 
โรงเรียนชางฝมือทหาร  จํานวน  340 คน  เลือกเปนกลุมตัวอยางโดยใชตารางกําหนดขนาดกลุม
ตัวอยางของ Krejcie และ Morgan (1970, p.608) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 180  คน 
 2.  ขอบเขตดานเนื้อหา คือ ตัวแปรที่ใชในการศึกษา แบงออกเปน 
     1.  ตัวแปรอิสระ (independent variables) ไดแก 
 ปจจัยสวนบุคคล แบงออกเปน 
 -  เพศ 
 -  อาย ุ
 -  สถานภาพสมรส 
 -  ระดับการศึกษา 
 -  ระดับตําแหนง 
 -  อายุราชการ 
 ปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติหนาที่  แบงออกเปน 
 1.  ปจจัยจูงใจ ไดแก 
 -  ดานความสําเร็จในการทํางาน 
 -  ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 
 -  ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 
 -  ดานความรับผิดชอบ 
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 -  ดานความกาวหนา 
 2.  ปจจัยค้ําจนุ หรือปจจัยสุขอนามัย ไดแก 
  -  ดานเงนิเดือนและคาตอบแทน 
  -  ดานโอกาสที่จะไดความเจริญกาวหนาในอนาคต 
  -  ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน 
  -  ดานนโยบายและการบริหาร 
  -  ดานสภาพการทํางาน 
  2.  ตัวแปรตาม (dependent variables)  ไดแก/ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที่ของ
ขาราชการทหาร  
 3.  ขอบเขตดานเวลา    ผูวิจัยจะดําเนินการศึกษาในชวงเดือน  พฤษภาคม 2552  ถึงเดือน  
สิงหาคม 2552 
 

กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 
 การศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการทหาร 
โรงเรียนชางฝมือทหาร ผูวิจัยไดนําทฤษฎีองคประกอบคูประกอบคู (twe factor theory) ของเฮอร
ซเบิรก (Herzberg อางถึงใน สมยศ นาวีการ, 2544, หนา 129-130) มากําหนดกรอบแนวคิดในการ
วิจัย ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 4 



มหาวิทยาล
ัยราช

ภัฏธนบุรี 

                      ตัวแปรอิสระ     
        
   
          
 
 
                                    ตัวแปรตาม 
 
         
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยสวนบุคคล 
- เพศ 
- อายุ 
- สถานภาพสมรส 
- ระดับการศึกษา 
-  ระดับตําแหนง 
-  อายุราชการ 

ปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติหนาท่ี 
1.  ปจจัยจูงใจ ไดแก 
 -  ดานความสําเร็จในการทํางาน 
 -  ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 
 -  ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 
 -  ดานความรับผิดชอบ 
 -  ดานความกาวหนา 
 

 2.  ปจจัยค้ําจนุหรือปจจยัสุขอนามัย 
ไดแก 
 -  ดานเงนิเดือนและคาตอบแทน 
 -  ดานโอกาสที่จะไดความ 
       เจริญกาวหนาในอนาคต 
 -  ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
       และเพื่อนรวมงาน 

-  ดานนโยบายและการบริหาร 
-  ดานสภาพการทํางาน 

 

 

ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิหนาท่ี
ของขาราชการทหาร 

ภาพที่ 1.1  กรอบแนวคดิในการวิจยั 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 ขาราชการทหาร หมายถึง ขาราชการโรงเรียนชางฝมือทหาร ที่ทําหนาที่ผลิตผูเรียนใหมี
ความรู ความสามารถทางวิชาการและทักษะวิชาชีพ มีคุณธรรม จริยธรรม และมีคุณลักษณะทางทหาร 
 โรงเรียนชางฝมือทหาร หมายถึง สถาบันการศึกษา สังกัด กระทรวงกลาโหม 
 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที่  หมายถึง  ความสามารถตาง ๆ ของบุคคลที่ปฏิบัติงานให
บรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคที่ไดกําหนดไว  
 ปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติหนาที่ ประกอบดวยทฤษฎีสองปจจัยของ เฮอรซเบิรก แบง
ออกเปน 
 ปจจัยจูงใจ (motivation factors) หมายถึง  ปจจัยท่ีกระตุนและผลักดันใหบุคคลในองคกร
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สามารถสนองความตองการภายในตัวบุคคล ไดแก  ดาน
ความสําเร็จในการทํางาน   ดานการไดรับการยอมรับนับถือ  ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ  ดาน
ความรับผิดชอบ และ ดานความกาวหนา 
 ปจจัยค้ําจุนหรือปจจัยสุขอนามัย  หมายถึง ปจจัยที่ค้ําจุนใหแรงจูงใจในการทํางานของ
บุคคลที่มีอยูตลอดเวลา สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยเปนความพึงพอใจเกี่ยวกับ
ส่ิงแวดลอมของงาน เปนปจจัยที่มาจากภายนอกตัวบุคคล ไดแก   ดานเงินเดือนและคาตอบแทน  ดาน
โอกาสที่จะไดความเจริญกาวหนาในอนาคต   ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อน
รวมงาน  ดานนโยบายและการบริหาร และ ดานสภาพการทํางาน 
 ปจจัยสวนบุคคล หมายถึง ลักษณะโดยทั่วไปของขาราชการทหาร แบงออกเปน 
 เพศ หมายถึง เพศของผูตอบแบบสอบถาม แบงออกเปนเพศชาย และเพศหญิง 
 อายุ  หมายถึง  อายุของผูตอบแบบสอบถาม นับตั้งแตปเกิด จนถึงปที่ตอบแบบสอบถาม 
 สถานภาพสมรส  หมายถึง สถานภาพการสมรสของผูตอบแบบสอบถาม แบงเปน 3 
ลักษณะ คือ โสด สมรส และหมาย/หยาราง 
 ระดับการศึกษา  หมายถึง  การศึกษาขั้นสงูสุดของผูตอบแบบสอบถาม แบงเปน ต่ํากวา
ปริญญาตรี  ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี 
 ระดับตําแหนง  หมายถึง  ระดับตําแหนงทางราชการทหารแบงออกเปน  ระดับ
ปฏิบัติการ ระดับผูบริหารชั้นตน ระดับผูบริหารชั้นกลาง และระดับผูบริหารชั้นสูง 
 อายุราชการ  หมายถึง ชวงอายุในการรับราชการทหาร หรือจํานวนปที่รับราชการทหาร 
ในโรงเรียนชางฝมือทหาร ตั้งแตไดรับการบรรจุแตงตั้งเขารับราชการจนถึงปจจุบัน 
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มหาวิทยาล
ัยราช

ภัฏธนบุรี 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 1.   ผูบริหารโรงเรียนชางฝมือทหารทราบถึงลักษณะปจจัยตาง  ๆ  ที่มีผลกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการทหาร 
 2.  ผูบังคับบัญชาที่บริหารโรงเรียนชางฝมือทหาร ไดทราบถึงประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติหนาที่ของขาราชการทหาร เพื่อนําไปปรับปรุงการปฏิบัติหนาที่ใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 3.  ผูที่สนใจสามารถนําขอมูลที่ไดรับใชเปนแนวทางในการศึกษาปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที่ของหนวยอ่ืน ๆ ตอไป 
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