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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
                  การวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที่ ของขาราชการทหาร 
โรงเรียนชางฝมือทหาร ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อนํามาใช
เปนแนวทางในการดําเนินการวิจัย ดังนี้ 
 1.//แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 2. /แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหาร 
 3.  ขอมูลและประวัติของโรงเรียนชางฝมือทหาร 
 4. /งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธภิาพในการปฏิบัติงาน 
 
 การจัดองคกรเปนเรื่องของการพัฒนาโครงสรางองคกรเพื่อใหการปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพ การจัดองคกรจําเปนตองมีเครือขายของการตัดสินใจและศูนยกลางการติดตอส่ือสาร 
เพื่อความพยายามในการประสานงานกันในกลุมและเพื่อเปาหมายของกิจการ ในการทํางานนั้น
จะตองมีความเขาใจโครงสรางองคกร และหลักการ เพื่อใชในทางปฏิบัติ แตอยางไรก็ตาม การจัด
องคกรหรือการบริหารจัดการอื่น ๆ นั้นจะไมมีวิธีใดที่ดีที่สุด ทั้งนี้จะขึ้นอยูกับสถานการณเฉพาะ
อยางเสมอ ความหมายของการพัฒนาองคกร (organization development) เปนเครื่องมือท่ีใชในการ
แกปญหาในองคกรที่มีประสิทธิภาพ โดยการสรางปจจัยตาง ๆ เพื่อสนับสนุนใหเกิดการพัฒนาให
สอดคลองตามเปาหมาย หรือวัตถุประสงคขององคกร องคกรเปรียบเสมือนส่ิงมีชีวิต คือ มีเกิด มี
ความเจริญเติบโต มีแก มีดับสูญ ดังนั้นองคกรจึงตองมีการเปลี่ยนแปลงปรับตัวใหเขากับ
ส่ิงแวดลอมเพื่อใหองคกรมีชีวิตที่สมบูรณ  และมีชีวิตคงอยูยาวนานในการพัฒนาองคกร 
คุณลักษณะที่สําคัญของการพัฒนาองคกร การพัฒนาควรจะมีการพัฒนาทุกสวนขององคกร มีการ
เปดโอกาสใหสมาชิกในองคกรไดใชศักยภาพ หรือสติปญญาอยางเต็มที่ ซ่ึงจะทําใหลดปญหาความ
ขัดแยงที่เกิดขึ้นในองคกร การพัฒนาองคกรจะตองสอดคลองกับสภาพแวดลอมภายนอก และ
กระทําการอยางตอเนื่องตลอดระยะเวลาอันยาวนาน ซ่ึงทําใหองคกรมีประสิทธิภาพ บรรลุตาม
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จุดมุงหมายขององคกร ลักษณะองคกรที่มีประสิทธิภาพ หรือองคกรที่มีสุขภาพที่ดีจะมีลักษณะที่
ทุกคนตางทํางาน โดยมีเปาหมาย รูปแบบองคกรตองกําหนดตามวัตถุประสงคขององคกร การ
ตัดสินใจดําเนินงานตาง ๆ ในองคกรขึ้นอยูกับผูที่รูขอมูลดีที่สุด 
 สถานการณที่กอใหเกิดการพัฒนาองคกร มีความจําเปนที่ตองปรับปรุงแกไขเทคนิคและ
กรรมวิธีในการปฏิบัติงานระบบการวินิจฉัยส่ังการ การจูงใจ การสื่อขอความ และระบบในการให
รางวัล มีความจําเปนเมื่อตองการเปลี่ยนสภาพแวดลอมในองคกรใหเหมาะสม ซ่ึงถาผูบริหารใน
องคกรไดมีการตระหนักถึงความตองการนี้อยางแทจริงแลว องคกรก็อยูในสภาพพรอมสําหรับการ
พัฒนาองคกรมีความจําเปนในการเปลี่ยนแปลงโครงสรางบทบาทตาง ๆ เอง 
 ความหมายของประสิทธิภาพ 
 ศศนันท วิวัฒนชาติ (2545, หนา 75)  ไดศึกษาความหมายของประสิทธิภาพจากทรรศนะ
ของบุคคลตาง ๆ พบวา มีองคประกอบรวมตรงกันอยางหนึ่ง คือประสิทธิภาพ หมายถึง 
ความสามารถในการดําเนินการอยางใดอยางหนึ่งใหสําเร็จลุลวงไปโดยดีที่สุด ซ่ึงความหมายของคํา
วา โดยดีที่สุดในดานธุรกิจ หมายถึง การใหไดผลกําไรสูงสุด แตถาเปนการบริหารราชการ หมายถึง 
ความสามารถในการสรางความพึงพอใจใหกับประชาชนผูรับบริการ ไดสูงสุด 
 ไซมอน (Simon, 1960, p.180 อางถึงใน ศศนันท วิวัฒนชาติ, 2545, หนา 81) ไดให
ทรรศนะเกี่ยวกับประสิทธิภาพไววา งานใดจะมีประสิทธิภาพสูงสุด ใหดูจากความสัมพันธระหวาง
ปจจัยนําเขา (input) กับผลผลิต (output) ที่ไดรับออกมา เพราะฉะนั้น ประสิทธิภาพจึงเทากับ 
ผลิตผลลบดวยปจจัยนําเขา และถาเปนการบริหารราชการ ก็บวก ความพึงพอใจของประชาชน
ผูรับบริการ (satisfaction) เขาไปดวย ซ่ึงเขียนเปนสูตร ไดดังนี้ 
  E = ( O – I ) + S 
 E  คือ ประสิทธิภาพของงาน (efficiency) 
 O คือ ผลิตผลหรือผลงานที่ไดรับ (output) 
 I  คือ ปจจัยนําเขา หรือ ทรัพยากรทางการบริหารที่ใชไป (input) 
 S คือ ความพึงพอใจในผลงานที่ออกมา (satisfaction) 
 ติน ปรัชญพฤทธิ์ (2544, หนา 130) ไดใหความหมายวา ประสิทธิภาพ (efficiency) คือ 
การสนับสนุนใหมวีิธีการบริหารที่จะไดรับผลดีมากที่สุด โดยส้ินเปลืองคาใชจายนอยที่สุด นัน่คือ
การลดคาใชจายทางดานวัตถุ บุคลากรลงในขณะที่พยายามเพิ่มความแมนตรง ความเร็ว และความ
เรียบรอย 
 พิมลพรรณ เชื้อบางแกว (2547, หนา 17) กลาววา ประสิทธิภาพ (efficiency) หมายถึง 
สัดสวนของตนทุนตอกําไรที่ใชเพื่อบรรลุเปาหมายขององคกร กลาวอีกนัยหนึ่ง ประสิทธิภาพ คือ 
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การวัดจํานวนทรัพยากร เชน วัตถุดิบ เงิน และพนักงานที่ใชไปในการผลิตหรือการบรลุส่ิงใดสิ่ง
หนึ่ง 
 เซอรโต (Certo, 2000, p.49) ไดใหคํานิยามของประสิทธิภาพและประสิทธิผลวา 
ประสิทธิผล (effectiveness) หมายถึง การใชทรัพยากรขององคกรใหบรรลุเปาหมายขององคกร
ประสิทธิผลจึงมุงใหเกิดการ “ทําส่ิงที่ถูกตอง (doing the right things) สวนคําวาประสิทธิภาพ 
(efficiency) หมายถึง  เปนวิธีการจัดสรรทรัพยากรเพื่อใหเกิดความสิ้นเปลืองนอยที่ สุดใน
กระบวนการผลิต โดยสามารถบรรลุจุดมุงหมายโดยใชทรัพยากรต่ําสุด กลาวคือ เปนการใชโดยมี
เปาหมาย (goal) คือประสิทธิผล หรือใหบรรลุจุดมุงหมายที่กําหนดไวสูงสุด อาจเรียกวา ทําส่ิง    
ตาง ๆ ใหถูกตอง (doing things right) 
 ฮารริงตัน และ ฮารริงตัน (Harrington and Harrington, 1996, p.180) ไดใหคํานิยาม
ประสิทธิภาพรวมขององคกร  โดยใหความสําคัญที่โครงสรางและเปาหมายขององคกร 
(organization’s structure and its goals) ซ่ึงกําหนดหลักประสิทธิภาพไว 12 ประการ ที่สะทอนถึง
ความสัมพันธระหวางบุคคลและการบริหารจัดการที่มีระบบโดยมุงที่การทํางานใหเหมาะสม และ
งายขึ้น ซ่ึงจะลดความสิ้นเปลืองในดานตาง ๆ มีรายละเอียดดังนี้ 
 1.  กําหนดจุดมุงหมายที่ชัดเจน (clearly defined ideal) ผูบริหารตองทราบถึงสิ่งที่
ตองการ เพื่อลดความคลุมเครือ และความไมแนนอน 
 2.  ใชหลักเหตุผลทั่วไป (common sense) ผูบริหารตองพัฒนาความสามารถตลอดจน
สรางความแตกตางโดยคนควาหาความรู และคําแนะนําใหมากเทาที่จะทําได 
 3.  คําแนะนําที่ดี (competent counsel) ผูบริหารตองการคําแนะนะจากบุคคลอื่น 
 4.  วินัย (discipline) ผูบริหารควรกําหนดระเบียบขององคกรเพื่อใหพนักงานเชื่อถือตาม
กฎและวินัยตาง ๆ  
 5.  ความยุติธรรม (fair deal) ผูบริหารควรใหความยุติธรรมและความเหมาะสม 
 6.  มีขอมูลที่เชื่อถือ ทันตอเหตุการณปจจุบัน ถูกตอง และแนนอน (reliable, dilate, 
accurate and permanent records) ผูบริหารควรจะมีขอเท็จจริงเพื่อใชในการตัดสินใจ 
 7.  ความฉับไวของการจัดสง (dispatching) ผูบริหารควรใชวิธีการวางแผนตามหลัก
วิทยาศาสตรสําหรับแตละหนาที่เพื่อใหองคกรทําหนาที่ไดอยางราบรื่น และบรรลุจุดมุงหมาย 
 8.  มาตรฐานและตารางเวลา (standards and schedules) ผูบริหารตองพัฒนาวิธีการทํางาน
และกําหนดเวลาทํางานสําหรับแตละหนาที่ 
 9.  สภาพมาตรฐาน (standardized conditions) ผูบริหารควรกําหนด และรักษารูปแบบ
มาตรฐานของวิธีการปฏิบัติที่ดี 
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 10.  การปฏิบัติการที่มีมาตรฐาน (standardized operations) ผูบริหารควรกําหนดและ
รักษารูปแบบมาตรฐานของวิธีการปฏิบัติที่ดี 
 11.  มีคําสั่งการปฏิบัติงานที่มีมาตรฐานระบุไว (written standard practice instructions) 
ผูบริหารตองระบุการทํางานที่มีระบบถูกตองและเปนลายลักษณอักษร 
 12.  การใหรางวัลสําหรับการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ (efficiency reward) ผูบริหาร
ควรใหรางวัลพนักงาน สําหรับการทํางานที่เสร็จสมบูรณ  
 สรุปไดวา ประสิทธิภาพคือ การที่องคกรประสบผลสําเร็จ สามารถดําเนินการตาม
เปาหมายที่วางไวได โดยมีการประเมินจากปจจัยนําเขาหรือจํานวนของการใชทรัพยากรอยางคุมคา
และเกิดประโยชนสูงสุด รวมทั้งสามารถผลิตสินคาและบริการไดมากตรงตามกําหนดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 องคประกอบท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน 
 สมพงษ เกษมสิน (2521, หนา 271) กลาวถึงองคประกอบที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานขึ้นอยูกับปจจัย 5 ประการคือ 
 1.  ความสามารถทางรางกาย (physical capacity) 
 2.  ความสามารถทางการศึกษาและสติปญญา (education and intelligence) 
 3.  ความสามารถทางจิต (psychological factors) 
 4.  ความสามารถในทางฝมือ และความสนใจในงาน (attitudes interest and skills) 
 5.  ความสามารถในการยอมรับของสังคม (social acceptability) 
 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
 สมยศ นาวีการ (2529, หนา 5) กลาวถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานมีปจจัย 7 ประการ คือ 
 1.  กลยุทธเกี่ยวกับการกําหนดวิสัยทัศนและภารกิจ การวิเคราะหจุดออน จุดแข็งภายใน
องคกร และโอกาสรวมถึงอุปสรรคตาง ๆ ภายนอก 
 2.  โครงสรางขององคกรที่เหมาะสมจะชวยเอื้ออํานวยตอการปฏิบัติงาน 
 3.  ระบบขององคกรที่บรรลุเปาหมาย 
 4.  แบบของการบริหารจัดการของผูบริหาร เพื่อบรรลุเปาหมายขององคกร 
 5.  บุคลากรผูรวมในองคกร 
 6.  ความสามารถของพนักงานในองคกร 
 7.  คานิยมรวมของพนักงานในองคกร 
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 Herzberg และ Simon (1968, p.72) ไดศึกษาการบริหารงานในแบบวิทยาศาสตร โดยได
นําเอาการบริหารงานแบบวิทยาศาสตร และความผูกพันธระหวางผูปฏิบัติงานมาศึกษารวมกัน
เพื่อใหไดปจจัยสําคัญที่จะทําใหบุคคลปฏิบัติงานไดอยางสบายใจและมีประสิทธิภาพ โดย
ศึกษาวิจัยถึงทัศนคติของบุคคลที่พอใจในการทํางาน และไมพอใจในการทํางาน พบวา บุคคลที่
พอใจในการทํางานนั้นประกอบดวยปจจัยดังนี้ คือ 
 1.  การที่สามารถทํางานไดบรรลุผลสําเร็จ 
 2.  การที่ไดรับการยกยองนับถือเมื่องานสําเร็จ 
 3.  ลักษณะเนื้อหาของงานนั้นเปนสิ่งที่นาสนใจ 
 4.  การที่ไดมีความรับผิดชอบมากขึ้น 
 5.  ความกาวหนาในการทํางาน 
 6.  การที่ไดรับโอกาสพัฒนาความรู และความสามารถในการทํางาน 
 สมยศ นาวีการ (2529, หนา 7) กลาวถึงแนวความคิดของ Thomas J.Pcters ซ่ึงเสนอปจจัย 
7 ประการ (7-S) ที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในองคกร คือ 
 1.  กลยุทธ (strategy) กลยุทธเกี่ยวกับการกําหนดภารกิจ การพิจารณาจุดออน จุดแข็ง
ภายในองคกร โอกาสและอุปสรรคภายนอก 
 2.  โครงสราง (structure) โครงสรางองคกรที่เหมาะสมจะชวยในการปฏิบัติงาน 
 3.  ระบบ (system) ระบบขององคกรที่จะทําใหการปฏิบัติงานบรรลุเปาหมาย 
 4.  แบบ (styles) แบบของการบริหารของผูบริหารเพื่อบรรลุเปาหมายขององคกร 
 5.  บุคลากร (staff) จํานวนและประเภทของบุคคลากรในองคกร 
 6.  ความสามารถ (skill) ความสามารถของพนักงานในการปฏิบัติงานใหสําเร็จ 
 7.  คานิยม (shared values) คานิยมรวมของคนในองคกร 
 สรุปไดวา ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง สวนประกอบที่
สําคัญของประสิทธิผล ความพรอม และความพยายามรวมไปถึงความสามารถที่จะปฏิบัติงานให
บรรลุเปาหมายขององคกรนั้น 
 แนวคิดเก่ียวกับการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 การประเมินผลการปฏิบัติงาน เปนเครื่องมือที่ชวยใหผูบังคับบัญชาหรือหัวหนางาน
ทราบจุดเดน จุดดอย ระดับขีดความสามารถ และศักยภาพของพนักงานผูปฏิบัติงานแตละคน 
องคกรจะไดฝกอบรมปรับปรุงแกไขจุดดอย และพัฒนาจุดเดนไดอยางถูกตองเหมาะสม เพื่อให
ผูปฏิบัติงานมีขีดความสามารถที่จะปฏิบัติงานไดอยางกวางขวางมากขึ้น อันจะนําไปสูกระบวนการ
พิจารณาแตงตั้งผูที่เหมาะสมใหดํารงตําแหนงสูงขึ้น รวมทั้งการพัฒนาความกาวหนาในสายวิชาชีพ 

 13 



มหาวิทยาล
ัยราช

ภัฏธนบุรี 

เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานใหเกิดประโยชนตอองคกร หรือหนวยงานอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด
เทาที่จะเปนไปได 
 ความหมายของการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 ภิญโญ สาธร (2526, หนา 125) ใหความเห็นเกี่ยวกับ การประเมินผลการปฏิบัติงาน เปน
การประเมินสมรรถภาพของบุคลากรไปดวยในตัว  การประเมินดังกลาวเปนหนาที่ของ
ผูบังคับบัญชาโดยตรงของบุคลากร สวนการวินิจฉัยข้ันสุดทายเปนหนาที่ของผูบังคับบัญชา
ระดับสูง ดังนั้นการประเมินผลการปฏิบัติงานจึงกระทําเปนขั้น ๆ นับตั้งแตขั้นตนจนถึงขั้นสูง 
บุคลากรทุกคนจะมีผูที่อยูเหนือตนนั้นเปนผูประเมินผลงานตนทุกคน 
 ธงชัย สันติวงษ (2537, หนา 198) กลาววา การประเมินผลการปฏิบัติงาน หมายถึง 
กิจกรรมดานการบริหารบุคคลที่เกี่ยวกับวิธีการ ซ่ึงหนวยงานพยายามที่จะกําหนดใหทราบแนชัดได
วา พนักงานของตนสามารถปฏิบัติงานไดมีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด 
 สรุปไดวา การประเมินผลการปฏิบัติงานหมายถึง กระบวนการประเมินคาของบุคคล
ผูปฏิบัติงานในดานตาง ๆ ที่มีคุณคาตอการปฏิบัติงานภายในระยะเวลาที่กําหนดไวอยางแนนอน 
โดยอยูบนพื้นฐานของความเปนระบบและมีมาตรฐานแบบเดียวกัน มีเกณฑการประเมินที่มี
ประสิทธิภาพในทางปฏิบัติใหความเปนธรรมโดยทั่วกัน 
 วัตถุประสงคของการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 การประเมินผลการปฏิบัติงานของแตละหนวยงานจะมีวัตถุประสงคในการนําไปใชที่
ตางกันไปตามลักษณะความจําเปนของแตละหนวยงาน  บางหนวยงานนําไปใช เพียงแค
วัตถุประสงคเดียว แตบางหนวยงานก็นําไปใชในหลาย ๆ วัตถุประสงคพรอม ๆ กัน โดยสวนมาก
การประเมินผลการปฏิบัติงานมีวัตถุประสงคที่สําคัญ ก็เพื่อนําไปใชเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล 
 เซอรโต (Certo, 2000, p.85) กลาวถึงวัตถุประสงคของการประเมินผลการปฏิบัติงานไว
ดังนี้ 
 1.  เพื่อประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานหรือเจาหนาที่ เพื่อชวยสรางและรักษา
ระดับความพอใจของการปฏิบัติงานของลูกจางในหนาที่ปจจุบัน เมื่อมีการประเมินอาจกอใหเกิด
การปรับปรุงการปฏิบัติงานของผูรับการประเมินแตละคนได 
 2.  เพื่อประเมินผลการพัฒนาของพนักงานหรือเจาหนาที่ การประเมินอาจใหประโยชน
ตอความตองการที่จะชวยพัฒนา และสงเสริมความกาวหนาของบุคลากรดวยการพัฒนานี้อาจ
เกิดขึ้นไดจากการศึกษาดวยตนเอง การฝกงานหรือการทํากิจกรรมตาง ๆ การประเมินเปนการ
กระตุนการทํางานของบุคลากร  
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 3.  เพื่อสรางความเขาใจการนิเทศ การประเมินผลการปฏิบัติงานเปนการสรางความเขาใจ
และรวมมือที่ดีระหวางผูบังคับบัญชาหรือผูบริหารกับผูใตบังคับบัญชา โดยผูบริหารจะเกิดความ
สนใจที่จะชวยเหลือลูกนอง หรือผูใตบังคับบัญชา 
 4.  เพื่อการเปลี่ยนงานในหนวยงาน การประเมินผลการปฏิบัติงานเปนสิ่งที่จะชวย
ตัดสินใจในการเลื่อนขั้น โยกยาย ปลดออก และใหออก ซ่ึงขอมูลท่ีจะตัดสินใจนี้ตองประเมินอยาง
เปนระบบ โดยกลุมผูประเมินในระยะเวลาหนึ่งและบันทึกไวเปนหลักฐาน ทําใหองคการหรือ
หนวยงานมีกระบวนการปฏิบัติงานที่เปนเหตุผลมากขึ้น 
 5.  เพื่อกําหนดคาจาง ผลจากการประเมินจะนําไปกําหนดคาจางหรือการจายเงินให
สัมพันธกับปริมาณงาน ความรับผิดชอบ และความยากงายของพนักงานแตละคน 
 6.  เพื่อประเมินความเที่ยงตรงของโปรแกรมบุคลากร หรือเปนการประเมินบุคคลซึ่งได
ทําไวเมื่อแรกรับบุคคลเขามาทํางาน การประเมินครั้งหลังนี้จึงตรวจสอบวาบุคคลที่รับเขาทํางานมี
ผลการประเมินการปฏิบัติงานอยางไร ผลการประเมินจะนํามาเปนขอมูลในการตัดสินใจประเด็น
หนึ่งวาเพื่อปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงาน 
 ประโยชนของการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 การประเมินผลการปฏิบัติงานนี้ นับไดวาเปนเครื่องมือสําคัญอยางหนึ่งในการบริหาร
องคกร เพราะนอกจากจะชวยวินิจฉัยเกี่ยวกับนโยบายบุคคลใหดําเนินไปดวยความมีเหตุมีผลและ
เชื่อถือไดแลว ยังมีประโยชนครอบคลุมไปทุกสาขาของการบริหารงานอีกดวย 
 ประโยชนที่ใชกันแพรหลายนั้นไดแก (อลงกรณ มีสุทธา และสมิต สัชฌุกร, 2544, หนา 
30-31) 
 1.  เพื่อหาคุณคาของพนักงานวามีความสามารถอยูในระดับใด มีความรับผิดชอบตองาน
ที่ไดรับมอบหมายหรือไม และทําใหพนักงานผูถูกประเมินทราบฐานะของตนเองดีขึ้นวา มี
จุดบกพรองอะไรบางที่จะตองปรับปรุงแกไข 
 2.  เพื่อใหทราบถึง ปจจัยที่ทําใหการปฏิบัติงานเปนไปตามแผน หรือลาชากวากําหนด 
ซ่ึงจะชวยใหผูบริหารสามารถวางแผนการปฏิบัติงานไดอยางถูกตองและแมนยํายิ่งขึ้น เพราะทราบ
ความสามารถของบุคคล อุปสรรคในการบริหารงาน และขอมูลตาง ๆ ไดดี 
 3.  เพื่อใหการพิจารณาความดีความชอบ หรือการปูนบําเหน็จแก ผูปฏิบัติงาน เชน การ
ขึ้นเงินเดือนและการเลื่อนตําแหนงดําเนินไปดวยความยุติธรรมสมเหตุสมผลและเสมอภาค 
 4. ในการวางแผนกําลังคนนั้นจะตองใชขอมูลจากการประเมินผลการปฏิบัติงานมา
คาดคะเนความตองการกําลังคนของหนวยงาน กลาวคือ ใชสําหรับคํานวณปริมาณคนที่มีอยูวา 
เพียงพอกับการปฏิบัติงานหรือไม ควรจะใชกําลังคนมากนอยเทาใด 
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 5.  เพื่อประกอบการพิจารณา ปรับปรุงวิธีการสรรหาบุคคล ที่องคกรใชเลือกสรรบุคคล
เขามาปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น กลาวคือ จะชวยใหทราบวาวิธีการทดสอบที่ใชอยูสามารถ
วัดและเลือกสรรบุคคล ไดตรงตามประสงคขององคกรหรือไมหากมีขอบกพรองจะไดหาทาง
ปรับปรุงแกไขตอไป 
 6.  เพื่อประโยชนโดยตรงตอการปรับปรุงการปฏิบัติงาน ขอมูลที่ไดจากการประเมินผล
การปฏิบัติงานจะเปนประโยชนในการพิจารณาถึง ทักษะ ความรู ความชํานาญงาน และสมรรถภาพ
ของผูปฏิบัติงาน ทําใหสามารถทราบถึงอุปสรรคและขอขัดของในการทํางาน เพื่อเปนรากฐาน
สําหรับผูบังคับบัญชาที่จะหาแนวทางแกไข หรือใหคําปรึกษาแกพนักงาน ผูใตบังคับบัญชาได
ทันทวงที 
 7.  เพื่อรักษาระดับคุณภาพของการทํางานของบุคลากร ใหอยูในสภาพที่นาพึงพอใจ
ตลอดเวลา ดวยการประเมินผลการปฏิบัติงานเปนระยะ ๆ เมื่อใดที่พบวาประสิทธิภาพตกต่ํา ก็จะมี
การสงเสริมเพื่อรักษาระดับคุณภาพของการทํางานนั้นไว 
 8.  เพื่อพัฒนาบุคคล ผลการประเมินจะเปนประโยชนในการวิเคราะหขอดีขอบกพรอง
ของผูปฏิบัติงาน เพื่อวาทั้งฝายบริหารหรือฝายหัวหนางาน และผูปฏิบัติงานเอง จะไดพยายามพัฒนา
ทักษะและคุณลักษณะที่จําเปนตองาน โดยการศึกษา การฝกอบรม หรือการรวมกิจกรรมบางอยางที่
ชวยสงเสริมความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน เพื่อเพิ่มโอกาสที่จะไดรับความกาวหนายิ่งขึ้น 
เชน ไดรับมอบหมายงานที่สําคัญมากขึ้น ไดรับการเลื่อนตําแหนงที่ดีขึ้น 
 9.  ผลจากการประเมินอาจชี้ใหเห็นวา ในองคกรนั้นควรจะจัดใหมีการฝกอบรมพนักงาน
ขึ้น หากในการประเมินผลการปฏิบัติงานพบวา พนักงานสวนใหญมีประสิทธิภาพในการทํางานต่ํา 
 10.  เพื่อประโยชนในการสับเปล่ียน โยกยาย ใหพนักงานไดปฏิบัติหนาที่ใหเหมาะสม
กับความรูความสามารถของตน สําหรับบุคคลที่หยอนสมรรถภาพในการปฏิบัติงาน และไม
สามารถปรับปรุงแกไขตนเองใหดีขึ้นได ก็ใหพนจากหนาที่การงานไป ซ่ึงเทากับเปนการลด
คาใชจายอันไมจําเปนขององคกรออกไป ทั้งยังกอใหเกิดความเปนธรรมในระหวางผูปฏิบัติงาน
ดวยกัน 
 11.  การประเมินผลการปฏิบัติงานจะชวยใหทราบถึง สภาพของสถานที่ทํางาน สุขภาพ
ของผูปฏิบัติงานทั้งดานรางกายและจิตใจ หรืออาจรวมไปถึงสุขภาพของคนทุกคนในครอบครัวดวย 
ซ่ึงมีอิทธิพลตอความรูสึกนึกคิด ขวัญและกําลังใจตลอดจนประสิทธิภาพในการทํางาน ซ่ึงฝาย
บริหารสามารถนํามาใชประกอบการพิจารณาเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการไดเปนอยางดี 
 12.  เพื่อเปนเครื่องจูงใจใหพนักงานในองคกรไดปฏิบัติหนาที่ดวยความเต็มใจ เต็มกําลัง
ความสามารถ ไมตองคอยกังวลที่จะประจบผูบังคับบัญชาดวยวิธีการที่ไมถูกตอง เพราะเมื่อ
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พนักงานรูวา องคกรมีวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อพิจารณาความดีความชอบดวยความ
ยุติธรรมก็จะมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานเกิดความรวมมือรวมใจในการทํางานใหบรรลุ
วัตถุประสงคขององคกร 
 นอกจากนี้ ยังชวยขจัดขอขัดแยงหรือความไมพอใจของพนักงาน ซ่ึงอาจเกิดขึ้นไดจาก
การพิจารณาความดีความชอบเพื่อขึ้นเงินเดือน เล่ือนตําแหนง การโยกยาย หรือการใหออกจากงาน 
การประเมินผลการปฏิบัติงานอยางเปนระบบและเปนทางการจะชวยใหฝายบริหารมีหลักการใน
การตัดสินใจที่จะระงับขอขัดแยงนั้นได ทั้งยังเปนการสงเสริมความสัมพันธอันดีระหวาง
ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา 
 ลักษณะของการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ดี 
 การประเมินผลการปฏิบัติงานจะประกอบดวยเทคนิคและวิธีการประเมิน ผูประเมิน และ
ผูถูกประเมิน การประเมินผลการปฏิบัติงานที่ดีตองมีเทคนิควิธีที่สามารถตอบสนองตอลักษณะงาน 
งายตอการปฏิบัติ มีความยืดหยุนและสามารถใชผลการประเมินไดตามจุดมุงหมายที่ไดกําหนดไว
อยางถูกตอง ผูประเมินซึ่งมีสวนสําคัญมากตอความสําเร็จ หรือความลมเหลวในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน และจะตองมีความรูความเขาใจตอการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางถูกตอง และใช
เกณฑมาตรฐานในแนวทางเดียวกัน เพื่อใหเกิดความยุติธรรมแกผู ถูกประเมิน ดังนั้น การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานที่ดีจึงควรมีลักษณะ ดังนี้ (ภรณี กีรติบุตร, 2529, หนา 189-190) 
 1.  ความนาเชื่อถือ (reliability) เมื่อผูประเมินทําการประเมินผูปฏิบัติงานในชวง
ระยะเวลาหนึ่งเปรียบกับอีกระยะเวลาหนึ่งที่ใกล ๆ กัน  ในสภาพงานและเหตุการณที่ไม
เปลี่ยนแปลง หรือเมื่อผูประเมินหลายคนประเมินผูปฏิบัติงานคนเดียวกัน แลวนํามาเปรียบเทียบกัน 
ผลการประเมินจะตองไมมีความแตกตางกัน 
 2.  ความเที่ยงตรง (validity) ผลการประเมินจะตองสามารถแสดงคุณคาของผูปฏิบัติงาน
ที่มีตอหนวยงานไดจริง นั่นคือ มิติตาง ๆ ของการปฏิบัติงานจะตองถูกวัดอยางถูกตอง หรือรายการ
ประเมินมีความเกี่ยวของกับงาน 
 3.  ความสามารถในการแยกแยะ  (discrimination) เทคนิควิธีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานจะตองสามารถแยกคนตามผลงานไดจริง การประเมินผลการปฏิบัติงานที่ไมสามารถแยก
ไดวา บุคคลตาง ๆ มีผลสําเร็จที่ตางกันอยางไรแลว ก็ยอมไมสามารถเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงาน
ไดถูกตองและเกิดความไมเปนธรรม ดังนั้นวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่เปดโอกาสใหผู
ประเมินใชดุลยพินิจไดมาก จึงอาจเกิดความผิดพลาดในการแยกแยะไดงาย 
 4.  สามารถนําไปใชในการปฏิบัติจริงได (usefulness and practicality) กลาวคือ การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานจะตองสอดคลองกับลักษณะงาน มีองคประกอบและปจจัยตาง ๆ ที่
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สามารถนํามาใชวัดผลการปฏิบัติงานไดจริง เปนที่เขาใจงาย สะดวกในการใช และมีความยืดหยุน
ในการนํามาใชกับการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน ผลการประเมินสามารถนําไปใชประโยชนไดตาม
เปาหมายและสามารถใชผลยอนกลับ (feedback) จากการประเมินผลการปฏิบัติงานมาใชใหเกิด
ประโยชนตอหนวยงาน เชน การปรับปรุงงาน และการพัฒนาบุคคล เปนตน 
 ทฤษฎีความพงึพอใจในการปฏิบตัิงาน 
 ความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2534, หนา 143) ใหความหมายของความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานวา เปนความรูสึกรวมของบุคคลที่มีตอการทํางานในทางบวก เปนความสุขของบุคคลที่
เกิดจากการปฏิบัติงานและไดรับผลตอบแทน  คือผลที่ เปนความพึงพอใจที่ทําใหบุคคลเกิด
ความรูสึกกระตือรือรน มีความมุงมั่นที่จะทํางาน มีขวัญและกําลังใจ ส่ิงเหลานี้จะมีผลตอ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการทํางาน รวมทั้งการสงผลตอความสําคัญและเปนไปตาม
เปาหมายขององคกร 
 ภรณี กีรติบุตร (2529, หนา 187) กลาววา ความพึงพอใจเปนตัวแปรหนึ่งที่บงชี้ถึงความมี
ประสิทธิภาพขององคกร ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเปนสิ่งสําคัญอยางหนึ่งที่
มีผลตอประสิทธิภาพขององคกร ทั้งนี้เพราะวา การบริหารองคกรที่จะใหได ทั้งงานและน้ําใจ
ดวยกันนั้น จําเปนตองใหคนในองคกรมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยางเต็มความรู
ความสามารถ เพื่อใหผลงานมีประสิทธิภาพ 
 ธงชัย สันติวงษ (2537, หนา 141) ไดใหความหมายไววา ความพึงพอใจในการปฏิบตังิาน 
หมายถึง ความรูสึกนึกคิดเปนทัศนคติในทางที่ดีของบุคคลที่มีตอองคประกอบตาง ๆ เชน มีการ
แบงงานหรือการบริหารงานที่ดี ประกอบสิ่งจูงใจตาง ๆ ของงาน และผูปฏิบัติงานนั้นไดรับการ
ตอบสนองความตองการทั้งทางดานรางกายและจิตใจ ทําใหบุคคลเกิดความพอใจในงาน บรรลุ
วัตถุประสงคขององคการ 
 เทพพนม เมืองแมน และสวิง สุวรรณ (2540, หนา 98) กลาววา ความพึงพอใจเปนภาวะ
ของความพึงพอใจหรือภาวะของการมีอารมณในทางบวกที่มีผลเกิดขึ้นเนื่องจากการประเมิน
ประสบการณในงานของคน ๆ หนึ่ง 
 ไพฑูรย เริงกมล (2540, หนา 19) ไดใหความหมายของ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
วา หมายถึง ความรูสึกที่ดี การมีความสุขของบุคคลตองานที่กําลังปฏิบัติอยู และความพึงพอใจจะ
สงผลตอขวัญในการปฏิบัติงาน ความพึงพอใจของแตละบุคคลไมมีวันสิ้นสุด อาจเปลี่ยนแปลง
เสมอตามกาลเวลาและสภาพแวดลอม 
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 บุคคลที่มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน จะแสดงออกซี่งพฤติกรรมตาง ๆ (กิติมา      
ปรีดีดิลก, 2534, หนา 332-333) ดังนี้ 
 1.  มีความเอาใจใสตองาน ขยันติดตามผลงานที่ไดรับมอบหมายอยูเสมอ เมื่อพบ
ขอบกพรองเสียหาย ก็พยายามแกไข หรือรีบชี้แจงใหผูบังคับบัญชาทราบ 
 2.  เห็นประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตัว ยอมเสียสละเวลาและความสุข
สวนตัวเพื่องาน โดยไมตองชักชวนหรือขอรอง 
 3.  มีความสามัคคี เปนน้ําใจน้ําหนึ่งเดียวกัน ไมแตกแยกเปนกกเปนเหลา 
 4.  ไมขาดหรอืหยุดงานโดยไมจําเปน มีความสบายใจที่ไดทํางาน และอยูรวมกับเพื่อนฝูง 
 จะเห็นไดวา ถาหนวยงานใดเจาหนาที่มีความพึงพอใจในสิ่งที่ไดรับจากองคกร หรือมี
ขวัญกําลังใจในการทํางาน หนายงานนั้นก็จะมีประสิทธิภาพในการทํางาน และผลผลิตที่ไดก็จะ
สูงขึ้นดวย จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานจากตําราตาง ๆ 
แลวพบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกร นอกจากจะเปนองคประกอบที่
สําคัญของขวัญและกําลังใจแลว ยังมีผลตอความสําเร็จของงานและองคกรดวย องคกรใดก็ตามหาก
บุคคลในองคกรไมพึงพอใจในการทํางาน ก็จะเปนเหตุหนึ่งที่ทําใหผลการปฏิบัติงานต่ําคุณภาพ
ลดลง มีการขาดงาน ลาออกจากงาน หรือกอใหเกิดปญหาอาชญากรรม และปญหาทางวินัยไดอีก
ดวย แตในทางตรงกันขาม หากองคกรใดที่มีบุคคลที่มีความพึงพอใจในการทํางานสูงจะมีผลบวก
ตอการปฏิบัติงาน นอกจากนั้นความพึงพอใจในการทํางานยังเปนเครื่องหมายแสดงใหเห็นถึงการ
บริหารงานที่ดี และมีผลงานที่มีประสิทธิภาพอีกดวย 
 ทฤษฎีพื้นฐานในการสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ปจจัยหนึ่งที่จะชวยใหงาน
ประสบผลสําเร็จ ก็คือ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานผูปฏิบัติงานที่มีความพึงพอใจในการทํางาน
ยอมปฏิบัติงานไดสําเร็จ และไดผลดีมากกวาคนที่ไมมีความพึงพอใจในการทํางาน ความพึงพอใจ
ในการทํางานจะเกิดขึ้นได ตองอาศัยแรงจูงใจ (motivation) ซ่ึงมูลเหตุของแรงจูงใจอันสําคัญของ
บุคคลนั้นมาจากความตองการ (need) ของบุคคล การจูงใจเปนเทคนิคอยางหนึ่งในการบริหาร
บุคคล ที่จะทําใหการใชความรูความสามารถของบุคคล ใหเกิดประโยชนไดผลงานสูง ทั้งนี้เพราะ
การจูงใจเปนวิธีการที่จะชักนําพฤติกรรมของผูอ่ืนใหประพฤติตามวัตถุประสงค ซ่ึงจะทําใหการ
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น หนวยงานใด มีปจจัยเปนเรื่องจูงใจมาก บุคคลก็ยิ่งเกิดความพึง
พอใจสูง ทํางานกอใหเกิดผลงานมาก ดังนั้น ผูบริหารนอกจากจะเปนผูกําหนดนโยบาย การ
วางแผนงาน การวินิจฉัยส่ังการ ควรควบคุม กํากับดูแล ติดตามผล และประเมินผล และเปน
แบบอยางที่ดี แกผูใตบังคับบัญชา แลวยังตองจูงใจผูรวมงานใหประสานสามัคคี เพื่อใหเกิดพลัง
รวมในอันที่จะนําใหหนวยงาน ไปสูเปาหมายที่กําหนดไว โดยผูบริหารตองเขาใจความตองการของ
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บุคคลในหนวยงาน เพื่อประสานความตองการของบุคคลและวัตถุประสงคของหนวยงานให
ผสมผสานกลมกลืนกันเพื่อใหการปฏิบัติหนาที่บรรลุเปาหมายดวยความราบรื่น และเรียบรอย 
กลาวคือ ใหไดทั้งผลงานและน้ําใจคน 
 ทฤษฎีสองปจจัย (Two-Factor theory) 
 เฮอรซเบิรก (Herzberg อางถึงใน สมยศ นาวีการ, 2544, หนา 129-130) ไดเสนอทฤษฏี 
องคประกอบคู (two factor theory) ที่มีสวนเกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน ซ่ึงสรุปวามีปจจัยสําคัญ 2 
ประการที่สัมพันธกับความชอบหรือไมชอบในงานของแตละบุคคล ซ่ึงปจจัยดังกลาว คือ 
 1.  ปจจัยจูงใจ (motivation factor) 
 2.  ปจจัยค้ําจุน (hygiene factor) หรือปจจัยสุขอนามัย 
 ปจจัยจูงใจ เปนปจจัยที่เกี่ยวของกับงานโดยตรง เพื่อจูงใจใหคนชอบ และรักงานปฏิบัติ
เปนเปนตัวกระตุนทําใหเกิดความพึงพอใจใหแกบุคคลในองคกรใหปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพราะปจจัยสามารถสนองความตองการภายในของบุคคลไดดวย ไดแก 
 1.  ความสําเร็จในการทํางานของบุคคล (achievement) หมายถึง การที่บุคคลสามารถ
ทํางานไดสําเร็จอยางเต็มความสามารถ สามารถแกไขปญหาตาง ๆ การรูจักปองกันปญหาที่จะ
เกิดขึ้น เมื่อผลงานสําเร็จ จึงเกิดความรูสึกพอใจและปราบปลื้มในผลสําเร็จของงานนั้น ๆ 
 2.  การไดรับการยอมรับนับถือ (recognition) หมายถึง การไดรับการยอมรับนับถือไมวา
จะไดรับจากผูบังคับบัญชา จากเพื่อน จากผูมาขอรับคําปรึกษาหารือ จากบุคคลในหนวยงาน การ
ยอมรับนี้อาจจะอยูในรูปแบบยกยองชมเชย แสดงความยินดี ใหกําลังใจ หรือการแสดงออกอื่นใดที่
สอใหเห็นถึงการยอมรับในความสามารถเมื่อไดทํางานอยางหนึ่งอยางใดบรรลุผลสําเร็จ การ
ยอมรับนับถือจะแฝงอยูกับความสําเร็จในงานดวย 
 3.  ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ (the work itself) หมายถึง งานที่นาสนใจ งานที่ตองอาศัย
ความคิดริเร่ิม และสรางสรรคทาทายใหตองลงมือทํา หรืองานที่มีลักษณะสามารถกระทําไดตั้งแต
ตนจนจบโดยลําดับแตผูเดียว 
 4.  ความรับผิดชอบ (responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากการไดรับ
มอบหมายใหรับผิดชอบใหม ๆ และมีอํานาจในการรับผิดชอบไดอยางเต็มที่ ไมมีการตรวจหรือ
ควบคุมอยางใกลชิด 
 5.  ความกาวหนา (advancement) หมายถึง การไดรับเลื่อนขั้น เล่ือนตําแหนง ใหสูงขึ้น
ของบุคลากรภายในองคกร การไดมีโอกาสไดศึกษาเพื่อหาความรูเพิ่มเติมหรือไดรับการฝกอบรม 
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 ปจจัยค้ําจุนหรือปจจัยสุขอนามัย หมายถึง ปจจัยที่จะค้ําจุนใหแรงจูงใจในการทํางานของ
บุคคลที่มีอยูตลอดเวลา ถาไมมีลักษณะที่สอดคลองกับบุคคลในองคกร บุคคลในองคกรจะเกิด
ความไมชอบงานชิ้นนี้ และปจจัยที่มาจากภายนอกตัวบุคคล ไดแก 
 1.  เงินเดือน (salary) หมายถึง เงินเดือนและการเลื่อนขั้นเงินเดือนในหนวยงานนั้น ๆ 
เปนที่นาพอใจของบุคลากรที่ทํางาน 
 2.  โอกาสที่จะไดความเจริญกาวหนาในอนาคต (possibility growth) นอกจากจะ
หมายถึง การที่บุคคลไดรับการแตงตั้งเลื่อนตําแหนงภายในหนวยงานแลว ยังหมายถึงสถานการณที่
บุคคลสามารถไดรับความกาวหนาในทักษะวิชาชีพดวย 
 3.  ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน (interpersonal 
relation superior, subordinate, peers) หมายถึง การติดตอไมวาจะเปนกิริยาหรือวาจา ที่แสดงถึง
ความสัมพันธอันดีตอกันสามารถทํางานรวมกันมีความเขาใจซึ่งกันและกัน 
 4.  สถานะของอาชีพ (status) หมายถึง อาชีพนั้นเปนที่ยอมรับนับถือของสังคมที่มีเกียรติ 
และศักดิ์ศรี 
 5.  นโยบายและการบริหาร (company policy and administration) หมายถึง การจัดการ
และการบริหารขององคกรติดตอส่ือสารภายในองคกร 
 6.  สภาพการทํางาน (working conditions)หมายถึง สภาพทางกายภาพภายในของงาน 
เชน แสง เสียง อากาศ ช่ัวโมงการทํางาน รวมทั้งลักษณะของสิ่งแวดลอมอื่น ๆ เชน อุปกรณหรือ
เครื่องมือตาง ๆ อีกดวย 
 7.  ความเปนอยูสวนตัว (personal life) หมายถึง ความรูสึกที่ดีหรือไมดีที่มีตอองคกร อัน
เปนผลที่ไดรับจากงานในหนาที่ของเขา เชน การที่บุคคลตองถูกยายไปทํางานในที่แหงใหมซ่ึง
หางไกลจากครอบครัว ทําใหเขาไมมีความสุขและไมพอใจกับการทํางานในที่แหงใหม 
 8.  ความมั่นคงในการทํางาน (security) หมายถึง ความรูสึกของบุคคลที่มีตอความมั่นคง
ในการทํางาน ความยั่งยืนของอาชีพหรือความมั่นคงขององคกร 
 9.  วิธีการปกครองบังคับบัญชา (supervision-technical) หมายถึง ความสามารถของ
ผูบังคับบัญชาในบริหารจัดการและดําเนินงานหรือความยุติธรรมในการบริหาร 
 เฮอรซเบอรก (Herzberg)  ไดอธิบายเพิ่มเติมอีกวา องคประกอบทางดานการจูงใจจะตอง
มีคาเปนบวกเทานั้น จึงจะทําใหบุคคลมีความพึงพอใจในงานขึ้นมาได แตถาเปนลบบุคคลจะมี
ความรูสึกไมพึงพอใจในงานแตอยางใด สวนองคประกอบทางดานสุขอนามัยถามีคาเปนลบบุคคล
จะไมมีความรูสึกไมพึงพอใจในงานแตอยางใด เนื่องจากองคประกอบทางดานสุขอนามัยมีหนาที่ที่
จะค้ําจุนหรือบํารุงรักษาบุคคลใหมีความพึงพอใจในงานเพิ่มมากขึ้น 
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 ทฤษฎีองคประกอบคูของเฮอรซเบอรก (Herzberg)  เปนแนวคิดทฤษฎีที่ทําใหผูบริหาร
ไดทราบวา ปจจัยใดที่เปนแรงจูงใจในการทํางานของบุคคล เพื่อที่จะใหบุคคลทํางานดวยความมี
ประสิทธิภาพ ทํางานใหองคกรอยางเต็มที่และทราบวาปจจัยใดเปนปจจัยที่สงเสริมความพึงพอใจ
ในการทํางาน เพื่อชวยใหบุคคลทํางานโดยไมคิดจะลาออกอันเปนการบํารุงรักษาขวัญและกําลังใจ
ของผูปฏิบัติงานใหอยูในระดับที่นาพอใจ ซ่ึงหากปจจัยตาง ๆ เหลานั้น ไดรับการยอมรับก็จะสงผล
ตอความรูสึกของผูปฏิบัติงานในทางที่ดีขึ้น อันจะทําใหผูปฏิบัติมีกําลังใจที่จะทํางานอยางเต็มกําลัง
ความสามารถนั่นเอง 
 ปจจัยและองคประกอบท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 สมยศ นาวีการ (2544, หนา 134) ไดกลาวถึงปจจัยที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในการ
ทํางาน ประกอบดวย 
 1.  ผลตอบแทน มีบทบาทสําคัญ เพราะจะเปนสิ่งที่สามารถใชตอบสนองความตองการ 
ยิ่งกวานั้นผลตอบแทนจะเปนเครื่องหมายของความสําเร็จ และแหลงที่มาของการยกยองอยางหนึ่ง 
พนักงานมักจะมองผลตอบแทนวาเปนเครื่องสะทอนการยกยองของผูบริหารตอการมีสวนชวยของ
พวกเขาตอองคกร 
 2.  การเลื่อนตําแหนง การเลื่อนตําแหนงมีผลกระทบตอความพอใจในงานปานกลาง การ
เล่ือนตําแหนงจะทําใหความรับผิดชอบและผลตอบแทนสูงขึ้น งานระดับสูงขึ้นจะใหความเปน
อิสระ ความทาทาย 
 3.  การบังคับบัญชา การบังคับบัญชาที่สรางความพึงพอใจในงานจะมี 2 ลักษณะ คือ การ
บังคับบัญชาที่มุงคน ผูบังคับบัญชาจะสรางความสัมพันธแบบสนับสนุนกับผูใตบังคับบัญชา แบบ
ที่สอง การมีสวนรวม ผูบังคับบัญชามีสวนรวมในการตัดสินใจที่กระทบตอพวกเขา 
 4.  ลักษณะงาน งานที่มีความหลากหลายจะสรางความพึงพอใจไดสูงที่สุด ความ
หลากหลายนอยเกินไป ทําใหพนักงานรูสึกเบื่อหนาย ความหลากหลายมากเกินไปทําใหเกิด
ความรูสึกตึงเครียด งานที่ใหความเปนอิสระสามารถสรางความพึงพอใจไดสูง พนักงานตองการ
ควบคุมวิธีการปฏิบัติงานของพวกเขาเอง การควบคุมโดยผูบังคับบัญชาจะสรางความไมพึงพอใจ
เพราะวามันจะลดความเปนมนุษยของพวกเขา 
 5.  สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน เปนแหลงที่มาของความพึงพอใจอยางหนึ่ง ไดแก 
เสียง อุณหภูมิ แสงสวาง เวลาการทํางาน พนักงานตองการสภาพแวดลอมที่ดี เพราะเขาตองการ
ความสบายทางรางกาย 
 พิมลพรรณ เชื้อบางแกว (2547, หนา 86) มีความเห็นวา องคประกอบที่ทําใหผูปฎิบัติงาน
เกิดความพึงพอใจในงานมี 5 องคประกอบ คือ 
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 1.  ระดับอาชีพ ถาอาชีพอยูในสถานะสูงหรือระดับสูงเปนที่นิยมนับถือของคนทั่วไปกจ็ะ
เปนที่พึงพอใจของผูประกอบอาชีพนั้น 
 2.  สภาพการทํางาน ถามีสภาพสะดวกสบายเหมาะแกการปฏิบัติก็จะทําใหผูปฏิบัติงาน
เกิดความพึงพอใจในงานนั้น 
 3.  ระดับอายุ จากการศึกษาพบวา ผูปฏิบัติงานอายุระหวาง 25-34 ป และ 45-54 ป จะมี
ความพึงพอใจในงานนอยกวากลุมอ่ืน 
 4.  รายได ไดแก จํานวนรายไดประจําและรายไดตอบแทนพิเศษ จากการศึกษาพบวา เพศ
ชายใหความสําคัญกับจํานวนรายไดมากกวาเพศหญิง 
 5.  คุณภาพของการปกครองบังคับบัญชา หมายถึง ความสัมพันธอันดี ระหวางผูจัดการ
กับคนงานเปนไปดวยดี จะทําใหการปฏิบัติเปนไปอยางราบรื่น ผูรวมงานจะใสใจในการทํางาน 
ยอมอุทิศเวลาใหกับการทํางานอยางเต็มที่ 
 สรอยตระกูล  (ติวยานนท)  อรรถมานะ (2542, หนา 141) ไดสรุปองคประกอบที่
เอื้ออํานวยตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไว 10 ประการ ดังนี้ 
 1.  ความมั่นคงปลอดภัย ทั้งทางกายภาพและความปลอดภัยในการทํางาน 
 2.  โอกาสกาวหนาในงาน 
 3.  บริษัทหรือสถานที่ทํางานและการจัดการ 
 4.  คาจาง รางวัลตอบแทน 
 5.  ลักษณะของงาน 
 6.  การควบคุมบังคับบัญชา 
 7.  ลักษณะทางสังคม เชน ทํางานรวมกันผูอ่ืนไดอยางมีความสุข 
 8.  การติดตอส่ือสาร 
 9.  สภาพการทํางาน 
 10.  ส่ิงตอบแทนประโยชนเกื้อกูลตาง ๆ  
 แนวคิดเก่ียวกับปจจัยท่ีสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
 องคกรทุกประเภทยอมมีภารกิจหลักที่จะตองดําเนินการเพื่อใหบังเกิดผล การที่องคกรจะ
ปฏิบัติบรรลุภารกิจหลักใหดีมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล นั้น องคกรจะตองมีบุคลากรที่มี
ศักยภาพที่สอดคลองกับงาน บุคลากรจึงเปนปจจัยสําคัญอยางหนึ่งในการบริหารงานทุกประเภท
และบุคลากรก็เปน 1 ใน 4 ของทรัพยากรการบริหารที่เรียกยอ ๆ วา “4M’s” ซ่ึงไดแกบุคลากร 
(man) เงิน (money) วัสดุอุปกรณ (materials) และการจัดการ (management) ซ่ึงองคประกอบทั้ง 4 
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ประการนี้ลวนมีผลโดยตรงตอการสนับสนุนการปฏิบัติงานภายในองคกร ซ่ึงมีรายละเอียดในแตละ
องคประกอบ ดังนี้ (พิมลพรรณ เชื้อบางแกว, 2547, หนา 156-160) 
 1.  บุคลากร (man) นับไววาเปนทรัพยากรที่มีคา และมีความสําคัญมากในองคกร ดังนั้น
การศึกษาเรื่องคนในองคกรจึงตองศึกษาพฤติกรรมของคนทั้งบุคคล และกลุมบุคคล ซ่ึงตองอาศัย
พื้นฐานทางดานจิตวิทยาสังคม และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย นอกจากนี้ยังตองศึกษาในแงของ
ปริมาณงาน และคุณภาพของงาน กลาวคือ ควรมีจํานวนบุคลากรที่พอเพียงกับปริมาณของงาน และ
บุคลากรนั้น ควรมีศักยภาพในการทํางาน มีความรูความสามารถในงานที่ทํา รวมทั้งควรมีความ
ตั้งใจในงานที่ไดรับมอบหมาย มีขวัญและกําลังใจพอเพียงที่จะตอสูกับปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้น 
รวมทั้งปญหาที่เกิดจากภาวะเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นในปจจุบัน 
 การพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนการมุงปลูกฝงแนวความคิด และจิตสํานึกใหมองมนุษย
อยางมีคาที่สามารถสรางสรรคประโยชนอยางมหาศาลตอองคกร จึงจําเปนที่จะตองศึกษาเพื่อให
การปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลทามกลางสภาพแวดลอมที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในโลกไรพรมแดนยุคปจจุบัน 
 ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2534, หนา 162) ไดกลาวถึงบุคลากรและความสําเร็จของการ
บริหารวาขึ้นอยูกับปจจัย 3 ดาน คือ 
 1.  จํานวนหรือความเพียงพอของบุคลากร 
 2.  คุณภาพของบุคลากร 
 3.  ระดับการนําบุคลากรไปใชประโยชน 
 จํานวนหรือความเพียงพอของบุคลากร องคกรมีความพรอมเพียงใดในดานการ
สนับสนุนดานจํานวนคน ตองการบุคลากรจํานวนเทาใด ตองการบุคลากรประเภทใด และตองการ
บุคลากรที่มีคุณสมบัติอยางไร ในแงคุณภาพ บุคลากรเหลานั้นมีความยินดีหรือเต็มใจที่จะมา
รวมงานหรือไม หากไมมีบุคลากรที่ตองการเหลานั้นอยูจะสามารถหาบุคลากรมาไดจากแหลงใด 
ในลักษณะที่ตองการบุคลากรที่มีคุณภาพจริง ๆ การสรรหาในวงกวางจึงเปนสิ่งสําคัญเพื่อใหขอมูล
เกี่ยวกับความตองการบุคลากรไดกระจายไปในวงกวางเพื่อท่ีจะได คนดีมีฝมือมารับการคัดเลือกให
ไดมากที่สุด เมื่อสรรหาไดคนดีมีฝมือมาสมัครแลว การคัดเลือก ก็ควรเปนไปอยางเปนธรรม เอาผูที่
เหมาะสมเขามาทํางานใหไดมากที่สุด ในกระบวนการดังกลาวอาจจะตองทําการปฐมนิเทศเพื่อใหผู
เปนสมาชิกขององคกรเห็นภาพรวมของหนวยงาน ไดรับทราบภาพรวมเกี่ยวกับการแบงหนาที่การ
งาน และระบบงานยอยตาง ๆ นอกจากนี้ควรมีการฝกอบรมเพื่อเปนการพัฒนาสมาชิกในองคกรอีก
ดวย 
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 การหาทางทําใหบุคลากรอยูในองคกรเพื่อทํางานตลอดไปก็เปนสิ่งสําคัญ องคกรที่มี
สมรรถนะจึงจําเปนตองใหเงินเดือน สวัสดิการ และผลประโยชน ส่ิงจูงใจตาง ๆ ใหเพียงพอ เพื่อให
บุคลากรเหลานั้นสมัครใจและเต็มใจที่จะอยูกับองคกรตลอดไป มิฉะนั้นแลวบุคลากรก็อาจจะถูก
ซ้ือตัวไปอยูในภาคเอกชนได 
 พิมลพรรณ เชื้อบางแกว (2547, หนา 158) กลาวถึง ความสําคัญของการบริหารทรัพยากร
มนุษยวา การบริหารทรัพยากรมนุษยมีความสําคัญที่สามารถเอื้ออํานวยใหองคกรบรรลุเปาหมาย 
ซ่ึงก็คือความเจริญเติบโตขององคกรนั่นเอง ทั้งนี้เพราะงานดานการบริหารทรัพยากรมนุษยเปนงาน
ที่มุงเลือกสรรคนดีมีความรู ความสามารถ เขามาทํางาน และเมื่อคนเหลานี้เขามาอยูในองคกรแลว
งานของการบริหารทรัพยากรมนุษยก็ยังไมไดส้ินสุดเพียงเทานี้ แตยังดําเนินการอยูในองคกรอยาง
เปนระบบดวยการประสานงานกับฝายหรือแผนกตาง ๆ ในองคกรทําการฝกอบรม พัฒนาปรับปรุง
ใหพนักงานเหลานี้มีความรูความสามารถทันสมัยตอสภาพสังคมที่แปรเปลี่ยนไป เชน ปจจุบัน
ระบบคอมพิวเตอรและความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีอ่ืน ๆ ไดเขามาเกี่ยวของในงานสํานักงาน 
มีการใชหุนยนตและเครื่องจักรตาง ๆ แทนแรงงานคน งานการบริหารทรัพยากรมนุษยจึงยังคงมี
ความสําคัญที่ตองแสวงหาวิธีการอบรมพนักงานใหมีความรู ความสามารถ ในบทบาทใหมของตน 
นอกจากนั้นการบริหารทรัพยากรมนุษยยังไดมีการตระหนักถึงสภาพรางกายและจิตใจของ
ผูปฏิบัติงาน ดวยการคํานึงถึงความปลอดภัย ความเหนื่อยลา มีการพิจารณาเรื่องเงินทดแทนตาง ๆ 
ทั้งขณะที่กําลังปฏิบัติงาน และเมื่อพนจากการทํางานไปแลว ซ่ึงสิ่งเหลานี้เปนการเสริมสรางขวัญ
และกําลังใจแกผูปฏิบัติงานเปนอยางมาก อันเปนการเพิ่มพูนความจงรักภักดีตอหนวยงาน ซ่ึงผล
สุดทายที่เกิดขึ้นคือการเพิ่มผลผลิตใหแกองคกรนั้น 
 กลาวโดยสรุป การบริหารทรัพยากรมนุษยไดกอใหเกิดความสําคัญตอไปนี้ 
 1.  ชวยพัฒนาใหองคกรเจริญเติบโต เพราะการบริหารทรัพยากรมนุษยเปนสื่อกลางใน
การประสานงานกับแผนกตาง ๆ เพื่อแสวงหาวิธีการใหไดบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเขามา
ทํางานในองคกร เมื่อองคกรไดบุคคลที่มีคุณสมบัติดังกลาวยอมทําใหองคกรเจริญเติบโตและ
พัฒนายิ่งขึ้น 
 2.  ชวยใหบุคคลที่ปฏิบัติงานในองคกรมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน ทําใหเกิด
ความจงรักภักดีตอองคกรที่ตนปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลแลว ยอมไม
กอใหเกิดความขัดแยงระหวางองคกรและผูปฏิบัติงานทําใหสภาพสังคมโดยรวมมีความสุขความ
เขาใจที่ดีตอกัน 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2545, หนา 278-279) กลาวถึง ความเปนผูนํา และการ
บริหารจัดการวาบางครั้งอาจไมจําเปนตองอยูดวยกัน ผูนําที่มีประสิทธิภาพในองคกรควรจะ
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สรางสรรควิสัยทัศน (vision) ซ่ึงเปนส่ิงที่ตองการจะเปนในอนาคต โดยพิจารณาจากผลประโยชน
ระยะยาวของกลุมตาง ๆ ที่เกี่ยวของภายในองคกร มีการพัฒนากลยุทธ เพื่อมุงไปสูวิสัยทัศนใหการ
สนับสนุนพนักงานที่ทําประโยชนใหแกองคกร และจูงใจใหพนักงานปฏิบัติตามกลยุทธที่ผูบริหาร
กําหนดขึ้น โดยใชกระบวนการดานการบริหารจัดการคือ การวางแผน การจัดองคกร การจัดคนเขา
ทํางาน การจูงใจ การควบคุมผานการใชอํานาจหนาที่อยางเปนทางการ ซ่ึงในการปฏิบัติผูนําและ
ฝายบริหารที่มีประสิทธิภาพจะตองการไดประโยชนสูงสุดที่คลายคลึงกัน 
 ผูนํา (leader) เปนบุคคลซึ่งมีผูตามและมีอิทธิพลที่จะทําใหผูตามชวยกันกําหนด
วัตถุประสงค และบรรลุวัตถุประสงคนั้น หรือเปนบุคคลที่ทําใหองคกรประสบความกาวหนา และ
บรรลุผลสําเร็จ โดยใชอิทธิพลจูงใจผูอ่ืนใหปฏิบัติตาม ผูนําเปนผูตัดสินใจ กําหนดปญหา วางแผน
และรับผิดชอบตอความอยูรอดหรือการพัฒนาองคกร นอกจากนั้นแลวผูนํายังมีสวนทําใหเกิด
วิสัยทัศนขององคกรและพนักงาน รวมทั้งสามารถใชอํานาจหรืออิทธิพลตาง ๆ ทั้งทางตรงและ
ทางออม เพื่อนํากลุมประกอบกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง การเปนผูนํานั้นเปนเรื่องงาย แตการเปน
ผูนําที่ดีนั้นเปนเรื่องยาก ในเรื่องนี้ พิมลพรรณ เชื้อบางแกว (2547, หนา 160) กลาวถึงภาวะผูนําใน
องคกรวา 
 ภาวะผูนํา (leadership) หมายถึง คุณลักษณะของบุคคลที่โดดเดน สามารถที่จะนําหรือ
ควบคุมบุคคลอื่นได เชน ดูจากบุคลิกภาพ การพูด การตัดสินใจในการแกปญหา การสื่อความหมาย
ที่ชัดเจนสามารถที่จะโนมนาวใจบุคคลอื่นใหกระทําตามได 
 ภาวะผูนํา คือ การที่ผูนําใชอิทธิพลและอํานาจหนาที่ ในการสั่งใหผูใตบังคับบัญชา
ปฏิบัติการ และอํานวยการโดยใชกระบวนการติดตอซ่ึงกันและกัน ในอันที่จะนําไปสูเปาหมายที่
กําหนดไว 
 2.  เงิน (money) นับวาเปนปจจัยที่สําคัญในการใหการสนับสนุนในการจัดหาทรัพยากร
เพื่อเอื้ออํานวยใหกิจกรรมตาง ๆ ขององคกรดําเนินตอไปไดโดยไมติดขัด ควรมีงบประมาณที่
เพียงพอกับปริมาณงานที่ทําเพื่อไมใหเกิดอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2545, หนา 284) กลาวถึง การบริหารจัดการคาตอบแทนวา 
หมายถึง รางวัลภายนอกทั้งหมดซึ่งพนักงานไดรับในการแลกเปลี่ยนกับงาน ประกอบดวยคาจาง 
เงินเดือน โบนัส ส่ิงจูงใจ และผลประโยชนอ่ืน และการใหผลประโยชนตอบแทนดานอื่น เชน 
สวัสดิการเรื่องการประกันภัย การลาหยุด การพักรอน การลากิจ และรายไดพิเศษ เพื่อใหรางวัลแก
พนักงาน ผลประโยชนเปนสวนหนึ่งของการจายคาตอบแทนที่นอกเหนือจากคาจางแรงงาน ซ่ึง
รวมถึงการประกันคุณภาพในบางองคกรมีการจายสวนของผลประโยชนมากกวา 30 เปอรเซ็นตของ
เงินเดือน ซ่ึงถือวาเปนตนทุนขององคกร 
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 พิมลพรรณ  เชื้อบางแกว (2547, หนา 161) กลาวถึงคาตอบแทน (compensation) ไววา 
คาตอบแทนเปนผลที่ทําใหผูปฏิบัติสามารถนําไปแลกเปลี่ยนสิ่งตาง ๆ เพื่อตอบสนองความตองการ
ทางรางกาย และจิตใจ โดยคาตอบแทนจะเปนรางวัลทางสังคมที่ทําใหมนุษยภาคภูมิใจ และยอมรับ
วาตนเปนคนมีคุณคาคนหนึ่งในสังคมที่สามารถทําส่ิงใด ๆ ใหผูอ่ืนยอมรับการกระทําจนกระทั่งมี
การใหคาตอบแทนเปนส่ิงตอบแทนการกระทํานั้น ๆ ซ่ึงคาตอบแทนเปนสิ่งที่มีผลกระทบโดยตรง
ตอการทํางาน ทําใหผลงานที่บุคคลกระทํานั้นมีคุณภาพหรือดอยลงก็เปนไปได ฉะนั้นผูบริหาร
หนวยงาน จึงจําเปนตองตระหนักถึงผลกระทบโดยตรงของคาตอบแทนกับงานนั้น ๆ ซ่ึงตาตอบ
แทนที่เหมาะสมจะมีผลทําใหผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในการทํางาน ผลงานออกมามีคุณภาพ 
 3.  วัสดุอุปกรณ (materials) คือ เครื่องมือ อุปกรณที่มีความพอเพียง และทันสมัย ควรมี
ความเหมาะสมกับงานที่ทํา เพื่อใชในการปฏิบัติงานใหเกิดประโยชนสูงสุดและคุมคากับการจัดซื้อ 
และจัดหามาใชกับการปฏิบัติงานนั้น ๆ  
 ในการบริหารงานทรัพยากรมนุษย วัสดุอุปกรณก็มีความสําคัญเพราะถามีความพรอมใน
ดานอื่น ๆ แลวแตขาดความพรอมในดานวัสดุอุปกรณการทํางานก็จะขาดประสิทธิภาพ เพราะอาจ
ทํางานใหงานลาชา ส้ินเปลืองงบประมาณ และอาจพลาดโอกาสทางธุรกิจที่สําคัญไป ในเร่ืองของ
วัสดุอุปกรณนั้นในที่นี้มองในแงของ เครื่องมือในการทํางานซึ่งไดแก คอมพิวเตอร โทรศัพท เครื่อง
แฟกซ เคร่ืองถายเอกสาร เปนตน จะเห็นไดวาปจจุบันโลกแขงขันกันที่ความเร็วกวาคนนั้น
ไดเปรียบ และความเร็วนี้ขึ้นก็ขึ้นอยูกับวัสดุอุปกรณ เครื่องมือเครื่องใชที่ใหม และทันสมัย 
 สมยศ นาวีการ (2544, หนา 144) กลาถึง วัสดุอุปกรณ เครื่องมือเครื่องใช ตลอดจน
วิทยาการหรือเทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับการดําเนินภารกิจ สมรรถนะขององคกรที่รับผิดชอบในการ
นําภารกิจไปปฏิบัติจะมีสูงขึ้น ถาองคกรนั้นไดรับการสนับสนุนทางดานวัสดุอุปกรณ เครื่องมือ
เครื่องใชอยางเพียงพอ และทันตอเวลา ในบางกรณีหากการดําเนินโครงการนั้นจะมีลักษณะที่ตอง
ใชเทคโนโลยีเขามาเกี่ยวของดวยองคกรที่รับผิดชอบจะตองมีบุคคลากรที่มีความชํานาญที่จะใช
เทคโนโลยีนั้น 
 4.  การบริหารจัดการ (management) เปนภารกิจของผูบริหารหรือผูบังคับบัญชา
โดยตรง คือ เปนกลไกขับเคลื่อน และตัวประสานที่สําคัญที่สุดในการประมวลผลักดัน และกํากับ
ปจจัย    ตาง ๆ ทั้ง 3 ประการ ใหสามารถดําเนินไปไดโดยมีประสิทธิภาพ จนบรรลุเปาหมายของ
หนวยงานตามที่ตองการ 
 ทรัพยากรในการบริหารทั้ง 4 ประการนี้มีความสําคัญตอการทํางานที่มีประสิทธิภาพมาก
ไมวาหนวยงานใดที่จะประสบผลสําเร็จไดดวยดี หากขาดเสียซ่ึงการบริหาร 4M’s ที่ดีในขอใดก็จะ
ทําใหงานนั้นเกิดอุปสรรค และขอขัดของในการปฏิบัติงาน สงผลกระทบตอการปฏิบัติงานในดาน
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อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของตอกัน และจะทําใหการทํางานนั้นไมตรงตามวัตถุประสงคของหนวยงานนั้น ๆ 
และการทํางานของผูปฏิบัติงานเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพนั้น ยอมขึ้นอยูกับความสามารถของ
ผูบริหารหรือผูบังคับบัญชาในหนวยงานที่จะมีกระบวนการบริหารหรือการจัดการที่ดี 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2545, หนา 288) ใหความหมายของการบริหารจัดการวา 
หมายถึง กระบวนการของการมุงสูเปาหมายขององคกรจากการทํางานรวมกันโดยใชบุคคล และ
ทรัพยากรอื่น ๆ หรือเปนกระบวนการออกแบบ และรักษาสภาพแวดลอมที่บุคคลทํางานรวมกันใน
กลุมใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 จากความหมายดังกลาวขางตน การบริหารจัดการจึงเปนกระบวนการของกิจกรรมที่
ตอเนื่อง และประสานงานกัน ซ่ึงผูบริหารตองเขามาชวยบริหารเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายขององคกร 
ประเด็นสําคัญของการบริหารจัดการมีดังนี้ 
 4.1  การบริหารจัดการสามารถประยุกตใชกับองคกรใดองคกรหนึ่งได 
 4.2  เปาหมายของผูบริหารทุกคน คือการสรางกําไร 
 4 .3   การบริหารจัดการที่ เกี่ ยวของกับการเพิ่มผลผลิต  (productivity)  โดยมุงสู
ประสิทธิภาพ  (efficiency)  คือ  วิ ธีการใชทรัพยากรโดยประหยัดที่ สุด  และประสิทธิผล 
(effectiveness) คือ บรรลุเปาหมายคือประโยชนสูงสุด 
 4.4  การบริหารจัดการ ที่สามารถนํามาใชสําหรับผูบริหารในทุกระดับชั้นขององคกร 
กระบวนการบริหารจัดการ (management process) หมายถึง กระบวนการเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมาย
ขององคกร โดยมีขั้นตอนดังนี้ การวางแผน การจัดองคกร การนํา การควบคุม การใชทรัพยากรตาง 
ๆ ขององคกร ทรัพยากรประกอบดวยมนุษย สภาพแวดลอมทางกายภาย การเงิน ตลอดจน
ทรัพยากรขอมูลขององคกร 
 การนํากระบวนการบริหารมาใชในโลกยุคโลกาภิวัฒนนี้เปนการเปดกวางอยางยิ่ง
สําหรับผูบริหาร ถือวาในการบริหารไมจําเปนตองกําหนดตายตัววาจะใชเทคนิคใด ใชกระบวนการ
ใด เพราะมันขึ้นอยูกับสถานการณและเปาหมายของงานเปนสําคัญ สถานภาพของผูบริหารเองก็จะ
เปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณและโอกาสเชนกัน 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบรหิาร 
 
 ในการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในองคกรนั้น จําเปนอยางยิ่งที่ตองมีการบริหารเพื่อ
บริหารจัดการองคกรใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหาร สรุป
ไดดังนี้ (สมคิด บางโม, 2539, หนา 33-35) 
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 1.  ทฤษฎีหมุดเชื่อมโยง (linking pin function theory) ซ่ึง ลิเคิรท (Likert) กลาววา 
  1.1  การทํางานเปนกลุมจะชวยใหงานมีประสิทธิภาพมากขึ้นและทําใหมีแรงจูงใจ
ในการทํางานมากขึ้นอีกดวย 
  1.2  การทํางานเปนกลุมใชในทุกระดับขององคกร ซ่ึงจะขึ้นอยูกับหมุดเชื่อมโยงก็
คือผูบังคับบัญชาหรือผูแทน 
  1.3  การวางแผนและการแกปญหาเปนเรื่องกลุม ใหกลุมตัดสินใจโดยสมาชิกทุกคน
มีสวนรวม จะทําใหสมาชิกเกิดความพึงพอใจ ผูกพัน ยอมรับนับถือกัน 
 2.  ทฤษฎีองคกร (theory organization) ของวีเนอร (Wiener) ไดใหแนวคิดเรื่ององคกรวา 
องคกรเปนระบบหนึ่งที่ประกอบดวยปจจัย 5 ประการ คือ 
  2.1  ปจจัยนําเขา เชน วัตภุดิบ แรงงาน ทุน 
  2.2  กระบวนการ เปนการเปลี่ยนแปลงวัตถุดิบเปนสินคาหรือบริการ 
  2.3  ผลผลิต 
  2.4  ขอมูลยอนกลับ เปนขอมูลทั้งภายในและภายนอกองคกร 
  2.5  ส่ิงแวดลอมทั้งภายในและภายนอกองคกร 
 3.   เฟยอล  (Fayol)   ไดกลาววา  องคประกอบพื้นฐานของกระบวนการจัดการ
ประกอบดวย 5 ประการที่ เรียกวา POCCC ไดแก การวางแผน (planning) การจัดหนวยงาน 
(organizing) การส่ังการบังคับบัญชา (commanding) การประสานงาน (coordinating) และการ
ควบคุม (controlling) 
 4.  ทฤษฎี POSDCo โดยกูลิค และเออรวิค (Gulick & Urwick) ไดกลาววา สารสําคัญของ
ทฤษฎีนี้ คือ ความตองการใหประสิทธิภาพเปนเรื่องสําคัญที่สุดของการบริหาร และเพื่อท่ีจะใหการ
บริหารงานในทุกหนวยงานมีประสิทธิภาพ จะตองมีการแบงงานกันตามความเหมาะสม และตาม
ความจําเปนของคน รวมทั้งไดเสนอภาระหนาที่ของนักบริหารในรูปของ POSDCoRB หมายถึง 
การบริหารงานในอุดมคติจะตองประกอบดวย การวางแผน การจัดองคกร การสรรหาบุคคล การ
อํานวยการ การประสานงาน การรายงาน และงบประมาณ โดยเชื่อวาหลักการ POSDCoRB 
สามารถที่จะนําไปใชทุก ๆ องคกรและในทุก ๆ ประเทศ ซ่ึง กูลิค และเออรวิค ไดกลาววาการจัด
หนวยงาน ในทําเนียบประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกา ประกอบดวย กระบวนการบริหาร 7 ประการ 
หรือเรียกวา POSDCoRB 
 Planning : P หมายถึง การจัดโครงการและการวางแผน 
 Organizing : O หมายถึง การจัดหนวยงานการกําหนดโครงสราง 
 Staffing : S หมายถึง การจัดหาบุคคล 
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 Directing : D หมายถึง การอํานวยการ 
 Coordination : Co หมายถึง การประสานงาน 
 Reporting : R หมายถึง การรายงาน 
 Budgeting : B หมายถึง งบประมาณ 
 จากทฤษฎีและแนวคิดที่กลาวมาขางตน จะพบวาการบริหารองคกรดวยการปฏิบัติตาม
แนวคิดหรือหลักการตามทฤษฎีการบริหารองคกรนั้น ซ่ึงจะครอบคลุมเรื่องสําคัญทุก ๆ เรื่องที่
เกี่ยวของกับองคกร รวมทั้งการทํางานเปนทีม การมีสวนรวมในการตัดสินใจรวมกัน ความพึงพอใจ
ตอการทํางาน และการพิจารณาถึงปจจัยทั้งภายในและภายนอกที่จะมีผลกระทบทั้งผลดีหรือผลเสีย
ตอองคกร เพื่อกําหนดยุทธศาสตรขององคกร และจัดทําวิสัยทัศน ก็เพื่อใหองคกรดําเนินไปโดยมี
ประสิทธิภาพ 
 5.  ทรัพยากรในการบริหาร 
  5.1  ทรัพยากรที่เปนปจจัยพื้นฐานของการจัดการองคกร มีอยู 4 ประการ ที่รูจักกัน
ในนาม 4Ms ไดแก 
   5.1.1  คน (man) เปนผูปฏิบัติการขององคกร 
   5.1.2  เงิน (money) เปนคาใชจายในองคกร 
   5.1.3  วัสดุส่ิงของ (materials) อุปกรณเครื่องมือ เครื่องใชตาง ๆ ทั้งอาคาร 
สถานที่ 
   5.1.4  การจัดการ (management) ความรู เกี่ยวกับการจัดการทางดานธุรกิจ
ภาคเอกชน ไดเพิ่มอีก 2 ปจจัย คือ ตลาด (market) สําหรับการจําหนาย การบริการ และเครื่องจักร 
(machine) ใชสําหรับการผลิตสินคา 
  ทั้งนี้ในปจจุบันแนวคิดของนักวิชาการดานการบริหาร ไดกําหนดทรัพยากรพื้นฐาน
ในการบริหารวาจะตองประกอบดวย 5 ประการ คือ คน ทุน วิทยาการ ลูกคา และเวลา 
  5.2  การพัฒนาองคกร หมายถึง ความพยายามเปลี่ยนแปลงอยางมีแบบแผนทั้ง
องคกร ซ่ึงสมยศ นาวีการ (2529, หนา 35) กลาววา การพัฒนาองคกร สามารถดําเนินการเปน 3 
ขั้นตอน คือ 
   5.2.1  การวิเคราะหปญหาขององคกร 
   5.2.2  การสอดแทรกวิธีการใหม ๆ เขาไปในองคกร 
   5.2.3  การบํารุงรักษาวิธีการใหม ๆ ใหคงอยูตลอดไป 
 ในเรื่องขององคกรนั้น นอกจากการบริหารองคกรที่มีความสําคัญแลว ในรายละเอียดที่มี
ความสําคัญอีกประการหนึ่ง คือ ปจจัยพื้นฐานของการบริหารองคกร ซ่ึงเปนปจจัยที่จําเปนตอการ
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ดําเนินการ และยังจะตองมีการปรับปรุงพัฒนาการบริหารจัดการองคกรประกอบกันไปดวยอยาง
ตอเนื่อง ดังจะเห็นไดวาปจจัยพื้นฐานทั้ง 4 ประการของการบริหาร เปนปจจัยหลักที่สําคัญรวมทั้ง
การพัฒนาองคกรก็จะตองเปนขั้นตอนที่สอดคลองตอกันเพื่อความกาวหนาขององคกร 
 จากที่กลาวมาขางตน จะพบวาการจัดการตอปจจัยพื้นฐานขององคกรทั้ง  4 ปจจัยนั้น 
ประกอบดวยการปฏิบัติหลาย ๆ ประการ ซ่ึงมีความสําคัญตอความสําเร็จขององคกร ซ่ึงถาหาก
พิจารณาอีกครั้งการปฏิบัติตาง ๆ นั้น ก็คือปจจัยหนึ่งที่สําคัญของปจจัยพื้นฐานของการบริหาร
องคกรนั่นเอง ดังนั้นปจจัยพื้นฐานทั้ง 4 ประการ ดังกลาวแลวนั้น คน (man) เปนปจจัยสําคัญ
เนื่องจากเปนผูปฏิบัติตอปจจัยที่เหลือท้ัง 3 ประการ (money materials management) และสําหรับ
การจัดองคกร (management) นั้น จะเกี่ยวของกับการปฏบิัติตอปจจัยทั้งหลายนั้นอีกชั้นหนึ่งดวย ซ่ึง
ผูบริหารองคกรจะตองคํานึงถึงความสําคัญและการปฏิบัติตอปจจัยตาง ๆ ขององคกร ที่จะตองมี
ความสอดคลองตอกัน ซ่ึงหลักการบริหารและการจัดการองคกร POSDCoRB เปนหลักการที่จะ
นํามาเปนพื้นฐานของการดําเนินโครงการตอไป 
 แนวคิดเก่ียวกับหลักการบริหาร 
 1.  หลักการบริหาร  
    หลักการบริหารของ เฟยอล (Fayol, 1949, p.19-26)  ในป ค.ศ. 1949 เฮนรี่ เฟยอล 
(Henri Fayol) นักอุตสาหกรรมชาวฝรั่งเศสไดเขียนหนังสือเลมหนึ่งที่ไดอธิบายถึงหลักการบริหาร
ตาง ๆ ไว หลักการบริหารเหลานี้ไดแก (สมพงษ  เกษมสิน, 2521, หนา 285-289) 
    1.1  การมีผูบังคับบัญชาคนเดียว (unity of command) 
     เฟยอล (Fayol) เชื่อวาการมีผูบังคับบัญชาสองคนตอผูอยูใตบังคับบัญชาหนึ่งคน
จะทําลายอํานาจหนาที่และระเบียบวินัยได ดังนั้นเขาจึงชี้ใหเห็นวาในกรณีที่ผูบังคับบัญชาบางคน
ไมปฏิบัติตามสายการบังคับบัญชา และความยุงยากในการเขียนคําบรรยายลักษณะงานใหมีความ
ชัดเจนอยางสมบูรณจะเปนสาเหตุของการไมปฏิบัติตามหลักการบริหารขอนี้ 
    1.2  การมีทิศทางเดียวกัน (unity of direction) 
     แตละกลุมงานหรือกลุมของกิจกรรมควรจะมีเปาหมายเดียวกันภายใตแผนงาน
และผูบังคับบัญชาเดียวกัน หลักการขอนี้อางถึงโครงสรางขององคกร ในขณะที่หลักการมี
ผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียวอางถึงหลักการปฏิบัติงานของบุคคลภายในโครงสราง 
    1.3  การแบงงานกันทํา (division of work) 
     การแบงงานกันทําเปนแนวทางอยางหนึ่งที่ใช เพื่อเพิ่มผลผลิตและการทํางานได
ดีกวาดวยการใชความพยายามเทาเดิม โดยที่ไมตองเปลี่ยนจากงานหนึ่งไปสูอีกงานหนึ่ง เฟยอล 
(Fayol) ช้ีใหเห็นเหตุผลของการแบงงานกันทําวาตองการลดเวลาของการเรียนรูใหนอยลง และเพิ่ม
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ทักษะการทํางานใหสูงขึ้น หลักการแบงงานกันทําใชไดกับทุกระดับขององคกร ไมใชเฉพาะแต
คนงานระดับต่ําเทานั้น 
    1.4  การรวมอํานาจ (centralization) 
     กระบวนการเพิ่มและลดหนาที่ของผูบริหารเรียกวาการรวมอํานาจ และการ
กระจายอํานาจ หลักการขอนี้ช้ีใหเห็นวาในแตละสถานการณจะตองมีความสมดุลระหวางการรวม
อํานาจและการกระจายอํานาจ การรวมอํานาจมากนอยแคไหนขึ้นอยูกับสถานการณและลักษณะ
ขององคกรที่เปนอยู 
    1.5  อํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ (authority and responsibility)  
     อํานาจหนาที่หมายถึงสิทธิของการออกคําสั่งของผูบังคับบัญชา ซ่ึงตองควบคูไป
กับความรับผิดชอบ โดยการมอบหมายอํานาจหนาที่ใหกับบุคคล บุคคลจะตองยอมรับความผิด
ชอบที่ติดตามมา การดําเนินงานขององคกรจะไมมีประสิทธิภาพเลย ถาหากวาการมอบหมายอํานาจ
หนาที่และความรับผิดชอบไมไดสวนสัมพันธกัน 
    1.6  ความเสมอภาค (equity) 
     ความเสมอภาค หมายถึงความเมตตาและความยุติธรรมที่ตองมีแกทุกฝายภายใน
องคกร ความเสมอภาคเปนสิ่งจูงใจพนักงานที่สําคัญอยางหนึ่งที่ทําใหพวกเขาปฏิบัติหนาที่ดวย 
ความเสียสละและความจงรักภักดี หลักการความเสมอภาคอาจจะสะทอนใหเห็นไดจากการจาย
ผลตอบแทนที่เปนธรรม ผลตอบแทนที่เปนคาจางและเงินเดือนที่จายใหกับพนักงานจะตองมีความ
ยุติธรรม 
    1.7  สายการบังคับบัญชา (scalar chain) 
     สายการบั งคับบัญชา เปน ส่ิงที่ แสดงให เห็น ถึงความสัมพันธ ระหว าง
ผูบังคับบัญชาและผูอยูใตบังคับบัญชาจากระดับสูงลงมายังระดับต่ํา โดยแสดงใหเห็นถึง
ความสัมพันธทางอํานาจหนาที่ การดําเนินงานตาง ๆ ภายในองคกรควรจะเปนไปตามหลักสายการ
บังคับบัญชา 
 2.  กระบวนการบริหาร 
    2.1  การวางแผน (planning) 
     แผนงานตาง ๆ จะใหเปาหมายกับองคกรและระเบียบวิธีปฏิบัติงานที่ดีที่สุด เพื่อ
ความสําเร็จของเปาหมายดังกลาวนี้ ยิ่งกวานั้นแผนงานจะทําให 
     1.  องคกรตองรวบรวมทรัพยากรที่องคกรตองการสําหรับกิจกรรมตาง ๆ 
     2.  ความกาวหนาขององคกรสามารถตรวจสอบและวัดได 
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     ดังนั้น การแกไขจะเกิดขึ้นถาหากวาอัตราของความกาวหนาไมเปนที่นาพอใจ 
ขั้นแรกของการวางแผนจะเปนเรื่องเกี่ยวกับการเลือกเปาหมายขององคกร หลังจากนั้นเปาหมายจะ
ถูกกําหนดขึ้นมาสําหรับหนวยงานยอยขององคกร เชน แผนกงานตาง ๆ เมื่อไดกําหนดเปาหมายขึ้น
มาแลวโปรแกรมจะถูกกําหนดขึ้นมา เพื่อความสําเร็จของเปาหมายในลักษณะที่เปนระบบแนนอน
การเลือกเปาหมายและการพัฒนาโปรแกรมนั้น ผูบริหารจะตองพิจารณาถึงความเปนไปไดของสิ่ง
เหลานี้ และจะเปนที่ยอมรับของผูบริหารและพนักงานขององคการหรือไม 
     แผนงานสําหรับองคการโดยสวนรวมจะจัดทําขึ้นมาโดยผูบริหารระดับสูง 
อาจจะมีระยะเวลานานถึงหาปหรือสิบป ในองคกรขนาดใหญแผนงานเหลานี้จะเกี่ยวของกับขอ
ผูกพันทางดานการเงินเปนจํานวนหลายรอยลานบาท 
     การวางแผนโดยผูบริหารระดับต่ําหรือระดับกลางจะมีระยะเวลาสั้นกวาแผนงาน
บางอยางอาจจะเปนแผนงานสําหรับวันพรุงนี้เพียงวันเดียวก็ได 
  2.2  การจัดองคการ (organizing) 
     เมื่อผูบริหารไดกําหนดเปาหมายและพัฒนาแผนงานหรือโปรแกรมตาง ๆ ขึ้นมา
เพื่อความสําเร็จของเปาหมายดังกลาวนี้แลว พวกเขาจะตองออกแบบและพัฒนาองคกรขึ้นมาเพื่อ
ดําเนินงานตามโปรแกรมเหลานี้ใหเกิดความสําเร็จ เปาหมายที่แตกตางกันยอมจะตองการประเภท
ขององคกรที่ไมเหมือนกัน โดยผูบริหารจะตองมีความสามารถกําหนดประเภทขององคกรที่
ตองการเพื่อความสําเร็จของเปาหมายที่กําหนดไว 
     การบริหารงานเปนจํานวนมากพิจารณาหนาที่การบริหารงานบุคคล (staffing) 
เปนสวนหนึ่งของหนาที่การจัดองคกร การบริหารงานบุคคลคือหนาที่ที่เกี่ยวกับการเสาะหาและการ
วางตัวบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมสําหรับการปฏิบัติงานตาง ๆ ขององคกร บุคคลบางคนมี
ความเห็นวา การบริหารบุคคลควรจะเปนหนาที่การบริหารอยางหนึ่งที่แยกจากหนาที่การจัด
องคการ แตในกรณีที่สายการบังคับบัญชายิ่งยาวออกไป และบุคคลในหนวยงานตาง ๆ ขององคกร
ตองทํางานเกี่ยวพันกันโดยตรง ผูบริหารอาจจะใหมีการติดตอแบบรวบรัดเกิดขึ้นได 
   2.3  การใหผลตอบแทน (remuneration) 
         การใหผลตอบแทนมีขอสมมุติฐานอยูที่คาจางที่จายใหกับบุคคลภายในองคกร
ควรจะยึดถือแนวความคิดของความยุติธรรม และตองเปนที่พอใจของทั้งสองฝายคือ ฝายคนงาน
และฝายบริหาร วิธีการจายคาจางของ Fayol เหมือนกับระบบการจายคาจางตอหนวยของ Taylor 
การจายตามระยะเวลา การใหโบนัส การมีสวนรวมในผลกําไร และการใหผลตอบแทนที่ไมใช
ทางการเงินอื่น ๆ 
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  2.4  ความเปนระเบียบเรียบรอย (order) 
      หลักการความเปนระเบียบเรียบรอยมีขอบเขตกวางมาก ความหมายของคําวา
ความเปนระเบียบเรียบรอยอาจจะเหมือนกับแนวความคิดของการจัดหาที่ตั้งของวัตถุและเครื่องมือ
ตางๆ  ที่ควรจะศึกษาโดยรอบคอบเสียกอนเพื่อความมีประสิทธิภาพของการผลิต ของ Taylor 
แนวความคิดของความเปนระเบียบเรียบรอยของ Fayol ยังไดใชกับตัวบุคคลภายในองคกรดวย
แผนผังองคกรจะแสดงใหเห็นถึงตําแหนงของบุคคลทุกคนในองคกร และความสัมพันธที่มีตอกัน
ดวย 
  2.5  ความมีระเบียบวินัย (discipline) 
    ความมีระเบียบวินัยแสดงถึงการยอมรับขอตกลงหรือนโยบายตาง ๆ ของ
สมาชิกภายในองคกร Fayol ช้ีใหเห็นวาความมีระเบียบวินัยที่ใชไดผลดีจะตองมีการตกลงกัน
ระหวางฝายบริหารและฝายคนงาน และมีความยุติธรรมมากที่สุด และการลงโทษควรจะมีความ
ยุติธรรมกับทุกฝาย 
  2.6  ความคิดริเร่ิม (initiative) 
    การใหคนงานมีสวนรวมแกปญหาตาง ๆ ขององคกรหมายถึง การเปดโอกาส
ใหผูอยูใตบังคับบัญชาไดแสดงความคิดริเริ่ม ในปจจุบันนี้เราจะเห็นไดวาบริษัทไดจัดใหมีระบบ
การใหคําแนะนําในทุกระดับขององคกร เปนการรวมแนวความคิดของผูอยูใตบังคับบัญชาในการ
แกปญหาตาง ๆ รวมกันได การมีระบบการหาคําแนะนําโดยผูอยูใตบังคับบัญชาจะใหประโยชน
ความคิดริเร่ิมไดเปนอยางมาก 
  2.7  การสั่งการ (directing) 
   การสั่งการจะเปนกิจกรรมเกี่ยวกับการเปนผูนําและการจูงใจผูอยูใตบังคับบัญชา
สําหรับการปฏิบัติงานของพวกเขาในแตละวัน   
   หนาที่การสั่งการจะถูกปฏิบัติโดยผานทางการติดตอส่ือสาร การสั่งการสวน
ใหญเกิดขึ้นภายในสภาพแวดลอมของความสัมพันธระหวางบุคคล โดยอยูบนพื้นฐานของการ
เผชิญหนา การติดตอส่ือสารที่มีประสิทธิภาพจะมีความสําคัญสําหรับหนาที่การสั่งการ 
    โดยสรุป  หนาที่การสั่งการจะเกี่ยวของกับการใชอิทธิพล และใหความ
ชวยเหลือกับผูใตบังคับบัญชาสําหรับการปฏิบัติงานของพวกเขา โดยผานทางความเกี่ยวพันระหวาง
บุคคล 
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  2.8  การควบคุม (controlling) 
   ในที่สุดผูบริหารจะตองมีความมั่นใจวาการกระทําตาง ๆ ของสมาชิกขององคกร
กําลังทําใหองคกรมุงไปสูเปาหมายที่กําหนดไว ผูบริหารจะตองปฏิบัติหนาที่การควบคุม การ
ควบคุมจะเกี่ยวของกับองคประกอบ 3 อยางคือ 
    1.  การกําหนดมาตรฐานของผลการปฏิบัติงาน 
    2.  การวัดผลการปฏิบัติงานและทําการเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่กําหนดไว 
    3.  การแกไขผลการปฏิบัติงานใด ๆ ที่ไมเปนไปตามมาตรฐานดังกลาวนี้ 
    การปฏิบัติหนาที่การควบคุม ผูบริหารสามารถทําใหองคกรอยูบนหนทางที่
ถูกตองได 
 

ขอมูลและประวัติของโรงเรียนชางฝมือทหาร 
 
 โรงเรียนชางฝมือทหาร เปนสถาบันการศึกษา สังกัด กระทรวงกลาโหม ปจจุบันเปน
หนวยข้ึนตรงตอกรมยุทธศึกษาทหาร กองบัญชาการทหารสูงสุด กอตั้งขึ้นโดยความรวมมือระหวาง
รัฐบาลไทย กับ รัฐบาลออสเตรเลีย ภายใตองคการสนธิสัญญาการปองกันรวมกันแหงเอเซียอาคเนย 
(สปอ.) เพื่อผลิตชางฝมือใหกับกองทัพ ซ่ึงมีประวัติความเปนมาที่ยาวนาน มีการพัฒนาการอยาง
ตอเนื่อง สนองนโยบายของรัฐบาลและความตองการของสังคมมาโดยตลอดจนถึงปจจุบัน 
 พ.ศ. 2501 รัฐบาลออสเตรเลีย ไดเสนอความชวยเหลือประเทศไทย เปนโครงการจัดตั้ง
ศูนยฝกวิชาชีพขั้นพื้นฐาน สําหรับขาราชการทั้ง 3 เหลาทัพ และแรงงานพลเรือนที่เกี่ยวของในการ
สรางเครื่องจักรกลทางอุตสาหกรรม ตามมติที่ประชุม สปอ. คร้ังที่ 4 เมื่อวันที่ 15-18 กุมภาพันธ 
พ.ศ. 2500  โดยรัฐบาลออสเตรเลีย เปนผูจัดหาเครื่องจักร เครื่องมือ อุปกรณการฝก พรอมทั้งสง
ผูเชี่ยวชาญมาชวยแนะนํา รัฐบาลไทยเปนฝายจัดหาที่ดินกอสรางอาคาร และจัดเจาหนาที่ดําเนินการ
จากกองทัพบก กองทัพเรือ และกองทัพอากาศ 
 พ.ศ. 2509  รัฐบาลออสเตรเลีย และรัฐบาลไทย ไดรวมกันจัดตั้งโครงการชางยานยนตขึ้น 
โดยรัฐบาลออสเตรเลีย เปนผูจัดหาเครื่องจักร เครื่องมือ อุปกรณการฝก พรอมกับสงผูเชี่ยวชาญมา
ชวยแนะนํา รัฐบาลไทยเปนฝายจัดหาที่ดินกอสรางอาคาร และจัดเจาหนาที่ดําเนินการจาก
กองทัพบก กองทัพเรือ และกองทัพอากาศ 
 พ.ศ. 2515  รัฐบาลออสเตรเลีย และรัฐบาลไทยไดรวมกันจัดตั้งโครงการชางไฟฟาและ
อิเล็กทรอนิกสขึ้น โดยรัฐบาลออสเตรเลีย เปนผูจัดหาเครื่องจักร เครื่องมือ อุปกรณการฝก พรอม
กับสงผูเชี่ยวชาญมาชวยแนะนํา รัฐบาลไทยเปนฝายจัดหาที่ดินกอสรางอาคาร และเจาหนาที่
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ดําเนินการจากกองทัพบก กองทัพเรือ และกองทัพอากาศ พัฒนาหลักสูตรวิชาชีพโรงเรียนชางฝมือ
ทหาร ใหมีความสอดคลองเหมาะสมใกลเคียงกับการจัดการศึกษาในหลักสูตรประกาศนียบัตร
วิชาชีพของกระทรวงศึกษาธิการ โดยมุงเนนการผลิตชางฝมือใหมีความรู ทักษะความชํานาญใน
สาขาวิชาชีพ ใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ ตรงกับความตองการของสวนราชการ 
นอกจากนี้ยังเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม  มีความรับผิดชอบ มีพื้นฐานนิสัย และระเบียบวินัยใน
การทํางาน เปนชางฝมือที่ดีในอนาคต 
 พ.ศ. 2517 รับนักเรียนชางฝมือทหาร วิชาชีพชางอิเล็กทรอนิกส เขาศึกษาเปนรุนแรก  
พลอากาศเอก กมล เดชะตุงคะ ผูบัญชาการทหารสูงสุด เปนประธานในพิธีเปดอาคารแผนก       ชาง
ไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 
 พ.ศ. 2521  พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชทรงพระราชทานพระบรม
ราชานุญาต ใหสรางพระบรมราชานุสาวรีย พระบาทสมเด็จพระปนเกลาเจาอยูหัว ประดิษฐาน ณ 
โรงเรียนชางฝมือทหารเพื่อเปนศิริมงคลและประกาศเกียรติยศในดานการชางสมัยใหมของพระองค
และไดเสด็จพระราชดําเนินพรอมดวยสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ฯ พระบรมราชินีนาถ สมเด็จพระ
บรมโอรสาธิราช สยามมกุฎราชกุมาร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี และ
สมเด็จพระเจาลูกเธอเจาฟาจุฬาภรณวลัยลักษณอัครราชกุมารี มาทรงเปดพระบรมราชา นุสาวรียฯ 
ในวันจันทรที่ 7 กรกฎาคม พ.ศ. 2523 
 พ.ศ. 2533 พลเอก ชาติชาย ชุณหะวัน รัฐมนตรีวา การกระทรวงกลาโหม อนุมัติหลักการ
ใหโรงเรียนชางฝมือทหาร เปดสอนนักเรียนภาคสมทบ หลักสูตรระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
(ปวช.) เปนรุนที่ 1 ใน 7 สาขาวิชาชีพ คือ ชางซอมบํารุง ชางกลโรงงาน ชางเชื่อมประสาน ชางทอ
และโลหะแผน ชางยานยนต ชางไฟฟา และชางอิเล็กทรอนิกส 
 พ.ศ. 2534 พลเอก สุนทร คงสมพงษ ผูบัญชาการทหารสูงสุด อนุมัติหลักการใหโรงเรียน
ชางฝมือทหาร เปดสอนในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) ใน 8 สาขาวิชาชาง คือ     
ชางเครื่อง ชางกลโรงงาน ชางโลหะ ชางผลิตเครื่องมือและแมพิมพ ชางทอประปา ชางยานยนต 
ชางไฟฟา  และชางอิ เ ล็กทรอนิกส  และใน  พ .ศ .  2535 ได เปดการศึกษาหลักสูตรระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง เปนรุนที่ 1 มี 3 สาขาวิชาชีพ ตามความพรอม คือ ชางยานยนต ชาง
ไฟฟา และชางอิเล็กทรอนิกส 
 พ.ศ. 2537 พลอากาศเอก  วรนาถ อภิจารี ผูบัญชาการทหารสูงสุด ไดอนุมัติใหใช
หลักสูตรฝกอบรมวิชาชีพระยะสั้น เพื่อพัฒนาทหารกองประจําการกอนปลดเปนกองหนุน ของ
กองบัญชาการทหารสูงสุด กองทัพบก กองทัพเรือ และกองทัพอากาศ จํานวน 42 หลักสูตร 
นอกจากหลักสูตรฝกอบรมทหารกองประจําการแลว ยังไดรับอนุมัติใหใชหลักสูตรฝกอบรม
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วิชาชีพระยะสั้นแก ขาราชการ ลูกจาง และครอบครัวของกองบัญชาการทหารสูงสุด อีก 21 
หลักสูตร ทั้งนี้การเปดอบรมวิชาชีพดังกลาวใหดําเนินการเมื่อไดรับการจัดสรรงบประมาณ และมี
หนวยงานรองขอ 
 พ.ศ. 2539 ดําเนินการปรับปรุงหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) พ.ศ. 2533 ให
สอดคลองกับกรมอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 
 พ.ศ. 2546  โรงเรียนชางฝมือทหาร ไดดําเนินการปรับปรุงหลักสูตรประกาศนียบัตร
วิชาชีพ  (ปวช . )  พ .ศ .  2546 ใหสอดคลองกับสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ 
 จากการดําเนินการดังกลาวโรงเรียนชางฝมือทหารไดพัฒนาการจัดการศึกษามาโดย
ตลอด และไดดําเนินการฝกและจัดการศึกษานักเรียนชางฝมือทหาร ภาคปกติ ใหกับสวนราชการ
ตาง ๆ ในกระทรวงกลาโหม ตั้งแตรุนที่ 1 ถึงรุนที่ 47 จํานวน 9,808 นาย ภาคสมทบ ระดับ ปวช. 
รุนที่ 1 ถึง รุนที่ 16 จํานวน 7,799 นาย และภาคสมทบ ระดับ ปวส. รุนที่ 1 ถึงรุนที่ 15 จํานวน 2,042 
นาย 
 วิสัยทัศน 
 โรงเรียนชางฝมือทหาร ประสงคที่จะเปนสถาบันการศึกษาดานชางอุตสาหกรรมและ
เทคโนโลยีทางอุตสาหกรรมของกองทัพ ที่มีคุณภาพและมาตรฐาน เปนที่ยอมรับในระดับ กองทัพ
และในระดับสากล 
 พันธกิจ 
 เพื่อใหบรรลุถึงวิสัยทัศนที่ตั้งไว โรงเรียนชางฝมือทหาร มีเปาหมายที่จะดําเนินการตาม
พันธกิจ เพื่อใหไดผูสําเร็จการศึกษา ตามจํานวนและคุณภาพของทางราชการ และตอบสนองความ
ตองการของตลาดแรงงานไดตามสภาวะการณ โดยจะพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในดาน
ตาง ๆ ดังนี้ 
 -  การบริหารและการจัดการ 
 -  หลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอน 
 -  บุคลากร 
 -  อาคาร สถานที่ วัสดุ อุปกรณ และส่ิงอํานวยความสะดวก 
 -  การปลูกจิตสํานึกในดานคุณธรรม จริยธรรม ความมีระเบียบวินัย และความประพฤติดี 
 -  การตรวจสอบ วัดผลประเมินผล และปรับปรุงเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาตาม
ระบบมาตรฐานสากล 
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 วัตถุประสงคของโรงเรียน 
 เพื่อใหการจัดการศึกษาเปนไปตามนโยบายของโรงเรียนชางฝมือทหาร จึงกําหนด
วัตถุประสงค ดังนี้ 
 1.  ผลิตผูเรียนใหมีความรู ความสามารถทางวิชาการและทักษะวิชาชีพ มีคุณธรรม 
จริยธรรม และมีคุณลักษณะทางทหาร 
 2.  ใหเปนสถาบันการศึกษาที่มีมาตรฐาน และเปนที่ยอมรับอยางแพรหลาย 
 3.  พัฒนาระบบการบริหารจัดการ และระบบการเรียนการสอน ใหไดมาตรฐานเปนไป
ตาม พ.ร.บ. การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 
 4.  ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ศาสนา และอนุรักษส่ิงแวดลอม 
 คําขวัญ              
 ความประพฤตินําหนา วิชาตามหลัก 

 
แผนภูมิโครงสรางองคกร (Organization Chart) 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

สํานักงานประกันคุณภาพ
การศึกษา 

กองบัญชา 
การ 

กองวิชา 
การ 

กองการฝก
และศึกษา 

กอง
สนับสนุน 

กอง 
นักเรียน 

กอง 
พยาบาล 

 

ศูนยฝกพัฒนาฝมือแรงงาน 
 

ศูนยพัฒนาบุคลากร 

 

โรงเรียนชางฝมือทหาร 

 

ภาพที่ 2.2  แผนภูมิโครงสรางองคกร (Organization Chart) 
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 จากแผนภูมิโครงสรางการบริหารงาน โรงเรียนชางฝมือทหาร แบงการบริหารราชการ
ออกเปน 6 หนวยงาน คือ กองบัญชาการ กองวิชาการ กองการฝกและศึกษา กองพยาบาล กอง
นักเรียน และกองสนับสนุน โดยแตละหนวยมีหนาที่และความรับผิดชอบดังนี้ 
 กองบัญชาการ  
 มีหนาที่ควบคุม และอํานวยการกิจการของโรงเรียนชางฝมือทหาร รวมท้ังการดําเนินการ 
การสารบรรณ การธุรการ การกําลังพล การเงิน การงบประมาณ การสถิติและทะเบียนประวัติ การ
รักษาความปลอดภัย 
 กองวิชาการ  
 มีหนาที่ในการวางแผน กํากับดูแล และเสนอนโยบายเกี่ยวกับหลักสูตรการฝกและศึกษา 
และวิชาการตาง ๆ ตลอดจนการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรการศึกษา การประเมินผล การ
วิเคราะห วิจัย 
 กองการฝกและศึกษา  
 มีหนาที่ใหการฝกและศึกษา วิชาพื้นฐาน/วิชาสามัญ และวิชาชางตามหลักสูตรที่กําหนด 
 กองพยาบาล  
 มีหนาที่ดําเนนิการเกีย่วกับการรักษาพยาบาล และเวชกรรมปองกัน 
 กองนักเรียน  
 มีหนาที่ปกครองบังคับบัญชานักเรียน ใหการฝกและศึกษาไดผลดี สมความมุงหมายของ
ทางราชการ และทําการฝกสอนอบรมนักเรียนทั้งในดาน วิชาทหาร วิชาพลศึกษา ตลอดจนระเบียบ
ขอบังคับแบบธรรมเนียมของทหาร 
 กองสนับสนนุ 
 มีหนาที่ดําเนินการเกี่ยวกับการพลาธิการ การยุทธโยธา การขนสง เครื่องชวยฝก รวมทั้ง
กิจการหองสมุด 
 ภารกิจ 
 โรงเรียนชางฝมือทหาร มีหนาที่ใหการศึกษาวิชาชางสาขาตาง ๆ ใหไดบุคคลที่มีความรู 
ความสามารถที่จะเปนชาง ตามความตองการของสวนราชการตาง ๆ ในกระทรวงกลาโหม กับเพื่อ
ผลิตชางฝมือประเภทตาง ๆ เพื่อรองรับการขยายตัวทางเศรษฐกิจตามนโยบายของรัฐบาล มีผู
บัญชาการโรงเรียนชางฝมือทหารเปนผูบังคับบัญชารับผิดชอบ 
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งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

 สุรพงศ  อุยเจริญ (2543 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนในสถานีตํารวจ สังกัดตํารวจภูธรจังหวัดสระแกว ผลการวิจัย
พบวา 
 1.//ปจจัยภายในของพนักงานสอบสวน พบวา สวนใหญมีอายุมากกวา 30-40 ป 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานตําแหนงพนักงานสอบสวนต่ํากวา 5 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
สาขานิติศาสตร อัตราเงินเดือนมากกวา 10,600 บาท ครอบครัวไมสามารถสนับสนุนดานการเงินได 
สมรสแลว 
 2. ปจจัยภายนอกของพนักงานสอบสวน พบวา สวนใหญจํานวนพนักงานสอบสวนที่
ปฏิบัติงานสอบสวนมีไมเพียงพอ สถานที่ทํางานไมเอื้ออํานวย อุปกรณเครื่องใชในการทํางานไม
เพียงพอ ดานการควบคุมกํากับดูแลการปฏิบัติงาน พบวา กฎระเบียบ ขอบังคับและคําสั่งให
พนักงานสอบสวนยึดถือปฏิบัติในการสอบสวนไมเหมาะสมและไดรับการดูแลเอาใจใสจาก
ผูบังคับบัญชามีโอกาสนอยที่จะไดรับการเลื่อนขั้นเงินเดือนประจําปเกินกวา 1 ขั้น มีโอกาสนอยใน
การพิจารณาเลื่อนตําแหนงสูงขึ้น ไดรับความรวมมือจากประชาชนในดานการแจงขอมูลขาวสารที่
เปนประโยชนตอการสอบสวนคดีอาญา ไดรับความรวมมือจากหนวยงานที่เกี่ยวของกับงาน
สอบสวน มีโอกาสมากที่จะถูกลงทัณฑทางวินัยหรือถูกฟองคดีอาญา เนื่องจากปฏิบัติหนาที่
สอบสวน 
 3.  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนในภาพรวมอยูในระดับสูง โดย
มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานขั้นตอนตาง ๆ รวม 5 ขั้น เรียงลําดับจากสูงไปต่ํา ดังนี้ ขั้นตอน
สรุปและเสนอสํานวนการสอบสวน ขั้นตอนการรับแจงความของพนักงานสอบสวน ขั้นตอนการ
สอบสวนของพนักงานสอบสวน ขั้นตอนการพิจารณาสั่งคดีของพนักงานอัยการ ขั้นตอนการ
พิจารณาชั้นศาล 
 4.  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนโดยจําแนกตาม  อายุ 
ประสบการณในการปฏิบัติงาน พื้นฐานการศึกษา ฐานะทางเศรษฐกิจ สถานภาพสมรส ความพรอม
ดานอัตรากําลัง ความพรอมดานสถานที่อุปกรณเครื่องใชในการปฏิบัติงาน การควบคุมกํากับดูแล
การปฏิบัติงาน ความกาวหนาในการปฏิบัติงาน ความรวมมือจากประชาชน ความรวมมือจาก
หนวยงานที่เกี่ยวของ อุปสรรคและปญหาในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
 ศรายุทธ กล่ินมาหอม (2544: บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของ
ขาราชการทหาร สังกัดศูนยรักษาความปลอดภัย กองบัญชาการทหารสูงสุด มีวัตถุประสงคเพื่อ

 40 



มหาวิทยาล
ัยราช

ภัฏธนบุรี 

ศึกษาระดับการปฏิบัติงาน ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และสภาพปญหา
อุปสรรคของการปฏิบัติงานของขาราชการทหาร สังกัดศูนยรักษาความปลอดภัย กองบัญชาการ
ทหารสูงสุด โดยศึกษาความสัมพันธระหวางภูมิหลังทางเศรษฐกิจและสังคม ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์กับการปฏิบัติงาน วิธีการวิจัยเปนการสุมตัวอยางและใช
แบบสอบถาม รวมจํานวนตัวอยางทั้งหมด 300 ราย เก็บรวบรวมแบบสอบถามไดครบถวนและนํา
ขอมูลมาวิเคราะหดวยสถิติ 
 ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของขาราชการทหาร สังกัดศูนยรักษา
ความปลอดภัย กองบัญชาการทหารสูงสุด มีดังนี้ 
 1.  ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เปนปจจัยที่มีตอผลการปฏิบัติงานของ
ขาราชการทหาร สังกัดศูนยรักษาความปลอดภัย กองบัญชาการทหารสูงสุด กลาวคือ ผูที่มีระดับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสูง จะมีผลการปฏิบัติงานสูงกวาขาราชการที่มีระดับความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานต่ํา 
 2.  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ เปนปจจัยที่มีตอผลการปฏิบัติงานโดยขาราชการทหาร สังกัด
ศูนยรักษาความปลอดภัย กองบัญชาการทหารสูงสุด กลาวคือ ผูที่มีระดับแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงจะ
มีผลตอการปฏิบัติงานสูงกวาขาราชการที่มีระดับแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ปานกลาง 
 3.  ปญหาและอุปสรรคตอการปฏิบัติงานที่สําคัญ ไดแก ปญหาดานสภาพแวดลอมที่
ทํางานไมเหมาะสม แออัด และปญหาดานเครื่องมือเครื่องใชไมเพียงพอ และลาสมัย 
 นอกจากนี้ ผูศึกษายังไดเสนอแนะเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพของขาราชการในหนวยงาน
ใหสูงขึ้นตอการปฏิบัติงานของศูนยรักษาความปลอดภัย กองบัญชาการทหารสูงสุดดวย 
 จักรกริช หมอประกอบ (2547: บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผล
ตอการปฏิบัติงานของขาราชการทหาร ในศูนยการอุตสาหกรรมปองกันประเทศและพลังงานทหาร 
มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของขาราชการในศูนยการอุตสาหกรรม
ปองกันประเทศ และพลังงานทหาร ประชากรที่ศึกษาไดแก ขาราชการในศูนยการอุตสาหกรรม
ปองกันประเทศ และพลังงานทหาร จํานวน 100 คน  
 ผลการศึกษาพบวา ขาราชการในศูนยการอุตสาหกรรมปองกันประเทศและพลังงาน
ทหาร สวนใหญเปนเพศหญิง สถานภาพสวนใหญโสด ระยะเวลาในการรับราชการทหารในศูนย
การอุตสาหกรรมปองกันประเทศและพลังงานทหาร 5 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี เปนขาราชการ
ระดับชั้นสัญญาบัตร เงินเดือนและเงินเพิ่มพิเศษตาง ๆ 10,000 – 20,000 บาท และเงินเดือนไม
เพียงพอสําหรับใชจาย สวนความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของขาราชการใน
ศูนยการอุตสาหกรรมปองกันประเทศและพลังงานทหาร ดานบุคลากร โดยเฉพาะในเรื่อง ทานมี
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ความเชื่อมั่นในความสามารถของผูบังคับบัญชา ดานการเงินโดยเฉพาะเรื่องการรับราชการทหารมี
เงินเดือนและสวัสดิการดี และดานวัสดุอุปกรณ  โดยเฉพาะเรื่องสถานที่ทํางานของทานมีอาณา
บริเวณเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน ขาราชการในศูนยการอุตสาหกรรมปองกันประเทศและ
พลังงานทหารมีความคิดเห็นไมเห็นดวย แตขาราชการในศูนยการอุตสาหกรรมปองกันประเทศและ
พลังงานทหาร เห็นดวยกับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของขาราชการใน
ศูนยการอุตสาหกรรมปองกันประเทศและพลังงานทหาร ในดานการบริหารจัดการ โดยเฉพาะใน
เร่ืองทานไดรับพิจารณาความดีความชอบอยางยุติธรรมทัดเทียมกับบุคคลอื่น 
 ศักดิ์สิทธิ์ คาวีวงษ (2548: บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง การมีสวนรวมและความผูกพันในการ
ปฏิบัติงานของขาราชการทหารในกองบัญชาการกองทัพบก มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาการมีสวน
รวมในการปฏิบัติงานของขาราชการทหารในกองบัญชาการกองทัพบก  2) ศึกษาความผูกพันตอ
องคการในการปฏิบัติงานของขาราชการทหารในกองบัญชาการกองทัพบก  3) ศึกษาลักษณะงานที่
ปฏิบัติของขาราชการทหารในกองบัญชาการกองทัพบก  4) เปรียบเทียบการมีสวนรวมในการ
ปฏิบัติงานของขาราชการทหารจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  5) เปรียบเทียบความผูกพันตอองคการ
ในการปฏิบัติงานของขาราชการทหารจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  6) เปรียบเทียบลักษณะงานที่
ปฏิบัติของขาราชการทหาร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  7) ศึกษาความสัมพันธระหวางการมีสวน
รวมในการปฏิบัติงานกับลักษณะงานที่ปฏิบัติงานของขาราชการทหารในกองบัญชาการกองทัพบก 
และ 8) ศึกษาความสัมพันธระหวางความผูกพันตอองคการในการปฏิบัติงานกับลักษณะงานที่
ปฏิบัติของขาราชการทหารในกองบัญชาการกองทัพบก ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย
คือ ขาราชการทหารในสังกัดกองบัญชาการกองทัพบก จํานวน 400 คน สถิติที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ 
คือ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะหความสัมพันธดวยคาวิเคราะหความสัมพันธ
ดวยคาสหสัมพันธแบบเพียรสัน เปรียบเทียบโดยใชคา  t-test และวิเคราะหความแปรปรวนดวยคา 
F-test 
 ผลการศึกษาพบวา 
 1.  การมีสวนรวม พบวา ขาราชการทหารสวนใหญ  มีสวนรวมในการบริหารจัดการภาพ
รวมอยูในระดับปานกลาง 
 2.  ความผูกพันตอองคการพบวา ขาราชการทหารสวนใหญมีความคิดเห็นตอความ
ผูกพันขององคการ ภาพรวมอยูในระดับปานกลางเกือบทุกดาน ยกเวนดานความคาดหวังที่จะ      
ใชความพยายามเพื่อประโยชนตอองคการมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
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 3.  การปฏิบัติงานของขาราชการทหารพบวา ขาราชการทหารสวนใหญมีความคิดเห็นตอ
การปฏิบัติงานภาพรวมอยูในระดับมาก ยกเวน ดานความนาเชื่อถือขององคการมีความคิดเห็นตอ
การปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง 
 4.  เปรียบเทียบการมีสวนรวมในการปฏิบัติงานของขาราชการทหารตามจําแนกปจจัย
สวนบุคคลพบวา อายุ ระดับการศึกษา และระดับชั้นยศแตกตางกันมีระดับการมีสวนรวมในการ
ปฏิบัติงานดานการควบคุมแตกตางกัน และสวนระยะเวลาที่ปฏิบัติงานแตกตางกันมีระดับการมี
สวนรวมในการปฏิบัติงานดานการจัดองคการแตกตางกัน 
 5.  เปรียบเทียบความผูกพันตอองคการในการปฏิบัติงานของขาราชการทหาร จําแนก
ตามปจจัยสวนบุคคล พบวา อายุแตกตางกันมีความผูกพันตอองคการในการปฏิบัติงานดานความ
เชื่อถืออยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการแตกตางกัน และสวนสังกัด
แตกตางกันมีความผูกพันตอองคการในการปฏิบัติงานดานความคาดหวังที่จะใชความพยายามเพื่อ
ประโยชนตอองคการแตกตางกัน 
 6.  เปรียบเทียบการปฏิบัติงานของขาราชการทหารจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลพบวา 
อายุและตําแหนงชั้นยศแตกตางกันมีลักษณะการปฏิบัติงานดานความสําคัญของตนตอองคการ
แตกตางกัน สวนระยะเวลาในการปฏิบัติงานแตกตางกันมีลักษณะการปฏิบัติงานดานความ
หลากหลายในงานแตกตางกัน และสวนสังกัดแตกตางกันมีลักษณะการปฏิบัติงานดานความสําคัญ
ของตนตอองคการ ดานความนาเชื่อถือขององคการ และดานความมั่นคงในการทํางานแตกตางกัน 
 7.  ความสัมพันธระหวางการมีสวนรวมในการปฏิบัติงานกับลักษณะงานที่ปฏิบัติของ
ขาราชการทหารในกองบัญชาการกองทัพบก พบวา ดานการวางแผน ดานการจัดองคการ ดานการ
อํานวยการ และดานการควบคุมมีความสัมพันธดานบวกกับลักษณะงานที่ปฏิบัติดานความทาทาย
ของงาน ดานความหลากหลายในงาน ดานการปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน ดานความสําคัญของตนตอ
องคการ ดานความนาเชื่อถือขององคการ และดานความมั่นคงในการทํางาน 
 8.  ความสัมพันธระหวางความผูกพันตอองคการในการปฏิบัติงานกับลักษณะงานที่
ปฏิบัติของขาราชการทหารในกองบัญชาการกองทัพบกพบวา ความผูกพันตอองคการดานความ
เช่ือถืออยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ และดานความคาดหวังที่จะ
ใชความพยายามเพื่อประโยชนตอองคการมีความสัมพันธกับลักษณะงานที่ปฏิบัติดานความทาทาย
ของงาน ดานความหลากหลายในงาน ดานการปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน ดานความสําคัญของตนตอ
องคการ ดานความนาเชื่อถือขององคการ และดานความมั่นคงในการทํางาน สวนดานความ
ปรารถนาที่จะดํารงรักษาการเปนสมาชิกขององคการมีความสัมพันธกับลักษณะงานที่ปฏิบัติดาน
ความทาทายของงาน ดานความหลากหลายในงาน และดานความนาเชื่อถือขององคการ 
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 กองเกียรติ ทองอราม (2548: บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของขาราชการนายทหาร ช้ันประทวน สังกัดกองพันสารวัตรทหารเรือท่ี 2  กรมสารวัตร
ทหารเรือ มีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานและศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ประชากรทีใชในการ
วิจัย ไดแก ขาราชการนายทหารชั้นประทวน จํานวน 185 นาย เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก 
แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น มีคาความเที่ยงเทากับ 0.91 และแบบประเมินประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ
ทดสอบไคสแควร และสหสัมพันธของเพียรสัน 
 ผลการศึกษาพบวา 
 1.  ขาราชการ นายทหารชั้นประทวน มีระดับ คะแนน ประเมินสูงสุด 194 คะแนน 
ประเมินต่ําสุด 80 คุแนน และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 21.47 คะแนน ประเมินเฉลี่ย 138.81 คะแนน 
จากระดับคะแนนประเมินเฉลี่ยของขาราชการ นายทหารชั้นประทวน หมายความวา ขาราชการ
นายทหารชั้นประทวนมีขีดความสามารถที่จะทํางานตามหนาที่ และที่ไดรับมอบหมายสําเร็จ     
รอยละ 80.00 ขึ้นไป ผลงานดี สามารถนําไปใชราชการได 
 2.  ปจจัยดานความตั้งใจในการทํางาน การปฏิบัติงานตรงตามขีดความสามารถ ความ
ยุติธรรมในหนวยงาน การปกครองบังคับบัญชา การไดรับการยอมรับนับถือ การมีสวนรวมในการ
ปฏิบัติงาน โอกาสความกาวหนา และการสวัสดิการ มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการนายทหารชั้นประทวน ในระดับสูงทั้งหมด 
 3.  ปจจัยดานความยุติธรรมในหนวยงาน การปกครองบังคับบัญชา การไดรับการยอมรับ
นับถือ และการมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
ขาราชการนายทหารชั้นประทวน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยปจจัยดังกลาวมี
ความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในระดับนอย และคาความสัมพันธของตัวแปรทั้ง
สองแปรผันไปในทิศทางเดียวกัน 
 จากงานวิจัยตาง ๆ ที่กลาวมานี้ จะเห็นไดวาปจจัยตาง ๆ เปนส่ิงสําคัญในการบริหาร
หนวยงานราชการขององคการใหเกิดประสิทธิภาพ ดังนั้นเพื่อประโยชนในการพัฒนาองคกร ทําให
ผูวิจัยเกิดความตระหนักถึงตัวแปรตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับปจจัยในการปฏิบัติงาน โดยผูวิจัยไดนํา
ปจจัยตาง ๆ มาเปนแนวทางในการศึกษาและวิจัยคร้ังนี้ 
 ปติ วัลยะเพ็ชร (2549 : บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของขาราชการกรมกิจการพลเรือนทหารเรือ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับปจจัยที่มีผล
ตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการกรมกิจการพลเรือนทหารเรือใน 8 ดาน ไดแก 
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สภาพการปฏิบัติงาน  ความพึงพอใจของรายได  ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและ
ผูใตบังคับบัญชา โอกาสความกาวหนา ความยุติธรรมในหนวยงาน สวัสดิการในหนวยงาน ความ
มั่นคงในการปฏิบัติงาน  และความพึงพอใจในงาน  และเปรียบเทียบระดับปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการกรมกิจการพลเรือนทหารเรือ จําแนกตาม ยศ         
ทางทหาร อายุราชการ และตําแหนงหนาที่การงานประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ขาราชการ
กรมกิจการพลเรือนทหารเรือ จํานวน 117 คน  ช้ันยศ ตั้งแต จาตรี-นาวาเอก(พิเศษ)  เครื่องมือที่ใช
ในการวิจัยคือ แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 
 ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการกรม
กิจการพลเรือน ทหารเรือ ในภาพรวมอยูในระดับสูง เมื่อพิจารณาเปนรายดานปรากฎวาเกือบทุก
ดานอยูในระดับสูง โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย ไดแก สภาพการปฏิบัติงาน ดานความมั่นคงใน
การปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา ดานความพึงพอใจใน
งาน ดานสวัสดิการในหนวยงาน ดานโอกาสความกาวหนา และดานความยุติธรรมในหนวยงาน
เปนลําดับสุดทายมีเพียงดานเดียวที่อยูในระดับต่ํา ไดแก ดานความเพียงพอของรายไดขาราชการ
กรมกิจการพลเรือนทหารที่มียศทางทหารและมีตําแหนงหนาที่ที่แตกตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนขาราชการ
กรมกิจการการพลเรือนที่มีอายุราชการแตกตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ไมแตกตางกัน 
 สายันต ศรีสมุทรนาค (2550: บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง สภาพแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการทหาร สังกัดกรมยุทธโยธาทหารบก  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของขาราชการทหาร สังกัดกรมยุทธโยธาทหารบกใน 5 ดาน คือ 1) ดานความสําเร็จของ
งาน  2) ดานการไดรับการยอมรับนับถือ  3) ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ  4) ดานความรับผิดชอบตอ
งาน  5) ดานความกาวหนาในงาน กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ขาราชการทหารสังกัดกรม
ยุทธโยธาทหารบก จํานวน 221 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามสภาพแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานของขาราชการทหารสังกัดกรมยุทธโยธาทหารบก มีลักษณะเปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ตามมาตรวัดของลิเคิรท (Likert’s Scale) คือ มากที่สุด  มาก 
ปานกลาง นอย และนอยที่สุด สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ (Percentage) 
คาเฉลี่ย (Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และคาสถิติ t-test 
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 ผลการวิจัยพบวา 
 1.  ขาราชการทหารสังกัดกรมยุทธโยธาทหารบก มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงาน โดยรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา อยูในระดับมากทุก
ดาน โดยมีคาเฉลี่ยเรียงลําดับจากมากไปหานอยดังนี้ ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ดานความ
รับผิดชอบตองาน ดานความสําเร็จของงาน ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ และดานความกาวหนาในงาน 
 2.  ขาราชการทหารสังกัดกรมยุทธโยธาทหารบกชั้นยศสัญญาบัตรกับชั้นยศประทวน มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน โดยรวมและรายดานทุกดานแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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