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แบบสอบถาม 
 
เร่ือง  ความพึงพอใจของผูใชบริการตอการบริการของศูนยบริการลูกคา ทีโอที สาขาปทุมธานี  
 
ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไป 
 
คําชี้แจง  โปรดเติมคําลงในชองวางหรือทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองวา ง  (  ) หนาขอความที่เปน 
ขอเท็จจริงเกี่ยวกับตัวทาน 
1. เพศ  
(    ) ชาย    (    ) หญิง   
2. อายุ  
(    ) นอยกวา 20 ป   (    ) 20 – 30 ป 
(    ) 31 – 40 ป    (    ) 40 – 50 ป 
(    ) มากกวา 50 ป 
3. สถานภาพ  
(    ) โสด    (    ) สมรส 
(    ) หยาราง ,หมาย    
4. อาชีพ  
(    )  ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ       (    ) พนักงานบริษัท 
(    )  ธุรกิจสวนตัว   (    ) แมบาน/พอบาน 
(    )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ...........................) 
5. รายไดเฉล่ียตอเดือน 
(   )  ต่ํากวา 5,000 บาท    (   ) 15,001 – 20,000บาท 
(   ) 5,001 - 10,000 บาท                  (   ) 20,001 - 25,000 บาท 
(   ) 10,001-15,000 บาท    (    ) 25,000 บาท ขึ้นไป 
6.  การศึกษา 
(   ) ประถมศึกษา    (    ) มัธยมศึกษา  
(   ) ปวช.-ปวส./อนุปริญญา                         (    ) ปริญญาตรีหรือสูงกวา 
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ตอนที่ 2   ทดสอบความพึงพอใจ 
กรุณากาเครื่องหมาย      ลงในชองที่ตรงกับความรูสึกของทานมากที่สุดเพียงคําตอบเดียวและ
กรุณาตอบคําถามทุกขอ 

ระดับความพึงพอใจ  
การบริการ มากที่

สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 

สําหรับ 
ผูวิจัย 

ประเภทของการบริการ 
1.  มีการบริการรับชําระคาบริการที่หลากหลาย 
     ไดแก รับชําระคา บริการโทรศัพท  คาไฟฟา คาประปา  
2.  มีการบริการรับติดตั้งโทรศัพท  การบริการเสริมและ  
     การบริการอื่นๆครบถวนตามความตองการของ   
     ผูใชบริการ  

   3.  มีบริการแจงขอขัดของในการบริการ 
 

      

1.   
 

2.   
 
 

3.   

คาบริการ 
      1.  คาบริการโทรศัพทและบริการเสริมของบริษัท ทีโอที     

        มีความเหมาะสม 
  2.  คาบริการในการรับชําระคาไฟฟา และคาประปามี 

ความเหมาะสม 
 

      

4.   
 

5.   
 

ความสะดวกในการรับบริการ 
    1. บริเวณท่ีตั้งของศูนยบริการเหมาะสม/สะดวกในการ     

    เดินทางไปมาเพื่อติดตอ 
2. สถานที่จอดรถของศูนยบริการ 
3. ความเหมาะสมชัดเจนของปายบอกศูนยบริการ 
4. ชองสําหรับใหบริการมีความเหมาะสม 
 

      

6.   
 

7.   

8.   

9.   
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ระดับความพึงพอใจ  
การบริการ มากที่

สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอยท่ี
สุด 

 
สําหรับ 
ผูวิจัย 

การโฆษณาประชาสัมพันธ 
     1.    มีการสงเสริมการขาย/บริการเสริมตางๆ 
     2.    ความสม่ําเสมอในการไดรับขาวสาร 

  3.    ความสม่ําเสมอในการสงเสริมการขาย 
 

      

10.  

11.  

12.  

กระบวนการในการใหบริการ 
1. มีการกําหนดระยะเวลาของการใหบริการใน 
        แตละบริการ 
2. สามารถใหบริการไดตามระยะเวลาที่กําหนด 
3. ขั้นตอนในการใหบริการไมยุงยาก ซับซอน 

 

      

13.   
 

14.  

15.  

บุคลากร 
1. ความสุภาพเรียบรอยในการแตงกายของ

พนักงาน 
2. ความเปนกันเองกับผูใชบริการของพนักงาน 
3. การพูดจากับผูใชบริการดวยวาจาสุภาพและน้ํา

เสียงท่ีออนโยน และยิ้มแยมแจมใส 
4. ความเอาใจใสในการใหบริการแกผูมาใชบริการ 
5. ความกระตือรือรนในการใหบริการแกผูมาใช

บริการ 
6.    มีความรู ความเขาใจในงาน 
7.    มีความสามารถใหบริการในทุกประเภทไดเปน 
       อยางดี 

 

      

16.  

17.  

18.  
 

19.   

20.   

21.   

22.   
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ระดับความพึงพอใจ  
การบริการ มากที่

สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

สําหรับ 
ผูวิจัย 

ลักษณะทางกายภาพที่เก่ียวของกับการให
บริการ 
1.  ความเปนระเบียบเรียบรอยความสะอาด    
     ของศูนยบริการ 

  2.  การจัดบริการ โทรทัศน วารสาร หนังสือ  
      พิมพ สิ่งพิมพตาง ๆ ใหผูมารอรับบริการ 
3.  เทคโนโลยีในการใหบริการมีความ  
     เหมาะสม 

 4.  ชองสําหรับใหบริการมีความเหมาะสม 
 

      

23.  
 

24.  
 

25.  

26.  

ประสิทธิภาพในการบริการ 
 1.  มีเจาหนาท่ีใหบริการตลอดเวลาแมขณะ 

 ชวงเวลาพัก 
 2. มีการใหบริการอยางตอเนื่องไมหยุดชะงัก  
     หรือติดขัด 
 3. สามารถใหบริการไดทุกประเภทในชอง   
     บริการเดียว 

     27.  

28.  

29.  

       
        ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการปรับปรุงการใหบริการ 
        คําชี้แจง ใหทานเขียนขอเสนอแนะที่ทานคิดวาควรมีการปรับปรุงการบริการ 
        -------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
        -------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
        -------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
        ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------         
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ประวัติผูวิจัย 
 

ประวัติสวนบุคคล 
 
ช่ือ-สกุล            นางสาวจิราภรณ  ชัชวาลกิจ 
ที่อยูเดิม             59/24  ถนนพุทธมณฑล 3 เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร 10170 
ที่อยูปจจุบัน      67  ถนนกรุงเทพ-ปทุมธานี อ.เมือง จ.ปทุมธานี   12000 
ศาสนา               พุทธ 
 
ประวัติการศึกษา 
 
-            ประถมศึกษาโรงเรียนพญาไท  
2519     ม.ศ.5  โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา 
2521     ปริญญาตรี สส.บ(สังคมศาสตร) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
2534     ปริญญาตรี ศศ.บ.(รัฐศาสตร บริหารรัฐกิจ) มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
 
ประวัติการทํางาน 
 
2525         รับราชการที่ กรมราชทัณฑ 
2526         องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย 
2548   -     ปจจุบัน บริษัท ทีโอที จํากัด(มหาชน) 
ตําแหนง    นักบริหารงานทั่วไป   สังกัดสวนอํานวยการสายงานการตลาดและพัฒนาผลิตภัณฑ 
สถานที่ทํางาน  สถาบันนวัตกรรม ทีโอที  อําเภอเมือง  จังหวัดปทุมธานี 
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