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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที่ ของขาราชการทหาร 
โรงเรียนชางฝมือทหาร  มีวัตถุประสงค    
 1.  เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที่ ของขาราชการทหาร 
โรงเรียนชางฝมือทหาร   
 2.  เพื่อเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที่ ของขาราชการ
ทหาร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล โดยมีขั้นตอนการดําเนินการ ดังนี้ 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก ขาราชการทหาร โรงเรียนชางฝมือทหาร จํานวน
340  คน 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก กลุมขาราชการทหาร โรงเรียนชางฝมือทหาร 
ไดจากการสุมตัวอยางอยางงาย (simple random sampling) และกําหนดขนาดกลุมตัวอยางตาม
ตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie  และ Morgan (1970, p.608) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 
180   คน 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถามจํานวน 1 ฉบับ แบงออกเปน 2 สวน 
คือ  
   สวนที่ 1  ขอมูลลักษณะสวนบุคคล ไดแก  เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา ระดับตําแหนง และอายุราชการ จํานวน 6 ขอ 
 สวนที่ 2   ปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงาน ของขาราชการทหาร โดยอาศัยปจจัยทฤษฎี 
สองปจจัย ของ Frederick Herzberg  คือปจจัยจูงใจ (Motivate Factors) ปจจัยค้ําจุน (Hygiene 
Factors) หรือปจจัยสุขอนามัย ลักษณะของแบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับของ   
ลิเคิรท (Likert)  จํานวน  30   ขอ 
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 วิธีการรวบรวมขอมูล  
 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูล ดวยการขอความรวมมือจากกลุมตัวอยางขาราชการทหาร 
โรงเรียนชางฝมือทหาร โดยนําแบบสอบถามไปแจกใหกลุมตัวอยางจํานวน 180  คน และขอรับคืน
แบบสอบถามดวยตนเอง  โดยใชระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลตั้งแตวันที่ 18 – 30 มิถุนายน 
2552  คิดเห็นรอยละ 100.00 
 การวิเคราะหขอมูล 
เบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test และ F-test ดังนี้ 
 1.//วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  โดยใชความถี่ และคารอยละ 
(Percentage) 
 2.//วิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติหนาที่ ของขาราชการทหาร โดยใชคาเฉลี่ย ( X ) 
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
 3.//เปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( X )  ของคะแนนปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติหนาที่ ของ
ขาราชการทหาร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  โดยใช  t-test  และ  F-test เมื่อพบวาความคิดเห็น
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงทําการทดสอบหาคาความแตกตางเปนรายคู 
โดยวิธีของ LSD (Least Significant Difference) 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติหนาที่ ของขาราชการ
ทหาร โรงเรียนชางฝมือทหาร  สามารถสรุปได ดังนี้ 
 1.  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ขาราชการทหารที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 80.56  อายุต่ํากวา 30 
ป  รอยละ 62.22  รองลงมา 30 ป– 40 ป รอยละ 20.56   สถานภาพโสด รอยละ 65.00 รองลงมา 
สมรสมรอยละ 24.44  ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี รอยละ 56.11  รองลงมาปริญญาตรี รอยละ 
25.00  ระดับตําแหนง  ระดับปฏิบัติการ   รอยละ 57.22  รองลงมา ผูบริหารช้ันตน รอยละ 21.67  
อายุราชการ ต่ํากวา 5ป รอยละ 47.22  รองลงมา 5 ป – 10 ป รอยละ 20.56   
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 2.  การวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาท่ี ของขาราชการทหาร 
โรงเรียนชางฝมือทหาร จําแนกตามดานตาง ๆ 
 ขาราชการทหารที่ตอบแบบสอบถาม  มีความคิดเห็นเกี่ ยวกับ  ปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที่ ของขาราชการทหารโดยภาพรวม อยูในระดับมาก  ( X = 3.51) 
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานความสําเร็จในการทํางาน 
 ขาราชการทหารที่ตอบแบบสอบถาม  มีความคิดเห็นเกี่ ยวกับ  ปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที่ ของขาราชการทหาร โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X = 3.90)  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวา ขาราชการทหารมีความคิดเห็น อยูในระดับมากทุกขอ คือ  สามารถ
ปฏิบัติงานไดตรงตามวัตถุประสงคและเปาหมาย   สามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน
ไดอยางสําเร็จลุลวงไปได  และ สามารถใชความรูความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงานอยาง
เต็มที่  
 ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 
 ขาราชการทหารที่ตอบแบบสอบถาม  มีความคิดเห็นเกี่ ยวกับ  ปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที่ ของขาราชการทหาร โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X = 3.70)  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวา ขาราชการทหารมีความคิดเห็น อยูในระดับมากทุกขอ คือ ไดรับการยอมรับ
จากผูมาขอคําปรึกษา  ไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน และ ไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชา   
 ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 
 ขาราชการทหารที่ตอบแบบสอบถาม  มีความคิดเห็นเกี่ ยวกับ  ปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที่ ของขาราชการทหาร โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X = 3.53)  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวา ขาราชการทหารมีความคิดเห็น อยูในระดับมากทุกขอ คือ  ลักษณะงานมี
ความชัดเจน  การปฏิบัติงานอยูในกฎเกณฑและระเบียบ  ความนาสนใจในลักษณะงานที่ทํา     
 ดานความรับผิดชอบ 
 ขาราชการทหารที่ตอบแบบสอบถาม  มีความคิดเห็นเกี่ ยวกับ  ปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที่ ของขาราชการทหาร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  ( X = 3.42)  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขาราชการทหารมีความคิดเห็น อยูในระดับปานกลางทุกขอ คือ  
หนวยงานมีความยุติธรรมในการบริหารงาน  สามารถปฏิบัติงานตามนโยบายได  และสามารถ
ปฏิบัติงานตามคําส่ังของผูบังคับบัญชาได   
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 ดานความกาวหนา 
 ขาราชการทหารที่ตอบแบบสอบถาม  มีความคิดเห็นเกี่ ยวกับ  ปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที่ ของขาราชการทหาร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  ( X = 3.40)  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขาราชการทหารมีความคิดเห็น อยูในระดับปานกลางทุกขอ คือ ไดรับ
การสนับสนุนและพัฒนาทักษะจากหนวยงาน โอกาสไดรับการเลื่อนขั้นและเลื่อนตําแหนง  และ 
ไดรับการสนับสนุนใหมีการฝกอบรมเพิ่มเติม  
 ดานเงินเดือนและคาตอบแทน 
 ขาราชการทหารที่ตอบแบบสอบถาม  มีความคิดเห็นเกี่ ยวกับ  ปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที่ ของขาราชการทหาร ดานเงินเดือนและคาตอบแทน โดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง  ( X = 3.35)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขาราชการทหารมีความคิดเห็น อยูใน
ระดับปานกลางทุกขอ คือ  เงินเดือนที่ไดรับในปจจุบันมีความเหมาะสม  สวัสดิการที่ไดรับใน
ปจจุบันมีความเพียงพอ  และ ความเหมาะสมของระบบเงินสะสม (กองทุน ก.บ.ข.)    
 ดานโอกาสที่จะไดรับความเจริญกาวหนาในอนาคต 
 ขาราชการทหารที่ตอบแบบสอบถาม  มีความคิดเห็นเกี่ ยวกับ  ปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที่ ของขาราชการทหาร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  ( X = 3.43)  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขาราชการทหารมีความคิดเห็น อยูในระดับมาก 1ขอ คือ ความมั่นคงใน
อาชีพ และอยูในระดับปานกลาง 2 ขอ คือ   การมีโอกาสไดเล่ือนตําแหนงที่สูงขึ้นกวาเดิม  และการมี
โอกาสเรียนรูส่ิงใหม ๆ จากผูบังคับบัญชา  
 ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน 
 ขาราชการทหารที่ตอบแบบสอบถาม  มีความคิดเห็นเกี่ ยวกับ  ปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที่ ของขาราชการทหาร โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X = 3.54)  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวา ขาราชการทหารมีความคิดเห็น อยูในระดับมาก 2 ขอ คือ  ความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา แลความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานในการปฏิบัติงาน  อยูใน
ระดับปานกลาง 1 ขอ คือ ความสามารถในการติดตอส่ือสารของหนวยงาน  
 ดานนโยบายและการบริหาร 
 ขาราชการทหารที่ตอบแบบสอบถาม  มีความคิดเห็นเกี่ ยวกับ  ปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที่ ของขาราชการทหาร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  ( X = 3.46)  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขาราชการทหารมีความคิดเห็น อยูในระดับมาก 1 ขอ คือ การมีสวนรวม
ในการกําหนดการทํางานของหนวยงาน และอยูในระดับปานกลาง 2 ขอ คือ  ความชัดเจนของ
นโยบายการบริหาร   มีโอกาสเสนอแนะความคิดเห็นเกี่ยวกับการทํางาน  
 

 116 



มหาวิทยาล
ัยราช

ภัฏธนบุรี 

 ดานสภาพการทํางาน 
 ขาราชการทหารที่ตอบแบบสอบถาม  มีความคิดเห็นเกี่ ยวกับ  ปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที่ ของขาราชการทหาร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  ( X = 3.38)  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขาราชการทหารมีความคิดเห็น อยูในระดับปานกลางทุกขอ คือ  ความ
พรอมของอุปกรณหรือเครื่องมือตาง ๆ   ความมีอิสระในการทํางาน  และบรรยากาศการทํางานใน
หนวยงาน 
 3.  การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาท่ี 
ของขาราชการทหาร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 3.1  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติ
หนาที่ ของขาราชการทหาร เพศชายและ เพศหญิง พบวา ขาราชการทหารมีความคิดเห็น ในภาพรวม  
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  และพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานเงินเดือน
และคาตอบแทน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดานการไดรับการยอมรับนับ
ถือ ดานความรับผิดชอบ ดานโอกาสที่จะไดรับความเจริญกาวหนาในอนาคต  แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 3.2  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติ
หนาที่ ของขาราชการทหาร ที่มีอายุตางกัน พบวา ขาราชการทหารมีความคิดเห็น ในภาพรวม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  และพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการไดรับ
การยอมรับนับถือ ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ  ดานความกาวหนา ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน ดานนโยบายและการบริหาร ดานสภาพการทํางาน แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดานความสําเร็จในการทํางาน ดานความรับผิดชอบ ดานโอกาสที่
จะไดรับความเจริญกาวหนาในอนาคต แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 3.3  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติ
หนาที่ ของขาราชการทหาร ที่มีสถานภาพสมรสตางกัน พบวา ขาราชการทหารมีความคิดเห็น ใน
ภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  และพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดาน
ความสําเร็จในการทํางาน ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ดาน
ความกาวหนา ดานโอกาสที่จะไดรับความเจริญกาวหนาในอนาคต  ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน ดานนโยบายการบริหาร และดานสภาพการทํางาน แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  ดานความรับผิดชอบ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 3.4  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติ
หนาที่ ของขาราชการทหาร ที่มีระดับการศึกษาตางกัน พบวา ขาราชการทหารมีความคิดเห็น ใน
ภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  และพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดาน
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การได รับการยอมรับนับถือ  ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ  ดานโอกาสที่จะได รับความ
เจริญกาวหนาในอนาคต ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน ดานนโยบายและ
การบริหาร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดานความรับผิดชอบ และดานสภาพ
การทํางาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 3.5  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติ
หนาที่ ของขาราชการทหาร ที่มีระดับตําแหนงตางกัน พบวา ขาราชการทหารมีความคิดเห็น ใน
ภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  และพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดาน
ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ  ดานความรับผิดชอบ ดานโอกาสที่จะไดรับความเจริญกาวหนาใน
อนาคต ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน ดานนโยบายและการบริหาร และ
ดานสภาพการทํางาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 3.6  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติ
หนาที่ ของขาราชการทหาร ที่มีอายุราชการตางกัน พบวา ขาราชการทหารมีความคิดเห็น ใน
ภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  และพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดาน
ความสําเร็จในการทํางาน ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ดานความ
รับผิดชอบ ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน ดานนโยบายและการบริหาร 
และดานสภาพการทํางาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดานโอกาสที่จะไดรับ
ความเจริญกาวหนาในอนาคต  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

อภิปรายผล 
 
 การวิจัยเร่ืองปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที่ ของขาราชการทหาร 
โรงเรียนชางฝมือทหาร ทําใหทราบถึงความคิดเห็นของขาราชการทหาร ความแตกตางของปจจัย
สวนบุคคล การเปรียบเทียบคาความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที่ โดยนํามาอภิปรายผลการวิจัยดังตอไปนี้ 
 1.  ขาราชการทหารที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 80.56  อายุต่ํากวา 
30 ป  รอยละ 62.22  สถานภาพโสด รอยละ 65.00 ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี รอยละ 56.11  
ระดับตําแหนง  ระดับปฏิบัติการ  รอยละ 57.22  อายุราชการ ต่ํากวา 5ป รอยละ 47.22  ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของ  จักรกริช หมอประกอบ (2547) ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่
มีผลตอการปฏิบัติงานของขาราชการทหาร ในศูนยการอุตสาหกรรมปองกันประเทศและพลังงาน
ทหาร ซ่ึงมีสถานภาพโสด มีระยะเวลาในการรับราชการทหาร 5 ป  
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 2.  ขาราชการทหาร โรงเรียนชางฝมือทหาร มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที่ ในภาพรวมอยูในระดับมาก  ดังนี้   
 ดานความสําเร็จในการทํางาน ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ดานลักษณะของงานที่
ปฏิบัติ ในภาพรวม และพิจารณาเปนรายขออยูในระดับมากทุกขอ  
 ดานความรับผิดชอบ ดานความกาวหนา ดานเงินเดือนและคาตอบแทน ดานสภาพการ
ทํางาน ในภาพรวมและพิจารณาเปนรายขออยูในระดับปานกลางทุกขอ 
 ดานโอกาสที่จะไดรับความเจริญกาวหนาในอนาคต ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมาก 1 ขอ คือ ความมั่นคงในอาชีพ และการมีสวนรวมใน
การกําหนดการทํางานของหนวยงาน และอยูในระดับปานกลาง 2 ขอ คือ การมีโอกาสไดเล่ือน
ตําแหนงที่สูงขึ้นกวาเดิม และการมีโอกาสเรียนรูส่ิงใหม ๆ จากผูบังคับบัญชา 
 ดานนโยบายและการบริหาร ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวา อยูในระดับมาก 1 ขอ คือ การมีสวนรวมในการกําหนดการทํางานของหนวยงาน และอยูใน
ระดับปานกลาง 2 ขอ คือ มีโอกาสเสนอแนะความคิดเห็นเกี่ยวกับการทํางาน และความชัดเจนของ
นโยบายการบริหาร 
 ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมาก 2 ขอ คือ ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานในการ
ปฏิบัติงาน และความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา และอยูในระดับปานกลาง 1 
ขอ คือ ความสามารถในการติดตอส่ือสารของหนวยงาน   
 3.  การวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติหนาที่ ของขาราชการทหาร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา ระดับตําแหนง และอายุราชการ ดังตอไปนี้ 
 ขาราชการทหารที่มีอายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระดับตําแหนง และอายุ
ราชการ ตางกัน มีความคิดเห็นในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อ
พิจารณาเปนรายดานพบวา  ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ  ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและ
เพื่อนรวมงาน  ดานนโยบายและการบริหาร และดานสภาพการทํางาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 ขาราชการทหารที่มีเพศ แตกตางกันมีความคิดเห็นในภาพรวมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาดานเงินเดือนและคาตอบแทน 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และดานการไดรับการยอมรับนับถือ ดานการ
ไดรับการยอมรับนับถือ ดานโอกาสที่จะไดรับความเจริญกาวหนาในอนาคต แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 



มหาวิทยาล
ัยราช

ภัฏธนบุรี 

 120 

 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับการศึกษาของ ปติ วัลยะเพ็ชร (2549) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการกรมกิจการพลเรือนทหารเรือ ที่พบวา ขาราชการ
ทหารมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในภาพรวมอยูในระดับสูง 
ไดแก สภาพการปฏิบัติงาน  ความมั่นคงในการปฏิบัติงาน ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและ
ผูใตบังคับบัญชา โอกาสความกาวหนา  ขาราชการกรมกิจการพลเรือนทหารที่มีตําแหนงหนาที่
แตกตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  และสอดคลองกับงานวิจัยของ สายันต  ศรีสมุทรนาค (2550) ศึกษาเรื่อง สภาพ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการทหาร สังกัดกรมยุทธโยธาทหารบก อยูในระดับมาก ซ่ึง  
ปจจัยตาง ๆ เปนส่ิงสําคัญในการบริหารหนวยงานราชการขององคการใหเกิดประสิทธิภาพ  และ
ปญหาและอุปสรรคตอการปฏิบัติงานที่สําคัญ คือ ปญหาดานสภาพแวดลอมที่ทํางานไมเหมาะสม 
เครื่องมือเครื่องใชไมเพียงพอ และลาสมัย ควรมีการบริหารจัดการอยางยุติธรรมและทัดเทียม  
 

ขอเสนอแนะ 
 
 จากผลการวิจัยเร่ือง  ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที่ ของขาราชการ
ทหาร โรงเรียนชางฝมือทหาร ขอมูลที่ไดจากการวิจัยครั้งนี้จะเปนขอมูลพื้นฐานของผูรับบริการ  
ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 
 1.  ดานความสําเร็จในการทํางาน  ขาราชการทหารมีความเห็น ในดานความสําเร็จใน
การทํางาน อยูในระดับมาก คือ สามารถปฏิบัติงานไดตรงตามวัตถุประสงคและเปาหมาย สามารถ
ใชความรูความสามารถและทักษะในการปฏิบัติหนาที่อยางเต็มที่ และสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้น
ในการปฏิบัติงานไดอยางสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี 
 2.  ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ขาราชการทหารมีความคิด ในดานการไดรับการ
ยอมรับนับถือ อยูในระดับมาก คือ การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน การไดรับการยอมรับ
จากผูบังคับบัญชา และไดรับการยอมรับจากผูมาขอคําปรึกษา 
 3.  ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ขาราชการทหารมีความคิดเห็น ในดานลักษณะของงาน
ที่ปฏิบัติ อยูในระดับมาก คือ การปฏิบัติงานอยูในกฎเกณฑและระเบียบ ลักษณะงานมีความชัดเจน 
ความนาสนใจในลักษณะงานที่ทํา 
 4.  ดานความรับผิดชอบ  ขาราชการทหารมีความคิดเห็น ในดานความรับผิดชอบ อยูใน
ระดับปานกลาง คือหนวยงานมีความยุติธรรมในการบริหารงาน สามารถปฏิบัติงานตามนโยบายได 
และสามารถปฏิบัติงานตามคําส่ังของผูบังคับบัญชาได ควรมีการปรับปรุงในสวนนี้ใหดียิ่งขึ้น 
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 5.  ดานความกาวหนา ขาราชการทหารมีความคิดเห็น อยูในระดับปานกลาง โอกาส
ไดรับการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนง  ไดรับการสนับสนุนและพัฒนาทักษะจากหนวยงาน ไดรับการ
สนับสนุนใหมีการฝกอบรม ควรมีการปรับปรุงในสวนนี้ใหดียิ่งขึ้น 
 6.  ดานเงินเดือนและคาตอบแทน ขาราชการทหารมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 
คือ  เงินเดือนที่ไดรับในปจจุบันมีความเหมาะสม  สวัสดิการที่ไดรับในปจจุบันมีความเพียงพอ    
ความเหมาะสมของระบบเงินสะสม (กองทุน ก.บ.ข.)  ควรมีการปรับปรุงในสวนนี้ดียิ่งขึ้น 
 7.  ดานโอกาสที่จะไดรับความเจริญกาวหนาในอนาคต ขาราชการทหารมีความคิดเห็น
อยูในระดับปานกลาง  ความมั่นคงในอาชีพ ขาราชการมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก  นอกนั้นอยู
ในระดับปานกลาง  คือ  การมีโอกาสเลื่อนตําแหนงที่สูงขึ้นกวาเดิม  และการมีโอกาสเรียนรูส่ิง 
ใหม ๆ จากผูบังคับบัญชา  ควรมีการปรับปรุงในสวนนี้ใหดียิ่งขึ้น 
 8.  ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน ขาราชการทหารมีความ
คิดเห็นอยูในระดับมาก คือ ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานในการปฏิบัติงาน และความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา  และความสามารถในการติดตอส่ือสารของหนวยงาน อยูใน
ระดับปานกลาง ควรมีการปรับปรุงดานการติดตอส่ือสารใหดีขึ้นกวาเดิม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน 
 9.  ดานนโยบายและการบริหาร ขาราชการทหารมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 
การมีสวนรวมในการกําหนดการทํางานของหนวยงาน อยูในระดับมาก มีโอกาสเสนอแนะความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการทํางาน และความชัดเจนของนโยบายการบริหาร อยูในระดับปานกลาง ควรมี
การปรับปรุงนโยบายของการบริหารใหมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
 10.  ดานสภาพการทํางาน ขาราชการทหารมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง ความ
พรอมของอุปกรณหรือเครื่องมือตาง ๆ บรรยากาศการทํางานในหนวยงาน และความมีอิสระในการ
ทํางาน ควรมีการปรับปรุงใหดียิ่งขึ้น  
 

ขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาครั้งตอไป 

  
 1.   ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการทหาร 
กองบัญชาการทหารสูงสุด 
 2.  ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการทหาร ช้ันประทวน 
กองบัญชาการทหารสูงสุด 
  
 


