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แบบสอบถาม 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบตัิหนาท่ี ของขาราชการทหาร 
โรงเรียนชางฝมือทหาร 

 
 แบบสอบถามนี้ เปนสวนหนึ่งของการศึกษา  หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  จึงใครขอความรวมมือจากทุกทานในการตอบแบบสอบถามใหครบทุก
ขอตามความจริง เพื่อประโยชนทางวิชาการตอไป ขอมูลที่ทานตอบจะถูกเก็บไวเปนความลับ จะ
นําเสนอผลงานวิจัยในภาพรวม 
 แบบสอบถามแบงออกเปน 2 สวนคือ 
 สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไป 
 สวนที่ 2  ปจจยัที่มีผลตอการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการทหาร 
 
คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย  ( )  ลงใน         หรือชองวางตามความเปนจริงของทาน 
สวนที่ 1  ขอมูลท่ัวไป 
                      สําหรับผูวิจัย 
1. เพศ 
  1 ) ชาย 2)   หญิง 
2. อายุ 
 1) ต่ํากวา 30 ป 2) 30 ป – 40 ป 
 3) 41 ป – 50 ป 4) 50 ปขึ้นไป   
3. สถานภาพสมรส 
   1) โสด 2)           สมรส 
 3) หยาราง/หมาย   
4. ระดับการศกึษา 
 1) ต่ํากวาปริญญาตรี 2) ปริญญาตรี 
 3) สูงกวาปริญญาตรี  
5. ระดับตําแหนง 
 1) ระดับปฏิบัติการ 2) ผูบริหารชั้นตน 
 3) ผูบริหารชั้นกลาง 4) ผูบริหารชั้นสูง  
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             สําหรับผูวิจัย 
 

6.  อายุราชการ 
 1) ต่ํากวา 5 ป 2) 5 – 10 ป 
 3) 11 – 15 ป 4) มากกวา 15 ป 
 

สวนที่ 2    ปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบตัิหนาที่ของขาราชการทหาร 
 

 
รายการ 

 
 

มาก
ที่สุด 

 
 

มาก 

 
 

ปาน
กลาง 

 
 

นอย 

 
 

นอย
ที่สุด 

ปจจัยจูงใจ 
ดานความสําเรจ็ในการทํางาน 

  

ระดับความคดิเห็น 
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1.  สามารถปฏิบัติงานไดตรงตามวัตถุประสงค 
     และเปาหมาย 

  

สําหรับ
ผูวิจัย 

   

2.  สามารถใชความรูความสามารถและทักษะ 
     ในการปฏิบัติงานอยางเต็มที่ 

     

3.  สามารถแกไขปญหาที่เกิดข้ึนในการปฏิบัติงาน 
     ไดอยางสําเร็จลุลวงไปได 

     

ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 
4.  ไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน 

     

5.  ไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชา      

6.  ไดรับการยอมรับจากผูมาขอคําปรึกษา      

ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ      
7.  การปฏิบัติงานอยูในกฎเกณฑและระเบียบ      
8.  ลักษณะงานมีความชัดเจน      
9.  ความนาสนใจในลักษณะงานที่ทํา      

ดานความรับผิดชอบ 
10.  หนวยงานมีความยุติธรรมในการบริหารงาน 

     

11.  สามารถปฏิบัติงานตามนโยบายได      
12.  สามารถปฏิบัติงานตามคําสั่งของผูบังคับบัญชาได      
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สวนที่ 2    ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบตัิหนาท่ี (ตอ) 
 

 
รายการ 

 
 

มาก
ที่สุด 

 
 

มาก 

 
 

ปาน
กลาง 

 
 

นอย 

 
 

นอย
ที่สุด 

ดานความกาวหนา 

ระดับความคดิเห็น 
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13.  โอกาสไดรับการเลื่อนขั้นและเลื่อนตําแหนง 

สําหรับ
ผูวิจัย 

14.  ไดรับการสนับสนุนและพัฒนาทักษะจากหนวยงาน      
15.  ไดรับการสนับสนุนใหมีการฝกอบรมเพิม่เติม      

ปจจัยค้ําจุน หรือปจจัยสุขอนามัย 
ดานเงินเดือนและคาตอบแทน 

     

16.  เงินเดือนทีท่านไดรับในปจจุบันมีความเหมาะสม 
17.  สวัสดิการที่ไดรับในปจจุบันมีความเพียงพอ      
18.  ความเหมาะสมของระบบเงินสะสม (กองทุน ก.บ.ข.)      

ดานโอกาสที่จะไดความเจริญกาวหนาในอนาคต      
19.  การมีโอกาสไดเลื่อนตําแหนงท่ีสูงข้ึนกวาเดิม 
20.  ความมั่นคงในอาชีพ      
21.  การมีโอกาสเรียนรูสิง่ใหม ๆ จากผูบังคับบัญชา      

ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน      
22.  ความสามารถในการติดตอสื่อสารของหนวยงาน 
23.  ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานในการปฏิบัติงาน      
24.  ความสัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชาและ 
       ผูใตบังคับบัญชา 

     

ดานนโยบายและการบริหาร      
25.  มีสวนรวมในการกําหนดการทํางานของหนวยงาน 
26. มีโอกาสแสนอแนะความคิดเห็นเกี่ยวกับการทํางาน      
27.  ความชัดเจนของนโยบายการบริหาร      

ดานสภาพการทํางาน      
28. ความพรอมของอุปกรณหรอืเครื่องมอืตาง ๆ 
29.  บรรยากาศการทํางานในหนวยงาน      
30.  ความมีอิสระในการทํางาน      

ขอขอบคุณในการเสียสละเวลาตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูวิจัย 
 

ชื่อ –ชื่อสกุล พลตรีหญิง กรรณิกา  ศศิประภา 
วัน เดือน ป เกิด 29 กันยายน 2501 
ท่ีอยูตามภูมิลําเนา 147/2 ถนนพระราม 5 แขวงถนนนครไชยศรี เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 
 
ประวัติการศึกษา   
 พ.ศ. 2523 ปริญญาตรี สาขาพยาบาลและผดุงครรภ วทิยาลัยพยาบาลกองทัพบก 
 
ประวัติการทํางาน 
 พ.ศ. 2524 รอง ผบ.หมวดหนวยตรวจโรค โรงพยาบาลคายศรีพัชรินทร  
  จังหวดัขอนแกน  
 พ.ศ. 2526 นายทหารประจํากรมแพทยทหารบก 
 พ.ศ. 2529 นายทหารคนสนิทประจํารองเสนาธิการทหารบก 
 พ.ศ. 2532 นายทหารประจํากรมแพทยทหารบก 
 พ.ศ. 2540 นายทหารคนสนิทประจํารองปลัดกระทรวงกลาโหม 
 พ.ศ. 2542 นายทหารประสานภารกิจทางทหาร สํานักงานสภาความมั่นคงแหงชาติ 
 พ.ศ. 2544 นายทหารประจํากองกําลังสํารองทางทหาร 
 พ.ศ. 2548  -   ปจจุบัน ผูทรงคุณวุฒิประจํากองบัญชาการกองทัพไทย 
  (ชวยราชการคณะทํางานปญหาเสนแบงเขนชายแดน) 
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