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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
                ในสถานการณชวงทศวรรษที่ผานมา โลกไดเขาสูยุคขอมูลขาวสารไรพรมแดนมีการ
เปลี่ยนแปลงทั้งสภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง มีการแขงขันและเกิดกลไกใหม ๆ ในการบริหาร
ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนเพิ่มมากขึ้น ซ่ึงการบริหารงานของภาครัฐจะมีความสําคัญและเปนแกน
หลักในการพัฒนาประเทศ ใหมีการขยายตัวอยางตอเนื่อง จนเปนองคกรที่มีขนาดใหญ                  มี
กฎระเบียบมากมาย มีขั้นตอนในการปฏิบัติงานมากและยุงยากซับซอน โดยที่ผานมาภาครัฐจะเนน
ความถูกตองตามกฎระเบียบ ยึดหลักประเพณีการปฏิบัติงานที่เปนไปตามกฎหมายและระเบียบ
แบบแผนที่ทางราชการวางไว พฤติกรรม ทัศนคติ และคานิยมของขาราชการจึงเปนลักษณะ            
ผูควบคุมดูแลและผูปกครองมาโดยตลอด ทําใหปจจุบันนี้ รัฐบาลไดพยายาม ปรับปรุงเปลี่ยนแปลง 
รวมทั้งแกไขการบริหารระบบราชการตามมาตรฐานสากล เนนการปรับปรุงระบบการบริหารงาน
ของหนวยงานราชการใหมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงในการบริหารงานของภาครัฐนี้จะเนนการให
ความสําคัญแกบุคลากรในองคกร เนื่องจากความสําเร็จขององคกรจะขึ้นอยูกับการบริหาร
ทรัพยากรตาง ๆ ภายในองคกรเปนสําคัญ ไดแก ทรัพยากรบุคคล (man) เงิน (money) วัสดุอุปกรณ 
(material) และการจัดการ (management) 
 ระบบการบริหารงานบุคคลภาครัฐแนวใหม จําเปนตองมีผูนําองคกรที่มีคุณภาพ 
วิสัยทัศนกวางไกล มีระเบียบวินัย และความรับผิดชอบสูง รวมทั้งภาครัฐตองมีบุคลากรที่เขมแข็ง
และมีความซื่อสัตยเพื่อรวมปฏิบัติงานในองคกร การดําเนินงานดานตาง ๆ ที่จะกอใหเกิดการ
ปรับเปลี่ยนระบบการบริหารระดับสูง เพื่อใหผูบริหารองคกรสามารถปฏิบัติงานไดอยางเต็ม
ความสามารถ และเตรียมสรางผูนําสําหรับอนาคตไวอยางเปนระบบ รวมทั้งปรับขนาดกําลังคน
ภาครัฐใหมีขนาดเหมาะสมกับภารกิจที่ตองปฏิบัติ เพื่อใหสวนงานราชการมีความคลองตัวในการ
สรรหาทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพมาปฏิบัติงานใหเหมาะสมกับสถานการณและความจําเปนของ
งาน ชวยใหภาครัฐไดบุคลากรที่มีศักยภาพสูงมาบริหารและปฏิบัติงานสงเสริมใหคนดี มีความรู
ความสามารถเขามารับราชการใหมากขึ้น มีขวัญกําลังใจที่ดีในการปฏิบัติงาน ซ่ึงจะเปนประโยชน

 1 



มหาวิทยาล
ัยราช

ภัฏธนบุรี 

ตอองคกร ภาครัฐจะตองสามารถประเมินความสําเร็จของการดําเนินงานไดอยางเปนรูปธรรมและ
ชัดเจน มีตัวช้ีวัดที่สามารถตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานได ทั้งนี้เพื่อใหการใชทรัพยากร
ในการบริหารของภาครัฐเกิดประโยชนสูงสุด รวมทั้งใหผูรับบริการไดรับประโยชนและความพึง
พอใจสูงสุดดวยระบบการบริหารงานโดยมุงผลสัมฤทธิ์ (result based management) ตอไป 
 โรงเรียนชางฝมือทหาร ไดดําเนินการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
การศึกษาขึ้นภายในโรงเรียน เพื่อตอบสนองนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาของรัฐบาล ตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 รวมทั้งนโยบายการจัดการศึกษาของกรมยุทธศึกษา
ทหาร และกระทรวงกลาโหม ที่มุงเนนการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาใหเกิดขึ้นภายใน
สถาบันการศึกษา โดยใหครู อาจารย ขาราชการ บุคลากรทุกระดับในหนวยงานใชเปนแนวทาง
ดําเนินงานระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
 ดังนั้น ปจจัยที่สําคัญตอการดําเนินงานขององคกรสวนหนึ่งคือความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน รวมทั้งปจจัยอ่ืน ๆ ที่สงผลตอการปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพ ประกอบดวย ปจจัยจูง
ใจ  ดานความสําเร็จ  ดานการยอมรับนับถือ  ดานลักษณะงาน  ดานความรับผิดชอบ  ดาน
ความกาวหนา ดานอนามัย ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานความมั่นคงในงาน ดาน
คาตอบแทน ดานสภาพการทํางาน และดานนโยบายการบริหาร เปนตน ซึ่งการบริหารงานของ
ภาครัฐที่มี “ขาราชการ” เปนบุคคลหลักที่สําคัญในการปฏิบัติงานขององคกร จําเปนตองศึกษาปจจัย
ส่ิงแวดลอมตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับลักษณะงานและผูปฏิบัติงาน ขาราชการที่ปฏิบัติงานแลวเกิดความ
พึงพอใจในงานที่ปฏิบัติก็จะสงผลใหงานที่เกิดขึ้นมีประสิทธิภาพตามเปาหมายที่องคกรกําหนด ทํา
ใหเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน แตถาหากไมพึงพอใจในการปฏิบัติงานก็จะเกิดผลกระทบ
มากมาย ไดแก การขาดงาน การยาย การลาออก ไมตั้งใจทํางาน กอใหเกิดผลกระทบทางลบตอการ
ปฏิบัติงาน รวมทั้งประสิทธิภาพการทํางานขององคกรก็จะมีแนวโนมลดนอยลงดวย 
 โรงเรียนชางฝมือทหาร เปนโรงเรียนที่สอนในระดับ ปวช. ดานชางเทคนิค และผลิต
บุคลากรใหกับกองทัพไทยทั้งหมด เกี่ยวกับทางดานชาง ดวยเหตุนี้ ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาปจจัยที่
มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการทหาร โรงเรียนชางฝมือทหาร เพื่อใชเปน
ขอมูลพื้นฐานในการปฏิบัติงาน และสามารถนําผลการศึกษาที่ไดไปใชในการวิเคราะหวางแผนการ
บริหารงาน แกไขปญหาตาง ๆ ตลอดจนปรับปรุงการทํางานใหเหมาะสมสอดคลองกับนโยบายของ
องคกร ตอบสนองความตองการในการปฏิบัติงานของขาราชการใหเกิดความพึงพอใจในงานเพิ่ม
มากขึ้น โดยจะเปนแนวทางในการพัฒนาการทํางานใหเกิดคุณภาพ เกิดศักยภาพ และกอใหเกิด
ประสิทธิภาพในการทํางานที่ดี องคกรก็จะประสบความสําเร็จและกาวหนาตอไป ซ่ึงกลุมของผูที่
สํารวจสวนใหญเปนชางเทคนิคอยูในระดับ ปวช. วุฒิการศึกษาอยูในระดับต่ํากวาปริญญาตรี 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1.  เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที่ ของขาราชการทหาร 
โรงเรียนชางฝมือทหาร 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการทหาร 
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 

ขอบเขตของการวิจัย 

 
 ในการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเกี่ยวกับ ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
หนาที่ของขาราชการทหาร โรงเรียนชางฝมือทหาร ซ่ึงมีขอบเขตของการวิจัยดังนี้ 
 1.//ขอบเขตดานประชากร กลุมประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือขาราชการทหาร 
โรงเรียนชางฝมือทหาร  จํานวน  340 คน  เลือกเปนกลุมตัวอยางโดยใชตารางกําหนดขนาดกลุม
ตัวอยางของ Krejcie และ Morgan (1970, p.608) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 180  คน 
 2.  ขอบเขตดานเนื้อหา คือ ตัวแปรที่ใชในการศึกษา แบงออกเปน 
     1.  ตัวแปรอิสระ (independent variables) ไดแก 
 ปจจัยสวนบุคคล แบงออกเปน 
 -  เพศ 
 -  อาย ุ
 -  สถานภาพสมรส 
 -  ระดับการศึกษา 
 -  ระดับตําแหนง 
 -  อายุราชการ 
 ปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติหนาที่  แบงออกเปน 
 1.  ปจจัยจูงใจ ไดแก 
 -  ดานความสําเร็จในการทํางาน 
 -  ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 
 -  ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 
 -  ดานความรับผิดชอบ 
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 -  ดานความกาวหนา 
 2.  ปจจัยค้ําจนุ หรือปจจัยสุขอนามัย ไดแก 
  -  ดานเงนิเดือนและคาตอบแทน 
  -  ดานโอกาสที่จะไดความเจริญกาวหนาในอนาคต 
  -  ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน 
  -  ดานนโยบายและการบริหาร 
  -  ดานสภาพการทํางาน 
  2.  ตัวแปรตาม (dependent variables)  ไดแก/ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที่ของ
ขาราชการทหาร  
 3.  ขอบเขตดานเวลา    ผูวิจัยจะดําเนินการศึกษาในชวงเดือน  พฤษภาคม 2552  ถึงเดือน  
สิงหาคม 2552 
 

กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 
 การศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการทหาร 
โรงเรียนชางฝมือทหาร ผูวิจัยไดนําทฤษฎีองคประกอบคูประกอบคู (twe factor theory) ของเฮอร
ซเบิรก (Herzberg อางถึงใน สมยศ นาวีการ, 2544, หนา 129-130) มากําหนดกรอบแนวคิดในการ
วิจัย ดังนี้ 
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                      ตัวแปรอิสระ     
        
   
          
 
 
                                    ตัวแปรตาม 
 
         
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยสวนบุคคล 
- เพศ 
- อายุ 
- สถานภาพสมรส 
- ระดับการศึกษา 
-  ระดับตําแหนง 
-  อายุราชการ 

ปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติหนาท่ี 
1.  ปจจัยจูงใจ ไดแก 
 -  ดานความสําเร็จในการทํางาน 
 -  ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 
 -  ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 
 -  ดานความรับผิดชอบ 
 -  ดานความกาวหนา 
 

 2.  ปจจัยค้ําจนุหรือปจจยัสุขอนามัย 
ไดแก 
 -  ดานเงนิเดือนและคาตอบแทน 
 -  ดานโอกาสที่จะไดความ 
       เจริญกาวหนาในอนาคต 
 -  ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
       และเพื่อนรวมงาน 

-  ดานนโยบายและการบริหาร 
-  ดานสภาพการทํางาน 

 

 

ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิหนาท่ี
ของขาราชการทหาร 

ภาพที่ 1.1  กรอบแนวคดิในการวิจยั 
 

 5 



มหาวิทยาล
ัยราช

ภัฏธนบุรี 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 ขาราชการทหาร หมายถึง ขาราชการโรงเรียนชางฝมือทหาร ที่ทําหนาที่ผลิตผูเรียนใหมี
ความรู ความสามารถทางวิชาการและทักษะวิชาชีพ มีคุณธรรม จริยธรรม และมีคุณลักษณะทางทหาร 
 โรงเรียนชางฝมือทหาร หมายถึง สถาบันการศึกษา สังกัด กระทรวงกลาโหม 
 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที่  หมายถึง  ความสามารถตาง ๆ ของบุคคลที่ปฏิบัติงานให
บรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคที่ไดกําหนดไว  
 ปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติหนาที่ ประกอบดวยทฤษฎีสองปจจัยของ เฮอรซเบิรก แบง
ออกเปน 
 ปจจัยจูงใจ (motivation factors) หมายถึง  ปจจัยท่ีกระตุนและผลักดันใหบุคคลในองคกร
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สามารถสนองความตองการภายในตัวบุคคล ไดแก  ดาน
ความสําเร็จในการทํางาน   ดานการไดรับการยอมรับนับถือ  ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ  ดาน
ความรับผิดชอบ และ ดานความกาวหนา 
 ปจจัยค้ําจุนหรือปจจัยสุขอนามัย  หมายถึง ปจจัยที่ค้ําจุนใหแรงจูงใจในการทํางานของ
บุคคลที่มีอยูตลอดเวลา สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยเปนความพึงพอใจเกี่ยวกับ
ส่ิงแวดลอมของงาน เปนปจจัยที่มาจากภายนอกตัวบุคคล ไดแก   ดานเงินเดือนและคาตอบแทน  ดาน
โอกาสที่จะไดความเจริญกาวหนาในอนาคต   ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อน
รวมงาน  ดานนโยบายและการบริหาร และ ดานสภาพการทํางาน 
 ปจจัยสวนบุคคล หมายถึง ลักษณะโดยทั่วไปของขาราชการทหาร แบงออกเปน 
 เพศ หมายถึง เพศของผูตอบแบบสอบถาม แบงออกเปนเพศชาย และเพศหญิง 
 อายุ  หมายถึง  อายุของผูตอบแบบสอบถาม นับตั้งแตปเกิด จนถึงปที่ตอบแบบสอบถาม 
 สถานภาพสมรส  หมายถึง สถานภาพการสมรสของผูตอบแบบสอบถาม แบงเปน 3 
ลักษณะ คือ โสด สมรส และหมาย/หยาราง 
 ระดับการศึกษา  หมายถึง  การศึกษาขั้นสงูสุดของผูตอบแบบสอบถาม แบงเปน ต่ํากวา
ปริญญาตรี  ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี 
 ระดับตําแหนง  หมายถึง  ระดับตําแหนงทางราชการทหารแบงออกเปน  ระดับ
ปฏิบัติการ ระดับผูบริหารชั้นตน ระดับผูบริหารชั้นกลาง และระดับผูบริหารชั้นสูง 
 อายุราชการ  หมายถึง ชวงอายุในการรับราชการทหาร หรือจํานวนปที่รับราชการทหาร 
ในโรงเรียนชางฝมือทหาร ตั้งแตไดรับการบรรจุแตงตั้งเขารับราชการจนถึงปจจุบัน 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 1.   ผูบริหารโรงเรียนชางฝมือทหารทราบถึงลักษณะปจจัยตาง  ๆ  ที่มีผลกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการทหาร 
 2.  ผูบังคับบัญชาที่บริหารโรงเรียนชางฝมือทหาร ไดทราบถึงประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติหนาที่ของขาราชการทหาร เพื่อนําไปปรับปรุงการปฏิบัติหนาที่ใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 3.  ผูที่สนใจสามารถนําขอมูลที่ไดรับใชเปนแนวทางในการศึกษาปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที่ของหนวยอ่ืน ๆ ตอไป 

 7 


