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ชื่อวิทยานิพนธ ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการดําเนินงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ในเขตอําเภอบางบอ 
 จังหวัดสมุทรปราการ 
ผูวิจัย นางสาวกฤชภร  มุลาลินน  ปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโครงการและ 
 การประเมินโครงการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี อาจารยที่ปรึกษา 1) ผศ.ดร.นิศารัตน ศิลปเดช  
 2) ผศ.ดร.จิรพันธ ไตรทิพจรัส ปการศึกษา 2552 จํานวน 193 หนา คําสําคัญ ความคิดเห็น  ประสิทธิผล 
 ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 
 

บทคัดยอ 
 

 การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการดําเนินงานของ
ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ 2) เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผล
การดําเนินงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ภายในกลุมบุคลากรของศูนยพัฒนาเด็กเล็กและภายในกลุมผูปกครองเด็ก
เล็กตามตัวแปรสวนบุคคล 3) เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการดําเนินงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 
ระหวางกลุมบุคลากรของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก และผูปกครองเด็กเล็ก 4) ศึกษาความคิดเห็นและขอเสนอแนะใน 
การปรับปรุงพัฒนาศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ กลุมตัวอยางประกอบดวย 
บุคลากรของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 32 คน และผูปกครองเด็กเล็ก 226 คน ผู วิจัยเก็บรวบรวมขอมูลโดยใช
แบบสอบถามที่มีคาความเชื่อมั่น .93 การวิเคราะหขอมูลใชสถิติพ้ืนฐาน ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน คาที และคาเอฟ 
 ผลการวิจัยพบวา 1) บุคลากรของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก และผูปกครองเด็กเล็กมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิผลการดําเนินงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็กในภาพรวมอยูในระดับมาก 2) การเปรียบเทียบความคิดเห็น 
ภายในกลุมบุคลากรของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก พบวา บุคลากรที่มีเพศ อายุ วุฒิการศึกษา ตําแหนงหนาที่ รายไดตอ
เดือนที่ตางกันมีความคิดเห็นในภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน แตบุคลากรที่มีสถานที่ปฏิบัติงานตางกันมี
ความคิดเห็นในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนในกลุมของผูปกครองเด็กเล็ก 
พบวา ผูปกครองที่มี เพศ และอายุตางกัน มีความคิดเห็นในภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน  แตผูปกครองที่มี
วุฒิการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 อยางไรก็ดีผูปกครองเด็กเล็กที่มีศูนยพัฒนาเด็กเล็กที่รับดูแลบุตรหลานตางกันมีความคิดเห็นใน
ภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 3) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรของ
ศูนยพัฒนาเด็กเล็กและผูปกครองเด็กเล็ก พบวา ในภาพรวมทั้งสองกลุมมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน แตเมื่อ
พิจารณาเปนรายดานพบวา ความคิดเห็นดานผลผลิตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนดาน
ปจจัยนําเขา ดานกระบวนการดําเนินงาน และดานผลลัพธ พบวา ความคิดเห็นทั้งสองกลุมไมแตกตางกัน 4) การ
ประมวลความคิดเห็นเพิ่มเติมและขอเสนอแนะ พบวา บุคลากรของศูนยพัฒนาเด็กเล็กมีความคิดเห็นที่มีความถี่
สูงสุดวา ยังขาดแคลนงบประมาณเพื่อดําเนินการในดานตางๆ ใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น สวนผูปกครองเด็กเล็กก็มี
ความเห็นตรงกันวา ควรสนับสนุนงบประมาณในการดําเนินการ รวมทั้งควรเอาใจใสความปลอดภัยของเด็ก 
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Abstract 
 

 This research aimed to 1) evaluate the opinions on the effectiveness of child development centers 

in Bangbo District, Samutprakarn Province, 2) compare the opinions on the effectiveness of child development 

centers within the group of staff members of child development centers and within the group of the child 

parents, 3) compare the opinions on the effectiveness of child development centers of the staff members and the 

child parents, 4) study the suggestions to improve the child development centers made by the two groups. The 

sample composed of 32 staff members of child development centers and 226 child parents. The data were 
gathered by the questionnaire which had a reliability value .93, and were analyzed by basic statistics of 
percentage, mean, standard, deviation, t- test and F-test. 
 The research results were: 1) both the staff members and the child parents evaluated the 
effectiveness of child development centers in Bangbo District, Samutprakarn Province at a high level; 2) 
comparison of the opinions of  the group of the staff members classified  by sex, age, education level, work 
position and salary found no significantly different opinions on the child development center’s effectiveness; 
however, the staff members working at different locations  had significantly different opinions at .05. Within 
the group of child parents, there were no significantly different opinions expressed by the parents with different 
sex and age while parents with different education levels, occupations and salaries had significantly different 
opinions at the statistical level .05. Nevertheless, the parents from different child development centers had 
significantly different opinions at .01, 3) comparing the overall opinions of the staff members and the child 
parents, there were no significant differences between the two groups, but when considered dimension by 
dimension, significant difference in the product dimension was found at the statistical level .01 but no 
significant differences were found is the input, the process and the outcome dimensions; 4) the most frequent 
comment made by the group of the staff members was the lack of budget to improve the efficiency of 
management, and parents recommended allocation of adequate budget to cover expenses required and to take 
care of child safety. 
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