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ชื่อวิทยานิพนธ ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการดําเนินงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ในเขตอําเภอบางบอ 
 จังหวัดสมุทรปราการ 
ผูวิจัย นางสาวกฤชภร  มุลาลินน  ปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโครงการและ 
 การประเมินโครงการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี อาจารยที่ปรึกษา 1) ผศ.ดร.นิศารัตน ศิลปเดช  
 2) ผศ.ดร.จิรพันธ ไตรทิพจรัส ปการศึกษา 2552 จํานวน 193 หนา คําสําคัญ ความคิดเห็น  ประสิทธิผล 
 ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 
 

บทคัดยอ 
 

 การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการดําเนินงานของ
ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ 2) เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผล
การดําเนินงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ภายในกลุมบุคลากรของศูนยพัฒนาเด็กเล็กและภายในกลุมผูปกครองเด็ก
เล็กตามตัวแปรสวนบุคคล 3) เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการดําเนินงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 
ระหวางกลุมบุคลากรของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก และผูปกครองเด็กเล็ก 4) ศึกษาความคิดเห็นและขอเสนอแนะใน 
การปรับปรุงพัฒนาศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ กลุมตัวอยางประกอบดวย 
บุคลากรของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 32 คน และผูปกครองเด็กเล็ก 226 คน ผู วิจัยเก็บรวบรวมขอมูลโดยใช
แบบสอบถามที่มีคาความเชื่อมั่น .93 การวิเคราะหขอมูลใชสถิติพ้ืนฐาน ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน คาที และคาเอฟ 
 ผลการวิจัยพบวา 1) บุคลากรของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก และผูปกครองเด็กเล็กมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิผลการดําเนินงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็กในภาพรวมอยูในระดับมาก 2) การเปรียบเทียบความคิดเห็น 
ภายในกลุมบุคลากรของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก พบวา บุคลากรที่มีเพศ อายุ วุฒิการศึกษา ตําแหนงหนาที่ รายไดตอ
เดือนที่ตางกันมีความคิดเห็นในภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน แตบุคลากรที่มีสถานที่ปฏิบัติงานตางกันมี
ความคิดเห็นในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนในกลุมของผูปกครองเด็กเล็ก 
พบวา ผูปกครองที่มี เพศ และอายุตางกัน มีความคิดเห็นในภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน  แตผูปกครองที่มี
วุฒิการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 อยางไรก็ดีผูปกครองเด็กเล็กที่มีศูนยพัฒนาเด็กเล็กที่รับดูแลบุตรหลานตางกันมีความคิดเห็นใน
ภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 3) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรของ
ศูนยพัฒนาเด็กเล็กและผูปกครองเด็กเล็ก พบวา ในภาพรวมทั้งสองกลุมมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน แตเมื่อ
พิจารณาเปนรายดานพบวา ความคิดเห็นดานผลผลิตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนดาน
ปจจัยนําเขา ดานกระบวนการดําเนินงาน และดานผลลัพธ พบวา ความคิดเห็นทั้งสองกลุมไมแตกตางกัน 4) การ
ประมวลความคิดเห็นเพิ่มเติมและขอเสนอแนะ พบวา บุคลากรของศูนยพัฒนาเด็กเล็กมีความคิดเห็นที่มีความถี่
สูงสุดวา ยังขาดแคลนงบประมาณเพื่อดําเนินการในดานตางๆ ใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น สวนผูปกครองเด็กเล็กก็มี
ความเห็นตรงกันวา ควรสนับสนุนงบประมาณในการดําเนินการ รวมทั้งควรเอาใจใสความปลอดภัยของเด็ก 
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Abstract 
 

 This research aimed to 1) evaluate the opinions on the effectiveness of child development centers 

in Bangbo District, Samutprakarn Province, 2) compare the opinions on the effectiveness of child development 

centers within the group of staff members of child development centers and within the group of the child 

parents, 3) compare the opinions on the effectiveness of child development centers of the staff members and the 

child parents, 4) study the suggestions to improve the child development centers made by the two groups. The 

sample composed of 32 staff members of child development centers and 226 child parents. The data were 
gathered by the questionnaire which had a reliability value .93, and were analyzed by basic statistics of 
percentage, mean, standard, deviation, t- test and F-test. 
 The research results were: 1) both the staff members and the child parents evaluated the 
effectiveness of child development centers in Bangbo District, Samutprakarn Province at a high level; 2) 
comparison of the opinions of  the group of the staff members classified  by sex, age, education level, work 
position and salary found no significantly different opinions on the child development center’s effectiveness; 
however, the staff members working at different locations  had significantly different opinions at .05. Within 
the group of child parents, there were no significantly different opinions expressed by the parents with different 
sex and age while parents with different education levels, occupations and salaries had significantly different 
opinions at the statistical level .05. Nevertheless, the parents from different child development centers had 
significantly different opinions at .01, 3) comparing the overall opinions of the staff members and the child 
parents, there were no significant differences between the two groups, but when considered dimension by 
dimension, significant difference in the product dimension was found at the statistical level .01 but no 
significant differences were found is the input, the process and the outcome dimensions; 4) the most frequent 
comment made by the group of the staff members was the lack of budget to improve the efficiency of 
management, and parents recommended allocation of adequate budget to cover expenses required and to take 
care of child safety. 
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