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บทที่ 3 
 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 

 การวิจัยเร่ือง “ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการดําเนินงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 
ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ” เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (survey research) โดยการ
ประยุกตใชหลักทฤษฎีระบบ (system approach) เปนกรอบแนวคิดการวิจัยดังนี้ 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 1.  ประชากร ไดแก ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ประกอบดวยบุคลากรที่ปฏิบัติงาน
ในศูนย และผูปกครองเด็กเล็กที่นําเด็กมาฝากเลี้ยงในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก จํานวนทั้งหมด 20 ศูนย ใน
เขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ ซ่ึงประกอบดวย 
  1.1 บุคลากรที่ปฏิบัติงานในศูนยพัฒนาเด็กเล็กในเขตอําเภอบางบอ จังหวัด
สมุทรปราการจํานวนทั้งหมด 20 ศูนย บุคลากรที่เกี่ยวของกับศูนยพัฒนาเด็กเล็กไดแกหัวนาศูนย
พัฒนาเด็กเล็ก ครูผูดูแลเด็ก และพี่เล้ียงเด็ก มีจํานวน 70 คน 
  1.2 ผูปกครอง ที่นําเด็กมาฝากเลี้ยงภายในศูนยพัฒนาเด็กเล็กในเขตอําเภอบางบอ 
จังหวัดสมุทรปราการจํานวนทั้งหมด 20 ศูนย  มีจํานวน 1,176  คน  

 2.  กลุมตัวอยาง ตัวอยาง เนื่องจากประชากรของการวิจัยคร้ังนี้แบงตามเขตการปกครอง
ยอยเปน 8 ตําบล ดังนั้นบุคลากรที่ปฏิบัติงานในศูนย ซ่ึงมีจํานวนเพียง 32 คนผูวิจัยจึงทําการเก็บ
ขอมูลทั้งหมด และผูปกครองที่นําเด็กมาฝากเลี้ยงภายในศูนยพัฒนาเด็กเล็กภายใตการกํากับดูแล
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการมีจํานวน 548 คนผูวิจัย
จึงกําหนดขนาดกลุมตัวอยางเทากับรอยละ 50 ของประชากร และสุมตัวอยางตามขั้นตอนตอไปนี้ 
  2.1  สุมศูนยพัฒนาเด็กเล็กจํานวน 8 ศูนยโดยใหแตละศูนยเปนตัวแทนของศูนย
พัฒนาเด็กเล็กของตําบลในอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ (ตําบลละ 1 ศูนย) 
  2.2  สําหรับบุคลากรที่ปฏิบัติงานในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัด
สมุทรปราการ 8 แหงที่เปนกลุมตัวอยางผูวิจัยใชบุคลากรทั้งหมดเปนผูใหขอมูล ซ่ึงมีจํานวน 32 คน 
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  2.3  สุมตัวอยางผูปกครองเด็กเล็กที่นําเด็กมาฝากเลี้ยงในศูนยพัฒนาเด็กเล็กใน 8 
แหงที่เปนกลุมตัวอยาง 548 คนผูวิจัยสุมตัวอยางโดยใชตารางของเครจซี่และมอรแกน (Krejcie & 
Morgan, 1970, p.607-610) ที่ความเชื่อมั่น 95% ไดกลุมตัวอยาง 226 คน 
 
ตารางที่ 3.1  จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 

ประชากร 
 

กลุมตัวอยาง 
 ท่ี 

องคกรปกครอง 
สวนทองถิ่น 

ชื่อศูนย 
พัฒนาเด็กเลก็ 

จํานวน 
ผูดูแลเด็ก 

จํานวนเด็ก 
จํานวน 
ผูดูแลเด็ก 

จํานวนเด็ก รวม 

1 ทต. คลองสวน บานคลองสวน 4 52 4 21 25 

2 อบต.คลองดาน บานทองคุง 9 131 9 54 63 

3 อบต.บางบอ บานบางบอ 9 190 9 78 87 

4 อบต.บางพลีนอย บานเกาะแกว 1 30 1 12 13 

5 อบต.บางเพรียง บานลาดหวาย 2 32 2 13 15 

6 อบต.บานระกาศ ตลาดบางพลีนอย 2 35 2 15 17 

7 อบต.เปร็ง ตลาดปากคลองเจา 2 38 2 16 18 

8 อบต.คลองนิยมยาตรา วัดนิยมยาตรา 3 40 3 17 20 

รวมท้ังสิ้น 32 คน 548 คน 32 คน 226 คน 258 คน 

 
ที่มา  :   องคกรปกครองสวนทองถ่ิน อําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ  
              ขอมูล ณ วันที่ 10 มิถุนายน 2552 
 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นโดยประยุกตจาก
แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 
 1.  การสรางเครื่องมือวิจัย 
  ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามขึ้นโดยมีขั้นตอนการสรางดังนี้ 
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  1.1  ศึกษาเอกสารแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับศูนยพัฒนาเด็กเล็ก
ภายใตองคกรปกครองสวนทองถ่ินและการประเมินโครงการ 
  1.2  กําหนดเนื้อหาของแบบสอบถาม ตามกรอบแนวคิด และวัตถุประสงคของการ
วิจัย โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 3 ตอน ดังตอไปนี้ 
   1.2.1 ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง โดย
ผูวิจยัสรางเปนคําถามแบบเลือกคําตอบ (check list) ซ่ึงแบงออกเปน 2 กลุม คือ 1) บุคลากรของศนูย
พัฒนาเด็กเล็ก ถามเกี่ยวกับ เพศ  อายุ  วุฒิการศึกษา  รายได  ตําแหนงหนาที่  สถานที่ปฏิบัติงาน  2) 
ผูปกครองเด็กเล็กไดแก เพศ  อายุ  วุฒิการศึกษา  รายได  อาชีพ ศูนยพัฒนาเด็กเล็กที่รับดูแลบุตร
หลาน และอายุของบุตรหลานที่อยูในความดูแล 
   1.2.2 ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถาม ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลของการ
ดําเนินงานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ โดยผูวิจัยสรางใหมี
ลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ ตามแนวทางการสรางแบบของ
ลิเคอรท (Likert’s Scale) โดยกําหนดคะแนนแทนประสิทธิผลดังนี้ 
 
   5 หมายถึง มีประสิทธิผลในระดับมากที่สุด 
   4 หมายถึง มีประสิทธิผลในระดับมาก 
   3 หมายถึง มีประสิทธิผลในระดับปานกลาง 
   2 หมายถึง มีประสิทธิผลในระดับนอย 
   1 หมายถึง มีประสิทธิผลในระดับนอยที่สุด 
 
   1.2.3 ตอนที่ 3 แบบสอบถาม ความคิดเห็นเพิ่มเติมและขอเสนอแนะตอการ
ดําเนินงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ บุคลากรของศูนย
พัฒนาเด็กเล็ก และผูปกครองเด็กเล็ก โดยผูวิจัยสรางเปนคําถามแบบปลายเปด (open-ended form) 
เพื่อใหผูตอบแสดงความคิดเห็นและใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานศูนย
พัฒนาเด็กเล็กไดโดยเสรี 
  1.3  นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นมา เสนอตออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ และ
อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธรวม เพื่อตรวจสอบความถูกตอง 
 2.  การหาคุณภาพเครื่องมือ 
  การหาคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้มีกระบวนการดังนี้ 
  2.1  การหาคาความเที่ยงตรง (validity) ของแบบสอบถามทําดังนี้ 
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   2.1.1 นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นมา เสนอตออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ และ
อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธรวม เพื่อตรวจสอบความถูกตอง 
   2.1.2  นําแบบสอบถามที่ผานการแกไข และปรับปรุงแลวเสนอใหผูทรงคุณวุฒิ 
3 คนพิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) ไดแก 
    1)  นางจรีธร   แหวนทอง  ศึกษานิเทศกเชี่ยวชาญ สํานักงานเขตพื้นที่ 
     การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 
    2)  นางอุษา สังขนอย หัวหนางานปฐมวัย โรงเรียนอนุบาล 
     วัดพิชัยสงคราม 
    3)  นางสาวนันทพร  สมบูรณสุข 
     ผูอํานวยการโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย 
     ราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ 
   2.1.3  นําผลการพิจารณาของผูทรงคุณวุฒิมาหาความสอดคลอง โดยใชสูตร
ดัชนีความสอดคลอง IOC บุญเชิด ภิญโญอนันตพงษ (2545, หนา 95 อางถึงใน ธณัช พิพัฒน 
ปราการ, 2552) และคา IOC ความสอดคลองมีคาอยูระหวาง -1 ถึง +1  
  2.2  ความเชื่อมั่น (reliability) ดําเนินงานดังนี้ 
   2.2.1  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวจํานวน 30 ชุดไปทดลองใช (Try-out) กับ
บุคลากรของศูนยพัฒนาเด็ก และผูปกครองเด็กเล็ก ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ ที่
ไมใชกลุมตัวอยาง จากนั้นนํามาวิเคราะหเพื่อหาคาสัมประสิทธสหสัมพันธแอลฟา โดยวิธีการ
ของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป ที่มีอยูในเครื่อง
คอมพิวเตอร ซ่ึงพบวา แบบสอบถามมีคาความเชื่อมั่นเทากับ .93 
   2.2.2  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวเสนอตออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 
และอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธรวมพิจารณาอีกครั้งหนึ่ง กอนนําไปเก็บขอมูล 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 1.  ขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ถึงหัวหนาศูนยพัฒนาเด็กเล็กทั้ง 8 แหงใน
เขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ เพื่อขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม โดย
ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปขอความรวมมือจากบุคลากรศูนยพัฒนาเด็กเล็ก และผูปกครองเด็กเล็กทั้ง 
8 แหง ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ 
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 2.  ผูวิจัยรวบรวมแบบสอบถามในชวงเวลาเดือนธันวาคม 2552 – เดือนมกราคม 2553 
 3.  นําแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณของขอมูล 
 4.  นําขอมูลไปวิเคราะหโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปในเครื่องคอมพิวเตอร
แลวนํามาแปลผล นําเสนอในรูปตาราง โดยการบรรยายตามลําดับ 
 

การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 
 
 ผูวิจัยทําการคัดเลือกแบบสอบถามฉบับที่มีความสมบูรณนําไปจัดระบบและบันทึก
ขอมูลกอนนํามาวิเคราะหดังตอไปนี้ 
 1.  ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถี่ (frequency) 
และคํานวณคารอยละ (percentage) 
 2.  ขอมูลประสิทธิผลการดําเนินงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ในเขตอําเภอบางบอ 
จังหวัดสมุทรปราการ วิเคราะหขอมูลโดยคํานวณหาคาเฉลี่ย (Mean) คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation หรือ S.D.) แลวนํามาแปลความหมายเปนระดับประสิทธิผล ตามหลักการของ 
บุญชม ศรีสะอาด (2545, หนา 103 อางถึงใน ธนกร จตุรภัทรพร, 2548, หนา 54) ดังนี้ 
 
  คะแนนเฉลี่ย      4.51 – 5.00          มีประสิทธิผลในระดับมากที่สุด 
  คะแนนเฉลี่ย      3.51 – 4.50          มีประสิทธิผลในในระดับมาก 
  คะแนนเฉลี่ย      2.51 – 3.50          มีประสิทธิผลในระดับปานกลาง 
  คะแนนเฉลี่ย      1.51 – 2.50          มีประสิทธิผลในระดับนอย 
  คะแนนเฉลี่ย      1.00 – 1.50          มีประสิทธิผลในระดับนอยที่สุด 
 
 3.  การเปรียบเทียบประสิทธิผลการดําเนินงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ในเขตอําเภอ 
บางบอ จังหวัดสมุทรปราการ ตามความคิดเห็นบุคลากรของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก และผูปกครองเด็ก
เล็ก ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชคาที (t-test)  สําหรับตัวแปรที่ศึกษาจําแนกออกเปน 2 กลุม ไดแก 
เพศ  สวนตัวแปรที่ศึกษาจําแนกออกเปน 3 กลุมขึ้นไป ไดแก อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ/ตําแหนง 
สถานที่ปฏิบัติงาน ศูนยพัฒนาเด็กเล็กที่รับดูแลบุตรหลาน วิเคราะหขอมูลโดยใชคาเอฟ (F-test) 
วิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) ถาพบวามีความแตกตางกันหลังจากการทําการเปรียบเทียบ
ความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีการ LSD.  
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 4.  ความคิดเห็นเพิ่มเติมและขอเสนอแนะ ซ่ึงมีลักษณะเปนคําถามปลายเปดผูวิจัยนํามา
วิเคราะหเนื้อหา (content analysis) ทําการจัดหมวดหมูของคําตอบที่เหมือนหรือคลายคลึงกันแลว
สังเคราะหใหเปนประเด็นสําคัญเพื่อ ตอบวัตถุประสงคของการวิจัย จากนั้นแจงนับความถี่ของ
คําตอบและนําเสนอเรื่องลําดับจากความถี่มากไปหาความถี่นอย  
 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 1.  คาความเที่ยงตรง โดยใชสูตร (ชูศรี วงศรัตนะ, 2546, หนา 166 อางถึงใน ธณัช 
พิพัฒนปราการ, 2552) 
 

   IOC   =    
N

R∑   

 
  เมื่อ IOC แทน    ดัชนีความสอดคลองมีคาอยูระหวาง -1 ถึง +2 
   ∑R  แทน    ผลรวมของการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ 
   N แทน    จํานวนผูเชี่ยวชาญ 
 
 
 2.  คะแนนเฉลี่ย โดยใชสูตร (ชูศรี วงศรัตนะ, 2546, หนา 166 อางถึงใน ธนกร  
จตุรภัทรพร, 2548, หนา 54) 
 
   X    =   ∑  

n
X

 
  เมื่อ X  แทน    คะแนนเฉลี่ย 
   ∑X  แทน    ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
   n แทน    จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
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 3.  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใชสูตร (ชูศรี วงศรัตนะ, 2537, หนา 166 อางถึงใน  
ธนกร จตุรภัทรพร, 2548, หนา 55) 
 

   S.D.   =    ( )
)1n(n

xxn 22

−
∑−∑  

 
  เมื่อ S.D. แทน    ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
    แทน    ผลรวมของกําลังสองของคะแนนแตละจํานวน 2x∑
   n แทน    จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
   ( )2x∑  แทน    ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 
 
 
 4.  การทอดสอบคา (t-test) 
 

   t   =    

2
2

2
2

1

2
1

21

S

S
n
S

XX

+

−  

 
  เมื่อ t แทน    คาสถิติที่ใชในการพิจารณา 
   1X  แทน    คาเฉลี่ยของกลุม 1 
   2X  แทน    คาเฉลี่ยของกลุม 2 
   S1

2 แทน    คาความแปรปรวนของกลุม 1 
   S2

2 แทน    คาความแปรปรวนของกลุม 2 
   n1 แทน    จํานวนคนในกลุมตัวอยางของกลุม 1 
   n2 แทน    จํานวนคนในกลุมตัวอยางของกลุม 2 
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 5.  คาที (F-test) 
 

   F   =    
w

b
MS

MS  

 
  เมื่อ F แทน    คาแจกแจงของ F 
   MSb แทน    คาความแปรปรวนระหวางกลุม 
   MSw แทน    คาความแปรปรวนภายในกลุม 
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