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บทที่ 3 
 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 

 การวิจัยเร่ือง “ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการดําเนินงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 
ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ” เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (survey research) โดยการ
ประยุกตใชหลักทฤษฎีระบบ (system approach) เปนกรอบแนวคิดการวิจัยดังนี้ 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 1.  ประชากร ไดแก ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ประกอบดวยบุคลากรที่ปฏิบัติงาน
ในศูนย และผูปกครองเด็กเล็กที่นําเด็กมาฝากเลี้ยงในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก จํานวนทั้งหมด 20 ศูนย ใน
เขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ ซ่ึงประกอบดวย 
  1.1 บุคลากรที่ปฏิบัติงานในศูนยพัฒนาเด็กเล็กในเขตอําเภอบางบอ จังหวัด
สมุทรปราการจํานวนทั้งหมด 20 ศูนย บุคลากรที่เกี่ยวของกับศูนยพัฒนาเด็กเล็กไดแกหัวนาศูนย
พัฒนาเด็กเล็ก ครูผูดูแลเด็ก และพี่เล้ียงเด็ก มีจํานวน 70 คน 
  1.2 ผูปกครอง ที่นําเด็กมาฝากเลี้ยงภายในศูนยพัฒนาเด็กเล็กในเขตอําเภอบางบอ 
จังหวัดสมุทรปราการจํานวนทั้งหมด 20 ศูนย  มีจํานวน 1,176  คน  

 2.  กลุมตัวอยาง ตัวอยาง เนื่องจากประชากรของการวิจัยคร้ังนี้แบงตามเขตการปกครอง
ยอยเปน 8 ตําบล ดังนั้นบุคลากรที่ปฏิบัติงานในศูนย ซ่ึงมีจํานวนเพียง 32 คนผูวิจัยจึงทําการเก็บ
ขอมูลทั้งหมด และผูปกครองที่นําเด็กมาฝากเลี้ยงภายในศูนยพัฒนาเด็กเล็กภายใตการกํากับดูแล
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการมีจํานวน 548 คนผูวิจัย
จึงกําหนดขนาดกลุมตัวอยางเทากับรอยละ 50 ของประชากร และสุมตัวอยางตามขั้นตอนตอไปนี้ 
  2.1  สุมศูนยพัฒนาเด็กเล็กจํานวน 8 ศูนยโดยใหแตละศูนยเปนตัวแทนของศูนย
พัฒนาเด็กเล็กของตําบลในอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ (ตําบลละ 1 ศูนย) 
  2.2  สําหรับบุคลากรที่ปฏิบัติงานในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัด
สมุทรปราการ 8 แหงที่เปนกลุมตัวอยางผูวิจัยใชบุคลากรทั้งหมดเปนผูใหขอมูล ซ่ึงมีจํานวน 32 คน 
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  2.3  สุมตัวอยางผูปกครองเด็กเล็กที่นําเด็กมาฝากเลี้ยงในศูนยพัฒนาเด็กเล็กใน 8 
แหงที่เปนกลุมตัวอยาง 548 คนผูวิจัยสุมตัวอยางโดยใชตารางของเครจซี่และมอรแกน (Krejcie & 
Morgan, 1970, p.607-610) ที่ความเชื่อมั่น 95% ไดกลุมตัวอยาง 226 คน 
 
ตารางที่ 3.1  จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 

ประชากร 
 

กลุมตัวอยาง 
 ท่ี 

องคกรปกครอง 
สวนทองถิ่น 

ชื่อศูนย 
พัฒนาเด็กเลก็ 

จํานวน 
ผูดูแลเด็ก 

จํานวนเด็ก 
จํานวน 
ผูดูแลเด็ก 

จํานวนเด็ก รวม 

1 ทต. คลองสวน บานคลองสวน 4 52 4 21 25 

2 อบต.คลองดาน บานทองคุง 9 131 9 54 63 

3 อบต.บางบอ บานบางบอ 9 190 9 78 87 

4 อบต.บางพลีนอย บานเกาะแกว 1 30 1 12 13 

5 อบต.บางเพรียง บานลาดหวาย 2 32 2 13 15 

6 อบต.บานระกาศ ตลาดบางพลีนอย 2 35 2 15 17 

7 อบต.เปร็ง ตลาดปากคลองเจา 2 38 2 16 18 

8 อบต.คลองนิยมยาตรา วัดนิยมยาตรา 3 40 3 17 20 

รวมท้ังสิ้น 32 คน 548 คน 32 คน 226 คน 258 คน 

 
ที่มา  :   องคกรปกครองสวนทองถ่ิน อําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ  
              ขอมูล ณ วันที่ 10 มิถุนายน 2552 
 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นโดยประยุกตจาก
แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 
 1.  การสรางเครื่องมือวิจัย 
  ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามขึ้นโดยมีขั้นตอนการสรางดังนี้ 
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  1.1  ศึกษาเอกสารแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับศูนยพัฒนาเด็กเล็ก
ภายใตองคกรปกครองสวนทองถ่ินและการประเมินโครงการ 
  1.2  กําหนดเนื้อหาของแบบสอบถาม ตามกรอบแนวคิด และวัตถุประสงคของการ
วิจัย โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 3 ตอน ดังตอไปนี้ 
   1.2.1 ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง โดย
ผูวิจยัสรางเปนคําถามแบบเลือกคําตอบ (check list) ซ่ึงแบงออกเปน 2 กลุม คือ 1) บุคลากรของศนูย
พัฒนาเด็กเล็ก ถามเกี่ยวกับ เพศ  อายุ  วุฒิการศึกษา  รายได  ตําแหนงหนาที่  สถานที่ปฏิบัติงาน  2) 
ผูปกครองเด็กเล็กไดแก เพศ  อายุ  วุฒิการศึกษา  รายได  อาชีพ ศูนยพัฒนาเด็กเล็กที่รับดูแลบุตร
หลาน และอายุของบุตรหลานที่อยูในความดูแล 
   1.2.2 ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถาม ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลของการ
ดําเนินงานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ โดยผูวิจัยสรางใหมี
ลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ ตามแนวทางการสรางแบบของ
ลิเคอรท (Likert’s Scale) โดยกําหนดคะแนนแทนประสิทธิผลดังนี้ 
 
   5 หมายถึง มีประสิทธิผลในระดับมากที่สุด 
   4 หมายถึง มีประสิทธิผลในระดับมาก 
   3 หมายถึง มีประสิทธิผลในระดับปานกลาง 
   2 หมายถึง มีประสิทธิผลในระดับนอย 
   1 หมายถึง มีประสิทธิผลในระดับนอยที่สุด 
 
   1.2.3 ตอนที่ 3 แบบสอบถาม ความคิดเห็นเพิ่มเติมและขอเสนอแนะตอการ
ดําเนินงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ บุคลากรของศูนย
พัฒนาเด็กเล็ก และผูปกครองเด็กเล็ก โดยผูวิจัยสรางเปนคําถามแบบปลายเปด (open-ended form) 
เพื่อใหผูตอบแสดงความคิดเห็นและใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานศูนย
พัฒนาเด็กเล็กไดโดยเสรี 
  1.3  นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นมา เสนอตออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ และ
อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธรวม เพื่อตรวจสอบความถูกตอง 
 2.  การหาคุณภาพเครื่องมือ 
  การหาคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้มีกระบวนการดังนี้ 
  2.1  การหาคาความเที่ยงตรง (validity) ของแบบสอบถามทําดังนี้ 
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   2.1.1 นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นมา เสนอตออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ และ
อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธรวม เพื่อตรวจสอบความถูกตอง 
   2.1.2  นําแบบสอบถามที่ผานการแกไข และปรับปรุงแลวเสนอใหผูทรงคุณวุฒิ 
3 คนพิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) ไดแก 
    1)  นางจรีธร   แหวนทอง  ศึกษานิเทศกเชี่ยวชาญ สํานักงานเขตพื้นที่ 
     การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 
    2)  นางอุษา สังขนอย หัวหนางานปฐมวัย โรงเรียนอนุบาล 
     วัดพิชัยสงคราม 
    3)  นางสาวนันทพร  สมบูรณสุข 
     ผูอํานวยการโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย 
     ราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ 
   2.1.3  นําผลการพิจารณาของผูทรงคุณวุฒิมาหาความสอดคลอง โดยใชสูตร
ดัชนีความสอดคลอง IOC บุญเชิด ภิญโญอนันตพงษ (2545, หนา 95 อางถึงใน ธณัช พิพัฒน 
ปราการ, 2552) และคา IOC ความสอดคลองมีคาอยูระหวาง -1 ถึง +1  
  2.2  ความเชื่อมั่น (reliability) ดําเนินงานดังนี้ 
   2.2.1  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวจํานวน 30 ชุดไปทดลองใช (Try-out) กับ
บุคลากรของศูนยพัฒนาเด็ก และผูปกครองเด็กเล็ก ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ ที่
ไมใชกลุมตัวอยาง จากนั้นนํามาวิเคราะหเพื่อหาคาสัมประสิทธสหสัมพันธแอลฟา โดยวิธีการ
ของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป ที่มีอยูในเครื่อง
คอมพิวเตอร ซ่ึงพบวา แบบสอบถามมีคาความเชื่อมั่นเทากับ .93 
   2.2.2  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวเสนอตออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 
และอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธรวมพิจารณาอีกครั้งหนึ่ง กอนนําไปเก็บขอมูล 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 1.  ขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ถึงหัวหนาศูนยพัฒนาเด็กเล็กทั้ง 8 แหงใน
เขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ เพื่อขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม โดย
ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปขอความรวมมือจากบุคลากรศูนยพัฒนาเด็กเล็ก และผูปกครองเด็กเล็กทั้ง 
8 แหง ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ 
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 2.  ผูวิจัยรวบรวมแบบสอบถามในชวงเวลาเดือนธันวาคม 2552 – เดือนมกราคม 2553 
 3.  นําแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณของขอมูล 
 4.  นําขอมูลไปวิเคราะหโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปในเครื่องคอมพิวเตอร
แลวนํามาแปลผล นําเสนอในรูปตาราง โดยการบรรยายตามลําดับ 
 

การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 
 
 ผูวิจัยทําการคัดเลือกแบบสอบถามฉบับที่มีความสมบูรณนําไปจัดระบบและบันทึก
ขอมูลกอนนํามาวิเคราะหดังตอไปนี้ 
 1.  ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถี่ (frequency) 
และคํานวณคารอยละ (percentage) 
 2.  ขอมูลประสิทธิผลการดําเนินงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ในเขตอําเภอบางบอ 
จังหวัดสมุทรปราการ วิเคราะหขอมูลโดยคํานวณหาคาเฉลี่ย (Mean) คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation หรือ S.D.) แลวนํามาแปลความหมายเปนระดับประสิทธิผล ตามหลักการของ 
บุญชม ศรีสะอาด (2545, หนา 103 อางถึงใน ธนกร จตุรภัทรพร, 2548, หนา 54) ดังนี้ 
 
  คะแนนเฉลี่ย      4.51 – 5.00          มีประสิทธิผลในระดับมากที่สุด 
  คะแนนเฉลี่ย      3.51 – 4.50          มีประสิทธิผลในในระดับมาก 
  คะแนนเฉลี่ย      2.51 – 3.50          มีประสิทธิผลในระดับปานกลาง 
  คะแนนเฉลี่ย      1.51 – 2.50          มีประสิทธิผลในระดับนอย 
  คะแนนเฉลี่ย      1.00 – 1.50          มีประสิทธิผลในระดับนอยที่สุด 
 
 3.  การเปรียบเทียบประสิทธิผลการดําเนินงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ในเขตอําเภอ 
บางบอ จังหวัดสมุทรปราการ ตามความคิดเห็นบุคลากรของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก และผูปกครองเด็ก
เล็ก ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชคาที (t-test)  สําหรับตัวแปรที่ศึกษาจําแนกออกเปน 2 กลุม ไดแก 
เพศ  สวนตัวแปรที่ศึกษาจําแนกออกเปน 3 กลุมขึ้นไป ไดแก อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ/ตําแหนง 
สถานที่ปฏิบัติงาน ศูนยพัฒนาเด็กเล็กที่รับดูแลบุตรหลาน วิเคราะหขอมูลโดยใชคาเอฟ (F-test) 
วิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) ถาพบวามีความแตกตางกันหลังจากการทําการเปรียบเทียบ
ความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีการ LSD.  
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 4.  ความคิดเห็นเพิ่มเติมและขอเสนอแนะ ซ่ึงมีลักษณะเปนคําถามปลายเปดผูวิจัยนํามา
วิเคราะหเนื้อหา (content analysis) ทําการจัดหมวดหมูของคําตอบที่เหมือนหรือคลายคลึงกันแลว
สังเคราะหใหเปนประเด็นสําคัญเพื่อ ตอบวัตถุประสงคของการวิจัย จากนั้นแจงนับความถี่ของ
คําตอบและนําเสนอเรื่องลําดับจากความถี่มากไปหาความถี่นอย  
 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 1.  คาความเที่ยงตรง โดยใชสูตร (ชูศรี วงศรัตนะ, 2546, หนา 166 อางถึงใน ธณัช 
พิพัฒนปราการ, 2552) 
 

   IOC   =    
N

R∑   

 
  เมื่อ IOC แทน    ดัชนีความสอดคลองมีคาอยูระหวาง -1 ถึง +2 
   ∑R  แทน    ผลรวมของการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ 
   N แทน    จํานวนผูเชี่ยวชาญ 
 
 
 2.  คะแนนเฉลี่ย โดยใชสูตร (ชูศรี วงศรัตนะ, 2546, หนา 166 อางถึงใน ธนกร  
จตุรภัทรพร, 2548, หนา 54) 
 
   X    =   ∑  

n
X

 
  เมื่อ X  แทน    คะแนนเฉลี่ย 
   ∑X  แทน    ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
   n แทน    จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
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 3.  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใชสูตร (ชูศรี วงศรัตนะ, 2537, หนา 166 อางถึงใน  
ธนกร จตุรภัทรพร, 2548, หนา 55) 
 

   S.D.   =    ( )
)1n(n

xxn 22

−
∑−∑  

 
  เมื่อ S.D. แทน    ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
    แทน    ผลรวมของกําลังสองของคะแนนแตละจํานวน 2x∑
   n แทน    จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
   ( )2x∑  แทน    ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 
 
 
 4.  การทอดสอบคา (t-test) 
 

   t   =    

2
2

2
2

1

2
1

21

S

S
n
S

XX

+

−  

 
  เมื่อ t แทน    คาสถิติที่ใชในการพิจารณา 
   1X  แทน    คาเฉลี่ยของกลุม 1 
   2X  แทน    คาเฉลี่ยของกลุม 2 
   S1

2 แทน    คาความแปรปรวนของกลุม 1 
   S2

2 แทน    คาความแปรปรวนของกลุม 2 
   n1 แทน    จํานวนคนในกลุมตัวอยางของกลุม 1 
   n2 แทน    จํานวนคนในกลุมตัวอยางของกลุม 2 
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 5.  คาที (F-test) 
 

   F   =    
w

b
MS

MS  

 
  เมื่อ F แทน    คาแจกแจงของ F 
   MSb แทน    คาความแปรปรวนระหวางกลุม 
   MSw แทน    คาความแปรปรวนภายในกลุม 
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