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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การศึกษาเรื่อง  “ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการดําเนินงานของศูนยพัฒนาเดก็เลก็ 
ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ” เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (survey research) มี
กระบวนการวิจัย และผลการวิจัย สรุปไดดังนี้ 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1. เพื่อประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการดําเนินงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 
ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ 
 2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการดําเนินงานของศูนยพัฒนาเด็ก
เล็ก ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ ภายในกลุม ของบุคลากรของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก
ตามตัวแปร เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ตําแหนงหนาที่ รายไดตอเดือน สถานที่ปฏิบัติงาน 
 3. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการดําเนินงานของศูนยพัฒนาเด็ก
เล็ก ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ ภายในกลุม ของผูปกครองเด็กเล็ก ตามตัวแปร คือ 
เพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน ศูนยที่รับดูแลบุตรหลาน อายุของบุตรหลานหรือเด็กที่
อยูในความดูแล 
 4. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการดําเนินงานของศูนยพัฒนาเด็ก
เล็ก ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ ระหวางกลุมบุคลากรของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก และ
กลุมผูปกครองเด็กเล็ก 
 5. เพื่อศึกษาความคิดเห็นและขอเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ใน
เขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ  ของบุคลากรของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก และผูปกครองเด็กเล็ก 
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สมมติฐานการวิจัย 
 
 1. บุคลากรของศูนยพัฒนาเด็กเล็กในเขตอําเภอบางบอจังหวัดสมุทรปราการ ที่มีตัวแปร
ขอมูลทั่วไปเพศ อายุ วุฒิการศึกษา ตําแหนงหนาที่ รายไดตอเดือน และสถานที่ปฏิบัติงาน มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการดําเนินงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็กแตกตางกัน 
 2. ผูปกครองเด็กเล็ก ในเขตอําเภอบางบอจังหวัดสมุทรปราการ ที่มีตัวแปรขอมูลท่ัวไป  
เพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน ศูนยที่รับดูแลบุตรหลาน อายุของบุตรหลานหรือเด็กที่
อยูในความดูแล มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการดําเนินงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก แตกตาง
กัน  
 3. บุคลากรของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก และผูปกครองเด็กเล็ก ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัด
สมุทรปราการ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการดําเนินงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ในเขต
อําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ แตกตางกัน 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 1.  ประชากร 
  ประชากรของการวิจัยเร่ืองนี้ ประกอบดวย 
  1.1 บุคลากรของศูนยพัฒนาเด็กเล็กทั้ง 8 ศูนย ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัด
สมุทรปราการ จํานวนทั้งส้ิน 32 คน  
  1.2  ผูปกครองเด็กเล็ก ที่นําเด็กมาฝากเลี้ยงภายในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 8 ศูนย ในเขต
อําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ จํานวน 548 คน 
 2.  กลุมตัวอยาง 
  2.1 บุคลากรของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก เนื่องจากบุคลากรของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ในเขต
อําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ ทั้งหมด 8 ศูนย มีบุคลากรที่ปฏิบัติงานเพียง 32 คน ดังนั้นผูวิจัย
จึงใชประชากรทั้งหมดเปนกลุมตัวอยาง 
  2.2  ผูปกครองเด็กเล็ก ที่นําบุตรหลานมาฝากดูแลภายในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ในเขต
อําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ ทั้งหมด 8 ศูนย มีจํานวน 548 คน ดังนั้นผูวิจัยจึงสุมขนาดของ
กลุมตัวอยางโดยใชตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของเครจซี่และมอรแกน (Krejcie & Morgan) 
ทําใหไดกลุมตัวอยาง 226 คน เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ 
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 3.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
  เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น โดยอิงทฤษฎีระบบ (system theory) มีเนื้อหาแบง
ออกเปน 3 ตอน คือ 
  ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
   1.1  ขอมูลท่ัวไปของบุคลากรของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ไดแก เพศ  อายุ  วุฒิ
การศึกษา ตําแหนงหนาที่ รายไดตอเดือน  สถานที่ปฏิบัติงาน 
   1.2  ขอมูลทั่วไปของผูปกครองเด็กเล็ก ไดแก เพศ อายุ  วุฒิการศึกษา อาชีพ 
รายไดตอเดือน  ศูนยพัฒนาเด็กเล็กที่รับดูแลบุตรหลาน 
  ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการดํานเนินงานของ
ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (rating scale) โดยแบง
ออกเปนความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการดําเนินงานใน 4 ดาน คือ  
   2.1  ปจจัยนําเขา 
   2.2  กระบวนการดําเนินงาน 
   2.3  ผลผลิต 
   2.4  ผลลัพธ 
  ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเพิ่มเติม และขอเสนอแนะ มีลักษณะเปนคําถามแบบปลายเปด 
  เครื่องมือวิจัยเร่ืองนี้ผูวิจัยไดนําไปหาความเที่ยงตรง โดยเสนอผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 
คน พิจารณาเพื่อใหขอเสนอแนะและนําไปแกไขปรับปรุงใหถูกตองเหมาะสมกอนนําไปทดลองใช
กับบุคลากรของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก และผูปกครองเด็กเล็ก ที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน แลว
นํามาวิเคราะหความเชื่อมั่นตามวิธีของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ซ่ึงไดคาความ
เชื่อมั่นเทากับ .93 
 4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
  ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางซึ่งบุคลากรที่ปฏิบัติงานใน
ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก และผูปกครองเด็กเล็กที่นําบุตรหลานมาฝากเลี้ยงในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ในเขต
อําเภอบางบอ  จังหวัดสมุทรปราการ โดยนําหนังสือราชการจากมหาวิทยาลัยราชภัฎธนบุรี  ถึง
หัวหนาศูนยพัฒนาเด็กเล็กทั้ง 8 ศูนย  เพื่อขอความอนุเคราะหจัดเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางทั้งหมด
จํานวน 258 คน 
 5.  การวิเคราะหขอมูล 
  การศึกษาครั้งนี้ทําการวิเคราะหขอมูล และประมวลผลขอมูล ดังนี้ 
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  1.  นําแบบสอบถามที่รวบรวมไดมาตรวจสอบความสมบูรณและความถูกตองของ
ขอมูล ซ่ึงพบวาแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาเปนฉบับที่สมบูรณทั้งหมด 258 ฉบับ 
  2.  นําแบบสอบถามที่มีความสมบูรณแลว  ลงรหัสตามแบบการลงรหัส  (coding 
form) แลวนําไปคํานวณหาคาทางสถิติ  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป ดังนี้ 
   ตอนที่ 1 ขอมูลพื้นฐาน วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาความถี่  และคารอยละ 
   ตอนที่ 2 ขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการดําเนินงานของศูนยพัฒนา
เด็กเล็กในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉลี่ย ( X )  และคา
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานมาตรฐาน (S.D.) จากนั้นแปลผลออกมาเปนระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิผลการดําเนินงาน โดยเทียบกับเกณฑที่ตั้งไว 
   การเปรียบเทียบความคิดเห็นภายในกลุมของบุคลากรของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก และ
ผูปกครองเด็กเล็ก ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ ใชคาที (t-test) สําหรับทดสอบความ
แตกตางระหวางผูตอบ 2 กลุม สวนผูตอบตั้งแต 3  กลุมขึ้นไป ทดสอบความแตกตางโดยใชคาเอฟ 
(F-test)  และในกรณีที่พบวามีความแตกตางกัน จะทดสอบรายคูดวยวิธี LSD 
   การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการดําเนินงานของศูนยพัฒนา
เด็กเล็กในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ ระหวางกลุมบุคลากรของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก กับ
ผูปกครองเด็กเล็ก ใชคาที (t-test) 
   ตอนที่ 3 ขอมูลความคิดเห็นและขอเสนอแนะ วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะห
เนื้อหา และจัดหมวดหมูของคําตอบที่เหมือนกันหรือคลายคลึงกัน จากนั้นแจงนับความถี่ของแตละ
ประเด็น และนําเสนอเรียงลําดับจากความถี่มากไปหานอย 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
 ผลการวิเคราะหขอมูล  สรุปได ดังนี้ 
 1.  ขอมูลท่ัวไปของบุคลากรของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก และผูปกครองเด็กเล็ก 
  1.1  บุคลากรของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ  
พบวาเกือบทั้งหมดเปนเพศหญิง  คิดเปนรอยละ  96.88  สวนดานอายุ  พบวา  บุคลากรสวนใหญมี
อายุ  31 – 40  ป  คิดเปนรอยละ 59.38  สําหรับวุฒิการศึกษา  พบวา  สวนใหญ  มีวุฒิการศึกษา
ระดับปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ  43.75  สวนการดํารงตําแหนง พบวาสวนใหญมีตําแหนงเปนครู
ผูดูแลเด็ก  คิดเปนรอยละ 56.25 สําหรับรายไดตอเดือน พบวา  สวนใหญมีรายได  5,001 – 10,000 
บาท คิดเปนรอยละ 68.75 และศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ที่บุคลากรปฏิบัติงานอยูจํานวนมากที่สุดคือ  ศูนย
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พัฒนาเด็กเล็กบางบอ คิดเปนรอยละ 28.13 รองลงมา คือ ศูนยพัฒนาเด็กเล็กคลองดาน และศูนย
พัฒนาเด็กเล็กตําบลคลองสวน คิดเปนรอยละ 25.00 และ 12.50 ตามลําดับ 
  1.2  ผูปกครองเด็กเล็ก ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ สวนใหญเปนเพศ
หญิง รอยละ  69.02  เปนเพศชาย รอยละ 30.97  สวนดานอายุพบวา สวนใหญมีอายุ 31 – 40 ป คิด
เปนรอยละ 37.61 รองลงมา ไดแก กลุมที่มีอายุ  21 – 30 ป และ 41 – 50 ป คิดเปนรอยละ 28.32 และ 
24.34 ตามลําดับ สําหรับวุฒิการศึกษาพบวา สวนใหญมีวุฒิการศึกษาระดับมัธยมศึกษตอนตน หรือ
ต่ํากวา  คิดเปนรอยละ 34.96  สวนดานอาชีพ  พบวา  รอยละ 40.70  มีอาชีพรับจาง รองลงมา ไดแก 
อาชีพคาขาย และเกษตรกร คิดเปนรอยละ 23.45 และ 15.92 ตามลําดับ สําหรับรายไดตอเดือน  
พบวา  สวนใหญมีรายได 5,001 – 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 47.78 รองลงมา ไดแก 10,001 – 
15,000 บาท และ 5,000 บาทหรือต่ํากวา  คิดเปนรอยละ  24.77  และ 18.14 ตามลําดับ  สําหรับศูนย
พัฒนาเด็กเล็กที่มีผูปกครองมารับบริการพบวา ที่มีจํานวนมากที่สุดคือศูนยพัฒนาเด็กเล็กบางบอ  
คิดเปนรอยละ 34.51 รองลงไปไดแก ศูนยพัฒนาเด็กเล็กคลองดาน คิดเปนรอยละ 23.89 และศูนย
พัฒนาเด็กเล็กที่มีผูรับบริการนอยที่สุดคือ ศูนยพัฒนาเด็กเล็กบางพลีนอย คิดเปนรอยละ 5.30 สวน
อายุของบุตรหลานหรือเด็กที่อยูในความดูแล  พบวา สวนใหญมีบุตรหลานอายุ 4 ป คิดเปนรอยละ 
38.49 รองลงมา ไดแก อายุ 3 ป, 5 ป และ6 ป คิดเปนรอยละ 23.00, 22.56 และ 15.93 ตามลําดับ 
 2.  ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการดําเนินงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ในเขต
อําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ โดยบุคลากรของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 
  พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการดําเนินงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ใน
ภาพรวมทั้งหมด อยูในระดับมาก ( X = 4.14 S.D. = 0.37) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ก็พบวา ทั้ง 4 
ดานมีประสิทธิผลอยูในระดับมากเชนเดียวกัน โดยดานผลผลิต  มีประสิทธิผลการดําเนินงานอยูใน
ระดับมาก เปนคาเฉลี่ยสูงที่สุด ( X = 4.35 S.D. = 0.35) รองลงมาไดแก ดานผลลัพธ  ( X = 4.31 S.D. 
= 0.59) ดานกระบวนการดําเนินงาน ( X = 4.21 S.D. = 0.50) และดานปจจัยนําเขา ( X = 3.89 S.D. = 
0.50) 
  เมื่อพิจารณาขอยอยของประสิทธิผลแตละดาน พบวา พัฒนาการทางดานรางกาย
ของดานผลผลิตมีคาเฉลี่ยในระดับมาก ซ่ึงเปนคาเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.45 S.D. = 0.48) ของขอคําถาม
ทั้งหมด สวนประสิทธิผลในของบประมาณและทรัพยากรอื่น ๆของดานปจจัยนําเขามีคาเฉลี่ยนอย
ที่สุด ( X = 3.43 S.D. = 0.84) ของขอคําถามทั้งหมด ซ่ึงเปนคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง 
  ความคิดเห็นของบุคลากรของศูนยพัฒนาเด็กเล็กเกี่ยวกับประสิทธิผลการดําเนินงาน
ของศูนยพัฒนาเด็กเล็กในแตละดานมีดังนี้ 
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  2.1  ดานปจจัยนําเขา 
   2.1.1  ดานปจจัยนําเขา : บุคลากรของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก พบวา ประสิทธิผลใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก  ( X = 3.93 S.D. = 0.47) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ ก็ พบวา ทุก ๆ ขอ มี
ประสิทธิผลอยูในระดับมาก โดยขอที่กลาวถึงบุคลากรทุกคนของศูนยแตงกายสะอาดเรียบรอยมี
สุขภาพอนามัยสมบูรณแข็งแรง  มีคาเฉลี่ยของประสิทธิผลสูงสุด ซ่ึงเปนคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
( X = 4.38 S.D. = 0.55) 
   2.1.2  ดานปจจัยนําเขา :  อาคาร และสถานที่ พบวา  ประสิทธิผลในภาพรวมอยู
ในระดับมาก ( X = 3.95 S.D. = 0.50) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ก็พบวา ทุกๆ ขอ มีประสิทธิผลอยูใน
ระดับมากเชนเดียวกัน โดยขอที่กลาวถึง อาคารเรียนและอาคารอื่นๆ ของศูนยมีความมั่นคงแข็งแรง 
มีคาเฉลี่ยของประสิทธิผลการดําเนินงานสูงสุด ซ่ึงเปนคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( X = 4.16 S.D. = 
0.63) 
   2.1.3  ดานปจจัยนําเขา : วัสดุอุปกรณ และส่ือการสอน พบวา ประสิทธิผลใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.98 S.D. = 0.64) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ ก็พบวา ทุกๆ ขอ มี
ประสิทธิผลอยูในระดับมากเชนเดียวกัน โดยขอที่กลาวถึง เครื่องใชในการทําความสะอาดที่
เหมาะสมและเพียงพอ เพื่อฝกสุขนิสัยที่ดีใหเด็ก เชน แปรงสีฟน ยาสีฟน มีคาเฉลี่ยของประสิทธิผล
การดําเนินงานสูงสุดซึ่งเปนคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( X = 4.31 S.D. = 0.78) 
   2.1.4  ดานปจจัยนําเขา : งบประมาณ และ ทรัพยากรอื่นๆ พบวา ประสิทธิผลใน
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.43 S.D. = 0.84)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบ วา 1 ใน 4 ขอ มี
ประสิทธิผลอยูในระดับปานกลาง และอีก 2 ขอมีประสิทธิผลอยูในระดับมาก โดยขอที่กลาวถึง
กลาวถึง ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก มีวัสดุอุปกรณที่จําเปนเพียงพอตอการดําเนินงาน และศูนยพัฒนาเด็ก
เล็ก ไดรับงบประมาณสนับสนุน มีประสิทธิผลการดําเนินงานในระดับมากซึ่งเปนคาเฉลี่ยสูงสุด 
( X = 3.66 S.D. = 0.78) และสวนขอที่ กลาวถึงศูนยพัฒนาเด็กเล็กมีเงินทุนสําหรับชวยเหลือเด็กที่มี
ความสามารถพิเศษ หรือเด็กที่ครอบครัวยากจน มีประสิทธิผลการดําเนินงานในระดับปานกลาง 
( X = 3.16 S.D. = 1.19) ซ่ึงเปนคาเฉลี่ยต่ําที่สุด 
  2.2  ดานกระบวนการดําเนินงาน 
   2.2.1  ดานกระบวนการดําเนินงาน : การจัดกิจกรรมสงเสริมการเรียนรูและ
พัฒนาการของเด็ก พบวา ประสิทธิผลในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.13 S.D. = 0.50)  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา  มีอยู 1 ขอ ที่มีประสิทธิผลการดําเนินงานอยูในระดับมากที่สุด ซ่ึงไดแก  
ขอที่กลาวถึงการจัดเวลาการพักผอนของเด็ก อยางนอย 1 -2 ช่ัวโมงตอวันมีคาเฉลี่ยสูงสุด  ( X = 
4.53 S.D. = 0.57) สวนขอท่ีเหลือมีประสิทธิผลอยูในระดับมาก 
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   2.2.2 ดานกระบวนการดําเนินงาน : การจัดโภชนาการใหเด็ก พบวา ประสทิธผิล
ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.32 S.D. = 0.58)  แตเมื่อพิจารณาเปนรายขอ  ก็พบวา ทุกๆ ขอมี
ประสิทธิผลอยูในระดับมากเชนเดียวกัน โดยขอที่กลาวถึง ภาชนะ และอุปกรณที่ใชในการปรุง 
และใสอาหารมีความสะอาดปราศจากเชื้อโรค มีคาเฉล่ีย ของประสิทธิผลการดําเนินงานสูงสุด ซ่ึง
เปนคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  ( X = 4.44 S.D. = 0.62) 
   2.2.3  ดานปจจัยนําเขา : การวัดผลและประเมินผลพัฒนาการของเด็ก พบวา 
ประสิทธิผลในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.39 S.D. = 0.50) แตเมื่อพิจารณาเปนรายขอ ก็พบวา 
มีอยู  1 ขอ ที่มีคาเฉลี่ยของประสิทธิผลการดําเนินงานอยูในระดับมากที่สุด ซ่ึงเปนคาเฉลี่ยสูงสุด
ของดานนี้ ( X = 4.56 S.D. = 0.56) ซ่ึงกลาวถึง มีการจัดทําบันทึกพัฒนาการทั้ง 4 ดาน สวนขออ่ืนๆ
ที่เหลือมีประสิทธิผลอยูในระดับมาก 
   2.2.4  ดานกระบวนการดําเนินงาน : การมีสวนรวมและสนับสนุนของ
ผูปกครองและชุมชม พบวา  ประสิทธิผลในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.00 S.D. = 0.93) แต
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ก็พบวา ทุกๆ ขอมีประสิทธิผลอยูในระดับมากเชนเดียวกัน โดยขอที่
กลาวถึง ผูปกครองและชุมชนรวมบริจาคเงินสนับสนุนศูนยพัฒนาเด็กเล็ก  มีคาเฉลี่ยของ
ประสิทธิผลการดําเนินงานสูงสุด ซ่ึงเปนคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( X = 4.03 S.D. = 1.00) 
  2.3  ดานผลผลิต 
   2.3.1  ดานผลผลิต :  พัฒนาการทางรางกาย พบวา ประสิทธิผลในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก ( X = 4.45 S.D. = 0.48) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ก็พบวา การดําเนินงานของศูนยพัฒนา
เด็กเล็ก 2 ใน 6 ขอ มีประสิทธิผลอยูในระดับมากที่สุด และการดําเนินงานอีก 6 ขอ มีประสิทธิผล
อยูในระดับมาก โดยขอที่กลาวถึง เด็กมีความสามารถในการเคลื่อนไหวสวนตางๆ ของรางกายและ
ใชมือหยิบจับสิ่งของไดคลองแคลว และเด็กมีความสามารถเดินสลับเทาขึ้นลงบันไดและ
เคล่ือนไหวสวนตางๆของรางกายไดคลองแคลว มีประสิทธิผลการดําเนินงานอยูในระดับมากที่สุด 
ซ่ึงเปนคาเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.53 S.D. = 0.57) 
   2.3.2  ดานผลผลิต : พัฒนาการทางอารมณและจิตใจ พบวา ประสิทธิผลใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.31 S.D.= 0.43) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ก็พบวา ทุกๆ ขอ มี
ประสิทธิผลอยูในระดับมากเชนเดียวกัน โดยขอที่กลาวถึง เด็กมีความสุข ราเริง แจมใสทั้งใน
หองเรียน และนอกหองเรียน  มีคาเฉลี่ยของประสิทธิผลการดําเนินงานสูงสุด ซ่ึงเปนคาเฉลี่ยใน
ระดับมาก ( X = 4.50 S.D. = 0.51) 
   2.3.3  ดานผลผลิต :  พัฒนาการทางสังคม  พบวา ประสิทธิผลในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก ( X = 4.40 S.D. = 0.33) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ก็พบวา ทุกๆ ขอ มีประสิทธิผลอยูใน
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ระดับมากเชนเดียวกัน โดยขอที่กลาวถึง เด็กสามารถรับประทานอาหารดวยตนเอง มีคาเฉลี่ยของ
ประสิทธิผลการดําเนินงานสูงสุด ซ่ึงเปนคาเฉลี่ยในระดับมาก ( X = 4.75 S.D. = 0.44) 
   2.3.4  ดานผลผลิต : พัฒนาทางสติปญญา พบวา ประสิทธิผลในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก ( X = 4.25 S.D. = 0.43) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ก็พบวา ทุกๆ ขอ มีประสิทธิผลอยูใน
ระดับมากเชนเดียวกัน โดยขอที่กลาวถึง เด็กสามารถใชคําพูดสนทนาโตตอบกับผูอ่ืนไดถูกตอง มี
คาเฉลี่ยของประสิทธิผลการดําเนินงานสูงสุดซึ่งเปนคาเฉลี่ยในระดับมาก ( X = 4.41 S.D. = 0.61) 
  2.4  ดานผลลัพธ  พบวา  ตามความคิดเห็นของบุคลากรของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก เห็น
วาในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.31 S.D. = 0.59) 
 3.  ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการดําเนินงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก  ในเขต
อําเภอบางบอ  จังหวัดสมุทรปราการ  โดย ผูปกครองเด็กเล็ก 
  พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการดําเนินงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ใน
เขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ ในภาพรวมทั้งหมด อยูในระดับมาก ( X = 4.08 S.D. = 
0.39) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  ก็พบวา ทุกดานมีประสิทธิผลอยูในระดับมาก เชนเดียวกัน โดยดาน
ผลลัพธ  มีประสิทธิผลการดําเนินงานสูงที่สุด ( X = 4.22 S.D. = 0.56) ซ่ึงเปนคาเฉลี่ยอยูในระดับ
มาก  รองลงมาไดแก  ดานผลผลิต  ( X = 4.14 S.D. = 0.42) ดานกระบวนการดําเนินงาน ( X = 4.21 
S.D. = 0.50) และดานปจจัยนําเขา ( X = 4.01 S.D. = 0.42) และเมื่อพิจารณาขอยอยของประสิทธิผล
แตละดาน ก็พบวา พัฒนาการดานรางกายของดานผลผลิตมี คาเฉลี่ยสูงสุดซ่ึงเปนคาเฉลี่ยในระดับ
มาก  ( X = 4.32 S.D. = 0.65) 
  3.1  ดานปจจัยนําเขา 
   3.1.1  ดานปจจัยนําเขา : บุคลากรของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก พบวา ประสิทธิผลใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.06 S.D. = 0.41) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ก็พบวา ทุกๆ ขอ มี
ประสิทธิผลอยูในระดับมากเชนเดียวกัน โดยขอที่กลาวถึง มีอัตราสวนครูผูดูแลเด็กตอจํานวนเด็ก
เหมาะสม (ครู 1 คน ตอ เด็ก 25 คน) มีคาเฉลี่ยของประสิทธิผลการดําเนินงานสูงสุด ซ่ึงเปนคาเฉลี่ย
ในระดับมาก ( X = 4.26 S.D. = 0.76) 
   3.1.2  ดานปจจัยนําเขา : ดานอาคาร และสถานที่ พบวา ประสิทธิผลในภาพรวม
อยูในระดับมาก  ( X = 4.01 S.D. = 0.58) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ก็พบวา ทุกๆ ขอ มีประสิทธิผลอยู
ในระดับมากเชนเดียวกัน โดย ขอที่กลาวถึง สถานที่ตั้งของศูนยพัฒนาเด็กเล็กมีความเหมาะสม เชน  
มีการคมนาคมสะดวก มีร้ัวรอบมิดชิดและปลอดภัย  มีคาเฉลี่ยประสิทธิผลการดําเนินงานสูงสุด  ซ่ึง
เปนคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( X = 4.21 S.D. = 0.64) 
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   3.1.3  ดานปจจัยนําเขา : วัสดุอุปกรณ และส่ือการสอน พบวา ในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก ( X = 4.02 S.D. = 0.48) แตเมื่อพิจารณาเปนรายขอ  ก็พบวา ทุกๆ ขอ มีประสิทธิผลอยูใน
ระดับมากเชนเดียวกัน โดย ขอที่กลาวถึงมีเครื่องใชในการทําความสะอาดที่เหมาะสม และเพียงพอ  
เพื่อฝกสุขนิสัยที่ดีใหเด็ก เชน แปรงสีฟน ยาสีฟน  มีคาเฉลี่ยของประสิทธิผลการดําเนินงานสูงสุด
ซ่ึงเปนคาเฉลี่ยในระดับมาก ( X = 4.16 S.D. = 0.59) 
   3.1.4  ดานปจจัยนําเขา : งบประมาณ  และทรัพยากรอื่นฯ พบวา ประสิทธิผลใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.85 S.D. = 0.60) แตเมื่อพิจารณาเปนรายขอ ก็พบวา ทุกๆ ขอ มี
ประสิทธิผลอยูในระดับมากเชนเดียวกัน โดย ขอที่กลาวถึงศูนยพัฒนาเด็กเล็ก  มีวัสดุอุปกรณที่
จําเปนเพียงพอตอการดําเนินงาน  มีคาเฉลี่ยของประสิทธิผลการดําเนินงานสูงสุด  ซ่ึงเปนคาเฉลี่ย
อยูในระดับมาก ( X = 3.89 S.D. = 0.61) 
  3.2  ดานกระบวนการดําเนินงาน 
   3.2.1 ดานกระบวนการดําเนินงาน : การจัดกิจกรรมสงเสริมการเรียนรูและ
พัฒนาของเด็ก พบวา ประสิทธิผลในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.07 S.D. = 0.48) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ  ก็พบวา ทุกๆ ขอ มีประสิทธิผลอยูในระดับมากเชนเดียวกัน โดยขอที่กลาวถึงการ
ดําเนินงานเกี่ยวกับการจัดเวลาการพักผอนของเด็กอยางนอย 1 – 2 ช่ัวโมงตอวัน  มีคาเฉลี่ยของ
ประสิทธิผลการดําเนินงานสูงสุด  ซ่ึงเปนคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( X = 4.33 S.D. = 0.61) 
   3.2.2 ดานกระบวนการดําเนินงาน : การการจัดโภชนาการใหกับเด็ก พบวา 
ประสิทธิผลในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.06 S.D. = 0.51) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ก็พบวา  
การดําเนินงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็กทุก ๆขอ มีประสิทธิผลอยูในระดับมากเชนเดียวกัน โดยขอที่
กลาวถึงผูประกอบอาหารมีสุขภาพอนามัยดี  มีคาเฉลี่ยของประสิทธิผลการดําเนินงานสูงสุดซึ่งเปน
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( X = 4.16 S.D. = 0.65) 
   3.2.3 ดานกระบวนการดําเนินงาน :  การวัดผล และประเมินผลพัฒนาการของ
เด็ก  พบวา  ประสิทธิผลในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.04 S.D. = 0.46) เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอ  ก็พบวา ทุกๆ ขอ มีประสิทธิผลอยูในระดับมากเชนเดียวกัน โดยขอที่กลาวถึง มีการวัดผลการ
เรียนรูและประเมินผลพัฒนาการของเด็กอยางตอเนื่อง มีคาเฉล่ียของประสิทธิผลการดําเนินงาน
สูงสุด  ซ่ึงเปนคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( X = 4.16 S.D. = 0.65) 
   3.2.4 ดานกระบวนการดําเนินงาน : การมีสวนรวม และสนับสนุนของ
ผูปกครอง และชุมชน พบวา ประสิทธิผลในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.12 S.D. = 0.74) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ  ก็พบวา  ทุก ๆขอ มีประสิทธิผลอยูในระดับมากเชนเดียวกัน โดยขอท่ีกลาวถึง
ผูปกครองจายคาบริการ ตามระเบียบของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ผูปกครองและชุมชนรวมบริจาคเงิน
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สนับสนุนศูนยพัฒนาเด็กเล็ก   มีคาเฉลี่ยของประสิทธิผลการดําเนินงานสูงสุด  ซ่ึงเปนคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมาก ( X = 4.15  S.D. = 0.86) 
  3.3  ดานผลผลิต 
   3.3.1  ดานผลผลิต : ดานการพัฒนาการทางรางกาย  พบวา ประสิทธิผลใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.24 S.D. = 0.50) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ก็พบวา ทุกๆ ขอ มี
ประสิทธิผลอยูในระดับมากเชนเดียวกัน โดยขอที่กลาวถึงเด็กมีรางกายเจริญเติบโตแข็งแรงสมบรูณ 
มีน้ําหนักและสวนสูงตามเกณฑอายุ มีคาเฉลี่ยของประสิทธิผลการดําเนินงานสูงสุด  ซ่ึงเปนคาเฉลี่ย
อยูในระดับมาก  ( X = 4.35 S.D. = 0.57) 
   3.3.2  ดานผลผลิต : พัฒนาการทางอารมณ และจิตใจ พบวา ในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก ( X = 4.15 S.D. = 0.47) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ก็พบวา ทุกๆ ขอ มีประสิทธิผลอยูใน
ระดับมากเชนเดียวกัน โดยขอที่กลาวถึงเด็กมีความสุข ราเริง แจมใสทั้งในหองเรียน และนอก
หองเรียน   มีคาเฉลี่ยของประสิทธิผลการดําเนินงานซึ่งเปนคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( X = 4.32 S.D. 
= 0.65) 
   3.3.3  ดานผลผลิต : พัฒนาการทางสังคม พบวา ในภาพรวมอยูในระดับมาก 
( X = 4.16 S.D. = 0.46) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ก็พบวา ทุกๆ ขอ มีประสิทธิผลอยูในระดับมาก
เชนเดียวกัน โดยขอที่กลาวถึงเด็กสามารถรับประทานอาหารดวยตนเอง มีคาเฉลี่ยของประสิทธิผล
การดําเนินงานสูงสุด  ซ่ึงเปนคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( X = 4.57 S.D. = 0.57) 
   3.3.4  ดานผลผลิต : พัฒนาการทางสติปญญา พบวา ประสิทธิผลในภาพรวมอยู
ในระดับมาก ( X = 4.05  S.D.= 0.51) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ก็พบวา ทุกๆ ขอ มีประสิทธิผลอยูใน
ระดับมากเชนเดียวกัน โดยขอที่กลาวถึงเด็กสามารถใชคําพูดสนทนา โตตอบกับผูอ่ืนไดถูกตอง มี
คาเฉลี่ยของประสิทธิผลการดําเนินงานสูงสุด ซ่ึงเปนคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( X = 4.23 S.D. = 
0.68) 
  3.4  ดานผลลัพธ  พบวาความคิดเห็นของผูปกครองเด็กเล็กเกี่ยวกับประสิทธิผลการ
ดําเนินงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ในภาพรวมของผลลัพธอยูในระดับมาก( X = 4.22 S.D. = 0.56) 
 4.  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการดําเนินงานของศูนยพัฒนาเด็ก
เล็ก ในเขตอําเภอบางบอ  จังหวัดสมุทรปราการ  ภายในกลุมบุคลากรของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 
  ผลการเปรียบเทียบ  ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการดําเนินงานของศูนยพัฒนา
เด็กเล็ก ในเขตอําเภอบางบอ  จังหวัดสมุทรปราการ ภายในกลุม บุคลากรของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก  
พบวา 
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  4.1 บุคลากรของศูนยพัฒนาเด็กเล็กที่มีเพศตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิผลการดําเนินงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ ทั้ง
ในภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน 
  4.2 บุคลากรของศูนยพัฒนาเด็กเล็กที่มีอายุตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิผลการดําเนินงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการทั้งใน
ภาพรวมและรายดาน ไมแตกตางกัน 
  4.3  บุคลากรของศูนยพัฒนาเด็กเล็กที่มีวุฒิการศึกษาตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิผลการดําเนินงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการทั้งใน
ภาพรวมและรายดาน ไมแตกตางกัน 
  4.4  บุคลากรของศูนยพัฒนาเด็กเล็กที่มีตําแหนงหนาที่ตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิผลการดําเนินงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ ทั้ง
ในภาพรวมและรายดาน ไมแตกตางกัน 
  4.5 บุคลากรของศูนยพัฒนาเด็กเล็กที่มีเงินเดือนตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิผลการดําเนินงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ ทั้ง
ในภาพรวมและรายดาน  ไมแตกตางกัน 
  4.6 บุคลากรของศูนยพัฒนาเด็กเล็กในเขตอําเภอบางบอที่มีสถานที่ปฏิบัติงาน
ตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิผลการดําเนินงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ในภาพรวม แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (F = 4.70 Sig.  = .002**) และดานกระบวนการดําเนินงาน 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ( F = 8.30 Sig.  = .000**) 
 5.  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการดําเนินงานของศูนยพัฒนาเด็ก
เล็ก ในเขตอําเภอบางบอ  จังหวัดสมุทรปราการ  ภายในกลุมผูปกครองเด็กเล็ก 
  ผลการเปรียบเทียบ  ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการดําเนินงานของศูนยพัฒนา
เด็กเล็ก ในเขตอําเภอบางบอ  จังหวัดสมุทรปราการ  ภายในกลุมผูปกครองเด็กเล็ก พบวา 
  5.1  ผูปกครองเด็กเล็ก ที่มีเพศตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการ
ดําเนินงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ ทั้งในภาพรวมและ
รายดาน ไมแตกตางกัน 
  5.2 ผูปกครองเด็กเล็กที่มีอายุตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการ
ดําเนินงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการทั้งในภาพรวมและราย
ดาน  ไมแตกตางกัน 
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  5.3  ผูปกครองเด็กเล็กที่มี วุฒิการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผล
การดําเนินงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
(F = 2.60 Sig.  = .026*) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิผลดานปจจัย
นําเขามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (F = 3.39 Sig.  = .006**) แตดาน
ผลผลิตและดานผลลัพธ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (F = 2.59 Sig. = 
.027* และ F = 2.80 Sig. = .018*) 
  5.4  ผูปกครองเด็กเล็กในเขตอําเภอบางบอ ที่มี อาชีพตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิผลการดําเนินงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ในภาพรวม ไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนราย
ดาน พบวา ความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิผลดานผลผลิต มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 (F = 2.36 Sig. = .041*) 
  5.5  ผูปกครองเด็กเล็กในเขตอําเภอบางบอ ที่มี รายไดตอเดือน มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับประสิทธิผลการดําเนินงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ในภาพรวม ตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 (F = 2.29 Sig. = .047*) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ความคิดเห็นที่มีตอ
ประสิทธิผลดานปจจัยนําเขาและดานกระบวนการดําเนินงาน มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 (F = 3.55 Sig. = .004** และ F = 3.10 Sig. = .010**) ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดทําการ
ทดสอบความแตกตางเปน รายคู  ตามวิธีการของ LSD 
  5.6  ผูปกครองเด็กเล็กของศูนยพัฒนาเด็กเล็กที่มีศูนยพัฒนาเด็กเล็กที่รับดูแลบุตร
หลาน ตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการดําเนินงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก โดย
ภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (F = 6.17 Sig. = .000*) และเมื่อพิจารณา
เปนรายดาน พบวา เกือบทุกดานมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ยกเวนดาน
ผลลัพธ ไมแตกตางกัน 
 6.  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการดําเนินงานของศูนยพัฒนาเด็ก
เล็ก ในเขตอําเภอบางบอ  จังหวัดสมุทรปราการ  ระหวางกลุมบุคลากรของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก กลุม
ผูปกครองเด็กเล็ก 
  พบวา บุคลากรของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก และผูปกครองเด็กเล็ก มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิผลการดําเนินงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ โดย
ภาพรวมไมแตกตางกัน 
  เมื่อพิจารณารายดาน พบวา  บุคลากรของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก และผูปกครองเด็กเล็ก  
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการดําเนินงาน ดานผลผลิต แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01** สวนดานอื่นๆ ไมแตกตางกัน 
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 7.  ความคิดเห็นเพิ่มเติมและขอเสนอแนะ 
  7.1 ความคิดเห็นเพิ่มเติมและขอเสนอแนะของบุคลากรของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก มี
ดังนี้ 
   ควรสนับสนุนเรื่องงบประมาณการดําเนินงานดานตาง ๆ 3 ราย 
   ควรมีการจัดอบรมใหความรูเพิ่มเติมกับบุคลากร 3 ราย 
   ควรเพิ่มส่ือการเรียนการสอนหรือเทคโนโลยีทางการศึกษา 2 ราย 
  7.2  ความคิดเห็นเพิ่มเติมและขอเสนอแนะของผูปกครองเด็กเล็ก  มีดังนี้ 
   ควรสนับสนุนเรื่องงบประมาณ 10 ราย 
   ควรเพิ่มเรื่องของความปลอดภัยใหกับเด็ก 10 ราย 
   ควรจัดหาเครื่องเลน และของเลนที่สงเสริมพัฒนาการใหเด็ก 5 ราย 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 
 จากการศึกษา ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการดําเนินของศูนยพัฒนาเด็กเล็กใน
เขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ สามารถนํามาอภิปรายผลไดดังนี้ 
 1.  บุคลากรของศูนยพัฒนาเด็กเล็กที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผล
การดําเนินของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ไมแตกตางกัน อาจเนื่องมาจากบุคลากรของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก
เกือบทั้งหมดเปนเพศหญิง จึงมีความพอใจกับผลการดําเนินงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็กที่ตน
ปฏิบัติงานอยูแลวคลายคลึงกันและไมแตกตางจากเพศชายซึ่งมีเพียง 1 คนเทานั้น ผลการวิจัยเร่ืองนี้ 
สอดคลองกับผลการวิจัยของ สุชาดา สมสวนจิต (2547, หนา59) ที่ทําการศึกษาเรื่อง “การศึกษา
ปญหาอุปสรรคและปจจัยในการดําเนินงานศูนยพัฒนาเด็กเล็กขององคการบริหารสวนตําบล
อําเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา” ผลการศึกษาพบวา บุคลากรของศูนยพัฒนาเด็กเล็กที่มีเพศ
ตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยในการดําเนินงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก โดยรวมและรายดาน 
ไมแตกตางกัน 
 2.  บุคลากรของศูนยพัฒนาเด็กเล็กที่มีตําแหนงหนาที่ตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิผลการดําเนินของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ไมแตกตางกัน อาจเนื่องมาจากการที่บุคลากรของ
ศูนยพัฒนาเด็กเล็กแตละแหงมีตําแหนงงานไมมากเพียง 2-3 ตําแหนงเทานั้น คือ หัวหนาศูนยซ่ึง
ตองฏิบัติหนาที่เปนครูผูดูแลเด็กดวย และตําแหนงพี่เล้ียงเด็ก ซ่ึงทุกตําแหนงปฏิบัติงานอยูใน
สภาพแวดลอมแบบเดียวกันและมีลักษณะของงานที่คลายคลึงกัน จึงทําใหความคิดเห็นไมแตกตาง
กัน ผลการวิจัยเรื่องนี้ไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ สมพงษ รมศรี (2546, บทคัดยอ) ที่
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ทําการศึกษาเรื่อง “ การบริหารศูนยอบรมเด็กเล็กกอนเกณฑในวัด : ศึกษาเฉพาะกรณี อําเภอเขื่อง
ใน จังหวัดอุบลราชธานี”  ซ่ึงพบวา บุคลากรที่มีตําแหนงตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริหารศูนย
อบรมเด็กกอนเกณฑในวัด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในดานการบริหารงาน
ทั่วไป ในเรื่องอาคารสถานที่ตั้ง ความปลอดภัยกับเด็ก และดานการบริหารงานบุคลากรในเรื่องการ
ฝกอบรมกอนเขาปฏิบัติงาน ทั้งนี้อาจเปนเพราะศูนยอบรมเด็กเล็กกอนเกณฑที่ตั้งอยูในวัดมี
สภาพแวดลอมที่ ตั้งและการบริหารจัดการในดานตางๆ ทั้งนี้เนื่องมาจากศูนยพัฒนาเด็กเล็กใน
อําเภอบางบอสวนใหญมีพื้นที่เฉพาะของตนเองตั้งอยูภายนอกวัด  
 3.  ผูปกครองเด็กเล็กที่มีเพศ และ อายุตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการ
ดําเนินงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็กในภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน อาจเนื่องมาจากผูปกครอง
ไมวามีเพศหรือ อายุเทาใดก็ตามลวนตองการใหบุตรหลานของตนไดรับการดูแลเอาใจใส และการ
พัฒนาคุณลักษณะดานตาง ๆจากบุคลากรของศูนยเปนอยางดี หากไดรับผลจากการบริหารงานตรง
กับความคาดหวังของผูปกครอง ยอมมีความคิดเห็นทางบวกตอการดําเนินงาน ซ่ึงสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของ กนิษฐทิพย  ดิถีเพ็ง (2549, บทคัดยอ) ที่ทําการศึกษาเรื่อง “ความคิดเห็นของ
ผูปกครองนักเรียนตอการเรียนการสอนของศูนยพัฒนาเด็กเล็กกอนวัยเรียน ในเขตวังทองหลาง 
กรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาพบวา ผูปกครองของศูนยพัฒนาเด็กเล็กกอนวัยเรียนที่มีเพศ อายุ 
ตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอการเรียนการสอนไมตางกัน แตผลซ่ึงผลการวิจัยในครั้งนี้ไม
สอดคลองกับผลการวิจัยของ ภูริธัช  มีแกว (2547, บทคัดยอ) ที่ทําการศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจ
ของผูปกครองในการใหบริการของสถานรับเลี้ยงเด็กกอนวัยเรียน ศึกษาเฉพาะกรณีภายในเขตพื้นที่
จังหวัดจันทบุรี”  ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจของผูปกครองในการใหบริการของสถานรับเลี้ยง
เด็กกอนวัยเรียนที่มีเพศ อายุ และรายไดที่ตางกัน มีความพึงพอใจแตกตางกัน  ทั้งนี้เนื่องจาก
ผูปกครองที่มีอายุนอย มีรายไดนอยกวาเพราะยังทํางานไดไมนาน  อาจมีความคาดหวังตอการ
ใหบริการของสถานรับเลี้ยงเด็กวัยกอนเรียนในระดับหนึ่งทีไมสูงมากนัก  จึงมีความพึงพอใจตอ
การใหบริการของสถานรับเล้ียงเด็กไดไมยาก  ซ่ึงแตกตางจากกลุมผูปกครองที่  มีอายุมากกวา มี
หนาที่การงานที่มั่นคงมากกวา และมีรายไดสูงกวา ยอมมีความคาดหวังสูงตอการใหบริการของ
สถานรับเลี้ยงเด็ก  จึงสงผลตอความพึงพอใจตอการใหบริการของสถานรับเลี้ยงเด็กต่ํากวากลุม
ผูปกครองที่มีรายไดนอยกวา 
 4.  ผูปกครองเด็กเล็ก มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการดําเนินของศูนยพัฒนาเด็ก
เล็กดานผลผลิตอยูในระดับมากในเรื่องของพัฒนาการทางดานรางกาย พัฒนาการทางดานสังคม
พัฒนาการทางดานอารมณ และจิตใจ  และพัฒนาการทางดานสติปญญา ซ่ึงสอดคลองกับเนื้อหา
ของ มาณี ไชยธีรานุ วันฒศิริ (2551, หนา 66) ซ่ึงทําการศึกษาเรื่อง “การเลี้ยงดูเด็กเล็กปฐมวัย : 
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บทบาทของสถานเลี้ยงดูเด็ก ผลการวิจัยพบวา ผูปกครองเห็นวาบุตรหลานมีพัฒนาการทางรางกาย 
โดยเริ่มมีการเคลื่อนไหวแคลวคลองวองไวขึ้น รางกายแข็งแรงขึ้น และมีน้ําหนัก/สวนสูงเหมาะสม
ตามวัย และพัฒนาการทางอารมณและจิตใจ ไดแก เด็กมีความราเริง ยิ้มแยมแจมใส มีความสุข 
อารมณดีและกลาแสดงออกมากขึ้น สวนเรื่องของเด็กที่ชอบแกลงเพื่อนและนอง การไมเชื่อฟง
คําส่ัง เรื่องของสัมมาคารวะ และระเบียบวินัยนั้นอยูในระดับที่ดี แตนอยกวาเรื่องอื่น ๆ จึงควร
ปรับปรุงประสิทธิภาพใหดียิ่งขึ้น  ที่เปนเชนนี้เพราะเด็กปฐมวัยเปนวัยที่รางกายและสมองมี
พัฒนาการอยางรวดเร็ว  การที่เด็กไดรับดูแลเอาใจใสพัฒนาการในดานตาง ๆเปนอยางดีจะทําให
เด็กมีการเจริญเติบโตและกาวหนาในดานตาง ๆอยางเต็มที่จนสามารถสังเกตไดอยางชัดเจนทั้งดาน
รางกาย อารมณ สังคม  และสติปญญา 
 5.  ผูปกครองเด็กเล็ก มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการดําเนินงานของศูนยพัฒนา
เด็กเล็กดานกระบวนการดําเนินงาน : การมีสวนรวม และสนับสนุนของผูปกครองและชุมชนอยูใน
ระดับมากทุกขอ โดยเฉพาะเรื่องการรวมบริจาคเงินสนับสนุนศูนยพัฒนาเด็กเล็ก การจายคาบริการ
ตามระเบียบของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก รวมถึงการเขารวมประชุมและรวมกิจกรรมตาง ๆที่ศูนยพัฒนา
เด็กเล็กจัดขึ้น  ทั้งนี้อาจเปน เพราะปจจุบันนี้ผูปกครองใหความสําคัญกับบุตรหลานเพิ่มมากขึ้น 
หรือบุคลากรมีความสัมพันธและการประชาสัมพันธที่ดีตอผูปกครองและชุมชนเพิ่มมากขึ้นก็
เปนได ซ่ึงสอดคลองกับเนื้อหาของ มาณี ไชยธีรานุวัฒศิริ (2551, หนา 63) ที่ศึกษาเรื่องการเลี้ยงดู
เด็กเล็กปฐมวัย: บทบาทของสถานเลี้ยงดูเด็ก ซ่ึงพบวา ผูปกครองมีสวนรวมในการบริจาคเงิน
สนับสนุนศูนยพัฒนาเด็กเล็กมากขึ้น รวมทั้งการจายคาบริการตามระเบียบของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก  
และการเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ที่ศูนยพัฒนาเด็กเล็กจัดขึ้นอยูในระดับมาก นอกจากนี้ยังสอดคลอง
กับเนื้อหาของสถาบันพัฒนาการสาธารณสุขอาเซียน มหาวิทยาลัยมหิดล (2550, หนา ฌ) ที่ศึกษา
เร่ืองโครงการ ประเมินการจัดระบบบริการในศูนยพัฒนาเด็กเล็กขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ที่
พบวา  ผูปกครองจะสนับสนุนในเรื่องของคาใชจาย แตไมสอดคลองในเรื่องที่ผูปกครองให
ความสําคัญกับการมีสวนรวมกิจกรรมของศูนยพัฒนาเด็กเล็กคอนขางนอย ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก
ความแตกตางของชุมชน และสถานที่ตั้งของศูนยพัฒนาเด็กเล็กที่แตกตางกัน 
 6.  บุคลากรของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการดําเนินของ
ศูนยพัฒนาเด็กเล็กดานปจจัยนําเขา : งบประมาณ/ ทรัพยากรอื่นๆ ในระดับปานกลางโดย พบวา
ศูนยพัฒนาเด็กเล็กมีเงินทุนสําหรับชวยเหลือเด็กที่มีความสามารถพิเศษ  หรือเด็กที่ครอบครัว
ยากจน มีประสิทธิผลการดําเนินงานในระดับปานกลาง ซ่ึงเปนคาเฉลี่ยต่ําที่สุด และศูนยพัฒนาเด็ก
เล็กจัดสรรงบประมาณเพื่อดําเนินงานดานตางๆ อยางเหมาะสม อยูในระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคลอง
กับผลการศึกษาของ สถาบันพัฒนาการสาธารณสุขอาเซียน มหาวิทยาลัยมหิดล (2550, หนา ฌ) 
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เร่ือง “โครงการประเมินการจัดระบบบริการในศูนยพัฒนาเด็กเล็กขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน” 
ผลการศึกษาพบวา  ศูนยพัฒนาเด็กเล็กที่มีขนาดเล็กยังขาดเงินงบประมาณสนับสนุนในเรื่องของ
โครงสรางพื้นฐานทั่วไปซึ่งเปนสิ่งจําเปน  ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะผูบริหารยังเล็งเห็นความสําคัญ
ของการพัฒนาเด็กเล็กไมเพียงพอ  ตลอดจนบุคลากรของศูนยพัฒนาเด็กเล็กไมมีสิทธิไดเขาไปมี
สวนรวมในการจัดสรรงบประมาณ จึงไมไดมีโอกาสเสนอถึงความตองการที่จําเปนของศูนยพัฒนา
เด็กเล็กใหไดรับทราบ 
 

ขอเสนอแนะ 
 
  จากการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการดําเนินงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก
ในเขตอําเภอบางบอ  จังหวัดสมุทรปราการ ทําใหไดขอเสนอแนะจากผลการวิจัย ดังนี้ 
 1.  ขอเสนอแนะตอหนวยงานที่เก่ียวของ 
  1.1 กระทรวงมหาดไทย และกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน ควรจัดสรร
งบประมาณใหกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินเพิ่มขึ้น และควรใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
จัดทําแผนการบริหารจัดการงบประมาณเพื่อการดําเนินงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็กในดานตางๆ 
อยางมีประสิทธิภาพ เพื่อเปนการสนับสนุนการอบรมเลี้ยงดู และเตรียมความพรอมที่เหมาะสมกับ
วัยใหเด็กเล็กเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนใหกับเยาวชนของชาติตอไป ทั้งนี้เนื่องจากความคิดเห็นทั้งของ
บุคลากรของศูนยพัฒนาเด็กเล็กและผูปกครองเด็กเล็กตางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลดานนี้
เปนคาเฉลี่ยต่ํากวาดานอื่นๆ 
  1.2  กระทรวงมหาดไทย และกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน ควรจัดทําเอกสาร
คูมือการใชหลักสูตรใหกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินทั่วประเทศอยางเพียงพอเพื่อนําไปแจกจาย
ใหบุคลากรของศูนยพัฒนาเด็กเล็กใหสามารถปฏิบัติงานไดตรงตามนโยบายอยางมีประสิทธิภาพ 
  1.3 องคกรปกครองสวนทองถ่ินควรจัดทําแผนการฝกอบรมเพิ่มความรูใหกับ
บุคลากรของศูนยพัฒนาเด็กเล็กเพื่อเพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติงานและนํามาใชกับการเลี้ยงดู และ
พัฒนาเด็กเล็กของศูนยอยางถูกตองตรงกับหลักพัฒนาการ 
 2.  ขอเสนอเพื่อการวิจัย 
  2.1  ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับประสิทธิผลของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ในอําเภออื่นๆ หรือทาํ
การวิจัยทั้งจังหวัด 
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  2.2  ควรใชระเบียบวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อศึกษาสังเกตประสิทธิผลของการดําเนินงาน
ดานผลผลิต เพื่อใหไดผลวิจัยในระดับลึก  ซ่ึงจะชวยใหไดแนวทางในการแกไขปญหาและพัฒนา
ประสิทธิภาพของศูนยพัฒนาเด็กเล็กไดอยางตรงจุดมากขึ้น 
  2.3  ควรทําการวิจัยประเมินโครงการศูนยพัฒนาเด็กเล็กในจังหวัดตางๆ ทั่วประเทศ 
  2.4  ควรวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อศึกษากระบวนการบริหารจัดการและการจัดการเรียนรู
ของศูนยพัฒนาเด็กเล็กที่ประสบความสําเร็จในการดําเนินงานจนไดรับรางวัลยกยองระดับชาติ เพื่อ
สรางโมเดลการดําเนินงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็กที่ไดผลดี แลวจัดพิมพเผยแพรผานสื่อตาง ๆทั้ง
ทางโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ อินเทอรเน็ต ฯลฯ เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาศูนยเด็กเล็กใน
พื้นที่ตางๆ ทั่วประเทศอยางกวางขวางยิ่งขึ้น 
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