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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 การวิจัยเรื่อง อิทธิพลของบรรยากาศองคการตอความพึงพอใจในการทํางานของ
พนักงาน  การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย  (กฟผ.) สํานักงานกลาง  จังหวัดนนทบุรี มี
วัตถุประสงค ดังนี้ 
 1.  เพื่อศึกษาอิทธิพลของบรรยากาศองคการตอความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน 
การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (กฟผ.) สํานักงานกลาง จังหวัดนนทบุรี 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบอิทธิพลของบรรยากาศองคการตอความพึงพอใจในการทํางานของ
พนักงาน จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 ประชากร และกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ พนักงานของการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (กฟผ.) 
จํานวน 12,284 คน เลือกเปนกลุมตัวอยางดวยการสุมตัวอยางอยางงาย (simple random sampling) 
และกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง โดยใชตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie และ Morgan 
(1970, p. 608) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 370 คน 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถาม แบงออกเปน 2 สวน ดังนี้ 
 1.  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 7 ขอ 
 2.  การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน แบงออกเปน 7ดาน คือ โครงสรางองคการ 
ความทาทายและความรับผิดชอบ ความอบอุนและการสนันสนุน การใหรางวัลและการลงโทษ 
ความขัดแยง มาตรฐานการปฏิบัติงาน และความสามัคคีเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน จํานวน 30ขอ 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลจากพนักงานของการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (กฟผ.) ที่
เปนกลุมตัวอยาง จํานวน 370 คน ไดแบบสอบถามคืนมา จํานวน 362 ชุด คิดเปนรอยละ 97.84 
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 การวิเคราะหขอมูล 
 1.  วิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชคาความถี่ และคา
รอยละ  
 2.  วิเคราะหอิทธิพลของบรรยากาศองคการตอความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน
โดยใชคาเฉลี่ย ( )Χ  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
 3.  เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยคะแนนอิทธิพลของบรรยากาศองคการตอความพึงพอใจใน
การทํางานของพนักงาน จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล โดยใช t-test และ F-test 
 4.  เปรียบเทียบพหุคูณ เพื่อทดสอบคาเฉลี่ย ( )Χ  ของคะแนนอิทธิพลของบรรยากาศ
องคการตอความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน จากผลการวิเคราะหความแปรปรวนโดยวิธี
ของ Least Significant Difference (LSD) 
 
สรุปผลการวิจัย 
 
 1.   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 57.73 อายุมากกวา 40 ป รอยละ 
61.60 รองลงมา 20-30 ป รอยละ 17.96 ระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 51.39 รองลงมา ปวช. 
หรือเทียบเทา รอยละ 21.82 สถานภาพสมรส รอยละ 65.19 รองลงมา โสด รอยละ 30.94 มีรายได
เฉลี่ยตอเดือน มากกวา 40,000 บาท รอยละ 54.70 รองลงมา ต่ํากวา 20,000 บาท รอยละ 21.55 
ตําแหนงพนักงานปฏิบัติงาน รอยละ 72.65 รองลงมา หัวหนางาน รอยละ 20.44 มีอายุงาน 21-30 ป 
รอยละ 38.67รองลงมา 10-20 ป รอยละ 25.14 

 2.   วิเคราะหอิทธิพลของบรรยากาศองคการตอความพึงพอใจในการทํางานของ
พนักงาน จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 

  พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับอิทธิพลของบรรยากาศองคการตอความพึงพอใจใน
การทํางาน ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.78) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี ้
  โครงสรางองคการ พนักงานมีความพึงพอใจ โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.76) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.52-3.96) ทุกรายการ คือ 
  1.  การจัดแบงโครงสรางตามสายบังคับบัญชาชัดเจน 
  2.  ขอบเขตหนาที่ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานมีความเหมาะสม 
  3.  โครงสรางองคการเปดโอกาสใหเจริญกาวหนาไดตามสายงาน 
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  ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเพศหญิง ที่มีอายุต่ํากวา 20 ป, 20-30 ป และ 31-40 ป การศึกษา
ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี สถานภาพสมรส และหมาย/หยาราง มีรายได 20,000-30,000 
บาท, 30,001-40,000 บาท และมากกวา 40,000 บาท ตําแหนงผูบริหาร และหัวหนางาน 
  ความทาทายและความรับผิดชอบ พนักงานมีความพึงพอใจ โดยรวม อยูในระดับ
มาก ( X = 3.79) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.64-4.04) ทุกรายการ คือ 
  1.  สามารถปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายเสร็จทันเวลากําหนด 
  2.  งานที่ไดรับมอบหมายทาทายความสามารถ 
  3.  มีสวนรวมในการตัดสินใจในการทํางานในขอบเขตที่ไดรับมอบหมาย 
  ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเพศชาย และเพศหญิง ทุกระดับอายุ การศึกษาต่ํากวา ปวส. 
หรือเทียบเทา ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี ทุกสถานภาพสมรส มีรายได 20,000-30,000 บาท, 
30,001-40,000 บาท และมากกวา 40,000 บาท ทุกตําแหนงงาน 
  ความอบอุนและการสนับสนุน พนักงานมีความพึงพอใจ โดยรวม อยูในระดับมาก 
( X = 3.89) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.82-3.99) ทุกรายการ คือ 
  1.  มีการเอื้ออาทรชวยเหลือระหวางเพื่อนรวมงาน 
  2.  รูสึกมีความสุขในการปฏิบัติงาน 
  3.  ความเปนกันเองระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา 
  4.  การไดรับคําแนะนําชวยเหลือจากผูบังคับบัญชาเมื่อมีปญหาการทํางาน 
  5.  ผูบังคับบัญชามีการสนับสนุนใหพนักงานเขาฝกอบรมพัฒนาการทํางาน 
  ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเพศชาย และเพศหญิง ทุกระดับอายุ ทุกระดับการศึกษา ทุก
สถานภาพสมรส ทุกระดับรายได ทุกตําแหนงงาน 
  การใหรางวัลและการลงโทษ พนักงานมีความพึงพอใจ โดยรวม อยูในระดับมาก 
( X = 3.55) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.51-3.71) จํานวน 4 รายการ คือ 
  1.  การใหรางวัลยอมกระตุนแรงจูงใจใหทํางานประสบความสําเร็จ 
  2.  การใหรางวัลกอใหเกิดความผูกพันตอองคการ 
  3.  หลักการประเมินผลงานเนนการใหรางวัลมากกวาการลงโทษ 
  4.  มีความยุติธรรมในการประเมินผลงาน 
  ซ่ึงมีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีสถานภาพโสด ตําแหนงพนักงานปฏิบัติการ 
  ความขัดแยง พนักงานมีความพึงพอใจ โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.53) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.62-3.72) จํานวน 3 รายการ คือ 
  1.  ความอิจฉาริษยาเปนบอเกิดของความขัดแยง 
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  2.  การยอมรับในความรูความสามารถซึ่งกันและกันเปนการกําจัดความขัดแยง 
  3.  การจัดใหมีการพบปะสังสรรคระหวางเพื่อนรวมงาน 
  ซ่ึงมีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีอายุต่ํากวา 20 ป และ 20-30 ป การศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรี สถานภาพโสด และสมรส มีรายไดต่ํากวา 20,000 บาท และมากกวา 40,000 บาท 
ตําแหนงพนักงานปฏิบัติการ 
  มาตรฐานการปฏิบัติงานและความคาดหมาย พนักงานมีความพึงพอใจ โดยรวม อยู
ในระดับมาก ( X = 3.80) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.72-3.89) ทุก
รายการ คือ 
  1.  การรับรูเกี่ยวกับหนาที่และความรับผิดชอบของตนเอง 
  2.  พอใจในขอบเขตงานที่รับผิดชอบ 
  3.  ลักษณะงานที่ทํามีความตอเนื่อง 
  4.  องคการมีการกําหนดมาตรฐานงานใหพนักงานปฏิบัติชัดเจนทิศทางเดียวกัน 
  5.  ผลงานเปนที่ยอมรับของเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา 
  ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเพศชาย และเพศหญิง ทุกระดับอายุ ทุกระดับการศึกษา ทุก
สถานภาพสมรส ทุกระดับรายได ทุกตําแหนงงาน 
  ความสามัคคีเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน พนักงานมีความพึงพอใจ โดยรวม อยูในระดับ
มาก ( X = 3.78) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 4.14) ทุกรายการ คือ 
  1.  การทํางานเปนทีมมีความสําคัญตอความสําเร็จของงาน 
  2.  ความจงรักภักดีตอทีมชวยใหเกิดความสามัคคี 
  3.  การใหโอกาสแสดงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะตอผูบังคับบัญชา 
  ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเพศหญิง ที่มีอายุต่ํากวา 20 ป, 20-30 ป และ 31-40 ป การศึกษา
ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี ทุกสถานภาพสมรส มีรายไดต่ํากวา 20,000 บาท และ20,000-
30,000 บาท ตําแหนงผูบริหาร และพนักงานปฏิบัติการ   
 3.   การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนอิทธิพลของบรรยากาศองคการตอความพึง
พอใจในการทํางานของพนักงาน จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 
  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนอิทธิพลของบรรยากาศองคการตอความพึง
พอใจในการทํางานของพนักงาน จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล พบวา พนักงานที่มีเพศ อายุ และ
ระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจ ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 

 92 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

  โครงสรางองคการ พนักงานเพศชาย  และเพศหญิง มีความพึงพอใจ โดยรวม 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ ขอบเขตหนาที่ความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงานมีความเหมาะสม 
  พนักงานที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจ โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จํานวน 2 รายการ คือ  
  1.  การจัดแบงโครงสรางตามสายบังคับบัญชาชัดเจน 
  2.  ขอบเขตหนาที่ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานมีความเหมาะสม 
  พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจ โดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ การจัดแบงโครงสรางตามสายบังคับบัญชาชัดเจน 
  พนักงานที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน มีความพึงพอใจ โดยรวม ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ โครงสรางองคการเปดโอกาสใหเจริญกาวหนาไดตามสายงาน 
  ความทาทายและความรับผิดชอบ พนักงานเพศชาย และเพศหญิง มีความพึงพอใจ 
โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ มีสวนรวมในการตัดสินใจในการทํางานใน
ขอบเขตที่ไดรับมอบหมาย 
  พนักงานที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจ โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จํานวน 1 รายการ คือ งานที่ไดรับมอบหมายทาทายความสามารถ 
  พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจ โดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ มีสวนรวมในการตัดสินใจในการทํางานในขอบเขตที่ไดรับ
มอบหมาย 
  พนักงานที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน มีความพึงพอใจ โดยรวม ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ มีสวนรวมในการตัดสินใจในการทํางานในขอบเขตที่ไดรับ
มอบหมาย 
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  ความอบอุนและการสนับสนุน พนักงานเพศชาย และเพศหญิง มีความพึงพอใจ 
โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 3 รายการ คือ 
  1.  ความเปนกนัเองระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา 
  2.  การไดรับคาํแนะนําชวยเหลือจากผูบังคับบัญชาเมื่อมีปญหาการทาํงาน 
  3.  ผูบังคับบัญชามีการสนับสนุนใหพนักงานเขาฝกอบรมพัฒนาการทาํงาน 
  และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ  
  1.  รูสึกมีความสุขในการปฏิบัติงาน 
  2.  มีการเอื้ออาทรชวยเหลือระหวางเพื่อนรวมงาน 
  พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจ โดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 จํานวน 3 รายการ คือ  
  1.  รูสึกมีความสุขในการปฏิบัติงาน 
  2.  การไดรับคําแนะนําชวยเหลือจากผูบังคับบัญชาเมื่อมีปญหาการทํางาน 
  3.  มีการเอื้ออาทรชวยเหลือระหวางเพื่อนรวมงาน 
  พนักงานที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน มีความพึงพอใจ โดยรวม ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ผูบังคับบัญชามีการสนับสนุนใหพนักงานเขาฝกอบรมพัฒนาการ
ทํางาน 
  การใหรางวัลและการลงโทษ พนักงานเพศชาย และเพศหญิง มีความพึงพอใจ 
โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 4 รายการ คือ 
  1.  มีความยุติธรรมในการประเมินผลงาน 
  2.  การใหรางวัลยอมกระตุนแรงจูงใจใหทํางานประสบความสําเร็จ 
  3.  การใหรางวัลกอใหเกิดความผูกพันตอองคการ 
  4.  การลงโทษเปนสัญญาณแสดงใหเห็นวาไมยอมรับการกระทําที่เกดิขึน้ 
  และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ  
   1.  การขึ้นเงินเดือน/คาจางขึน้กับการประเมินผลงาน 
  2.  หลักการประเมินผลงานเนนการใหรางวัลมากกวาการลงโทษ 
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  พนักงานที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจ โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จํานวน 3 รายการ คือ 
  1.  หลักการประเมินผลงานเนนการใหรางวัลมากกวาการลงโทษ 
  2.  การใหรางวัลกอใหเกิดความผูกพันตอองคการ 
  3.  การลงโทษเปนสัญญาณแสดงใหเห็นวาไมยอมรับการกระทําที่เกิดขึ้น 
  พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจ โดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ 
  1.  การใหรางวัลกอใหเกิดความผูกพันตอองคการ 
  2.  การลงโทษเปนสัญญาณแสดงใหเห็นวาไมยอมรับการกระทําที่เกดิขึน้ 
  และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ  
  1.  หลักการประเมินผลงานเนนการใหรางวัลมากกวาการลงโทษ 
  2.  การใหรางวัลยอมกระตุนแรงจูงใจใหทํางานประสบความสําเร็จ  
  ความขัดแยง พนักงานเพศชาย และเพศหญิง มีความพึงพอใจ โดยรวม แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 3 รายการ คือ 
  1.  ความขัดแยงระหวางบุคคลในหนวยงานผูบังคับบัญชาตองรีบกําจดั 
  2.  การจัดใหมกีารพบปะสังสรรคระหวางเพื่อนรวมงาน 
  3.  ความอิจฉาริษยาเปนบอเกิดของความขดัแยง 
  และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ การ
ยอมรับในความรูความสามารถซึ่งกันและกันเปนการกําจัดความขัดแยง 
  พนักงานที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจ โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จํานวน 2 รายการ คือ 
  1.  การจัดใหมกีารพบปะสังสรรคระหวางเพื่อนรวมงาน 
  2.  การยอมรับในความรูความสามารถซึ่งกันและกันเปนการกําจัดความขัดแยง 
  และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ  
  1.  การเปลี่ยนแปลงกฎเกณฑที่ผูบังคับบัญชากําหนดไวสามารถทําได 
  2.  ความขัดแยงระหวางบุคคลในหนวยงานผูบังคับบัญชาตองรีบกําจดั 

 95 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

  พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจ โดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ 
  1.  การจัดใหมกีารพบปะสังสรรคระหวางเพื่อนรวมงาน 
  2.  การยอมรับในความรูความสามารถซึ่งกันและกันเปนการกําจัดความขัดแยง 
  และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ความ
ขัดแยงระหวางบุคคลในหนวยงานผูบังคับบัญชาตองรีบกําจัด 
  พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความพึงพอใจ โดยรวม แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ การจัดใหมีการพบปะสังสรรคระหวางเพื่อนรวมงาน 
  มาตรฐานการปฏิบัติงานและความคาดหมาย พนักงานเพศชาย และเพศหญิง มี
ความพึงพอใจ โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ 
  1.  ผลงานเปนที่ยอมรับของเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา 
  2.  การรับรูเกี่ยวกับหนาทีแ่ละความรับผิดชอบของตนเอง
  พนักงานที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจ โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จํานวน 2 รายการ คือ 
  1.  องคการมีการกําหนดมาตรฐานงานใหพนักงานปฏิบัติชัดเจนทิศทางเดียวกัน 
  2.  ลักษณะงานที่ทํามีความตอเนื่อง 
  และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ การรับรู
เกี่ยวกับหนาที่และความรับผิดชอบของตนเอง
  พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจ โดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ 
  1.  องคการมีการกําหนดมาตรฐานงานใหพนักงานปฏิบัติชัดเจนทิศทางเดียวกัน 
  2.  การรับรูเกี่ยวกับหนาที่และความรับผิดชอบของตนเอง
  ความสามัคคีเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน พนักงานเพศชาย และเพศหญิง มีความพึง
พอใจ โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ  
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  1.  ความจงรักภักดีตอทีมชวยใหเกิดความสามัคคี 
  2.  การใหโอกาสแสดงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะตอผูบังคับบัญชา 
  พนักงานที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจ โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05   เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จํานวน 1 รายการ คือ การใหโอกาสแสดงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะตอผูบังคับบัญชา 
  และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ความ
จงรักภักดีตอทีมชวยใหเกิดความสามัคคี 
  พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจ โดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ ความจงรักภักดีตอทีมชวยใหเกิดความสามัคคี 
  และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ  
  1.  การทํางานเปนทีมมีความสําคัญตอความสําเร็จของงาน 
  2.  การใหโอกาสแสดงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะตอผูบังคับบัญชา 
  พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความพึงพอใจ โดยรวม แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ความจงรักภักดีตอทีมชวยใหเกิดความสามัคคี 
 

อภิปรายผล 
 
 การศึกษาเรื่อง อิทธิพลของบรรยากาศองคการตอความพึงพอใจในการทํางานของ
พนักงาน การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย  (กฟผ.) สํานักงานกลาง จังหวัดนนทบุรี ได
ผลการวิจัยที่สามารถนํามาอภิปรายผลดังนี้ 
 1.   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 57.73 อายุมากกวา 40 ป รอยละ 61.60 
ระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 51.39 สถานภาพสมรส รอยละ 65.19 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
มากกวา 40,000 บาท รอยละ 54.70 ตําแหนงพนักงานปฏิบัติงาน รอยละ 72.65 มีอายุงาน 21-30 ป 
รอยละ 38.67 ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ ลัดดา สัจพันโรจน (2545) ศึกษาเรื่อง บรรยากาศ
องคการและความผูกพันตอองคการ ในทรรศนะของพนักงานบริษัท ซิโน-ไทย เอ็นจิเนียร่ิง แอนด 
คอนสตรัคชั่น จํากัด (มหาชน) ผลการศึกษาพบวา พนักงานสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
จากขอคนพบดังกลาว การเปลี่ยนแปลงในดานตาง ๆ ขององคกรการที่เปนไปอยางรวดเร็วนั้น มี
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ผลกระทบตอระบบการทํางาน ประสิทธิภาพการทํางานในองคกร จะเห็นไดวาในองคการตาง ๆ ส่ิง
สําคัญที่ชวยใหการปฏิบัติงานขององคการประสบความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด ก็คือ 
บุคลากรในองคการนั้นการพัฒนาทรัพยากรบุคคลจึงเปนสิ่งสําคัญตอการดําเนินงาน ถาจะสงผลกับ
ประสิทธิภาพในการทํางานใหมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพเปนอยางดีดวย 

 2.   วิเคราะหอิทธิพลของบรรยากาศองคการตอความพึงพอใจในการทํางานของ
พนักงาน จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 

  พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับอิทธิพลของบรรยากาศองคการตอความพึงพอใจใน
การทํางาน ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.78) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา พนักงานมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงสรางองคการ ความทาทายและความรับผิดชอบ ความอบอุนและการ
สนับสนุน การใหรางวัลและการลงโทษ ความขัดแยง มาตรฐานการปฏิบัติงานและความคาดหมาย 
และความสามัคคีเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน อยูในระดับมาก ( X = 3.76, 3.79, 3.89, 3.55 3.53, 3.80 
และ 3.78 ตามลําดับ) ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ ลัดดา สัจพันโรจน (2545) ที่พบวา พนักงาน
บริษัท ซิโน-ไทย เอ็นจิเนียร่ิง แอนด คอนสตรัคชั่น จํากัด (มหาชน) มีการรับรูบรรยากาศองคการ
และระดับความผูกพันตอองคการโดยรวมอยูในระดับมาก และสอดคลองกับผลการวิจัยของ กฤษ
ตินันท เงางาม (2551) ศึกษาเรื่อง บรรยากาศองคการและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร โรงเรียนวัดศรีสุดาราม เขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็น
ตอบรรยากาศองคการของบุคลากร โรงเรียนวัดศรีสุดาราม ในภาพรวม อยูในระดับมาก ความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร ในภาพรวม อยูในระดับมาก จากขอคนพบดังกลาว เปนการ
ผลักดันใหบุคคลแตละบุคคลสามารถปรับตัวและพฤติกรรมของตนใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอม
ในองคการที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอด สงผลใหบุคคลมีการทํางานที่ดียิ่งขึ้น ส่ิงที่จะสรางใหเกิด
บรรยากาศที่ติดเหมาะสมแกการทํางาน ไดแกการมีการบังคับบัญชาที่ดี การที่สมาชิกในองคการมี
ขวัญและกําลังใจในการทํางาน รวมทั้งการที่องคการมีสภาพแวดลอมทางกายภาพที่ดีได 
 3.   การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนอิทธิพลของบรรยากาศองคการตอความพึง
พอใจในการทํางานของพนักงาน จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 
  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนอิทธิพลของบรรยากาศองคการตอความพึง
พอใจในการทํางานของพนักงานจําแนกตามลักษณะสวนบุคคล พบวา พนักงานที่มีอายุ และระดับ
การศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจ ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
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  โครงสรางองคการ พนักงานเพศชาย และเพศหญิง ที่มีอายุ และระดับการศึกษา
ตางกัน มีความพึงพอใจ โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 
ตามลําดับ 
  ความทาทายและความรับผิดชอบ พนักงานที่มีอายุ และระดับการศึกษาตางกัน มี
ความพึงพอใจ โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 ตามลําดับ 
  ความอบอุนและการสนับสนุน พนักงานเพศชาย และเพศหญิง ที่มีระดับการศึกษา
ตางกัน มีความพึงพอใจ โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 
ตามลําดับ    
  การใหรางวัลและการลงโทษ พนักงานเพศชาย และเพศหญิง ที่มีอายุ และระดับ
การศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจ โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 
0.05 ตามลําดับ 
  ความขัดแยง พนักงานเพศชาย และเพศหญิง ที่มีอายุ ระดับการศึกษา และรายได
เฉล่ียตอเดือนตางกัน มีความพึงพอใจ โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
  มาตรฐานการปฏิบัติงานและความคาดหมาย พนักงานเพศชาย และเพศหญิง ที่มี
อายุ และระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจ โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 และ 0.05 ตามลําดับ 
  ความสามัคคีเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน พนักงานที่มีอายุ ระดับการศึกษา และรายได
เฉล่ียตอเดือนตางกัน มีความพึงพอใจ โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
  ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ ลัดดา สัจพันโรจน (2545) ที่พบวา พนักงานบริษัท 
ซิโน-ไทย เอ็นจิเนียร่ิง แอนด คอนสตรัคชั่น จํากัด (มหาชน) ที่มีเพศ อายุ สถานภาพทางการสมรส 
รายได และระยะเวลาปฏิบัติงานตางกัน มีการรับรูบรรยากาศองคการในภาพรวม แตกตางกันอยาง
ไมมีนัยสําคัญ แตรายดานพบวา พนักงานที่เพศและสถานภาพทางการสมรสแตกตางกัน มีการรับรู
บรรยากาศดานรางวัลและผลตอบแทนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ
พนักงานที่มีรายไดแตกตางกันมีการรับรูบรรยากาศดานรางวัลและผลตอบแทน ดานความมั่นคง
และความเสี่ยง และดานการรวมอํานาจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  และสอดคลองกับผลการวิจัยของ วรรณทนีย สุขวิบูลย (2548) ศึกษาเรื่อง 
บรรยากาศองคการที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจและพฤติกรรมการทํางานของพนักงาน
ธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ผลการวิจัยพบวา 
  1.  บรรยากาศองคการทั้ง 9 ดาน ซ่ึงประกอบดวย โครงสรางองคการ ความ
รับผิดชอบและความทาทาย ความอบอุน การสนับสนุน การใหรางวัลและการลงโทษ ความขัดแยง 
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มาตรฐานการปฏิบัติงาน ความสามัคคีเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน และความเสี่ยงมีความสัมพันธ
เปนไปในทิศทางเดียวกันกับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานทั้ง 5 ดาน คือ ลักษณะงานที่
ทํา การยอมรับนับถือ ความสําเร็จในงาน ความรับผิดชอบและความกาวหนาในอาชีพ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
  2.  บรรยากาศองคการดานความทาทายและความรับผิดชอบ การใหรางวัลและการ
ลงโทษ และมาตรฐานการปฏิบัติงานมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันกับพฤติกรรมการ
ทํางานโดยรวมของพนักงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  3.  ความพึงพอใจในการทํางานดานการยอมรับนับถือ ความสําเร็จของงาน ความ
รับผิดชอบและความกาวหนาในอาชีพ มีความความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันกับพฤติกรรม
การทํางานโดยรวมของพนักงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
  จากขอคนพบดังกลาว เนื่องจากบุคคลไมไดทํางานอยูเพียงลําพัง แตการทํางานนั้น
อยูภายใตการกํากับ การควบคุม โครงสรางองคการแบบของผูนํา กฎระเบียบตาง ๆ รวมถึง
สภาพแวดลอมภายในองคกรที่อาจมองไมเห็นแตสามารถรับรูได ส่ิงตางๆเหลานี้มีผลกระทบตอตัว
บุคคล องคกร และการรับรูที่มีเปนสิ่งที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมและทัศนคติ บรรยากาศองคการมี
อิทธิพลตอการปฏิบัติงานและความพึงพอใจ สงผลตอความภักดีที่มีตอองคการ พบวามีผลตอความ
พึงพอใจในงานมากกวาการปฏิบัติงาน 
 
ขอเสนอแนะ 
 
 1.  จากขอมูลที่ไดผูบริหารสามารถนําไปเปนแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพของ
บรรยากาศองคการตอความพึงพอใจในการทํางาน การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (กฟผ.) 
สํานักงานกลาง  
 2.  ขอมูลที่ไดจากการศึกษาครั้งนี้ผูบริหารควรนําไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงการ
ดําเนินงานใหสามารถตอบสนองความตองการบรรยากาศองคการตอความพึงพอใจในการทํางาน
ของพนักงาน 
 3.  ขอมูลที่ไดในครั้งนี้บริษัทฯ ควรใหความสําคัญกับพนักงานที่มีอายุตางกันในเรื่อง
ของความทาทายและความรับผิดชอบ ความอบอุนและการสนับสนุน การใหรางวัลและการลงโทษ 
ความขัดแยง มาตรฐานการปฏิบัติงานและความคาดหมาย และความเสี่ยง เพื่อใหพนักงานมีความ
พึงพอใจในการทํางานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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 4.  ขอมูลที่ไดในครั้งนี้บริษัทฯ ควรใหความสําคัญกับพนักงานที่มีการศึกษาตางกันใน
เร่ืองของบรรยากาศองคการตอความพึงพอใจในการทํางาน เพื่อใหพนักงานมีความตั้งใจในการ
ปฏิบัติงานไดดี 
 5.  จากขอมูลที่ไดคร้ังนี้ผูที่สนใจสามารถนําขอมูลที่ไดไปใชประกอบการทําวิจัยเชิงลึก 
เกี่ยวกับประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานตอไป 
 6.  การทําการวิจัยเจาะลึกเฉพาะกลุมยอย เพื่อทราบชองวางตาง ๆ ที่เกิดขึ้น เชน ความ
ขัดแยง การมีสวนรวม การใหรางวัล เปนตน 
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