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ชื่อการคนควาอิสระ      อิทธิพลของบรรยากาศองคการตอความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน การไฟฟา
ฝายผลิตแหงประเทศไทย (กฟผ.) สํานักงานกลาง จังหวัดนนทบุรี 
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บทคัดยอ 
 
 งานวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาอิทธิพลของบรรยากาศองคการตอความพึงพอใจในการ
ทํางานของพนักงาน การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (กฟผ.) สํานักงานกลาง จังหวัดนนทบุรี และเพื่อ
เปรียบเทียบอิทธิพลของบรรยากาศองคการตอความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน จําแนกตามลักษณะสวน
บุคคล กลุมตัวอยางจํานวน 370 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชความถี่ รอย
ละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที และการวิเคราะหความแปรปรวน 
 ผลการวิจัยพบวา อิทธิพลของบรรยากาศองคการตอความพึงพอใจในการทํางาน ในภาพรวม อยูใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน เรียงลําดับจากมากไปนอย 3 อันดับแรกคือ 
ดานความอบอุนและการสนับสนุน มาตรฐานการปฏิบัติงานและความคาดหมาย และความทาทายและความ
รับผิดชอบ ผลการเปรียบเทียบอิทธิพลของบรรยากาศองคการตอความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน จําแนก
ตามลักษณะสวนบุคคล พบวา พนักงานที่มีเพศ อายุ และระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น ในภาพรวม 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา พนักงานที่มีเพศตางกัน มีความ
คิดเห็น โดยรวม ดานความอบอุนและการสนับสนุน ดานการใหรางวัลและการลงโทษ ดานความขัดแยง ดาน
โครงสรางองคการ และดานมาตรฐานการปฏิบัติงานและความคาดหมาย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 และ 0.05 ตามลําดับ พนักงานที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ดานโครงสรางองคการ ดาน
ความขัดแยง ดานมาตรฐานการปฏิบัติงานและความคาดหมาย ดานความทาทายและความรับผิดชอบ ดานการให
รางวัลและการลงโทษ และดานความสามัคคีเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 และ 0.05 ตามลําดับ พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ดานความทาทายและความ
รับผิดชอบ ดานการใหรางวัลและการลงโทษ ดานความขัดแยง ดานโครงสรางองคการ ดานความอบอุนและการ
สนับสนุน ดานมาตรฐานการปฏิบัติงานและความคาดหมาย และดานความสามัคคีเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 ตามลําดับ พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน       
มีความคิดเห็น โดยรวม ดานความขัดแยง และดานความสามัคคีเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 ตามลําดับ 
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Abstract 

   
The objectives of this research were to study the influence of organization’s atmosphere on 

satisfaction in working of workers at  Electricity Generating Authority of Thailand ( EGAT), central office , 
Nonthaburi and to compare the influence of organization’s atmosphere based on personal characteristics. The 
sample included 370 workers. Questionnaires were used as a research tool. Data were analyzed by frequency, 
percentage, mean, standard deviation, t-test, and analysis of variance.  
 The results showed that the overall influence of organization’s atmosphere that had on satisfaction in 
working was at high level. Considering into aspects, every of them was at high level, The first 3 highest aspects 
arranged in descending order were as following: warmth and encouragement, working standard and 
expectation, Challenge and responsibility. The comparison of organization’s atmosphere on satisfaction in 
working of workers based on personal characteristics showed that workers in different sex, age, and educational 
level had difference in overall opinions at 0.01 significant level. Considering into aspects, workers in different 
sex had difference in opinions on warmth and encouragement, remuneration and punishment, contradiction, 
organization’s standard and working standard and expectation at 0.01 and 0.05 respectively. Those in different 
age had difference in opinions on organization’s structure, contradiction, working standard and expectation, 
Challenge and responsibility, remuneration and punishment, and unity at 0.01 and 0.05 respectively. Those in 
different educational level had difference in opinions on Challenge and responsibility, remuneration and 
punishment, contradiction, organization’s structure, warmth and encouragement aspect, working standard and 
expectation, and unity at 0.01 and 0.05 respectively. Those in different monthly income had difference in 
opinions on contradiction, and unity, at 0.01 and 0.05 respectively 
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