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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 การบริหารงานมีปจจัยสําคัญ 7 ประการ (7M’s) ไดแก พนักงาน (man) เงิน (money) 
วัสดุอุปกรณ (material) เครื่องจักรเครื่องมือ (machine) การบริหารจัดการ (management) การตลาด 
(market) และเวลา (minute) ในบรรดาปจจัยตาง ๆ ดังกลาว พนักงานนับวาเปนปจจัยสําคัญที่สุด แต
พนักงานยอมประกอบดวยกาย (body) และจิตใจ (mind) การปฏิบัติงานของพนักงานยอมขึ้นอยูกับ
ความพึงพอใจในบริบทหรือส่ิงแวดลอม (environment) ภายนอกและภายในขององคการ 
ส่ิงแวดลอมภายในองคการที่สําคัญประการหนึ่ง คือ บรรยากาศองคการ (organizational climate) 
ซ่ึงผูบริหารจะตองพยายามสรางบรรยากาศที่ดีในองคการ ใหพนักงานมีความรูสึกดี ๆ ตอการ
ปฏิบัติงาน ซ่ึงจะทําใหการดําเนินงานขององคการนั้นบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวได 
 การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (กฟผ.) เปนองคการที่มีภารกิจการผลิตกระแสไฟฟา
จําหนายแกประชาชน องคกรภาครัฐและเอกชนเพื่อความสะดวกสบาย ความเจริญกาวหนาทาง
เศรษฐกิจ อันจะกอใหเกิดการพัฒนาประเทศในทุก ๆ ดาน กฟผ. เปนองคการขนาดใหญ มีพนักงาน
จํานวนมาก การที่จะใหพนักงานเปนหนึ่งเดียวรวมมือรวมใจกันปฏิบัติงาน เพื่อใหบรรลุเปาหมาย
ขององคการนั้น ปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลอยางมากประการหนึ่งคือ บรรยากาศองคการของ กฟผ. 
 การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (กฟผ.) ไดสรางบรรยากาศองคการดวยแผนแมบท 
การสรางเสริมจริยธรรม  จรรยาบรรณ  และวัฒนธรรมองคการของ  กฟผ .  ป  2552-2556 
ประกอบดวยหลัก 6 ประการ ดังนี้ 
 1.  การพัฒนาระบบงานเสริมสรางสุจริตธรรม 
 2.  การมีผูนําตนแบบดานสุจริตธรรม 
 3.  การฝกอบรมเกี่ยวกับสุจริตธรรม 
 4.  การประมวลและการปฏิญาณดานสุจริตธรรม 
 5.  การตรวจติดตามดานสุจริตธรรม 
 6.  การใชสุจริตธรรมในการบริหารทรัพยากรบุคคล 
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 จากแผนแมบทดังกลาวยอมสงผลใหเกิดบรรยากาศองคการที่ดีของ กฟผ. อันจะมีผลตอ
ขวัญและกําลังใจของพนักงาน สนับสนุนวิสัยทัศนดานพลังงานขององคการ คือ “รักองคการ มุง
งานเลิศ เทิดคุณธรรม” 
 ผูวิจัยเปนพนักงานปฏิบัติงานใน กฟผ. จึงสนใจที่จะศึกษาอิทธิพลของบรรยากาศ
องคการตอความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (กฟผ.) 
สํานักงานกลาง จังหวัดนนทบุรี เพื่อเปนแนวทางในการนําขอมูลจากการศึกษาไปใชในการ
เสริมสรางบรรยากาศองคการใหเขมแข็งยิ่งขึ้น 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาอิทธิพลของบรรยากาศองคการตอความพึงพอใจในการทํางานของ
พนักงาน การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (กฟผ.) สํานักงานกลาง จังหวัดนนทบุรี  

2. เพื่อเปรียบเทียบอิทธิพลของบรรยากาศองคการตอความพึงพอใจในการทํางานของ
พนักงาน จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 
 

สมมุติฐานของการวิจัย 
 
 อิทธิพลของบรรยากาศองคการตอความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน จําแนกตาม
ลักษณะสวนบุคคลแตกตางกัน 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษา อิทธิพลของบรรยากาศองคการตอความพึงพอใจใน
การทํางานของพนักงาน การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (กฟผ.) สํานักงานกลาง จังหวัด
นนทบุรี มีขอบเขตการศึกษา ดังนี้ 
 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก พนักงานของการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศ
ไทย (กฟผ.) จํานวน 12,284 คน เลือกเปนกลุมตัวอยางโดยใชตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ 
Krejcie และ Morgan (1970, p. 608) ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 370 คน 
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 2.   ขอบเขตดานเนื้อหา 
  ตัวแปรที่ใชในการวิจัย มีดังนี้ 
  2.1  ตัวแปรอิสระ (independent variables) แบงไดดังนี้ 
   2.1.1 ลักษณะสวนบุคคลของพนักงาน ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน อายุงาน ตําแหนงงาน 
   2.1.2  บรรยากาศองคการ ไดแก โครงสรางองคการ ความทาทายและความ
รับผิดชอบ ความอบอุนและการสนันสนุน การใหรางวัลและการลงโทษ ความขัดแยง มาตรฐาน
การปฏิบัติงาน และความสามัคคีเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน  
  2.  ตัวแปรตาม (dependent variables) ไดแก ความพึงพอใจในการทํางานของ
พนักงาน 
 3.  ระยะเวลาดําเนินการวิจัย  
  ระหวางเดือนธันวาคม 2552 ถึงกุมภาพันธ 2553 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดประยุกตแนวคิดเกี่ยวกับบรรยากาศองคการของ ลิตวิน และ
สตริงเจอร (Litwin and Stringer, 1986) มากําหนดเปนกรอบนการวิจัย ดังนี้ 
 

   ตัวแปรอิสระ         ตัวแปรตาม  
 
 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลักษณะสวนบุคคล 
    -  เพศ 
    -  อาย ุ
    -  สถานภาพสมรส 
    -  ระดับการศึกษา 
    -  รายไดเฉล่ียตอเดือน 
    -  อายุงาน 
    -  ตําแหนงงาน 

บรรยากาศองคการ 
- โครงสรางองคการ  
- ความทาทายและความรับผิดชอบ  
- ความอบอุนและการสนันสนุน  
- การใหรางวัลและการลงโทษ  
- ความขัดแยง  
- มาตรฐานการปฏิบัติงาน  
- ความสามัคคีเปนอันหนึ่งอันเดียวกนั  
 

 

ความพึงพอใจในการทํางาน 
ของพนักงาน 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 บรรยากาศองคการ หมายถึง การรับรูหรือความรูสึกของพนักงานผูปฏิบัติงานทั้งโดย
ทางตรงและทางออมที่มีตอส่ิงแวดลอมในองคการที่ปฏิบัติงาน ไดแก โครงสรางองคการ การเปด
โอกาส ความยุติธรรม การใหรางวัลตอบแทน ความเอาใจใส ความไวเนื้อเชื่อใจ ความขัดแยง ความ
สามัคคีของพนักงานในองคการ เปนตน ซ่ึงมีสวนเกี่ยวของกับความพึงพอใจ และพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน 
 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกนึกคิดหรือทัศนคติของบุคคลที่มีตองานที่ปฏิบัติอยู 
ซ่ึงเปนผลมาจากการไดรับการตอบสนองทั้งปจจัยจูงใจและปจจัยคํ้าจุนอยางเพียงพอ (Herzberg, et 
al., 1959, p. 45) 
 พนักงาน หมายถึง พนักงานที่ปฏิบัติงาน ณ การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (กฟผ.) 
สํานักงานกลาง จังหวัดนนทบุรี 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 1.  เพื่อทราบวาอิทธิพลของบรรยากาศองคการตอความพึงพอใจในการทํางานของ
พนักงาน 
 2.  เพื่อนําความรูที่ไดจากการวิจัยไปใชปรับปรุงบรรยากาศองคการใหสงเสริมความพึง
พอใจในการทํางานของพนักงาน 
 3.  เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานสําหรับการวิจัยเชิงลึกตอไป 
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