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บทที่ 3 
 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 

 การวิจัยเรื่อง อิทธิพลของบรรยากาศองคการตอความพึงพอใจในการทํางานของ
พนักงาน การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (กฟผ.) สํานักงานกลาง จังหวัดนนทบุรี โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาอิทธิพลของบรรยากาศองคการตอความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน 
การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (กฟผ.) สํานักงานกลาง จังหวัดนนทบุรี และเพื่อเปรียบเทียบ
อิทธิพลของบรรยากาศองคการตอความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน จําแนกตามลักษณะ
สวนบุคคล โดยมีขั้นตอนดําเนินการวิจัย ดังนี้ 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ พนักงานของการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (กฟผ.) 
สํานักงานกลาง จังหวัดนนทบุรี จํานวน 12,284 คน เลือกเปนกลุมตัวอยาง จากพนักงานฝายบริหาร 
หัวหนางาน และพนักงานปฏิบัติงาน โดยใชตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie และ 
Morgan (1970, p. 608) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 370 คน 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก แบบสอบถามที่สรางขึ้นโดยมีขั้นตอนตามลําดับ 
ดังนี้ 
 1.  การศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 2.  การจัดทําโครงสรางของแบบสอบถาม ใหมีเนื้อหาครอบคลุมวัตถุประสงคของการ
วิจัยคร้ังนี้ โดยใหแบบสอบถามมี 2 สวน คือ 
  สวนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน อายุงาน และตําแหนงงาน จํานวน 7 ขอ 
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  สวนที่ 2  อิทธิพลของบรรยากาศองคการตอความพึงพอใจในการทํางานของ
พนักงาน การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (กฟผ.) สํานักงานกลาง จังหวัดนนทบุรี ลักษณะ
แบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ของลิเคิรท (Likert) จํานวน 30 ขอ 
 3.  นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นใหกรรมการควบคุมการคนควาอิสระของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏธนบุรีไดตรวจสอบความสอดคลองของเนื้อหา กับจุดประสงคของการวิจัย เปนการศึกษา
ความเที่ยงตรง (validity) ของแบบสอบถาม แลวนํามาปรับปรุงแกไข เพื่อใหคําถามชัดเจนสามารถ
ส่ือความหมายไดตรงประเด็นและเหมาะสมยิ่งขึ้น 
 4.  นําแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่ไมใชกลุมตัวอยางในการวิจัย จํานวน 
30 ราย แลวนําขอมูลมาหาคาความเชื่อมั่น (reliability) ของแบบสอบถามโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.8916 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยการแจกแบบสอบถาม
ใหกับพนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (กฟผ.) สํานักงานกลาง โดยแจกพนักงานฝาย
บริหาร จังหวัดนนทบุรี ดวยวิธีการตามสะดวก โดยกําหนดตามสัดสวนมีผูบริหารหัวหนางาน และ
พนักงานปฏิบัติงาน จํานวน 370 คน แลวขอรับคืนดวยตนเอง  
 
การวิเคราะหขอมูล 
 
 ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถาม จะนํามาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณทุกชุด
และนํามาลงรหัส ประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป หาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test, F-test และ LSD ดังนี้ 
 1.  วิเคราะหขอมูลสวนบุคคลผูตอบแบบสอบถาม โดยใชความถี่ และรอยละ 
 2.  วิเคราะหอิทธิพลของบรรยากาศองคการตอความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน
จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล โดยใชคาเฉลี่ย ( )Χ  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
 3.  เปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( )Χ  ของคะแนนอิทธิพลของบรรยากาศองคการตอความพึง
พอใจในการทํางานของพนักงาน จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล โดยใช t-test และ F-test 
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 4.  เปรียบเทียบพหุคูณ เพื่อทดสอบคาเฉลี่ย ( )Χ  ของคะแนนอิทธิพลของบรรยากาศ
องคการตอความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน เปนรายคู จากผลการวิเคราะหความ
แปรปรวนโดยใชวิธี Least Significant Difference (LSD) 
 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 สถิติที่ใชการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย คาเฉลี่ย ( )Χ  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)     
t-test, F-test และ Least Significant Difference (LSD) ดังนี้ 
 
 1.  คาเฉลี่ย 

//////////////////สูตร  Χ  = 
n

fx∑   

 เมื่อ  Χ  = คาเฉลี่ย 
   ∑  = ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่กับคะแนน fx

    = จํานวนกลุมตัวอยาง n

 
 
//////////// 2.  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

//////////////////สูตร   = SD
2

2

⎥
⎥
⎦

⎤

⎢
⎢
⎣

⎡
− ∑∑

n
fx

n
fx

  

 เมื่อ   = สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน SD

   ∑  = ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่กับคะแนน fx

   = ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่กับคะแนนแตละ ∑ 2fx

จํานวนที่ยกกําลังสอง 
    = จํานวนกลุมตัวอยาง n
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 3.  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 

//////////////////สูตร   = t

2

2
2

1

2
1

21

n
S

n
S

XX

+

−  

 เมื่อ   = การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย t

         1X , 2X  = คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 
         ,  = ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 2

1S 2
2S

         ,  = จํานวนกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 1n 2n

 
 
///////////// 4.  การวิเคราะหความแปรปรวน (analysis of variance) (Best and Kahn, 1998, p. 406) 

//////////////////สูตร  F  = 
w

b

MS
MS  

  เมื่อ  F  = อัตราสวนของความแปรปรวน (variance ratio) 
    = คาเฉลี่ยความแปรปรวนระหวางกลุม bMS

    = คาเฉลี่ยความแปรปรวนภายในกลุม wMS

 
 
///////////// 5.  การเปรียบเทียบพหูคูณ เพื่อทดสอบวาคาเฉลี่ยคูใดที่แตกตางกัน ใชวิธีของ Least 
Significant Difference (LSD) 
 

 สูตร LSD = t∝ 
21

21

nn
nnMSw

+  

 เมื่อ LSD = Least Significant Difference 
  t = การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
   = คาเฉลี่ยความแปรปรวนภายในกลุม wMS

   = จํานวนกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 21 ,nn
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