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บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  และการแปลความหมาย      
จึงกําหนดสัญลักษณและอักษรยอทางสถิติที่ใช  ดังนี้ 
 
 สัญลักษณ  และอักษรยอทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

 n หมายถึง  จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
 ตัวเลข หมายถึง  ความถี่  หรือ  คารอยละ 
 Χ  หมายถึง  คาเฉลี่ย 
 SD หมายถึง  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 t หมายถึง  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
 F หมายถึง  การวิเคราะหความแปรปรวน 
 * หมายถึง  ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  ∝ = 0.05 
 ** หมายถึง  ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ∝ = 0.01 

 
 เกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ย )(Χ  ใชเกณฑ  ดังนี้  (Best, 1977, p. 160) 
 

คาเฉลี่ย ความหมาย 
 1.00 – 1.49   มีความพึงพอใจในระดับนอยที่สุด 
 1.50 – 2.49   มีความพึงพอใจในระดับนอย 
 2.50 – 3.49   มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 3.50 – 4.49   มีความพึงพอใจในระดับมาก 
 4.50 – 5.00   มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
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การวิเคราะหขอมูล  อิทธิพลของบรรยากาศองคการตอความพึงพอใจในการทํางานของ
พนักงาน การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (กฟผ.) สํานักงานกลาง จังหวัดนนทบุรี แบงออกเปน  
3  สวน  ดังนี้ 

สวนที่  1  วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่  2  วิเคราะหอิทธิพลของบรรยากาศองคการตอความพึงพอใจในการทํางานของ

พนักงาน จําแนกตามลกัษณะสวนบุคคล 
สวนที่  3  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนอิทธิพลของบรรยากาศองคการตอความ

พึงพอใจในการทํางานของพนักงาน จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 
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สวนท่ี  1    วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
ตารางที่  4.1  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 
 

รายการ จํานวน รอยละ 

เพศ 
1. ชาย 

 
153 

 
42.27 

2. หญิง 209 57.73 

รวม 362 100.00 

อาย ุ
1. ต่ํากวา 20 ป 

 
11 

 
3.04 

2. 20-30 ป 65 17.96 
3. 31-40 ป 63 17.40 
4. มากกวา 40 ป 223 61.60 

รวม 362 100.00 

ระดับการศึกษา 
1. ปวช. หรือเทียบเทา 

 
79 

 
21.82 

2. ปวส. หรือเทียบเทา 45 12.43 
3. ปริญญาตรี 186 51.39 
4. สูงกวาปริญญาตรี 52 14.36 

รวม 362 100.00 

สถานภาพสมรส 
1.  โสด 

 
112 

 
30.94 

2.  สมรส 236 65.19 
3.  หมาย/หยาราง 14 3.87 

รวม 362 100.00 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
1. ต่ํากวา 20,000 บาท 

 
78 

 
21.55 

2. 20,000-30,000 บาท 36 9.94 
3.  30,001-40,000 บาท 50 13.81 
4. มากกวา 40,000 บาท 198 54.70 

รวม 362 100.00 
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 34 

ตารางที่  4.1  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะสวนบุคคล (ตอ) 
 

รายการ จํานวน รอยละ 

ตําแหนงงาน 
1.  ผูบริหาร 

 
25 

 
6.91 

2.  หัวหนางาน 74 20.44 
3.  พนักงานปฏิบัติงาน 263 72.65 

รวม 362 100.00 

อายุงาน 
1. ต่ํากวา 10 ป 

 
81 

 
22.38 

2. 10-20 ป 91 25.14 
3.  21-30 ป 140 38.67 
4.  มากกวา 30 ป 50 13.81 

รวม 362 100.00 
 
 
 จากตารางที่  4.1  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 57.73 อายุมากกวา 40 ป 
รอยละ 61.60 รองลงมา 20-30 ป รอยละ 17.96 และนอยที่สุด ต่ํากวา 20 ป รอยละ 3.04 ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี รอยละ 51.39 รองลงมา ปวช. หรือเทียบเทา รอยละ 21.82 และนอยที่สุด ปวส. 
หรือเทียบเทา รอยละ 12.43 สถานภาพสมรส รอยละ 65.19 รองลงมา โสด รอยละ 30.94 และนอย
ที่สุด หมาย/หยาราง รอยละ 3.87 มีรายไดเฉล่ียตอเดือน มากกวา 40,000 บาท รอยละ 54.70 
รองลงมา ต่ํากวา 20,000 บาท รอยละ 21.55 และนอยที่สุด 20,000-30,000 บาท รอยละ 9.94 
ตําแหนงพนักงานปฏิบัติงาน รอยละ 72.65 รองลงมา หัวหนางาน รอยละ 20.44 และนอยที่สุด 
ผูบริหาร รอยละ 6.91 มีอายุงาน 21-30 ป รอยละ 38.67 รองลงมา 10-20 ป รอยละ 25.14 และนอย
ที่สุด มากกวา 30 ป รอยละ 13.81 
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สวนท่ี  2  วิเคราะหอิทธิพลของบรรยากาศองคการตอความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน 
จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 

ตารางที่ 4.2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอิทธิพลของบรรยากาศองคการตอความพึงพอใจ
ในการทํางานของพนักงาน จําแนกตามเพศ 

 

ชาย หญิง รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

โครงสรางองคการ 
1.การจัดแบงโครงสรางตามสายบังคับบัญชาชัดเจน 3.89 0.72 4.02 0.65 3.96 0.68 
2.ขอบเขตหนาที่ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานมีความเหมาะสม 3.66 0.81 3.90 0.72 3.80 0.77 
3.โครงสรางองคการเปดโอกาสใหเจริญกาวหนาไดตามสายงาน 3.42 0.96 3.58 0.98 3.52 0.97 

รวม 3.66 0.70 3.83 0.67 3.76 0.69 

ความทาทายและความรับผิดชอบ 
4.มีสวนรวมในการตัดสินใจในการทํางานในขอบเขตที่ไดรับมอบหมาย 3.53 0.81 3.72 0.76 3.64 0.79 
5.สามารถปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายเสร็จทันเวลากําหนด 4.00 0.70 4.07 0.59 4.04 0.64 
6.งานที่ไดรับมอบหมายทาทายความสามารถ 3.64 0.77 3.72 0.78 3.69 0.78 

รวม 3.72 0.59 3.84 0.59 3.79 0.59 

ความอบอุนและการสนับสนุน 
7.รูสึกมีความสุขในการปฏิบัติงาน 3.83 0.89 4.00 0.76 3.93 0.82 
8.ความเปนกันเองระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา 3.72 0.91 3.96 0.68 3.86 0.79 
9.การไดรับคําแนะนําชวยเหลือจากผูบังคับบัญชาเมื่อมีปญหาการทํางาน 3.67 0.87 3.99 0.75 3.86 0.82 
10.มีการเอื้ออาทรชวยเหลือระหวางเพื่อนรวมงาน 3.88 0.79 4.08 0.74 3.99 0.77 
11.ผูบังคับบัญชามีการสนับสนุนใหพนักงานเขาฝกอบรมพัฒนาการทํางาน 3.65 0.94 3.95 0.76 3.82 0.85 

รวม 3.75 0.71 4.00 0.59 3.89 0.66 

การใหรางวัลและการลงโทษ 
12.มีความยุติธรรมในการประเมินผลงาน 3.31 0.91 3.67 0.77 3.51 0.85 
13.การขึ้นเงินเดือน/คาจางขึ้นกับการประเมินผลงาน 3.33 0.93 3.56 0.79 3.47 0.86 
14.หลักการประเมินผลงานเนนการใหรางวัลมากกวาการลงโทษ 3.41 0.80 3.61 0.77 3.52 0.79 
15.การใหรางวัลยอมกระตุนแรงจูงใจใหทํางานประสบความสําเร็จ 3.56 0.89 3.82 0.79 3.71 0.84 
16.การใหรางวัลกอใหเกิดความผูกพันตอองคการ 3.50 0.93 3.79 0.87 3.67 0.91 
17.การลงโทษเปนสัญญาณแสดงใหเห็นวาไมยอมรับการกระทําที่เกิดขึ้น 3.21 0.87 3.54 0.80 3.40 0.84 

รวม 3.39 0.66 3.66 0.62 3.55 0.65 
 
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 36 

ตารางที่ 4.2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอิทธิพลของบรรยากาศองคการตอความพึงพอใจ
ในการทํางานของพนักงาน จําแนกตามเพศ (ตอ) 

 

ชาย หญิง รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

ความขัดแยง 
18.การเปลี่ยนแปลงกฎเกณฑที่ผูบังคับบัญชากําหนดไวสามารถทําได 3.12 0.85 3.22 0.89 3.18 0.87 
19.ความขัดแยงระหวางบุคคลในหนวยงานผูบังคับบัญชาตองรีบกําจัด 3.29 0.94 3.56 0.94 3.44 0.95 
20.การจัดใหมีการพบปะสังสรรคระหวางเพื่อนรวมงาน 3.41 0.89 3.78 0.90 3.62 0.91 
21.การยอมรับในความรูความสามารถซึ่งกันและกันเปนการกําจัดความขัดแยง 3.55 0.82 3.76 0.78 3.67 0.80 
22.ความอิจฉาริษยาเปนบอเกิดของความขัดแยง 3.55 0.97 3.85 0.86 3.72 0.92 

รวม 3.38 0.50 3.63 0.59 3.53 0.56 

มาตรฐานการปฏิบัติงานและความคาดหมาย 
23.องคการมีการกําหนดมาตรฐานงานใหพนักงานปฏิบัติชัดเจนทิศทางเดียวกัน 3.68 0.74 3.75 0.70 3.72 0.72 
24.ลักษณะงานที่ทํามีความตอเนื่อง 3.76 0.69 3.85 0.66 3.81 0.67 
25.ผลงานเปนที่ยอมรับของเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา 3.62 0.70 3.79 0.68 3.72 0.69 
26.พอใจในขอบเขตงานที่รับผิดชอบ 3.80 0.73 3.89 0.67 3.85 0.70 
27.การรับรูเกี่ยวกับหนาที่และความรับผิดชอบของตนเอง 3.79 0.66 3.96 0.60 3.89 0.63 

รวม 3.73 0.53 3.85 0.53 3.80 0.53 

ความสามัคคีเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 
28.การทํางานเปนทีมมีความสําคัญตอความสําเร็จของงาน 4.05 0.78 4.20 0.71 4.14 0.74 
29.ความจงรักภักดีตอทีมชวยใหเกิดความสามัคคี 3.99 0.75 4.25 0.68 4.14 0.72 
30.การใหโอกาสแสดงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะตอผูบังคับบัญชา 3.40 0.82 3.66 0.82 3.55 0.83 

รวม 3.70 0.68 3.84 0.74 3.78 0.72 

รวมทั้งหมด 3.67 0.47 3.86 0.46 3.78 0.47 
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 จากตารางที่ 4.2 พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับอิทธิพลของบรรยากาศองคการตอความ
พึงพอใจในการทํางาน ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.78) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี ้
 โครงสรางองคการ พนักงานมีความพึงพอใจ โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.76) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.52-3.96) ทุกรายการ คือ 
 1.  การจัดแบงโครงสรางตามสายบังคับบัญชาชัดเจน 
 2.  ขอบเขตหนาที่ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานมีความเหมาะสม 
 3.  โครงสรางองคการเปดโอกาสใหเจริญกาวหนาไดตามสายงาน 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ  พบวา มีคาสอดคลองกับเพศหญิง ยกเวน เพศชาย รายการ 
โครงสรางองคการเปดโอกาสใหเจริญกาวหนาไดตามสายงาน อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.42) 
 ความทาทายและความรับผิดชอบ พนักงานมีความพึงพอใจ โดยรวม อยูในระดับมาก 
( X = 3.79) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.64-4.04) ทุกรายการ คือ 
 1.  สามารถปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายเสร็จทันเวลากําหนด 
 2.  งานที่ไดรับมอบหมายทาทายความสามารถ 
 3.  มีสวนรวมในการตัดสินใจในการทํางานในขอบเขตที่ไดรับมอบหมาย 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับเพศชาย และเพศหญิง 
 ความอบอุนและการสนับสนุน พนักงานมีความพึงพอใจ โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 
3.89) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.82-3.99) ทุกรายการ คือ 
 1.  มีการเอื้ออาทรชวยเหลือระหวางเพื่อนรวมงาน 
 2.  รูสึกมีความสุขในการปฏิบัติงาน 
 3.  ความเปนกันเองระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา 
 4.  การไดรับคําแนะนําชวยเหลือจากผูบังคับบัญชาเมื่อมีปญหาการทํางาน 
 5.  ผูบังคับบัญชามีการสนับสนุนใหพนักงานเขาฝกอบรมพัฒนาการทํางาน 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับเพศชาย และเพศหญิง 
 การใหรางวัลและการลงโทษ พนักงานมีความพึงพอใจ โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 
3.55) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.51-3.71) จํานวน 4 รายการ คือ 
 1.  การใหรางวัลยอมกระตุนแรงจูงใจใหทํางานประสบความสําเร็จ 
 2.  การใหรางวัลกอใหเกิดความผูกพันตอองคการ 
 3.  หลักการประเมินผลงานเนนการใหรางวัลมากกวาการลงโทษ 
 4.  มีความยุติธรรมในการประเมินผลงาน 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
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 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับเพศหญิง ยกเวนรายการ การขึ้นเงินเดือน/
คาจางขึ้นกับการประเมินผลงาน และการลงโทษเปนสัญญาณแสดงใหเห็นวาไมยอมรับการกระทํา
ที่เกิดขึ้น อยูในระดับมาก ( X = 3.56 และ 3.54 ตามลําดับ) 
 พนักงานเพศชาย มีความพึงพอใจ โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.39) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.50-3.56) จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  การใหรางวัลยอมกระตุนแรงจูงใจใหทํางานประสบความสําเร็จ 
 2.  การใหรางวัลกอใหเกิดความผูกพันตอองคการ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ความขัดแยง พนักงานมีความพึงพอใจ โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.53) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.62-3.72) จํานวน 3 รายการ คือ 
 1.  ความอิจฉาริษยาเปนบอเกิดของความขัดแยง 
 2.  การยอมรับในความรูความสามารถซึ่งกันและกันเปนการกําจัดความขัดแยง 
 3.  การจัดใหมีการพบปะสังสรรคระหวางเพื่อนรวมงาน 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับเพศหญิง ยกเวนรายการ ความขัดแยง
ระหวางบุคคลในหนวยงานผูบังคับบัญชาตองรีบกําจัด อยูในระดับมาก ( X = 3.56) 
 พนักงานเพศชาย มีความพึงพอใจ โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.38) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.55) จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  การยอมรับในความรูความสามารถซึ่งกันและกันเปนการกําจัดความขัดแยง 
 2.  ความอิจฉาริษยาเปนบอเกิดของความขัดแยง 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 มาตรฐานการปฏิบัติงานและความคาดหมาย พนักงานมีความพึงพอใจ โดยรวม อยูใน
ระดับมาก ( X = 3.80) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.72-3.89) ทุกรายการ 
คือ 
 1.  การรับรูเกี่ยวกับหนาที่และความรับผิดชอบของตนเอง 
 2.  พอใจในขอบเขตงานที่รับผิดชอบ 
 3.  ลักษณะงานที่ทํามีความตอเนื่อง 
 4.  องคการมีการกําหนดมาตรฐานงานใหพนักงานปฏิบัติชัดเจนทิศทางเดียวกัน 
 5.  ผลงานเปนที่ยอมรับของเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับเพศชาย และเพศหญิง 
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 ความสามัคคีเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน พนักงานมีความพึงพอใจ โดยรวม อยูในระดับมาก 
( X = 3.78) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.55-4.14) ทุกรายการ คือ 
 1.  การทํางานเปนทีมมีความสําคัญตอความสําเร็จของงาน 
 2.  ความจงรักภักดีตอทีมชวยใหเกิดความสามัคคี 
 3.  การใหโอกาสแสดงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะตอผูบังคับบัญชา 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับเพศหญิง ยกเวน เพศชาย รายการ การให
โอกาสแสดงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะตอผูบังคับบัญชา อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.40) 
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ตารางที่ 4.3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอิทธิพลของบรรยากาศองคการตอความพึงพอใจใน
การทํางานของพนักงาน จําแนกตามอาย ุ

 

ต่ํากวา 20 ป 20-30 ป 31-40 ป 
มากกวา  

40 ป 
รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

โครงสรางองคการ 
1.การจัดแบงโครงสรางตามสายบังคับบัญชาชัดเจน 4.45 0.69 4.20 0.67 3.86 0.69 3.90 0.66 3.96 0.68 
2.ขอบเขตหนาที่ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานมีความ 
   เหมาะสม 4.36 0.67 4.03 0.73 3.76 0.95 3.71 0.71 3.80 0.77 
3.โครงสรางองคการเปดโอกาสใหเจริญกาวหนาไดตามสายงาน 4.00 1.26 3.63 1.04 3.54 1.23 3.45 0.85 3.52 0.97 

รวม 4.27 0.81 3.95 0.68 3.72 0.84 3.69 0.62 3.76 0.69 

ความทาทายและความรับผิดชอบ 
4.มีสวนรวมในการตัดสินใจในการทํางานในขอบเขตที่ไดรับ 
   มอบหมาย 4.00 1.00 3.77 0.79 3.65 0.95 3.58 0.72 3.64 0.79 
5.สามารถปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายเสร็จทันเวลากําหนด 4.27 0.65 4.09 0.61 4.14 0.80 3.99 0.59 4.04 0.64 
6.งานที่ไดรับมอบหมายทาทายความสามารถ 3.91 0.83 3.82 0.86 3.81 0.90 3.60 0.70 3.69 0.78 

รวม 4.06 0.71 3.89 0.58 3.88 0.74 3.72 0.53 3.79 0.59 

ความอบอุนและการสนับสนุน 
7.รูสึกมีความสุขในการปฏิบัติงาน 4.09 0.83 4.09 0.82 3.92 0.96 3.88 0.77 3.93 0.82 
8.ความเปนกันเองระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา 4.00 0.63 4.05 0.80 3.83 0.93 3.81 0.75 3.86 0.79 
9.การไดรับคําแนะนําชวยเหลือจากผูบังคับบัญชาเมื่อมปีญหาการ 
   ทํางาน 4.00 0.63 3.94 0.81 3.95 0.94 3.80 0.79 3.86 0.82 
10.มีการเอื้ออาทรชวยเหลือระหวางเพือ่นรวมงาน 4.00 0.89 4.18 0.75 4.02 0.92 3.93 0.71 3.99 0.77 
11.ผูบังคับบัญชามีการสนับสนุนใหพนักงานเขาฝกอบรม 
     พัฒนาการทํางาน 3.82 0.75 3.82 1.00 3.92 0.96 3.79 0.78 3.82 0.85 

รวม 3.98 0.61 4.02 0.64 3.93 0.80 3.84 0.62 3.89 0.66 

การใหรางวัลและการลงโทษ 
12.มีความยุติธรรมในการประเมินผลงาน 3.64 0.67 3.66 0.80 3.63 1.07 3.43 0.79 3.51 0.85 
13.การขึ้นเงินเดือน/คาจางขึ้นกับการประเมินผลงาน 3.82 0.75 3.38 1.03 3.63 0.99 3.43 0.77 3.47 0.86 
14.หลักการประเมินผลงานเนนการใหรางวัลมากกวาการลงโทษ 4.00 0.63 3.68 0.87 3.49 0.98 3.46 0.70 3.52 0.79 
15.การใหรางวัลยอมกระตุนแรงจูงใจใหทํางานประสบ 
     ความสําเร็จ 4.09 0.54 3.75 0.97 3.84 0.95 3.64 0.77 3.71 0.84 
16.การใหรางวัลกอใหเกิดความผูกพันตอองคการ 4.00 0.89 3.86 0.97 3.76 1.10 3.57 0.81 3.67 0.91 
17.การลงโทษเปนสัญญาณแสดงใหเห็นวาไมยอมรับการกระทําที่ 
     เกิดขึ้น 3.73 0.79 3.52 0.92 3.57 1.06 3.30 0.74 3.40 0.84 

รวม 3.88 0.58 3.64 0.74 3.66 0.83 3.47 0.56 3.55 0.65 
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ตารางที่ 4.3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอิทธิพลของบรรยากาศองคการตอความพึงพอใจใน
การทํางานของพนักงาน จําแนกตามอายุ (ตอ) 

 

ต่ํากวา 20 ป 20-30 ป 31-40 ป 
มากกวา  

40 ป 
รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ความขัดแยง 
18.การเปลี่ยนแปลงกฎเกณฑที่ผูบังคบับัญชากําหนดไว 
     สามารถทําได 3.27 0.90 3.09 0.93 3.46 0.82 3.13 0.86 3.18 0.87 
19.ความขัดแยงระหวางบุคคลในหนวยงานผูบังคับบัญชาตอง 
     รีบกําจัด 3.27 0.90 3.31 1.03 3.76 1.00 3.40 0.89 3.44 0.95 
20.การจัดใหมีการพบปะสังสรรคระหวางเพื่อนรวมงาน 4.18 0.87 3.92 0.89 3.76 0.95 3.47 0.88 3.62 0.91 
21.การยอมรับในความรูความสามารถซึ่งกันและกันเปนการ 
     กําจัดความขัดแยง 3.91 0.70 3.86 0.85 3.89 0.88 3.54 0.75 3.67 0.80 
22.ความอิจฉาริษยาเปนบอเกิดของความขัดแยง 4.00 0.77 3.75 1.00 3.94 0.90 3.64 0.90 3.72 0.92 

รวม 3.73 0.55 3.59 0.55 3.76 0.66 3.43 0.52 3.53 0.56 

มาตรฐานการปฏิบัติงานและความคาดหมาย 
23.องคการมีการกําหนดมาตรฐานงานใหพนักงานปฏิบัติ 
     ชัดเจนทิศทางเดยีวกัน 4.18 0.60 3.91 0.68 3.81 0.80 3.61 0.69 3.72 0.72 
24.ลักษณะงานที่ทํามีความตอเนื่อง 4.09 0.70 3.91 0.68 4.00 0.80 3.71 0.61 3.81 0.67 
25.ผลงานเปนที่ยอมรับของเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา 4.00 0.77 3.88 0.63 3.76 0.86 3.65 0.65 3.72 0.69 
26.พอใจในขอบเขตงานที่รับผิดชอบ 4.27 0.65 3.94 0.66 3.86 0.84 3.80 0.66 3.85 0.70 
27.การรับรูเกี่ยวกับหนาที่และความรับผิดชอบของตนเอง 4.09 0.94 3.98 0.60 4.03 0.72 3.81 0.58 3.89 0.63 

รวม 4.13 0.65 3.92 0.48 3.89 0.67 3.72 0.48 3.80 0.53 

ความสามัคคีเปนอนัหนึ่งอันเดียวกัน 
28.การทํางานเปนทีมมีความสําคัญตอความสําเร็จของงาน 4.09 0.70 4.29 0.72 4.14 0.82 4.09 0.73 4.14 0.74 
29.ความจงรักภักดีตอทีมชวยใหเกิดความสามัคค ี 4.27 0.65 4.35 0.69 4.22 0.77 4.04 0.70 4.14 0.72 
30.การใหโอกาสแสดงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะตอ 
     ผูบังคับบัญชา 4.09 0.70 3.77 0.81 3.70 0.99 3.41 0.77 3.55 0.83 

รวม 4.18 0.64 3.89 0.78 3.86 0.93 3.71 0.62 3.78 0.72 

รวมท้ังหมด 4.05 0.42 3.90 0.44 3.86 0.64 3.71 0.42 3.78 0.47 
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 จากตารางที่ 4.3 พนักงานที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับอิทธิพลของ
บรรยากาศองคการตอความพึงพอใจในการทํางาน ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 4.05) เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 โครงสรางองคการ พนักงานที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจ โดยรวม อยูในระดับ
มาก ( X = 4.27) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 4.00-4.45) ทุกรายการ คือ 
 1.  การจัดแบงโครงสรางตามสายบังคับบัญชาชัดเจน 
 2.  ขอบเขตหนาที่ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานมีความเหมาะสม 
 3.  โครงสรางองคการเปดโอกาสใหเจริญกาวหนาไดตามสายงาน 
 เมื่อพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีอายุ 20-30 ป และ 31-40 ป 
ยกเวน พนักงานที่มีอายุมากกวา 40 ป รายการ โครงสรางองคการเปดโอกาสใหเจริญกาวหนาได
ตามสายงาน อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.45) 
 ความทาทายและความรับผิดชอบ พนักงานที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจ โดยรวม 
อยูในระดับมาก ( X = 4.06) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.91-4.27) ทุก
รายการ คือ 
 1.  สามารถปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายเสร็จทันเวลากําหนด 
 2.  มีสวนรวมในการตัดสินใจในการทํางานในขอบเขตที่ไดรับมอบหมาย 
 3.  งานที่ไดรับมอบหมายทาทายความสามารถ 
 เมื่อพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับทุกระดับอายุ 
 ความอบอุนและการสนับสนุน พนักงานที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจ โดยรวม อยู
ในระดับมาก ( X = 3.98) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.82-4.09) ทุก
รายการ คือ 
 1.  รูสึกมีความสุขในการปฏิบัติงาน 
 2.  ความเปนกันเองระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา 
 3.  การไดรับคําแนะนําชวยเหลือจากผูบังคับบัญชาเมื่อมีปญหาการทํางาน 
 4.  มีการเอื้ออาทรชวยเหลือระหวางเพื่อนรวมงาน 
 5.  ผูบังคับบัญชามีการสนับสนุนใหพนักงานเขาฝกอบรมพัฒนาการทํางาน 
 เมื่อพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับทุกระดับอายุ 
 การใหรางวัลและการลงโทษ พนักงานที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจ โดยรวม อยู
ในระดับมาก ( X = 3.88) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.64-4.09) ทุก
รายการ คือ 
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 1.  การใหรางวัลยอมกระตุนแรงจูงใจใหทํางานประสบความสําเร็จ 
 2.  หลักการประเมินผลงานเนนการใหรางวัลมากกวาการลงโทษ 
 3.  การใหรางวัลกอใหเกิดความผูกพันตอองคการ 
 4.  การขึ้นเงินเดือน/คาจางขึ้นกับการประเมินผลงาน 
 5.  การลงโทษเปนสัญญาณแสดงใหเห็นวาไมยอมรับการกระทําที่เกิดขึ้น 
 6.  มีความยุติธรรมในการประเมินผลงาน 
 เมื่อพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีอายุ 20-30 ป ยกเวนรายการ 
การขึ้นเงินเดือน/คาจางขึ้นกับการประเมินผลงาน อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.38) และสอดคลอง
กับพนักงานที่มีอายุ 31-40 ป ยกเวนรายการ หลักการประเมินผลงานเนนการใหรางวัลมากกวาการ
ลงโทษ อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.49) 
 พนักงานที่มีอายุมากกวา 40 ป มีความพึงพอใจ โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 
3.47) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.57-3.64) จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  การใหรางวัลยอมกระตุนแรงจูงใจใหทํางานประสบความสําเร็จ 
 2.  การใหรางวัลกอใหเกิดความผูกพันตอองคการ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ความขัดแยง พนักงานที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจ โดยรวม อยูในระดับมาก 
( X = 3.73) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.91-4.18) จํานวน 3 รายการ คือ 
 1.  การจัดใหมีการพบปะสังสรรคระหวางเพื่อนรวมงาน 
 2.  ความอิจฉาริษยาเปนบอเกิดของความขัดแยง 
 3.  การยอมรับในความรูความสามารถซึ่งกันและกันเปนการกําจัดความขัดแยง 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีอายุ 20-30 ป ยกเวน พนักงาน
ที่มีอายุ 31-40 ป รายการ ความขัดแยงระหวางบุคคลในหนวยงานผูบังคับบัญชาตองรีบกําจัด อยูใน
ระดับมาก ( X = 3.76) 
 พนักงานที่มีอายุมากกวา 40 ป มีความพึงพอใจ โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 
3.43) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.54-3.64) จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  ความอิจฉาริษยาเปนบอเกิดของความขัดแยง 
 2.  การยอมรับในความรูความสามารถซึ่งกันและกันเปนการกําจัดความขัดแยง 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
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 มาตรฐานการปฏิบัติงานและความคาดหมาย พนักงานที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึง
พอใจ โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 4.13) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 
4.00-4.27) ทุกรายการ คือ 
 1.  พอใจในขอบเขตงานที่รับผิดชอบ 
 2.  องคการมีการกําหนดมาตรฐานงานใหพนักงานปฏิบัติชัดเจนทิศทางเดียวกัน 
 3.  ลักษณะงานที่ทํามีความตอเนื่อง 
 4.  การรับรูเกี่ยวกับหนาที่และความรับผิดชอบของตนเอง 
 5.  ผลงานเปนที่ยอมรับของเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา 
 เมื่อพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับทุกระดับอายุ 
 ความสามัคคีเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน พนักงานที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจ 
โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 4.18) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 4.09-
4.27) ทุกรายการ คือ 
 1.  ความจงรักภักดีตอทีมชวยใหเกิดความสามัคคี 
 2.  การทํางานเปนทีมมีความสําคัญตอความสําเร็จของงาน 
 3.  การใหโอกาสแสดงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะตอผูบังคับบัญชา 
 เมื่อพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีอายุ 20-30 ป และ 31-40 ป 
ยกเวน พนักงานที่มีอายุมากกวา 40 ป รายการ การใหโอกาสแสดงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ
ตอผูบังคับบัญชา อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.41) 
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ตารางที่ 4.4 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอิทธิพลของบรรยากาศองคการตอความพึงพอใจใน
การทํางานของพนักงาน จําแนกตามระดบัการศึกษา 

 
ปวช. หรือ
เทียบเทา 

ปวส. หรือ
เทียบเทา 

ปริญญาตร ี
สูงกวา

ปริญญาตร ี
รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

โครงสรางองคการ 
1.การจัดแบงโครงสรางตามสายบังคับบัญชาชัดเจน 3.87 0.69 3.76 0.74 4.01 0.62 4.13 0.79 3.96 0.68 
2.ขอบเขตหนาที่ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานมีความ 
   เหมาะสม 3.75 0.76 3.58 0.66 3.88 0.74 3.79 0.94 3.80 0.77 
3.โครงสรางองคการเปดโอกาสใหเจริญกาวหนาไดตามสายงาน 3.49 0.99 3.18 0.72 3.56 1.01 3.67 0.96 3.52 0.97 

รวม 3.70 0.66 3.50 0.56 3.82 0.67 3.87 0.84 3.76 0.69 

ความทาทายและความรับผิดชอบ 
4.มีสวนรวมในการตัดสินใจในการทํางานในขอบเขตที่ไดรับ 
   มอบหมาย 3.67 0.80 3.20 0.79 3.72 0.75 3.71 0.80 3.64 0.79 
5.สามารถปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายเสร็จทันเวลากําหนด 4.09 0.62 3.82 0.72 4.08 0.60 4.04 0.68 4.04 0.64 
6.งานที่ไดรับมอบหมายทาทายความสามารถ 3.58 0.73 3.47 0.69 3.77 0.79 3.75 0.84 3.69 0.78 

รวม 3.78 0.55 3.50 0.52 3.85 0.60 3.83 0.62 3.79 0.59 

ความอบอุนและการสนับสนุน 
7.รูสึกมีความสุขในการปฏิบัติงาน 4.08 0.80 3.64 0.91 3.97 0.78 3.83 0.83 3.93 0.82 
8.ความเปนกันเองระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา 3.89 0.77 3.62 0.78 3.93 0.75 3.77 0.94 3.86 0.79 
9.การไดรับคําแนะนําชวยเหลือจากผูบังคับบัญชาเมื่อมปีญหาการ 
   ทํางาน 3.82 0.71 3.56 0.81 3.92 0.81 3.92 0.95 3.86 0.82 
10.มีการเอื้ออาทรชวยเหลือระหวางเพือ่นรวมงาน 3.97 0.72 3.71 0.84 4.03 0.75 4.15 0.80 3.99 0.77 
11.ผูบังคับบัญชามีการสนับสนุนใหพนักงานเขาฝกอบรม 
     พัฒนาการทํางาน 3.72 0.88 3.67 0.83 3.85 0.81 3.98 0.96 3.82 0.85 

รวม 3.90 0.59 3.64 0.68 3.94 0.63 3.93 0.78 3.89 0.66 

การใหรางวัลและการลงโทษ 
12.มีความยุติธรรมในการประเมินผลงาน 3.41 0.76 3.40 0.96 3.58 0.85 3.56 0.85 3.51 0.85 
13.การขึ้นเงินเดือน/คาจางขึ้นกับการประเมินผลงาน 3.33 0.78 3.29 0.92 3.54 0.89 3.58 0.80 3.47 0.86 
14.หลักการประเมินผลงานเนนการใหรางวัลมากกวาการลงโทษ 3.35 0.73 3.33 0.95 3.59 0.77 3.71 0.72 3.52 0.79 
15.การใหรางวัลยอมกระตุนแรงจูงใจใหทํางานประสบ 
     ความสําเร็จ 3.56 0.86 3.49 0.89 3.81 0.83 3.77 0.78 3.71 0.84 
16.การใหรางวัลกอใหเกิดความผูกพันตอองคการ 3.44 0.96 3.40 0.99 3.80 0.85 3.79 0.85 3.67 0.91 
17.การลงโทษเปนสัญญาณแสดงใหเห็นวาไมยอมรับการกระทําที่ 
     เกิดขึ้น 3.03 0.83 3.16 0.77 3.57 0.81 3.58 0.82 3.40 0.84 

รวม 3.35 0.56 3.34 0.73 3.65 0.66 3.66 0.61 3.55 0.65 
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ตารางที่ 4.4 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอิทธิพลของบรรยากาศองคการตอความพึงพอใจใน
การทํางานของพนักงาน จําแนกตามระดบัการศึกษา (ตอ) 

 
ปวช. หรือ
เทียบเทา 

ปวส. หรือ
เทียบเทา 

ปริญญาตร ี
สูงกวา

ปริญญาตร ี
รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ความขัดแยง 
18.การเปลี่ยนแปลงกฎเกณฑที่ผูบังคบับัญชากําหนดไว 
     สามารถทําได 3.14 0.76 3.07 0.96 3.26 0.88 3.06 0.89 3.18 0.87 
19.ความขัดแยงระหวางบุคคลในหนวยงานผูบังคับบัญชาตอง 
     รีบกําจัด 3.29 0.96 3.40 0.86 3.58 0.95 3.23 0.92 3.44 0.95 
20.การจัดใหมีการพบปะสังสรรคระหวางเพื่อนรวมงาน 3.44 0.90 3.33 0.83 3.72 0.93 3.79 0.85 3.62 0.91 
21.การยอมรับในความรูความสามารถซึ่งกันและกันเปนการ 
     กําจัดความขัดแยง 3.54 0.68 3.36 0.86 3.77 0.83 3.77 0.76 3.67 0.80 
22.ความอิจฉาริษยาเปนบอเกิดของความขัดแยง 3.57 0.96 3.67 0.85 3.82 0.92 3.65 0.88 3.72 0.92 

รวม 3.40 0.44 3.36 0.55 3.63 0.61 3.50 0.47 3.53 0.56 

มาตรฐานการปฏิบัติงานและความคาดหมาย 
23.องคการมีการกําหนดมาตรฐานงานใหพนักงานปฏิบัติ 
     ชัดเจนทิศทางเดยีวกัน 3.81 0.66 3.51 0.59 3.77 0.73 3.58 0.80 3.72 0.72 
24.ลักษณะงานที่ทํามีความตอเนื่อง 3.90 0.55 3.58 0.66 3.83 0.70 3.79 0.72 3.81 0.67 
25.ผลงานเปนที่ยอมรับของเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา 3.71 0.70 3.58 0.66 3.77 0.72 3.69 0.61 3.72 0.69 
26.พอใจในขอบเขตงานที่รับผิดชอบ 3.85 0.72 3.76 0.71 3.91 0.66 3.71 0.75 3.85 0.70 
27.การรับรูเกี่ยวกับหนาที่และความรับผิดชอบของตนเอง 3.84 0.61 3.64 0.65 3.96 0.64 3.92 0.55 3.89 0.63 

รวม 3.82 0.49 3.61 0.51 3.85 0.55 3.74 0.53 3.80 0.53 

ความสามัคคีเปนอนัหนึ่งอันเดียวกัน 
28.การทํางานเปนทีมมีความสําคัญตอความสําเร็จของงาน 4.10 0.67 3.87 0.87 4.24 0.72 4.08 0.76 4.14 0.74 
29.ความจงรักภักดีตอทีมชวยใหเกิดความสามัคค ี 4.05 0.70 3.93 0.78 4.26 0.66 4.02 0.83 4.14 0.72 
30.การใหโอกาสแสดงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะตอ 
     ผูบังคับบัญชา 3.32 0.84 3.44 0.72 3.67 0.83 3.56 0.85 3.55 0.83 

รวม 3.61 0.68 3.62 0.59 3.86 0.75 3.88 0.72 3.78 0.72 

รวมท้ังหมด 3.71 0.38 3.56 0.42 3.86 0.50 3.81 0.50 3.78 0.47 
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 จากตารางที่ 4.4 พนักงานที่มีการศึกษาปวช. หรือเทียบเทา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
อิทธิพลของบรรยากาศองคการตอความพึงพอใจในการทํางาน ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 
3.71) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 โครงสรางองคการ พนักงานที่มีการศึกษาปวช. หรือเทียบเทา มีความพึงพอใจ โดยรวม 
อยูในระดับมาก ( X = 3.70) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.75-3.87) จํานวน 
2 รายการ คือ 
 1.  การจัดแบงโครงสรางตามสายบังคับบัญชาชัดเจน 
 2.  ขอบเขตหนาที่ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานมีความเหมาะสม 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีการศึกษา ปวส. 
หรือเทียบเทา ยกเวน พนักงานที่มีการศึกษาปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี รายการ โครงสราง
องคการเปดโอกาสใหเจริญกาวหนาไดตามสายงาน อยูในระดับมาก ( X = 3.56 และ 3.67 
ตามลําดับ) 
 ความทาทายและความรับผิดชอบ พนักงานที่มีการศึกษาปวช. หรือเทียบเทา มีความพึง
พอใจ โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.78) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 
3.58-4.09) ทุกรายการ คือ 
 1.  สามารถปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายเสร็จทันเวลากําหนด 
 2.  มีสวนรวมในการตัดสินใจในการทํางานในขอบเขตที่ไดรับมอบหมาย 
 3.  งานที่ไดรับมอบหมายทาทายความสามารถ 
 เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีการศึกษาปริญญา
ตรี และสูงกวาปริญญาตรี ยกเวน พนักงานที่มีการศึกษา ปวส. หรือเทียบเทา รายการ มีสวนรวมใน
การตัดสินใจในการทํางานในขอบเขตที่ไดรับมอบหมาย และงานที่ไดรับมอบหมายทาทาย
ความสามารถ อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.20 และ 3.47 ตามลําดับ) 
 ความอบอุนและการสนับสนุน พนักงานที่มีการศึกษาปวช. หรือเทียบเทา มีความพึง
พอใจ โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.90) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 
3.72-4.08) ทุกรายการ คือ 
 1.  รูสึกมีความสุขในการปฏิบัติงาน 
 2.  มีการเอื้ออาทรชวยเหลือระหวางเพื่อนรวมงาน 
 3.  ความเปนกันเองระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา 
 4.  การไดรับคําแนะนําชวยเหลือจากผูบังคับบัญชาเมื่อมีปญหาการทํางาน 
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 5.  ผูบังคับบัญชามีการสนับสนุนใหพนักงานเขาฝกอบรมพัฒนาการทํางาน 
 เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวา มีคาสอดคลองกับทุกระดับการศึกษา 
 การใหรางวัลและการลงโทษ พนักงานที่มีการศึกษาปวช. หรือเทียบเทา มีความพึงพอใจ 
โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.35) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 
3.56) จํานวน 1 รายการ คือ การใหรางวัลยอมกระตุนแรงจูงใจใหทํางานประสบความสําเร็จ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีการศึกษา ปวส. 
หรือเทียบเทา ยกเวนรายการ การใหรางวัลยอมกระตุนแรงจูงใจใหทํางานประสบความสําเร็จ อยูใน
ระดับปานกลาง ( X = 3.49) 
 พนักงานที่มีการศึกษาปริญญาตรี มีความพึงพอใจ โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.65) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.54-3.81) ทุกรายการ คือ 
 1.  การใหรางวัลยอมกระตุนแรงจูงใจใหทํางานประสบความสําเร็จ 
 2.  การใหรางวัลกอใหเกิดความผูกพันตอองคการ 
 3.  หลักการประเมินผลงานเนนการใหรางวัลมากกวาการลงโทษ 
 4.  มีความยุติธรรมในการประเมินผลงาน 
 5.  การลงโทษเปนสัญญาณแสดงใหเห็นวาไมยอมรับการกระทําที่เกิดขึ้น 
 6.  การขึ้นเงินเดือน/คาจางขึ้นกับการประเมินผลงาน 
 เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรี 
 ความขัดแยง พนักงานที่มีการศึกษาปวช. หรือเทียบเทา มีความพึงพอใจ โดยรวม อยูใน
ระดับปานกลาง ( X = 3.40) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.54-3.57) จํานวน 
2 รายการ คือ 
 1.  ความอิจฉาริษยาเปนบอเกิดของความขัดแยง 
 2.  การยอมรับในความรูความสามารถซึ่งกันและกันเปนการกําจัดความขัดแยง 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีการศึกษา ปวส. 
หรือเทียบเทา ยกเวนรายการ การยอมรับในความรูความสามารถซึ่งกันและกันเปนการกําจัดความ
ขัดแยง อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.36) 
 พนักงานที่มีการศึกษาปริญญาตรี มีความพึงพอใจ โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.63) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.58-3.82) จํานวน 4 รายการ คือ 
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 1.  ความอิจฉาริษยาเปนบอเกิดของความขัดแยง 
 2.  การยอมรับในความรูความสามารถซึ่งกันและกันเปนการกําจัดความขัดแยง 
 3.  การจัดใหมีการพบปะสังสรรคระหวางเพื่อนรวมงาน 
 4.  ความขัดแยงระหวางบุคคลในหนวยงานผูบังคับบัญชาตองรีบกําจัด 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรี ยกเวนรายการ ความขัดแยงระหวางบุคคลในหนวยงานผูบังคับบัญชาตองรีบกําจัด อยู
ในระดับปานกลาง ( X = 3.23) 
 มาตรฐานการปฏิบัติงานและความคาดหมาย พนักงานที่มีการศึกษาปวช. หรือเทียบเทา 
มีความพึงพอใจ โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.82) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ
มาก ( X = 3.71-3.90) ทุกรายการ คือ 
 1.  ลักษณะงานที่ทํามีความตอเนื่อง 
 2.  พอใจในขอบเขตงานที่รับผิดชอบ 
 3.  การรับรูเกี่ยวกับหนาที่และความรับผิดชอบของตนเอง 
 4.  องคการมีการกําหนดมาตรฐานงานใหพนักงานปฏิบัติชัดเจนทิศทางเดียวกัน 
 5.  ผลงานเปนที่ยอมรับของเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา 
 เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวา มีคาสอดคลองกับทุกระดับการศึกษา 

 ความสามัคคีเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน พนักงานที่มีการศึกษาปวช. หรือเทียบเทา  มีความ
พึงพอใจ โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.61) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 
4.05-4.10) ทุกรายการ คือ 
 1.  การทํางานเปนทีมมีความสําคัญตอความสําเร็จของงาน 
 2.  ความจงรักภักดีตอทีมชวยใหเกิดความสามัคคี 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีการศึกษา ปวส. 
หรือเทียบเทา ยกเวน พนักงานที่มีการศึกษาปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี รายการ การให
โอกาสแสดงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะตอผูบังคับบัญชา อยูในระดับมาก ( X = 3.67 และ 3.56 
ตามลําดับ) 
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ตารางที่ 4.5 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอิทธิพลของบรรยากาศองคการตอความพึงพอใจใน
การทํางานของพนักงาน จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 

โสด สมรส 
หมาย/ 
หยาราง 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

โครงสรางองคการ 
1.การจัดแบงโครงสรางตามสายบังคับบัญชาชัดเจน 4.02 0.71 3.94 0.68 3.86 0.53 3.96 0.68 
2.ขอบเขตหนาที่ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานมีความเหมาะสม 3.81 0.78 3.80 0.78 3.71 0.61 3.80 0.77 
3.โครงสรางองคการเปดโอกาสใหเจริญกาวหนาไดตามสายงาน 3.46 0.99 3.53 0.99 3.71 0.47 3.52 0.97 

รวม 3.76 0.71 3.76 0.70 3.76 0.38 3.76 0.69 

ความทาทายและความรับผิดชอบ 
4.มีสวนรวมในการตัดสินใจในการทํางานในขอบเขตที่ไดรับมอบหมาย 3.67 0.79 3.62 0.80 3.71 0.47 3.64 0.79 
5.สามารถปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายเสร็จทันเวลากําหนด 4.06 0.62 4.03 0.66 4.00 0.39 4.04 0.64 
6.งานที่ไดรับมอบหมายทาทายความสามารถ 3.68 0.82 3.70 0.76 3.57 0.76 3.69 0.78 

รวม 3.80 0.60 3.79 0.60 3.76 0.33 3.79 0.59 

ความอบอุนและการสนับสนุน 
7.รูสึกมีความสุขในการปฏิบัติงาน 3.88 0.84 3.94 0.81 4.14 0.77 3.93 0.82 
8.ความเปนกันเองระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา 3.87 0.84 3.84 0.78 4.00 0.68 3.86 0.79 
9.การไดรับคําแนะนําชวยเหลือจากผูบังคับบัญชาเมื่อมปีญหาการ 
   ทํางาน 3.89 0.85 3.83 0.81 3.93 0.62 3.86 0.82 
10.มีการเอื้ออาทรชวยเหลือระหวางเพือ่นรวมงาน 4.00 0.78 4.00 0.76 3.86 0.86 3.99 0.77 
11.ผูบังคับบัญชามีการสนับสนุนใหพนักงานเขาฝกอบรมพัฒนาการ 
     ทํางาน 3.78 0.92 3.84 0.82 3.79 0.80 3.82 0.85 

รวม 3.89 0.69 3.89 0.65 3.94 0.60 3.89 0.66 

การใหรางวัลและการลงโทษ 
12.มีความยุติธรรมในการประเมินผลงาน 3.54 0.83 3.48 0.86 3.86 0.77 3.51 0.85 
13.การขึ้นเงินเดือน/คาจางขึ้นกับการประเมินผลงาน 3.46 0.94 3.47 0.83 3.43 0.85 3.47 0.86 
14.หลักการประเมินผลงานเนนการใหรางวัลมากกวาการลงโทษ 3.62 0.84 3.49 0.76 3.36 0.74 3.52 0.79 
15.การใหรางวัลยอมกระตุนแรงจูงใจใหทํางานประสบความสําเร็จ 3.73 0.92 3.71 0.81 3.50 0.76 3.71 0.84 
16.การใหรางวัลกอใหเกิดความผูกพันตอองคการ 3.77 0.93 3.62 0.90 3.64 0.74 3.67 0.91 
17.การลงโทษเปนสัญญาณแสดงใหเห็นวาไมยอมรับการกระทําที่ 
     เกิดขึ้น 3.42 0.81 3.40 0.87 3.29 0.73 3.40 0.84 

รวม 3.59 0.70 3.53 0.64 3.51 0.56 3.55 0.65 
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ตารางที่ 4.5 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอิทธิพลของบรรยากาศองคการตอความพึงพอใจใน
การทํางานของพนักงาน จําแนกตามสถานภาพสมรส (ตอ) 

 

โสด สมรส 
หมาย/ 
หยาราง 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ความขัดแยง 
18.การเปลี่ยนแปลงกฎเกณฑที่ผูบังคบับัญชากําหนดไวสามารถ 
     ทําได 3.08 0.90 3.20 0.87 3.64 0.50 3.18 0.87 
19.ความขัดแยงระหวางบุคคลในหนวยงานผูบังคับบัญชาตอง 
     รีบกําจัด 3.36 0.94 3.46 0.95 3.93 0.83 3.44 0.95 
20.การจัดใหมีการพบปะสังสรรคระหวางเพื่อนรวมงาน 3.75 0.91 3.56 0.93 3.57 0.51 3.62 0.91 
21.การยอมรับในความรูความสามารถซึ่งกันและกันเปนการ 
     กําจัดความขัดแยง 3.62 0.87 3.68 0.76 4.00 0.78 3.67 0.80 
22.ความอิจฉาริษยาเปนบอเกิดของความขัดแยง 3.83 0.80 3.65 0.96 4.00 1.04 3.72 0.92 

รวม 3.53 0.55 3.51 0.57 3.83 0.46 3.53 0.56 

มาตรฐานการปฏิบัติงานและความคาดหมาย 
23.องคการมีการกําหนดมาตรฐานงานใหพนักงานปฏิบัติชัดเจน 
     ทิศทางเดียวกัน 3.77 0.70 3.69 0.73 3.71 0.61 3.72 0.72 
24.ลักษณะงานที่ทํามีความตอเนื่อง 3.84 0.68 3.81 0.68 3.64 0.50 3.81 0.67 
25.ผลงานเปนที่ยอมรับของเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา 3.77 0.63 3.70 0.73 3.71 0.47 3.72 0.69 
26.พอใจในขอบเขตงานที่รับผิดชอบ 3.89 0.63 3.83 0.73 3.71 0.47 3.85 0.70 
27.การรับรูเกี่ยวกับหนาที่และความรับผิดชอบของตนเอง 3.97 0.64 3.86 0.63 3.71 0.47 3.89 0.63 

รวม 3.85 0.49 3.78 0.55 3.70 0.37 3.80 0.53 

ความสามัคคีเปนอนัหนึ่งอันเดียวกัน 
28.การทํางานเปนทีมมีความสําคัญตอความสําเร็จของงาน 4.21 0.72 4.09 0.75 4.36 0.74 4.14 0.74 
29.ความจงรักภักดีตอทีมชวยใหเกิดความสามัคค ี 4.25 0.73 4.09 0.71 4.07 0.73 4.14 0.72 
30.การใหโอกาสแสดงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะตอ 
     ผูบังคับบัญชา 3.61 0.87 3.52 0.82 3.50 0.76 3.55 0.83 

รวม 3.78 0.77 3.79 0.69 3.54 0.75 3.78 0.72 

รวมท้ังหมด 3.80 0.47 3.77 0.49 3.78 0.32 3.78 0.47 
 
 
 
 
 
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 52 

 จากตารางที่ 4.5 พนักงานที่มีสถานภาพโสด  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับอิทธิพลของ
บรรยากาศองคการตอความพึงพอใจในการทํางาน ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.80) เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 โครงสรางองคการ พนักงานที่มีสถานภาพโสด มีความพึงพอใจ โดยรวม อยูในระดับ
มาก ( X = 3.76) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.81-4.02) จํานวน 2 รายการ 
คือ 
 1.  การจัดแบงโครงสรางตามสายบังคับบัญชาชัดเจน 
 2.  ขอบเขตหนาที่ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานมีความเหมาะสม 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามสถานภาพสมรส พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีสถานภาพสมรส 
และหมาย/หยาราง ยกเวนรายการ โครงสรางองคการเปดโอกาสใหเจริญกาวหนาไดตามสายงาน 
อยูในระดับมาก ( X = 3.53 และ 3.71 ตามลําดับ) 
 ความทาทายและความรับผิดชอบ พนักงานที่มีสถานภาพโสด มีความพึงพอใจ โดยรวม 
อยูในระดับมาก ( X = 3.80) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.67-4.06) ทุก
รายการ คือ 
 1.  สามารถปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายเสร็จทันเวลากําหนด 
 2.  งานที่ไดรับมอบหมายทาทายความสามารถ 
 3.  มีสวนรวมในการตัดสินใจในการทํางานในขอบเขตที่ไดรับมอบหมาย 
 เมื่อพิจารณาตามสถานภาพสมรส พบวา มีคาสอดคลองกับทุกสถานภาพสมรส 

 ความอบอุนและการสนับสนุน พนักงานที่มีสถานภาพโสด มีความพึงพอใจ โดยรวม อยู
ในระดับมาก ( X = 3.89) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.78-4.00) ทุก
รายการ คือ 
 1.  มีการเอื้ออาทรชวยเหลือระหวางเพื่อนรวมงาน 
 2.  การไดรับคําแนะนําชวยเหลือจากผูบังคับบัญชาเมื่อมีปญหาการทํางาน 
 3.  รูสึกมีความสุขในการปฏิบัติงาน 
 4.  ความเปนกันเองระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา 
 5.  ผูบังคับบัญชามีการสนับสนุนใหพนักงานเขาฝกอบรมพัฒนาการทํางาน 
 เมื่อพิจารณาตามสถานภาพสมรส พบวา มีคาสอดคลองกับทุกสถานภาพสมรส 
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 การใหรางวัลและการลงโทษ พนักงานที่มีสถานภาพโสด มีความพึงพอใจ โดยรวม อยูใน
ระดับมาก ( X = 3.59) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.54-3.77) จํานวน 4 
รายการ คือ 
 1.  การใหรางวัลกอใหเกิดความผูกพันตอองคการ 
 2.  การใหรางวัลยอมกระตุนแรงจูงใจใหทํางานประสบความสําเร็จ 
 3.  หลักการประเมินผลงานเนนการใหรางวัลมากกวาการลงโทษ 
 4.  มีความยุติธรรมในการประเมินผลงาน 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามสถานภาพสมรส พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีสถานภาพสมรส 
ยกเวนรายการ มีความยุติธรรมในการประเมินผลงาน และการขึ้นเงินเดือน/คาจางขึ้นกับการ
ประเมินผลงาน อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.48 และ 3.49 ตามลําดับ) และสอดคลองกับพนักงานที่
เปนหมาย/หยาราง ยกเวนรายการ หลักการประเมินผลงานเนนการใหรางวัลมากกวาการลงโทษ อยู
ในระดับปานกลาง ( X = 3.36) 
 ความขัดแยง พนักงานที่มีสถานภาพโสด มีความพึงพอใจ โดยรวม อยูในระดับมาก 
( X = 3.53) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.62-3.83) จํานวน 3 รายการ คือ 
 1.  ความอิจฉาริษยาเปนบอเกิดของความขัดแยง 
 2.  การจัดใหมีการพบปะสังสรรคระหวางเพื่อนรวมงาน 
 3.  การยอมรับในความรูความสามารถซึ่งกันและกันเปนการกําจัดความขัดแยง 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามสถานภาพสมรส พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีสถานภาพสมรส 
ยกเวน พนักงานที่เปนหมาย/หยาราง รายการ การเปลี่ยนแปลงกฎเกณฑท่ีผูบังคับบัญชากําหนดไว
สามารถทําได และความขัดแยงระหวางบุคคลในหนวยงานผูบังคับบัญชาตองรีบกําจัด อยูในระดับ
มาก ( X = 3.64 และ 3.93 ตามลําดับ) 
 มาตรฐานการปฏิบัติงานและความคาดหมาย พนักงานที่มีสถานภาพโสด มีความพึง
พอใจ โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.85) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 
3.77-3.97) ทุกรายการ คือ 
 1.  การรับรูเกี่ยวกับหนาที่และความรับผิดชอบของตนเอง 
 2.  พอใจในขอบเขตงานที่รับผิดชอบ 
 3.  ลักษณะงานที่ทํามีความตอเนื่อง 
 4.  องคการมีการกําหนดมาตรฐานงานใหพนักงานปฏิบัติชัดเจนทิศทางเดียวกัน 
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 5.  ผลงานเปนที่ยอมรับของเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา 
 เมื่อพิจารณาตามสถานภาพสมรส พบวา มีคาสอดคลองกับทุกสถานภาพสมรส 

 ความสามัคคีเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน พนักงานที่มีสถานภาพโสด มีความพึงพอใจ 
โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.78) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 4.21-
4.25) ทุกรายการ คือ 
 1.  ความจงรักภักดีตอทีมชวยใหเกิดความสามัคคี 
 2.  การทํางานเปนทีมมีความสําคัญตอความสําเร็จของงาน 
 3.  การใหโอกาสแสดงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะตอผูบังคับบัญชา 
 เมื่อพิจารณาตามสถานภาพสมรส พบวา มีคาสอดคลองกับทุกสถานภาพสมรส 
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ตารางที่ 4.6 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอิทธิพลของบรรยากาศองคการตอความพึงพอใจใน
การทํางานของพนักงาน จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 
ต่ํากวา  

20,000 บาท 
20,000- 

30,000 บาท 
30,001-

40,000 บาท 
มากกวา 

40,000 บาท 
รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

โครงสรางองคการ 
1.การจัดแบงโครงสรางตามสายบังคับบัญชาชัดเจน 3.99 0.76 4.06 0.71 3.96 0.60 3.94 0.67 3.96 0.68 
2.ขอบเขตหนาที่ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานมีความ 
   เหมาะสม 3.77 0.91 3.92 0.69 3.76 0.59 3.80 0.77 3.80 0.77 
3.โครงสรางองคการเปดโอกาสใหเจริญกาวหนาไดตามสายงาน 3.23 1.18 3.81 0.86 3.50 0.97 3.58 0.88 3.52 0.97 

รวม 3.66 0.83 3.93 0.62 3.74 0.55 3.77 0.67 3.76 0.69 

ความทาทายและความรับผิดชอบ 
4.มีสวนรวมในการตัดสินใจในการทํางานในขอบเขตที่ไดรับ 
   มอบหมาย 3.41 0.95 3.92 0.73 3.76 0.62 3.65 0.74 3.64 0.79 
5.สามารถปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายเสร็จทันเวลากําหนด 4.10 0.73 4.03 0.65 4.10 0.74 4.01 0.57 4.04 0.64 
6.งานที่ไดรับมอบหมายทาทายความสามารถ 3.71 0.90 3.78 0.83 3.72 0.73 3.66 0.73 3.69 0.78 

รวม 3.74 0.68 3.91 0.66 3.86 0.59 3.77 0.54 3.79 0.59 

ความอบอุนและการสนับสนุน 
7.รูสึกมีความสุขในการปฏิบัติงาน 3.91 0.98 4.03 0.70 3.90 0.84 3.93 0.76 3.93 0.82 
8.ความเปนกันเองระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา 3.96 0.87 4.03 0.84 3.64 0.78 3.84 0.74 3.86 0.79 
9.การไดรับคําแนะนําชวยเหลือจากผูบังคับบัญชาเมื่อมปีญหาการ 
   ทํางาน 3.91 0.91 3.97 0.77 3.68 0.77 3.86 0.79 3.86 0.82 
10.มีการเอื้ออาทรชวยเหลือระหวางเพือ่นรวมงาน 4.05 0.88 4.11 0.71 3.78 0.76 4.01 0.72 3.99 0.77 
11.ผูบังคับบัญชามีการสนับสนุนใหพนักงานเขาฝกอบรม 
     พัฒนาการทํางาน 3.67 1.09 4.03 0.81 3.64 0.75 3.89 0.76 3.82 0.85 

รวม 3.90 0.78 4.03 0.60 3.73 0.56 3.91 0.63 3.89 0.66 

การใหรางวัลและการลงโทษ 
12.มีความยุติธรรมในการประเมินผลงาน 3.49 1.02 3.75 0.73 3.46 0.81 3.49 0.80 3.51 0.85 
13.การขึ้นเงินเดือน/คาจางขึ้นกับการประเมินผลงาน 3.32 1.13 3.50 0.85 3.44 0.84 3.53 0.74 3.47 0.86 
14.หลักการประเมินผลงานเนนการใหรางวัลมากกวาการลงโทษ 3.54 0.99 3.64 0.68 3.30 0.81 3.55 0.70 3.52 0.79 
15.การใหรางวัลยอมกระตุนแรงจูงใจใหทํางานประสบ 
     ความสําเร็จ 3.67 1.04 3.67 0.83 3.70 0.89 3.74 0.75 3.71 0.84 
16.การใหรางวัลกอใหเกิดความผูกพันตอองคการ 3.68 1.10 3.92 1.00 3.48 0.86 3.67 0.81 3.67 0.91 
17.การลงโทษเปนสัญญาณแสดงใหเห็นวาไมยอมรับการกระทําที่ 
     เกิดขึ้น 3.32 0.99 3.69 0.92 3.40 0.83 3.38 0.76 3.40 0.84 

รวม 3.50 0.84 3.69 0.66 3.46 0.62 3.56 0.57 3.55 0.65 
 
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 56 

ตารางที่ 4.6 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอิทธิพลของบรรยากาศองคการตอความพึงพอใจใน
การทํางานของพนักงาน จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน (ตอ) 

 
ต่ํากวา  

20,000 บาท 
20,000- 

30,000 บาท 
30,001-

40,000 บาท 
มากกวา 

40,000 บาท 
รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ความขัดแยง 
18.การเปลี่ยนแปลงกฎเกณฑที่ผูบังคบับัญชากําหนดไว 
     สามารถทําได 3.12 0.93 3.47 0.77 3.26 0.80 3.14 0.88 3.18 0.87 
19.ความขัดแยงระหวางบุคคลในหนวยงานผูบังคับบัญชาตอง 
     รีบกําจัด 3.40 1.09 3.78 0.93 3.58 0.81 3.37 0.91 3.44 0.95 
20.การจัดใหมีการพบปะสังสรรคระหวางเพื่อนรวมงาน 3.76 0.96 3.97 0.74 3.50 0.86 3.54 0.92 3.62 0.91 
21.การยอมรับในความรูความสามารถซึ่งกันและกันเปนการ 
     กําจัดความขัดแยง 3.81 0.88 3.89 0.89 3.56 0.84 3.61 0.73 3.67 0.80 
22.ความอิจฉาริษยาเปนบอเกิดของความขัดแยง 3.81 0.99 3.94 1.04 3.78 0.86 3.63 0.87 3.72 0.92 

รวม 3.58 0.60 3.81 0.63 3.54 0.57 3.46 0.52 3.53 0.56 

มาตรฐานการปฏิบัติงานและความคาดหมาย 
23.องคการมีการกําหนดมาตรฐานงานใหพนักงานปฏิบัติ 
     ชัดเจนทิศทางเดยีวกัน 3.85 0.81 3.67 0.72 3.66 0.72 3.69 0.68 3.72 0.72 
24.ลักษณะงานที่ทํามีความตอเนื่อง 3.90 0.73 3.81 0.75 3.74 0.75 3.79 0.61 3.81 0.67 
25.ผลงานเปนที่ยอมรับของเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา 3.72 0.75 3.72 0.78 3.60 0.76 3.75 0.63 3.72 0.69 
26.พอใจในขอบเขตงานที่รับผิดชอบ 3.94 0.69 3.81 0.86 3.76 0.80 3.84 0.64 3.85 0.70 
27.การรับรูเกี่ยวกับหนาที่และความรับผิดชอบของตนเอง 3.99 0.75 3.94 0.67 3.78 0.62 3.87 0.56 3.89 0.63 

รวม 3.88 0.58 3.79 0.60 3.71 0.57 3.79 0.48 3.80 0.53 

ความสามัคคีเปนอนัหนึ่งอันเดียวกัน 
28.การทํางานเปนทีมมีความสําคัญตอความสําเร็จของงาน 4.22 0.80 4.28 0.74 3.90 0.81 4.14 0.69 4.14 0.74 
29.ความจงรักภักดีตอทีมชวยใหเกิดความสามัคค ี 4.31 0.73 4.14 0.76 3.94 0.77 4.12 0.69 4.14 0.72 
30.การใหโอกาสแสดงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะตอ 
     ผูบังคับบัญชา 3.62 0.91 3.86 0.80 3.48 0.84 3.48 0.79 3.55 0.83 

รวม 3.61 0.90 4.07 0.68 3.74 0.66 3.81 0.64 3.78 0.72 

รวมท้ังหมด 3.77 0.54 3.93 0.51 3.71 0.47 3.77 0.44 3.78 0.47 
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 จากตารางที่ 4.6 พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับอิทธิพลของบรรยากาศองคการตอความพึงพอใจในการทํางาน ในภาพรวม อยูในระดับ
มาก ( X = 3.77) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี ้
 โครงสรางองคการ พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท มีความพึงพอใจ 
โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.66) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.77-
3.99) จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  การจัดแบงโครงสรางตามสายบังคับบัญชาชัดเจน 
 2.  ขอบเขตหนาที่ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานมีความเหมาะสม 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีรายได 
20,000-30,000 บาท, 30,001-40,000 บาท และมากกวา 40,000 บาท ยกเวนรายการ โครงสราง
องคการเปดโอกาสใหเจริญกาวหนาไดตามสายงาน อยูในระดับมาก ( X = 3.81, 3.50 และ 3.58 
ตามลําดับ) 
 ความทาทายและความรับผิดชอบ พนักงานที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท  
มีความพึงพอใจ โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.74) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ
มาก ( X = 3.71-4.10) จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  สามารถปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายเสร็จทันเวลากําหนด 
 2.  งานที่ไดรับมอบหมายทาทายความสามารถ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีรายได 
20,000-30,000 บาท, 30,001-40,000 บาท และมากกวา 40,000 บาท ยกเวนรายการ มีสวนรวมใน
การตัดสินใจในการทํางานในขอบเขตที่ไดรับมอบหมาย อยูในระดับมาก ( X = 3.92, 3.76 และ 3.65 
ตามลําดับ) 
 ความอบอุนและการสนับสนุน พนักงานที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท มี
ความพึงพอใจ โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.90) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก 
( X = 3.67-4.05) ทุกรายการ คือ 
 1.  มีการเอื้ออาทรชวยเหลือระหวางเพื่อนรวมงาน 
 2.  ความเปนกันเองระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา 
 3.  รูสึกมีความสุขในการปฏิบัติงาน 
 4.  การไดรับคําแนะนําชวยเหลือจากผูบังคับบัญชาเมื่อมีปญหาการทํางาน 
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 5.  ผูบังคับบัญชามีการสนับสนุนใหพนักงานเขาฝกอบรมพัฒนาการทํางาน 
 เมื่อพิจารณาตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับทุกระดับรายได 
 การใหรางวัลและการลงโทษ พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท มีความ
พึงพอใจ โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.50) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 
3.54-3.68) จํานวน 3 รายการ คือ 
 1.  การใหรางวัลกอใหเกิดความผูกพันตอองคการ 
 2.  การใหรางวัลยอมกระตุนแรงจูงใจใหทํางานประสบความสําเร็จ 
 3.  หลักการประเมินผลงานเนนการใหรางวัลมากกวาการลงโทษ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีรายได
มากกวา 40,000 บาท ยกเวนรายการ การขึ้นเงินเดือน/คาจางขึ้นกับการประเมินผลงาน อยูในระดับ
มาก ( X = 3.53) 
 พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,000-30000 บาท มีความพึงพอใจ โดยรวม อยูใน
ระดับมาก ( X = 3.69) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.50-3.92) ทุกรายการ 
คือ 
 1.  การใหรางวัลกอใหเกิดความผูกพันตอองคการ 
 2.  มีความยุติธรรมในการประเมินผลงาน 
 3.  การลงโทษเปนสัญญาณแสดงใหเห็นวาไมยอมรับการกระทําที่เกิดขึ้น 
 4.  การใหรางวัลยอมกระตุนแรงจูงใจใหทํางานประสบความสําเร็จ 
 5.  หลักการประเมินผลงานเนนการใหรางวัลมากกวาการลงโทษ 
 6.  การขึ้นเงินเดือน/คาจางขึ้นกับการประเมินผลงาน 

 พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001-40000 บาท มีความพึงพอใจ โดยรวม อยูใน
ระดับปานกลาง ( X = 3.46) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.70) จํานวน 1 
รายการ คือ การใหรางวัลยอมกระตุนแรงจูงใจใหทํางานประสบความสําเร็จ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ความขัดแยง พนักงานที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท มีความพึงพอใจ 
โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.58) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.76-
3.81) จํานวน 3 รายการ คือ 
 1.  การยอมรับในความรูความสามารถซึ่งกันและกันเปนการกําจัดความขัดแยง 
 2.  ความอิจฉาริษยาเปนบอเกิดของความขัดแยง 
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 3.  การจัดใหมีการพบปะสังสรรคระหวางเพื่อนรวมงาน 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีรายได 
มากกวา 40,000 บาท ยกเวนผูที่มีรายได 20,000-30,000 บาท และ 30,001-40,000 บาท รายการ 
ความขัดแยงระหวางบุคคลในหนวยงานผูบังคับบัญชาตองรีบกําจัด อยูในระดับมาก ( X = 3.78 และ 
3.58 ตามลําดับ) 
 มาตรฐานการปฏิบัติงานและความคาดหมาย พนักงานที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 
20,000 บาท มีความพึงพอใจ โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.88) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
อยูในระดับมาก ( X = 3.72-3.99) ทุกรายการ คือ 
 1.  การรับรูเกี่ยวกับหนาที่และความรับผิดชอบของตนเอง 
 2.  พอใจในขอบเขตงานที่รับผิดชอบ 
 3.  ลักษณะงานที่ทํามีความตอเนื่อง 
 4.  องคการมีการกําหนดมาตรฐานงานใหพนักงานปฏิบัติชัดเจนทิศทางเดียวกัน 
 5.  ผลงานเปนที่ยอมรับของเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา 
 เมื่อพิจารณาตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับทุกระดับรายได 
 ความสามัคคีเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 20,000 
บาท มีความพึงพอใจ โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.61) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูใน
ระดับมาก ( X = 3.62-4.31) ทุกรายการ คือ 
 1.  ความจงรักภักดีตอทีมชวยใหเกิดความสามัคคี 
 2.  การทํางานเปนทีมมีความสําคัญตอความสําเร็จของงาน 
 3.  การใหโอกาสแสดงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะตอผูบังคับบัญชา 
 เมื่อพิจารณาตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีรายได 
20,000-30,000 บาท ยกเวน พนักงานที่มีรายได 30,001-40,000 บาท และมากกวา 40,000 บาท 
รายการ การใหโอกาสแสดงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะตอผูบังคับบัญชา อยูในระดับปานกลาง 
( X = 3.48) 
 
 
 
 
 
 
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 60 

ตารางที่ 4.7 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอิทธิพลของบรรยากาศองคการตอความพึงพอใจใน
การทํางานของพนักงาน จําแนกตามตาํแหนงงาน 

 

ผูบริหาร หัวหนางาน 
พนักงาน
ปฏิบัติการ 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

โครงสรางองคการ 
1.การจัดแบงโครงสรางตามสายบังคับบัญชาชัดเจน 4.04 0.93 3.97 0.60 3.95 0.68 3.96 0.68 
2.ขอบเขตหนาที่ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานมีความ 
   เหมาะสม 3.88 1.01 3.80 0.66 3.79 0.78 3.80 0.77 
3.โครงสรางองคการเปดโอกาสใหเจริญกาวหนาไดตามสายงาน 3.68 1.07 3.59 0.79 3.48 1.01 3.52 0.97 

รวม 3.87 0.92 3.79 0.60 3.74 0.69 3.76 0.69 

ความทาทายและความรับผิดชอบ 
4.มีสวนรวมในการตัดสินใจในการทํางานในขอบเขตที่ไดรับ 
   มอบหมาย 3.88 0.93 3.66 0.69 3.61 0.80 3.64 0.79 
5.สามารถปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายเสร็จทันเวลากําหนด 3.92 0.81 3.97 0.60 4.07 0.63 4.04 0.64 
6.งานที่ไดรับมอบหมายทาทายความสามารถ 3.64 0.81 3.62 0.68 3.71 0.80 3.69 0.78 

รวม 3.81 0.75 3.75 0.51 3.80 0.60 3.79 0.59 

ความอบอุนและการสนับสนุน 
7.รูสึกมีความสุขในการปฏิบัติงาน 3.88 0.88 3.91 0.80 3.94 0.82 3.93 0.82 
8.ความเปนกันเองระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา 3.80 0.76 3.76 0.70 3.89 0.82 3.86 0.79 
9.การไดรับคําแนะนําชวยเหลือจากผูบังคับบัญชาเมื่อมปีญหาการ 
   ทํางาน 3.72 0.84 3.80 0.76 3.89 0.83 3.86 0.82 
10.มีการเอื้ออาทรชวยเหลือระหวางเพือ่นรวมงาน 4.12 0.83 3.96 0.73 3.99 0.77 3.99 0.77 
11.ผูบังคับบัญชามีการสนับสนุนใหพนักงานเขาฝกอบรม 
     พัฒนาการทํางาน 3.96 0.84 3.88 0.83 3.79 0.86 3.82 0.85 

รวม 3.90 0.72 3.86 0.62 3.90 0.66 3.89 0.66 

การใหรางวัลและการลงโทษ 
12.มีความยุติธรรมในการประเมินผลงาน 3.32 0.95 3.54 0.74 3.52 0.86 3.51 0.85 
13.การขึ้นเงินเดือน/คาจางขึ้นกับการประเมินผลงาน 3.52 0.87 3.58 0.64 3.43 0.91 3.47 0.86 
14.หลักการประเมินผลงานเนนการใหรางวัลมากกวาการลงโทษ 3.76 0.78 3.51 0.71 3.50 0.81 3.52 0.79 
15.การใหรางวัลยอมกระตุนแรงจูงใจใหทํางานประสบ 
     ความสําเร็จ 3.72 0.79 3.69 0.91 3.71 0.83 3.71 0.84 
16.การใหรางวัลกอใหเกิดความผูกพันตอองคการ 3.64 0.76 3.62 0.86 3.68 0.93 3.67 0.91 
17.การลงโทษเปนสัญญาณแสดงใหเห็นวาไมยอมรับการกระทําที่ 
     เกิดขึ้น 3.36 0.95 3.35 0.82 3.42 0.84 3.40 0.84 

รวม 3.55 0.69 3.55 0.62 3.55 0.66 3.55 0.65 
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ตารางที่ 4.7 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอิทธิพลของบรรยากาศองคการตอความพึงพอใจใน
การทํางานของพนักงาน จําแนกตามตาํแหนงงาน (ตอ) 

 

ผูบริหาร หัวหนางาน 
พนักงาน
ปฏิบัติการ 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ความขัดแยง 
18.การเปลี่ยนแปลงกฎเกณฑที่ผูบังคบับัญชากําหนดไวสามารถ 
     ทําได 3.12 0.88 3.14 0.83 3.20 0.88 3.18 0.87 
19.ความขัดแยงระหวางบุคคลในหนวยงานผูบังคับบัญชาตองรีบ 
     กําจัด 3.56 0.71 3.38 0.79 3.45 1.01 3.44 0.95 
20.การจัดใหมีการพบปะสังสรรคระหวางเพื่อนรวมงาน 3.44 1.04 3.55 0.89 3.66 0.91 3.62 0.91 
21.การยอมรับในความรูความสามารถซึ่งกันและกันเปนการกําจัด 
     ความขัดแยง 3.84 0.55 3.55 0.83 3.69 0.81 3.67 0.80 
22.ความอิจฉาริษยาเปนบอเกิดของความขัดแยง 3.44 0.87 3.68 0.70 3.76 0.97 3.72 0.92 

รวม 3.48 0.47 3.46 0.54 3.55 0.58 3.53 0.56 

มาตรฐานการปฏิบัติงานและความคาดหมาย 
23.องคการมีการกําหนดมาตรฐานงานใหพนักงานปฏิบัติชัดเจน 
     ทิศทางเดียวกัน 3.72 0.74 3.62 0.70 3.75 0.72 3.72 0.72 
24.ลักษณะงานที่ทํามีความตอเนื่อง 3.72 0.68 3.70 0.68 3.85 0.67 3.81 0.67 
25.ผลงานเปนที่ยอมรับของเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา 3.68 0.63 3.76 0.66 3.71 0.71 3.72 0.69 
26.พอใจในขอบเขตงานที่รับผิดชอบ 3.84 0.62 3.84 0.57 3.85 0.73 3.85 0.70 
27.การรับรูเกี่ยวกับหนาที่และความรับผิดชอบของตนเอง 3.88 0.53 3.85 0.49 3.90 0.67 3.89 0.63 

รวม 3.77 0.43 3.75 0.49 3.81 0.55 3.80 0.53 

ความสามัคคีเปนอนัหนึ่งอันเดียวกัน 
28.การทํางานเปนทีมมีความสําคัญตอความสําเร็จของงาน 4.20 0.71 4.01 0.77 4.17 0.74 4.14 0.74 
29.ความจงรักภักดีตอทีมชวยใหเกิดความสามัคค ี 4.28 0.68 4.00 0.72 4.16 0.72 4.14 0.72 
30.การใหโอกาสแสดงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะตอ 
     ผูบังคับบัญชา 3.76 0.72 3.46 0.71 3.55 0.87 3.55 0.83 

รวม 4.02 0.70 3.84 0.55 3.74 0.76 3.78 0.72 

รวมท้ังหมด 3.83 0.55 3.75 0.41 3.78 0.48 3.78 0.47 
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 จากตารางที่ 4.7 ผูบริหารมีความคิดเห็นเกี่ยวกับอิทธิพลของบรรยากาศองคการตอความ
พึงพอใจในการทํางาน ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.83) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี ้
 โครงสรางองคการ ผูบริหาร มีความพึงพอใจ โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.87) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.68-4.04) ทุกรายการ คือ 
 1.  การจัดแบงโครงสรางตามสายบังคับบัญชาชัดเจน 
 2.  ขอบเขตหนาที่ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานมีความเหมาะสม 
 3.  โครงสรางองคการเปดโอกาสใหเจริญกาวหนาไดตามสายงาน 
 เมื่อพิจารณาตามตําแหนงงาน พบวา มีคาสอดคลองกับหัวหนางาน ยกเวน พนักงาน
ปฏิบัติการ รายการ โครงสรางองคการเปดโอกาสใหเจริญกาวหนาไดตามสายงาน อยูในระดับปาน
กลาง ( X = 3.48) 
 ความทาทายและความรับผิดชอบ ผูบริหาร มีความพึงพอใจ โดยรวม อยูในระดับมาก 
( X = 3.81) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.64-3.92) ทุกรายการ คือ 
 1.  สามารถปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายเสร็จทันเวลากําหนด 
 2.  มีสวนรวมในการตัดสินใจในการทํางานในขอบเขตที่ไดรับมอบหมาย 
 3.  งานที่ไดรับมอบหมายทาทายความสามารถ 
 เมื่อพิจารณาตามตําแหนงงาน พบวา มีคาสอดคลองกับทุกตําแหนงงาน 
 ความอบอุนและการสนับสนุน ผูบริหาร มีความพึงพอใจ โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 
3.90) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.72-4.12) ทุกรายการ คือ 
 1.  มีการเอื้ออาทรชวยเหลือระหวางเพื่อนรวมงาน 
 2.  ผูบังคับบัญชามีการสนับสนุนใหพนักงานเขาฝกอบรมพัฒนาการทํางาน 
 3.  รูสึกมีความสุขในการปฏิบัติงาน 
 4.  ความเปนกันเองระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา 
 5.  การไดรับคําแนะนําชวยเหลือจากผูบังคับบัญชาเมื่อมีปญหาการทํางาน 
 เมื่อพิจารณาตามตําแหนงงาน พบวา มีคาสอดคลองกับทุกตําแหนงงาน 
 การใหรางวัลและการลงโทษ ผูบริหาร มีความพึงพอใจ โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 
3.55) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.52-3.76) จํานวน 4 รายการ คือ 
 1.  หลักการประเมินผลงานเนนการใหรางวัลมากกวาการลงโทษ 
 2.  การใหรางวัลยอมกระตุนแรงจูงใจใหทํางานประสบความสําเร็จ 
 3.  การใหรางวัลกอใหเกิดความผูกพันตอองคการ 
 4.  การขึ้นเงินเดือน/คาจางขึ้นกับการประเมินผลงาน 
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 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามตําแหนงงาน พบวา มีคาสอดคลองกับหัวหนางาน ยกเวนรายการ มี
ความยุติธรรมในการประเมินผลงาน อยูในระดับมาก ( X = 3.54)  
 พนักงานปฏิบัติการ มีความพึงพอใจ โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.55) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.52-3.71) จํานวน 4 รายการ คือ 
 1.  การใหรางวัลยอมกระตุนแรงจูงใจใหทํางานประสบความสําเร็จ 
 2.  การใหรางวัลกอใหเกิดความผูกพันตอองคการ 
 3.  มีความยุติธรรมในการประเมินผลงาน 
 4.  หลักการประเมินผลงานเนนการใหรางวัลมากกวาการลงโทษ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ความขัดแยง ผูบริหาร มีความพึงพอใจ โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.48) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.56-3.84) จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  การยอมรับในความรูความสามารถซึ่งกันและกันเปนการกําจัดความขัดแยง 
 2.  ความขัดแยงระหวางบุคคลในหนวยงานผูบังคับบัญชาตองรีบกําจัด  
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 หัวหนางาน มีความพึงพอใจ โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.46) เมื่อพิจารณาเปน
รายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.55-3.68) จํานวน 3 รายการ คือ 
 1.  ความอิจฉาริษยาเปนบอเกิดของความขัดแยง 
 2.  การจัดใหมีการพบปะสังสรรคระหวางเพื่อนรวมงาน 
 3.  การยอมรับในความรูความสามารถซึ่งกันและกันเปนการกําจัดความขัดแยง 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับพนักงานปฏิบัติการ  
 มาตรฐานการปฏิบัติงานและความคาดหมาย ผูบริหาร มีความพึงพอใจ โดยรวม อยูใน
ระดับมาก ( X = 3.77) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.68-3.88) ทุกรายการ 
คือ 
 1.  การรับรูเกี่ยวกับหนาที่และความรับผิดชอบของตนเอง 
 2.  พอใจในขอบเขตงานที่รับผิดชอบ 
 3.  องคการมีการกําหนดมาตรฐานงานใหพนักงานปฏิบัติชัดเจนทิศทางเดียวกัน 
 4.  ลักษณะงานที่ทํามีความตอเนื่อง 
 5.  ผลงานเปนที่ยอมรับของเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา 
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 เมื่อพิจารณาตามตําแหนงงาน พบวา มีคาสอดคลองกับทุกตําแหนงงาน 
 ความสามัคคีเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน ผูบริหาร มีความพึงพอใจ โดยรวม อยูในระดับมาก 
( X = 4.02) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.76-4.28) ทุกรายการ คือ 
 1.  ความจงรักภักดีตอทีมชวยใหเกิดความสามัคคี 
 2.  การทํางานเปนทีมมีความสําคัญตอความสําเร็จของงาน 
 3.  การใหโอกาสแสดงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะตอผูบังคับบัญชา 
 เมื่อพิจารณาตามตําแหนงงาน พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานปฏิบัติการ ยกเวน 
หัวหนางาน รายการ การใหโอกาสแสดงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะตอผูบังคับบัญชา อยูใน
ระดับปานกลาง ( X = 3.46) 
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สวนท่ี  3  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนอิทธิพลของบรรยากาศองคการตอความพึงพอใจใน
การทํางานของพนักงาน จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 

ตารางที่ 4.8 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนอิทธิพลของบรรยากาศองคการตอความพึงพอใจ
ในการทํางานของพนักงาน จําแนกตามเพศ 

 

ชาย หญิง 
รายการ 

X  SD X  SD 
t 

โครงสรางองคการ 
1.การจัดแบงโครงสรางตามสายบังคับบัญชาชัดเจน 3.89 0.72 4.02 0.65 1.769 
2.ขอบเขตหนาที่ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานมีความเหมาะสม 3.66 0.81 3.90 0.72 2.899** 
3.โครงสรางองคการเปดโอกาสใหเจริญกาวหนาไดตามสายงาน 3.42 0.96 3.58 0.98 1.542 

รวม 3.66 0.70 3.83 0.67 2.400* 

ความทาทายและความรับผิดชอบ 
4.มีสวนรวมในการตัดสินใจในการทํางานในขอบเขตที่ไดรับมอบหมาย 3.53 0.81 3.72 0.76 2.297* 
5.สามารถปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายเสร็จทันเวลากําหนด 4.00 0.70 4.07 0.59 1.032 
6.งานที่ไดรับมอบหมายทาทายความสามารถ 3.64 0.77 3.72 0.78 0.996 

รวม 3.72 0.59 3.84 0.59 1.844 

ความอบอุนและการสนับสนุน 
7.รูสึกมีความสุขในการปฏิบัติงาน 3.83 0.89 4.00 0.76 1.968* 
8.ความเปนกันเองระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา 3.72 0.91 3.96 0.68 2.790** 
9.การไดรับคําแนะนําชวยเหลือจากผูบังคับบัญชาเมื่อมีปญหาการทํางาน 3.67 0.87 3.99 0.75 3.629** 
10.มีการเอื้ออาทรชวยเหลือระหวางเพื่อนรวมงาน 3.88 0.79 4.08 0.74 2.370* 
11.ผูบังคับบัญชามีการสนับสนุนใหพนักงานเขาฝกอบรมพัฒนาการทํางาน 3.65 0.94 3.95 0.76 3.260** 

รวม 3.75 0.71 4.00 0.59 3.473** 

การใหรางวัลและการลงโทษ 
12.มีความยุติธรรมในการประเมินผลงาน 3.31 0.91 3.67 0.77 3.958** 
13.การขึ้นเงินเดือน/คาจางขึ้นกับการประเมินผลงาน 3.33 0.93 3.56 0.79 2.480* 
14.หลักการประเมินผลงานเนนการใหรางวัลมากกวาการลงโทษ 3.41 0.80 3.61 0.77 2.417* 
15.การใหรางวัลยอมกระตุนแรงจูงใจใหทํางานประสบความสําเร็จ 3.56 0.89 3.82 0.79 2.835** 
16.การใหรางวัลกอใหเกิดความผูกพันตอองคการ 3.50 0.93 3.79 0.87 2.969** 
17.การลงโทษเปนสัญญาณแสดงใหเห็นวาไมยอมรับการกระทําที่เกิดขึ้น 3.21 0.87 3.54 0.80 3.708** 

รวม 3.39 0.66 3.66 0.62 4.042** 
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ตารางที่ 4.8 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนอิทธิพลของบรรยากาศองคการตอความพึงพอใจ
ในการทํางานของพนักงาน จําแนกตามเพศ (ตอ) 

 

ชาย หญิง 
รายการ 

X  SD X  SD 
t 

ความขัดแยง 
18.การเปลี่ยนแปลงกฎเกณฑที่ผูบังคับบัญชากําหนดไวสามารถทําได 3.12 0.85 3.22 0.89 1.095 
19.ความขัดแยงระหวางบุคคลในหนวยงานผูบังคับบัญชาตองรีบกําจัด 3.29 0.94 3.56 0.94 2.728** 
20.การจัดใหมีการพบปะสังสรรคระหวางเพื่อนรวมงาน 3.41 0.89 3.78 0.90 3.813** 
21.การยอมรับในความรูความสามารถซึ่งกันและกันเปนการกําจัดความขัดแยง 3.55 0.82 3.76 0.78 2.482* 
22.ความอิจฉาริษยาเปนบอเกิดของความขัดแยง 3.55 0.97 3.85 0.86 3.029** 

รวม 3.38 0.50 3.63 0.59 4.366** 

มาตรฐานการปฏิบัติงานและความคาดหมาย 
23.องคการมีการกําหนดมาตรฐานงานใหพนักงานปฏิบัติชัดเจนทิศทางเดียวกัน 3.68 0.74 3.75 0.70 0.867 
24.ลักษณะงานที่ทํามีความตอเนื่อง 3.76 0.69 3.85 0.66 1.231 
25.ผลงานเปนที่ยอมรับของเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา 3.62 0.70 3.79 0.68 2.360* 
26.พอใจในขอบเขตงานที่รับผิดชอบ 3.80 0.73 3.89 0.67 1.171 
27.การรับรูเกี่ยวกับหนาที่และความรับผิดชอบของตนเอง 3.79 0.66 3.96 0.60 2.546* 

รวม 3.73 0.53 3.85 0.53 2.088* 

ความสามัคคีเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 
28.การทํางานเปนทีมมีความสําคัญตอความสําเร็จของงาน 4.05 0.78 4.20 0.71 1.857 
29.ความจงรักภักดีตอทีมชวยใหเกิดความสามัคคี 3.99 0.75 4.25 0.68 3.414** 
30.การใหโอกาสแสดงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะตอผูบังคับบัญชา 3.40 0.82 3.66 0.82 2.934** 

รวม 3.70 0.68 3.84 0.74 1.792 

รวมทั้งหมด 3.67 0.47 3.86 0.46 3.827** 
 

*  P   ≥    0.05  df  =  ∝  t  =  ±  1.960 

       **  P   ≥    0.01  df  =  ∝  t  =  ±  2.576 
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 จากตารางที่ 4.8 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนอิทธิพลของบรรยากาศองคการ
ตอความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานเพศชาย และเพศหญิง พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
อิทธิพลของบรรยากาศองคการตอความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน จําแนกตามเพศ ใน
ภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 โครงสรางองคการ พนักงานเพศชาย และเพศหญงิ มีความพึงพอใจ โดยรวม แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ ขอบเขตหนาที่ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานมี
ความเหมาะสม 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 

 ความทาทายและความรับผิดชอบ พนักงานเพศชาย และเพศหญิง มีความพึงพอใจ 
โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ มีสวนรวมในการตัดสินใจในการทํางานใน
ขอบเขตที่ไดรับมอบหมาย 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 

 ความอบอุนและการสนับสนุน พนักงานเพศชาย และเพศหญิง มีความพึงพอใจ โดยรวม 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 3 รายการ คือ 
 1.  ความเปนกนัเองระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา 
 2.  การไดรับคาํแนะนําชวยเหลือจากผูบังคับบัญชาเมื่อมีปญหาการทาํงาน 
 3.  ผูบังคับบัญชามีการสนับสนุนใหพนักงานเขาฝกอบรมพัฒนาการทาํงาน 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ  
 1.  รูสึกมีความสุขในการปฏิบัติงาน 
 2.  มีการเอื้ออาทรชวยเหลือระหวางเพื่อนรวมงาน 
 การใหรางวัลและการลงโทษ พนักงานเพศชาย และเพศหญิง มีความพึงพอใจ โดยรวม 
แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 4 รายการ คือ 
 1.  มีความยุติธรรมในการประเมินผลงาน 
 2.  การใหรางวัลยอมกระตุนแรงจูงใจใหทํางานประสบความสําเร็จ 
 3.  การใหรางวัลกอใหเกิดความผูกพันตอองคการ 
 4.  การลงโทษเปนสัญญาณแสดงใหเห็นวาไมยอมรับการกระทําที่เกดิขึน้ 
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 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ  
  1.  การขึ้นเงินเดือน/คาจางขึน้กับการประเมินผลงาน 
 2.  หลักการประเมินผลงานเนนการใหรางวัลมากกวาการลงโทษ 
 ความขัดแยง พนักงานเพศชาย และเพศหญิง มีความพึงพอใจ โดยรวม แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 3 รายการ คือ 
 1.  ความขัดแยงระหวางบุคคลในหนวยงานผูบังคับบัญชาตองรีบกําจดั 
 2.  การจัดใหมกีารพบปะสังสรรคระหวางเพื่อนรวมงาน 
 3.  ความอิจฉาริษยาเปนบอเกิดของความขดัแยง 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ การยอมรับ
ในความรูความสามารถซึ่งกันและกันเปนการกําจัดความขัดแยง 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 

 มาตรฐานการปฏิบัติงานและความคาดหมาย พนักงานเพศชาย และเพศหญิง มีความพึง
พอใจ โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  ผลงานเปนที่ยอมรับของเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา 
 2.  การรบัรูเกี่ยวกับหนาทีแ่ละความรับผิดชอบของตนเอง 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 

 ความสามัคคีเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน พนักงานเพศชาย และเพศหญิง มีความพึงพอใจ 
โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ  
 1.  ความจงรักภักดีตอทีมชวยใหเกิดความสามัคคี 
 2.  การใหโอกาสแสดงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะตอผูบังคับบัญชา 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.9 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนอิทธิพลของบรรยากาศองคการตอความพึงพอใจใน
การทํางานของพนักงาน จําแนกตามอาย ุ

 

ต่ํากวา 20 ป 20-30 ป 31-40 ป 
มากกวา  

40 ป รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

โครงสรางองคการ 
1.การจัดแบงโครงสรางตามสายบังคับบัญชาชัดเจน 4.45 0.69 4.20 0.67 3.86 0.69 3.90 0.66 5.839** 
2.ขอบเขตหนาที่ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานมีความ 
   เหมาะสม 4.36 0.67 4.03 0.73 3.76 0.95 3.71 0.71 5.071** 
3.โครงสรางองคการเปดโอกาสใหเจริญกาวหนาไดตามสายงาน 4.00 1.26 3.63 1.04 3.54 1.23 3.45 0.85 1.538 

รวม 4.27 0.81 3.95 0.68 3.72 0.84 3.69 0.62 4.734** 

ความทาทายและความรับผิดชอบ 
4.มีสวนรวมในการตัดสินใจในการทํางานในขอบเขตที่ไดรับ 
   มอบหมาย 4.00 1.00 3.77 0.79 3.65 0.95 3.58 0.72 1.759 
5.สามารถปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายเสร็จทันเวลากําหนด 4.27 0.65 4.09 0.61 4.14 0.80 3.99 0.59 1.717 
6.งานที่ไดรับมอบหมายทาทายความสามารถ 3.91 0.83 3.82 0.86 3.81 0.90 3.60 0.70 2.772* 

รวม 4.06 0.71 3.89 0.58 3.88 0.74 3.72 0.53 2.924* 

ความอบอุนและการสนับสนุน 
7.รูสึกมีความสุขในการปฏิบัติงาน 4.09 0.83 4.09 0.82 3.92 0.96 3.88 0.77 1.292 
8.ความเปนกันเองระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา 4.00 0.63 4.05 0.80 3.83 0.93 3.81 0.75 1.697 
9.การไดรับคําแนะนําชวยเหลือจากผูบังคับบัญชาเมื่อมปีญหาการ 
   ทํางาน 4.00 0.63 3.94 0.81 3.95 0.94 3.80 0.79 1.001 
10.มีการเอื้ออาทรชวยเหลือระหวางเพือ่นรวมงาน 4.00 0.89 4.18 0.75 4.02 0.92 3.93 0.71 1.846 
11.ผูบังคับบัญชามีการสนับสนุนใหพนักงานเขาฝกอบรม 
     พัฒนาการทํางาน 3.82 0.75 3.82 1.00 3.92 0.96 3.79 0.78 0.363 

รวม 3.98 0.61 4.02 0.64 3.93 0.80 3.84 0.62 1.323 

การใหรางวัลและการลงโทษ 
12.มีความยุติธรรมในการประเมินผลงาน 3.64 0.67 3.66 0.80 3.63 1.07 3.43 0.79 1.903 
13.การขึ้นเงินเดือน/คาจางขึ้นกับการประเมินผลงาน 3.82 0.75 3.38 1.03 3.63 0.99 3.43 0.77 1.784 
14.หลักการประเมินผลงานเนนการใหรางวัลมากกวาการลงโทษ 4.00 0.63 3.68 0.87 3.49 0.98 3.46 0.70 2.685* 
15.การใหรางวัลยอมกระตุนแรงจูงใจใหทํางานประสบ 
     ความสําเร็จ 4.09 0.54 3.75 0.97 3.84 0.95 3.64 0.77 1.823 
16.การใหรางวัลกอใหเกิดความผูกพันตอองคการ 4.00 0.89 3.86 0.97 3.76 1.10 3.57 0.81 2.621* 
17.การลงโทษเปนสัญญาณแสดงใหเห็นวาไมยอมรับการกระทําที่ 
     เกิดขึ้น 3.73 0.79 3.52 0.92 3.57 1.06 3.30 0.74 2.963* 

รวม 3.88 0.58 3.64 0.74 3.66 0.83 3.47 0.56 3.056* 
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ตารางที่ 4.9 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนอิทธิพลของบรรยากาศองคการตอความพึงพอใจใน
การทํางานของพนักงาน จําแนกตามอายุ (ตอ) 

 

ต่ํากวา 20 ป 20-30 ป 31-40 ป 
มากกวา  

40 ป รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

ความขัดแยง 
18.การเปลี่ยนแปลงกฎเกณฑที่ผูบังคบับัญชากําหนดไว 
     สามารถทําได 3.27 0.90 3.09 0.93 3.46 0.82 3.13 0.86 2.765* 
19.ความขัดแยงระหวางบุคคลในหนวยงานผูบังคับบัญชาตอง 
     รีบกําจัด 3.27 0.90 3.31 1.03 3.76 1.00 3.40 0.89 3.128* 
20.การจัดใหมีการพบปะสังสรรคระหวางเพื่อนรวมงาน 4.18 0.87 3.92 0.89 3.76 0.95 3.47 0.88 6.684** 
21.การยอมรับในความรูความสามารถซึ่งกันและกันเปนการ 
     กําจัดความขัดแยง 3.91 0.70 3.86 0.85 3.89 0.88 3.54 0.75 5.182** 
22.ความอิจฉาริษยาเปนบอเกิดของความขัดแยง 4.00 0.77 3.75 1.00 3.94 0.90 3.64 0.90 2.166 

รวม 3.73 0.55 3.59 0.55 3.76 0.66 3.43 0.52 6.654** 

มาตรฐานการปฏิบัติงานและความคาดหมาย 
23.องคการมีการกําหนดมาตรฐานงานใหพนักงานปฏิบัติ 
     ชัดเจนทิศทางเดยีวกัน 4.18 0.60 3.91 0.68 3.81 0.80 3.61 0.69 5.125** 
24.ลักษณะงานที่ทํามีความตอเนื่อง 4.09 0.70 3.91 0.68 4.00 0.80 3.71 0.61 4.427** 
25.ผลงานเปนที่ยอมรับของเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา 4.00 0.77 3.88 0.63 3.76 0.86 3.65 0.65 2.581 
26.พอใจในขอบเขตงานที่รับผิดชอบ 4.27 0.65 3.94 0.66 3.86 0.84 3.80 0.66 2.138 
27.การรับรูเกี่ยวกับหนาที่และความรับผิดชอบของตนเอง 4.09 0.94 3.98 0.60 4.03 0.72 3.81 0.58 3.167* 

รวม 4.13 0.65 3.92 0.48 3.89 0.67 3.72 0.48 5.155** 

ความสามัคคีเปนอนัหนึ่งอันเดียวกัน 
28.การทํางานเปนทีมมีความสําคัญตอความสําเร็จของงาน 4.09 0.70 4.29 0.72 4.14 0.82 4.09 0.73 1.212 
29.ความจงรักภักดีตอทีมชวยใหเกิดความสามัคค ี 4.27 0.65 4.35 0.69 4.22 0.77 4.04 0.70 3.689* 
30.การใหโอกาสแสดงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะตอ 
     ผูบังคับบัญชา 4.09 0.70 3.77 0.81 3.70 0.99 3.41 0.77 5.992** 

รวม 4.18 0.64 3.89 0.78 3.86 0.93 3.71 0.62 2.748* 

รวมท้ังหมด 4.05 0.42 3.90 0.44 3.86 0.64 3.71 0.42 5.218** 
 

   *  P   ≥   0.05  df1  =  3      df2  =  ∝ F    =    2.60 

**   P   ≥   0.01  df 1 =  3      df 2 =  ∝ F    =    3.78 
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 จากตารางที่ 4.9 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนอิทธิพลของบรรยากาศองคการ
ตอความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานที่มีอายุตางกัน พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับอิทธิพลของ
บรรยากาศองคการตอความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานที่มีอายุตางกัน ในภาพรวม แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 โครงสรางองคการ พนักงานที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจ โดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ  
 1.  การจัดแบงโครงสรางตามสายบังคับบัญชาชัดเจน 
 2.  ขอบเขตหนาที่ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานมีความเหมาะสม 
 นอกนั้นไมแตกตางกนั 

 ความทาทายและความรับผิดชอบ พนักงานที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจ โดยรวม 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ งานที่ไดรับมอบหมายทาทายความสามารถ 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 

 ความอบอุนและการสนับสนุน พนักงานที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจ โดยรวมและ
พิจารณาเปนรายขอ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 การใหรางวัลและการลงโทษ พนักงานที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจ โดยรวม แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 3 รายการ คือ 
 1.  หลักการประเมินผลงานเนนการใหรางวัลมากกวาการลงโทษ 
 2.  การใหรางวัลกอใหเกิดความผูกพันตอองคการ 
 3.  การลงโทษเปนสัญญาณแสดงใหเห็นวาไมยอมรับการกระทําที่เกดิขึน้ 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 

 ความขัดแยง พนักงานที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจ โดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  การจัดใหมกีารพบปะสังสรรคระหวางเพื่อนรวมงาน 
 2.  การยอมรับในความรูความสามารถซึ่งกันและกันเปนการกําจัดความขัดแยง 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ  
 1.  การเปลี่ยนแปลงกฎเกณฑที่ผูบังคับบัญชากําหนดไวสามารถทําได 
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 2.  ความขัดแยงระหวางบุคคลในหนวยงานผูบังคับบัญชาตองรีบกําจดั 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 

 มาตรฐานการปฏิบัติงานและความคาดหมาย พนักงานที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจ 
โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  องคการมีการกําหนดมาตรฐานงานใหพนักงานปฏบิัติชัดเจนทิศทางเดียวกัน 
 2.  ลักษณะงานที่ทํามีความตอเนื่อง 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ การรับรู
เกี่ยวกับหนาที่และความรับผิดชอบของตนเอง 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 

 ความสามัคคีเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน พนักงานที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจ โดยรวม 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ การใหโอกาสแสดงความคิดเห็นหรือ
ขอเสนอแนะตอผูบังคับบัญชา 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ความ
จงรักภักดีตอทีมชวยใหเกิดความสามัคคี 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) 
พบวา ความพึงพอใจของพนักงานที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 
เปนรายคู ดังนี้ 
 1.  การจัดแบงโครงสรางตามสายบังคับบัญชาชัดเจน พนักงานที่มีอายุต่ํากวา 20 ป  มี
ความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีอายุ 31-40 ป และมากกวา 40 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.01 
 และพนักงานที่มีอายุ 20-30 ป  มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีอายุ 31-40 ป และ
มากกวา 40 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 2.  ขอบเขตหนาที่ความรับผิดชอบในการปฏิบตัิงานมีความเหมาะสม พนักงานที่มีอายุ
ต่ํากวา 20 ป  มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีอายุมากกวา 40 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.01 และแตกตางกับพนักงานที่มีอายุ 31-40 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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 และพนักงานที่มีอายุ 20-30 ป  มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีอายุมากกวา 40 ป 
ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับพนักงานที่มีอายุ 31-40 ป ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 3.  งานที่ไดรับมอบหมายทาทายความสามารถ พนักงานที่มีอายุมากกวา 40 ป มีความ
คิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีอายุ 20-30 ป และ 31-40 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 4.  หลักการประเมินผลงานเนนการใหรางวัลมากกวาการลงโทษ พนักงานที่มีอายุต่ํากวา 
20 ป  มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีอายุ 31-40 ป และมากกวา 40 ป ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 5.  การใหรางวัลกอใหเกิดความผูกพันตอองคการ พนักงานที่มีอายุ 20-30 ป  มีความ
คิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีอายุมากกวา 40 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 6.  การลงโทษเปนสัญญาณแสดงใหเห็นวาไมยอมรับการกระทําที่เกิดขึ้น พนักงานที่มี
อายุ 31-40 ป  มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีอายุมากกวา 40 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05 
 7.  การเปลี่ยนแปลงกฎเกณฑที่ผูบังคับบัญชากําหนดไวสามารถทําได พนักงานที่มีอายุ 
31-40 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีอายุมากกวา 40 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.01 และแตกตางกับพนักงานที่มีอายุ 20-30 ป  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 8.  ความขัดแยงระหวางบุคคลในหนวยงานผูบังคับบัญชาตองรีบกําจัด พนักงานที่มีอายุ 
31-40 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีอายุ 20-30 ป  และมากกวา 40 ป ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 9.  การจัดใหมีการพบปะสังสรรคระหวางเพื่อนรวมงาน พนักงานที่มีอายุมากกวา 40 ป 
มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีอายุต่ํากวา 20 ป และ 20-30 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.01 และแตกตางกับพนักงานที่มีอายุ 31-40 ป ที่ระดับความมนีัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 10.  การยอมรับในความรูความสามารถซึ่งกันและกันเปนการกําจัดความขัดแยง 
พนักงานที่มีอายุมากกวา 40 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีอายุ 20-30 ป และ 31-40 ป ที่
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 11.  องคการมีการกําหนดมาตรฐานงานใหพนักงานปฏิบัติชัดเจนทิศทางเดียวกัน 
พนักงานที่มีอายุมากกวา 40 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีอายุต่ํากวา 20 ป และ 20-30 ป 
ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
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 12.  ลักษณะงานที่ทํามีความตอเนื่อง พนักงานที่มีอายุมากกวา 40 ป มีความคิดเห็น
แตกตางกับพนักงานที่มีอายุ 31-40 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับ
พนักงานที่มีอายุ 20-30 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 13.  การรับรูเกี่ยวกับหนาที่และความรับผิดชอบของตนเอง พนักงานที่มีอายุมากกวา 40 
ป มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีอายุ 20-30 ป และ 31-40 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05 

 14.  การใหโอกาสแสดงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะตอผูบังคับบัญชา พนักงานที่มี
อายุมากกวา 40 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีอายุต่ํากวา 20 ป และ 20-30 ป ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับพนักงานที่มีอายุ 31-40 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 

 15.  ความจงรักภักดีตอทีมชวยใหเกิดความสามัคคี พนักงานที่มีอายุ 20-30 ป  มีความ
คิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีอายุมากกวา 40 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
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ตารางที่ 4.10   การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของคะแนนอิทธิพลของบรรยากาศองคการตอความพึงพอใจ
ในการทํางานของพนักงาน จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ปวช. หรือ
เทียบเทา 

ปวส. หรือ
เทียบเทา 

ปริญญาตร ี
สูงกวา

ปริญญาตร ีรายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

โครงสรางองคการ 
1.การจัดแบงโครงสรางตามสายบังคับบัญชาชัดเจน 3.87 0.69 3.76 0.74 4.01 0.62 4.13 0.79 3.226* 
2.ขอบเขตหนาที่ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานมีความ 
   เหมาะสม 3.75 0.76 3.58 0.66 3.88 0.74 3.79 0.94 2.002 
3.โครงสรางองคการเปดโอกาสใหเจริญกาวหนาไดตามสายงาน 3.49 0.99 3.18 0.72 3.56 1.01 3.67 0.96 2.457 

รวม 3.70 0.66 3.50 0.56 3.82 0.67 3.87 0.84 3.096* 

ความทาทายและความรับผิดชอบ 
4.มีสวนรวมในการตัดสินใจในการทํางานในขอบเขตที่ไดรับ 
   มอบหมาย 3.67 0.80 3.20 0.79 3.72 0.75 3.71 0.80 5.653** 
5.สามารถปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายเสร็จทันเวลากําหนด 4.09 0.62 3.82 0.72 4.08 0.60 4.04 0.68 2.117 
6.งานที่ไดรับมอบหมายทาทายความสามารถ 3.58 0.73 3.47 0.69 3.77 0.79 3.75 0.84 2.520 

รวม 3.78 0.55 3.50 0.52 3.85 0.60 3.83 0.62 4.657** 

ความอบอุนและการสนับสนุน 
7.รูสึกมีความสุขในการปฏิบัติงาน 4.08 0.80 3.64 0.91 3.97 0.78 3.83 0.83 3.131* 
8.ความเปนกันเองระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา 3.89 0.77 3.62 0.78 3.93 0.75 3.77 0.94 2.119 
9.การไดรับคําแนะนําชวยเหลือจากผูบังคับบัญชาเมื่อมปีญหาการ 
   ทํางาน 3.82 0.71 3.56 0.81 3.92 0.81 3.92 0.95 2.669* 
10.มีการเอื้ออาทรชวยเหลือระหวางเพือ่นรวมงาน 3.97 0.72 3.71 0.84 4.03 0.75 4.15 0.80 2.977* 
11.ผูบังคับบัญชามีการสนับสนุนใหพนักงานเขาฝกอบรม 
     พัฒนาการทํางาน 3.72 0.88 3.67 0.83 3.85 0.81 3.98 0.96 1.570 

รวม 3.90 0.59 3.64 0.68 3.94 0.63 3.93 0.78 2.645* 

การใหรางวัลและการลงโทษ 
12.มีความยุติธรรมในการประเมินผลงาน 3.41 0.76 3.40 0.96 3.58 0.85 3.56 0.85 1.081 
13.การขึ้นเงินเดือน/คาจางขึ้นกับการประเมินผลงาน 3.33 0.78 3.29 0.92 3.54 0.89 3.58 0.80 2.031 
14.หลักการประเมินผลงานเนนการใหรางวัลมากกวาการลงโทษ 3.35 0.73 3.33 0.95 3.59 0.77 3.71 0.72 3.533* 
15.การใหรางวัลยอมกระตุนแรงจูงใจใหทํางานประสบ 
     ความสําเร็จ 3.56 0.86 3.49 0.89 3.81 0.83 3.77 0.78 2.937* 
16.การใหรางวัลกอใหเกิดความผูกพันตอองคการ 3.44 0.96 3.40 0.99 3.80 0.85 3.79 0.85 4.610** 
17.การลงโทษเปนสัญญาณแสดงใหเห็นวาไมยอมรับการกระทําที่ 
     เกิดขึ้น 3.03 0.83 3.16 0.77 3.57 0.81 3.58 0.82 10.499** 

รวม 3.35 0.56 3.34 0.73 3.65 0.66 3.66 0.61 6.015** 
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ตารางที่ 4.10   การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของคะแนนอิทธิพลของบรรยากาศองคการตอความพึงพอใจ
ในการทํางานของพนักงาน จําแนกตามระดับการศึกษา (ตอ) 

 
ปวช. หรือ
เทียบเทา 

ปวส. หรือ
เทียบเทา 

ปริญญาตร ี
สูงกวา

ปริญญาตร ีรายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

ความขัดแยง 
18.การเปลี่ยนแปลงกฎเกณฑที่ผูบังคบับัญชากําหนดไว 
     สามารถทําได 3.14 0.76 3.07 0.96 3.26 0.88 3.06 0.89 1.223 
19.ความขัดแยงระหวางบุคคลในหนวยงานผูบังคับบัญชาตอง 
     รีบกําจัด 3.29 0.96 3.40 0.86 3.58 0.95 3.23 0.92 2.938* 
20.การจัดใหมีการพบปะสังสรรคระหวางเพื่อนรวมงาน 3.44 0.90 3.33 0.83 3.72 0.93 3.79 0.85 3.897** 
21.การยอมรับในความรูความสามารถซึ่งกันและกันเปนการ 
     กําจัดความขัดแยง 3.54 0.68 3.36 0.86 3.77 0.83 3.77 0.76 4.390** 
22.ความอิจฉาริษยาเปนบอเกิดของความขัดแยง 3.57 0.96 3.67 0.85 3.82 0.92 3.65 0.88 1.546 

รวม 3.40 0.44 3.36 0.55 3.63 0.61 3.50 0.47 4.964** 

มาตรฐานการปฏิบัติงานและความคาดหมาย 
23.องคการมีการกําหนดมาตรฐานงานใหพนักงานปฏิบัติ 
     ชัดเจนทิศทางเดยีวกัน 3.81 0.66 3.51 0.59 3.77 0.73 3.58 0.80 2.709* 
24.ลักษณะงานที่ทํามีความตอเนื่อง 3.90 0.55 3.58 0.66 3.83 0.70 3.79 0.72 2.357 
25.ผลงานเปนที่ยอมรับของเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา 3.71 0.70 3.58 0.66 3.77 0.72 3.69 0.61 0.977 
26.พอใจในขอบเขตงานที่รับผิดชอบ 3.85 0.72 3.76 0.71 3.91 0.66 3.71 0.75 1.408 
27.การรับรูเกี่ยวกับหนาที่และความรับผิดชอบของตนเอง 3.84 0.61 3.64 0.65 3.96 0.64 3.92 0.55 3.451* 

รวม 3.82 0.49 3.61 0.51 3.85 0.55 3.74 0.53 2.675* 

ความสามัคคีเปนอนัหนึ่งอันเดียวกัน 
28.การทํางานเปนทีมมีความสําคัญตอความสําเร็จของงาน 4.10 0.67 3.87 0.87 4.24 0.72 4.08 0.76 3.340* 
29.ความจงรักภักดีตอทีมชวยใหเกิดความสามัคค ี 4.05 0.70 3.93 0.78 4.26 0.66 4.02 0.83 3.888** 
30.การใหโอกาสแสดงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะตอ 
     ผูบังคับบัญชา 3.32 0.84 3.44 0.72 3.67 0.83 3.56 0.85 3.615* 

รวม 3.61 0.68 3.62 0.59 3.86 0.75 3.88 0.72 3.344* 

รวมท้ังหมด 3.71 0.38 3.56 0.42 3.86 0.50 3.81 0.50 5.698** 
 

   *  P   ≥   0.05  df1  =  3      df2  =  ∝ F    =    2.60 

**   P   ≥   0.01  df 1 =  3      df 2 =  ∝ F    =    3.78 
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 จากตารางที่ 4.10 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนอิทธิพลของบรรยากาศองคการ
ตอความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
อิทธิพลของบรรยากาศองคการตอความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานที่มีระดับการศึกษา
ตางกัน ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
ดังนี้ 
 โครงสรางองคการ พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจ โดยรวม 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ การจัดแบงโครงสรางตามสายบังคับบัญชา
ชัดเจน 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 

 ความทาทายและความรับผิดชอบ พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจ 
โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ มีสวนรวมในการตัดสินใจในการ
ทํางานในขอบเขตที่ไดรับมอบหมาย 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 

 ความอบอุนและการสนับสนุน พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจ 
โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 3 รายการ คือ  
 1.  รูสึกมีความสขุในการปฏิบัติงาน 
 2.  การไดรับคําแนะนําชวยเหลือจากผูบังคับบัญชาเมื่อมีปญหาการทํางาน 
 3.  มีการเอื้ออาทรชวยเหลือระหวางเพื่อนรวมงาน 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 

 การใหรางวัลและการลงโทษ พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจ 
โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  การใหรางวัลกอใหเกดิความผูกพันตอองคการ 
 2.  การลงโทษเปนสัญญาณแสดงใหเห็นวาไมยอมรับการกระทําที่เกดิขึน้ 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ  
 1.  หลักการประเมินผลงานเนนการใหรางวัลมากกวาการลงโทษ 
 2.  การใหรางวัลยอมกระตุนแรงจูงใจใหทํางานประสบความสําเร็จ 
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 นอกนั้นไมแตกตางกัน 

 ความขัดแยง พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจ โดยรวม แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  การจัดใหมกีารพบปะสังสรรคระหวางเพื่อนรวมงาน 
 2.  การยอมรับในความรูความสามารถซึ่งกันและกันเปนการกําจัดความขัดแยง 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ความขัดแยง
ระหวางบุคคลในหนวยงานผูบังคับบัญชาตองรีบกําจัด 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 

 มาตรฐานการปฏิบัติงานและความคาดหมาย พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน          
มีความพึงพอใจ โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  องคการมีการกําหนดมาตรฐานงานใหพนักงานปฏิบัติชัดเจนทิศทางเดียวกัน 
 2.  การรบัรูเกี่ยวกับหนาที่และความรับผิดชอบของตนเอง 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 

 ความสามัคคีเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึง
พอใจ โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ ความจงรักภักดีตอทีมชวย
ใหเกิดความสามัคคี 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ  
 1.  การทํางานเปนทีมมีความสําคัญตอความสําเร็จของงาน 
 2.  การใหโอกาสแสดงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะตอผูบังคับบัญชา  
 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) 
พบวา ความพึงพอใจของพนักงานที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 
เปนรายคู ดังนี้ 
 1.  การจัดแบงโครงสรางตามสายบังคับบัญชาชัดเจน พนักงานที่มีการศึกษา ปวส. หรือ
เทียบเทา มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีการศึกษาปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05 
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 และพนักงานที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มี
การศึกษา ปวส. หรือเทียบเทา ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับพนักงานที่มี
การศึกษาปวช. หรือเทียบเทา ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 2.  มีสวนรวมในการตดัสินใจในการทํางานในขอบเขตที่ไดรับมอบหมาย พนักงานที่มี
การศึกษา ปวส. หรือเทียบเทา มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีการศึกษาปวช. หรือเทียบเทา 
ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 3.  รูสึกมีความสุขในการปฏิบัติงาน พนักงานที่มีการศึกษา ปวส. หรือเทียบเทา มีความ
คิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีการศึกษาปวช. หรือเทียบเทา ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
และแตกตางกับพนักงานที่มีการศึกษาปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 4.  การไดรับคําแนะนําชวยเหลือจากผูบังคับบัญชาเมื่อมีปญหาการทํางาน พนักงานที่มี
การศึกษา ปวส. หรือเทียบเทา มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีการศึกษาปริญญาตรี ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับพนักงานที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 5.  มีการเอื้ออาทรชวยเหลือระหวางเพื่อนรวมงาน พนักงานที่มีการศึกษา ปวส. หรือ
เทียบเทา มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับพนักงานที่มีการศึกษาปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 
 6.  หลักการประเมินผลงานเนนการใหรางวัลมากกวาการลงโทษ พนักงานที่มีการศึกษา 
ปวช. หรือเทียบเทา มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีการศึกษาปริญญาตรี และสูงกวาปริญญา
ตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 และพนักงานที่มีการศึกษา ปวส. หรือเทียบเทา มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มี
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 7.  การใหรางวัลยอมกระตุนแรงจูงใจใหทํางานประสบความสําเร็จ พนักงานที่มี
การศึกษาปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีการศึกษา ปวช. หรือเทียบเทา และ
ปวส. หรือเทียบเทา ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 8.  การใหรางวัลกอใหเกิดความผูกพันตอองคการ พนักงานที่มีการศึกษา ปวช. หรือ
เทียบเทา มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีการศึกษาปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.01 และแตกตางกับพนักงานที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05 
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 และพนักงานที่มีการศึกษา ปวส. หรือเทียบเทา มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มี
การศึกษาปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับพนักงานที่มีการศึกษา
สูงกวาปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 9.  การลงโทษเปนสัญญาณแสดงใหเห็นวาไมยอมรับการกระทําที่เกิดขึ้น พนักงานที่มี
การศึกษา ปวช. หรือเทียบเทา มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีการศึกษาปริญญาตรี และสูง
กวาปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 และพนักงานที่มีการศึกษา ปวส. หรือเทียบเทา มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มี
การศึกษาปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับพนักงานที่มีการศึกษา
สูงกวาปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 10.  ความขัดแยงระหวางบุคคลในหนวยงานผูบังคับบัญชาตองรีบกําจัด พนักงานที่มี
การศึกษาปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีการศึกษา ปวช. หรือเทียบเทา และสูง
กวาปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 11.  การจัดใหมีการพบปะสังสรรคระหวางเพื่อนรวมงาน พนักงานที่มีการศึกษา ปวช. 
หรือเทียบเทา มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีการศกึษาปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี ที่
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 และพนักงานที่มีการศึกษา ปวส. หรือเทียบเทา มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มี
การศึกษาปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับพนักงานที่มีการศึกษา
สูงกวาปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 12.  การยอมรับในความรูความสามารถซึ่งกันและกันเปนการกําจัดความขัดแยง 
พนักงานที่มีการศึกษา ปวช. หรือเทียบเทา มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีการศึกษาปริญญา
ตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 และพนักงานที่มีการศึกษา ปวส. หรือเทียบเทา มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มี
การศึกษาปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับพนักงานที่มีการศึกษา
สูงกวาปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 13.  องคการมีการกําหนดมาตรฐานงานใหพนักงานปฏิบัติชัดเจนทิศทางเดียวกัน 
พนักงานที่มีการศึกษา ปวส. หรือเทียบเทา มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีการศึกษา ปวช. 
หรือเทียบเทา และปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 14.  การรับรูเกี่ยวกับหนาที่และความรับผิดชอบของตนเอง พนักงานที่มีการศึกษา ปวส. 
หรือเทียบเทา มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีการศึกษาปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญ
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ทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับพนักงานที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05 
 15.  การทํางานเปนทีมมีความสําคัญตอความสําเร็จของงาน พนักงานที่มีการศึกษา ปวส. 
หรือเทียบเทา มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีการศึกษาปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 
 16.  ความจงรักภักดีตอทีมชวยใหเกิดความสามัคคี พนักงานที่มีการศึกษาปริญญาตรี มี
ความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีการศึกษา ปวส. หรือเทียบเทา ที่ระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.01 และแตกตางกับพนักงานที่มีการศึกษาปวช. หรือเทียบเทา และสงูกวาปริญญาตรี ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 17.  การใหโอกาสแสดงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะตอผูบังคับบัญชา พนักงานที่มี
การศึกษาปวช. หรือเทียบเทา มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีการศึกษาปริญญาตรี ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
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ตารางที่ 4.11   การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของคะแนนอิทธิพลของบรรยากาศองคการตอความพึงพอใจ
ในการทํางานของพนักงาน จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 

โสด สมรส 
หมาย/ 
หยาราง รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

โครงสรางองคการ 
1.การจัดแบงโครงสรางตามสายบังคับบัญชาชัดเจน 4.02 0.71 3.94 0.68 3.86 0.53 0.610 
2.ขอบเขตหนาที่ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานมีความเหมาะสม 3.81 0.78 3.80 0.78 3.71 0.61 0.102 
3.โครงสรางองคการเปดโอกาสใหเจริญกาวหนาไดตามสายงาน 3.46 0.99 3.53 0.99 3.71 0.47 0.470 

รวม 3.76 0.71 3.76 0.70 3.76 0.38 0.005 

ความทาทายและความรับผิดชอบ 
4.มีสวนรวมในการตัดสินใจในการทํางานในขอบเขตที่ไดรับมอบหมาย 3.67 0.79 3.62 0.80 3.71 0.47 0.197 
5.สามารถปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายเสร็จทันเวลากําหนด 4.06 0.62 4.03 0.66 4.00 0.39 0.107 
6.งานที่ไดรับมอบหมายทาทายความสามารถ 3.68 0.82 3.70 0.76 3.57 0.76 0.189 

รวม 3.80 0.60 3.79 0.60 3.76 0.33 0.053 

ความอบอุนและการสนับสนุน 
7.รูสึกมีความสุขในการปฏิบัติงาน 3.88 0.84 3.94 0.81 4.14 0.77 0.671 
8.ความเปนกันเองระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา 3.87 0.84 3.84 0.78 4.00 0.68 0.291 
9.การไดรับคําแนะนําชวยเหลือจากผูบังคับบัญชาเมื่อมปีญหาการ 
   ทํางาน 3.89 0.85 3.83 0.81 3.93 0.62 0.248 
10.มีการเอื้ออาทรชวยเหลือระหวางเพือ่นรวมงาน 4.00 0.78 4.00 0.76 3.86 0.86 0.233 
11.ผูบังคับบัญชามีการสนับสนุนใหพนักงานเขาฝกอบรมพัฒนาการ 
     ทํางาน 3.78 0.92 3.84 0.82 3.79 0.80 0.243 

รวม 3.89 0.69 3.89 0.65 3.94 0.60 0.047 

การใหรางวัลและการลงโทษ 
12.มีความยุติธรรมในการประเมินผลงาน 3.54 0.83 3.48 0.86 3.86 0.77 1.432 
13.การขึ้นเงินเดือน/คาจางขึ้นกับการประเมินผลงาน 3.46 0.94 3.47 0.83 3.43 0.85 0.016 
14.หลักการประเมินผลงานเนนการใหรางวัลมากกวาการลงโทษ 3.62 0.84 3.49 0.76 3.36 0.74 1.335 
15.การใหรางวัลยอมกระตุนแรงจูงใจใหทํางานประสบความสําเร็จ 3.73 0.92 3.71 0.81 3.50 0.76 0.472 
16.การใหรางวัลกอใหเกิดความผูกพันตอองคการ 3.77 0.93 3.62 0.90 3.64 0.74 0.978 
17.การลงโทษเปนสัญญาณแสดงใหเห็นวาไมยอมรับการกระทําที่ 
     เกิดขึ้น 3.42 0.81 3.40 0.87 3.29 0.73 0.158 

รวม 3.59 0.70 3.53 0.64 3.51 0.56 0.369 
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ตารางที่ 4.11   การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของคะแนนอิทธิพลของบรรยากาศองคการตอความพึงพอใจ
ในการทํางานของพนักงาน จําแนกตามสถานภาพสมรส (ตอ) 

 

โสด สมรส 
หมาย/ 
หยาราง รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

ความขัดแยง 
18.การเปลี่ยนแปลงกฎเกณฑที่ผูบังคบับัญชากําหนดไวสามารถ 
     ทําได 3.08 0.90 3.20 0.87 3.64 0.50 2.821 
19.ความขัดแยงระหวางบุคคลในหนวยงานผูบังคับบัญชาตอง 
     รีบกําจัด 3.36 0.94 3.46 0.95 3.93 0.83 2.348 
20.การจัดใหมีการพบปะสังสรรคระหวางเพื่อนรวมงาน 3.75 0.91 3.56 0.93 3.57 0.51 1.610 
21.การยอมรับในความรูความสามารถซึ่งกันและกันเปนการ 
     กําจัดความขัดแยง 3.62 0.87 3.68 0.76 4.00 0.78 1.455 
22.ความอิจฉาริษยาเปนบอเกิดของความขัดแยง 3.83 0.80 3.65 0.96 4.00 1.04 2.106 

รวม 3.53 0.55 3.51 0.57 3.83 0.46 2.115 

มาตรฐานการปฏิบัติงานและความคาดหมาย 
23.องคการมีการกําหนดมาตรฐานงานใหพนักงานปฏิบัติชัดเจน 
     ทิศทางเดียวกัน 3.77 0.70 3.69 0.73 3.71 0.61 0.393 
24.ลักษณะงานที่ทํามีความตอเนื่อง 3.84 0.68 3.81 0.68 3.64 0.50 0.541 
25.ผลงานเปนที่ยอมรับของเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา 3.77 0.63 3.70 0.73 3.71 0.47 0.374 
26.พอใจในขอบเขตงานที่รับผิดชอบ 3.89 0.63 3.83 0.73 3.71 0.47 0.533 
27.การรับรูเกี่ยวกับหนาที่และความรับผิดชอบของตนเอง 3.97 0.64 3.86 0.63 3.71 0.47 1.816 

รวม 3.85 0.49 3.78 0.55 3.70 0.37 0.893 

ความสามัคคีเปนอนัหนึ่งอันเดียวกัน 
28.การทํางานเปนทีมมีความสําคัญตอความสําเร็จของงาน 4.21 0.72 4.09 0.75 4.36 0.74 1.503 
29.ความจงรักภักดีตอทีมชวยใหเกิดความสามัคค ี 4.25 0.73 4.09 0.71 4.07 0.73 1.973 
30.การใหโอกาสแสดงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะตอ 
     ผูบังคับบัญชา 3.61 0.87 3.52 0.82 3.50 0.76 0.428 

รวม 3.78 0.77 3.79 0.69 3.54 0.75 0.859 

รวมท้ังหมด 3.80 0.47 3.77 0.49 3.78 0.32 0.222 
 

   *  P   ≥   0.05   df1  =  2     df2  =  ∝ F    =    3.00 

**   P   ≥   0.01   df 1 =  2     df 2 =  ∝ F    =    4.61 
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 จากตารางที่ 4.11 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนอิทธิพลของบรรยากาศองคการ
ตอความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานที่มีสถานภาพสมรสตางกัน พบวา ความคิดเห็น
เกี่ยวกับอิทธิพลของบรรยากาศองคการตอความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานที่มีสถานภาพ
สมรสตางกัน ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 โครงสรางองคการ ความทาทายและความรับผิดชอบ ความอบอุนและการสนับสนุน 
การใหรางวัลและการลงโทษ ความขัดแยง มาตรฐานการปฏิบัติงานและความคาดหมาย และความ
สามัคคีเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน พนักงานที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความพึงพอใจ โดยรวมและ
พิจารณาเปนรายขอ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางที่ 4.12   การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของคะแนนอิทธิพลของบรรยากาศองคการตอความพึงพอใจ
ในการทํางานของพนักงาน จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดอืน 

 
ต่ํากวา  

20,000 บาท 
20,000- 

30,000 บาท 
30,001-

40,000 บาท 
มากกวา 

40,000 บาท รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

โครงสรางองคการ 
1.การจัดแบงโครงสรางตามสายบังคับบัญชาชัดเจน 3.99 0.76 4.06 0.71 3.96 0.60 3.94 0.67 0.330 
2.ขอบเขตหนาที่ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานมีความ 
   เหมาะสม 3.77 0.91 3.92 0.69 3.76 0.59 3.80 0.77 0.360 
3.โครงสรางองคการเปดโอกาสใหเจริญกาวหนาไดตามสายงาน 3.23 1.18 3.81 0.86 3.50 0.97 3.58 0.88 3.667* 

รวม 3.66 0.83 3.93 0.62 3.74 0.55 3.77 0.67 1.253 

ความทาทายและความรับผิดชอบ 
4.มีสวนรวมในการตัดสินใจในการทํางานในขอบเขตที่ไดรับ 
   มอบหมาย 3.41 0.95 3.92 0.73 3.76 0.62 3.65 0.74 4.215** 
5.สามารถปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายเสร็จทันเวลากําหนด 4.10 0.73 4.03 0.65 4.10 0.74 4.01 0.57 0.600 
6.งานที่ไดรับมอบหมายทาทายความสามารถ 3.71 0.90 3.78 0.83 3.72 0.73 3.66 0.73 0.308 

รวม 3.74 0.68 3.91 0.66 3.86 0.59 3.77 0.54 0.968 

ความอบอุนและการสนับสนุน 
7.รูสึกมีความสุขในการปฏิบัติงาน 3.91 0.98 4.03 0.70 3.90 0.84 3.93 0.76 0.208 
8.ความเปนกันเองระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา 3.96 0.87 4.03 0.84 3.64 0.78 3.84 0.74 2.312 
9.การไดรับคําแนะนําชวยเหลือจากผูบังคับบัญชาเมื่อมปีญหาการ 
   ทํางาน 3.91 0.91 3.97 0.77 3.68 0.77 3.86 0.79 1.135 
10.มีการเอื้ออาทรชวยเหลือระหวางเพือ่นรวมงาน 4.05 0.88 4.11 0.71 3.78 0.76 4.01 0.72 1.750 
11.ผูบังคับบัญชามีการสนับสนุนใหพนักงานเขาฝกอบรม 
     พัฒนาการทํางาน 3.67 1.09 4.03 0.81 3.64 0.75 3.89 0.76 2.779* 

รวม 3.90 0.78 4.03 0.60 3.73 0.56 3.91 0.63 1.631 

การใหรางวัลและการลงโทษ 
12.มีความยุติธรรมในการประเมินผลงาน 3.49 1.02 3.75 0.73 3.46 0.81 3.49 0.80 1.062 
13.การขึ้นเงินเดือน/คาจางขึ้นกับการประเมินผลงาน 3.32 1.13 3.50 0.85 3.44 0.84 3.53 0.74 1.088 
14.หลักการประเมินผลงานเนนการใหรางวัลมากกวาการลงโทษ 3.54 0.99 3.64 0.68 3.30 0.81 3.55 0.70 1.693 
15.การใหรางวัลยอมกระตุนแรงจูงใจใหทํางานประสบ 
     ความสําเร็จ 3.67 1.04 3.67 0.83 3.70 0.89 3.74 0.75 0.171 
16.การใหรางวัลกอใหเกิดความผูกพันตอองคการ 3.68 1.10 3.92 1.00 3.48 0.86 3.67 0.81 1.635 
17.การลงโทษเปนสัญญาณแสดงใหเห็นวาไมยอมรับการกระทําที่ 
     เกิดขึ้น 3.32 0.99 3.69 0.92 3.40 0.83 3.38 0.76 1.745 

รวม 3.50 0.84 3.69 0.66 3.46 0.62 3.56 0.57 1.033 
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ตารางที่ 4.12   การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของคะแนนอิทธิพลของบรรยากาศองคการตอความพึงพอใจ
ในการทํางานของพนักงาน จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดอืน (ตอ) 

 
ต่ํากวา  

20,000 บาท 
20,000- 

30,000 บาท 
30,001-

40,000 บาท 
มากกวา 

40,000 บาท รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

ความขัดแยง 
18.การเปลี่ยนแปลงกฎเกณฑที่ผูบังคบับัญชากําหนดไว 
     สามารถทําได 3.12 0.93 3.47 0.77 3.26 0.80 3.14 0.88 1.811 
19.ความขัดแยงระหวางบุคคลในหนวยงานผูบังคับบัญชาตอง 
     รีบกําจัด 3.40 1.09 3.78 0.93 3.58 0.81 3.37 0.91 2.343 
20.การจัดใหมีการพบปะสังสรรคระหวางเพื่อนรวมงาน 3.76 0.96 3.97 0.74 3.50 0.86 3.54 0.92 3.280* 
21.การยอมรับในความรูความสามารถซึ่งกันและกันเปนการ 
     กําจัดความขัดแยง 3.81 0.88 3.89 0.89 3.56 0.84 3.61 0.73 2.425 
22.ความอิจฉาริษยาเปนบอเกิดของความขัดแยง 3.81 0.99 3.94 1.04 3.78 0.86 3.63 0.87 1.647 

รวม 3.58 0.60 3.81 0.63 3.54 0.57 3.46 0.52 4.450** 

มาตรฐานการปฏิบัติงานและความคาดหมาย 
23.องคการมีการกําหนดมาตรฐานงานใหพนักงานปฏิบัติ 
     ชัดเจนทิศทางเดยีวกัน 3.85 0.81 3.67 0.72 3.66 0.72 3.69 0.68 1.091 
24.ลักษณะงานที่ทํามีความตอเนื่อง 3.90 0.73 3.81 0.75 3.74 0.75 3.79 0.61 0.659 
25.ผลงานเปนที่ยอมรับของเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา 3.72 0.75 3.72 0.78 3.60 0.76 3.75 0.63 0.645 
26.พอใจในขอบเขตงานที่รับผิดชอบ 3.94 0.69 3.81 0.86 3.76 0.80 3.84 0.64 0.728 
27.การรับรูเกี่ยวกับหนาที่และความรับผิดชอบของตนเอง 3.99 0.75 3.94 0.67 3.78 0.62 3.87 0.56 1.311 

รวม 3.88 0.58 3.79 0.60 3.71 0.57 3.79 0.48 1.073 

ความสามัคคีเปนอนัหนึ่งอันเดียวกัน 
28.การทํางานเปนทีมมีความสําคัญตอความสําเร็จของงาน 4.22 0.80 4.28 0.74 3.90 0.81 4.14 0.69 2.469 
29.ความจงรักภักดีตอทีมชวยใหเกิดความสามัคค ี 4.31 0.73 4.14 0.76 3.94 0.77 4.12 0.69 2.782* 
30.การใหโอกาสแสดงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะตอ 
     ผูบังคับบัญชา 3.62 0.91 3.86 0.80 3.48 0.84 3.48 0.79 2.456 

รวม 3.61 0.90 4.07 0.68 3.74 0.66 3.81 0.64 3.645* 

รวมท้ังหมด 3.77 0.54 3.93 0.51 3.71 0.47 3.77 0.44 1.581 
 

   *  P   ≥   0.05  df1  =  3      df2  =  ∝ F    =    2.60 

**   P   ≥   0.01  df 1 =  3      df 2 =  ∝ F    =    3.78 
 
 
 
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 87 

 จากตารางที่ 4.12 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนอิทธิพลของบรรยากาศองคการ
ตอความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน พบวา ความคิดเห็น
เกี่ยวกับอิทธิพลของบรรยากาศองคการตอความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ย
ตอเดือนตางกัน ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดงันี้ 
 โครงสรางองคการ พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความพึงพอใจ โดยรวม ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ โครงสรางองคการเปดโอกาสใหเจริญกาวหนาไดตามสาย
งาน 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 

 ความทาทายและความรับผิดชอบ พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความพึง
พอใจ โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จาํนวน 1 รายการ คือ มีสวนรวมในการตัดสินใจในการ
ทํางานในขอบเขตที่ไดรับมอบหมาย 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 

 ความอบอุนและการสนับสนุน พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความพึงพอใจ 
โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ผูบังคับบัญชามีการสนับสนุนใหพนักงานเขา
ฝกอบรมพัฒนาการทํางาน 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 การใหรางวัลและการลงโทษ และมาตรฐานการปฏิบัติงานและความคาดหมาย พนักงาน
ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความพึงพอใจ โดยรวมและพิจารณาเปนรายขอ ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ความขัดแยง พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความพึงพอใจ โดยรวม แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ การจัดใหมีการพบปะสังสรรคระหวางเพื่อน
รวมงาน 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 

 ความสามัคคีเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความพึง
พอใจ โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
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แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ความจงรักภักดีตอทีมชวย
ใหเกิดความสามัคคี 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) 
พบวา ความพึงพอใจของพนักงานที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 
เปนรายคู ดังนี้ 
 1.  โครงสรางองคการเปดโอกาสใหเจริญกาวหนาไดตามสายงาน พนักงานที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีรายได 20,000-30,000 บาท 
และมากกวา 40,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 2.  มีสวนรวมในการตัดสินใจในการทํางานในขอบเขตที่ไดรับมอบหมาย พนักงานที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีรายได 20,000-
30,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับพนักงานที่มีรายได 30,001-
40,000 บาท และมากกวา 40,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 3.  ผูบังคับบัญชามีการสนับสนุนใหพนักงานเขาฝกอบรมพัฒนาการทํางาน พนักงานที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีรายได 20,000-
30,000 บาท และมากกวา 40,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 และพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,000-30,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับ
พนักงานที่มีรายได 30,001-40,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 4.  การจัดใหมีการพบปะสังสรรคระหวางเพื่อนรวมงาน พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 20,000-30,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีรายไดมากกวา 40,000 บาท ที่
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับพนักงานที่มีรายได 30,001-40,000 บาท ที่
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 5.  ความจงรักภักดีตอทีมชวยใหเกิดความสามัคคี พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํา
กวา 20,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีรายได 30,001-40,000 บาท ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
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