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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

     การตื่นตัวดานการดําเนินงานคุณภาพ ทําใหผูบริหารองคการตางใหความสําคัญในการ
พัฒนาคุณภาพทั้งองคการ โดยนําการบริหารคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management = TQM 
)มาใช ซ่ึงเปนหลักการบริหารที่มีความหมายบูรณาการเขากับทุกสวนขององคการ เพื่อแกปญหา 
สรางคุณคาเพิ่ม การควบคุมตนทุน การปรับโครงสรางองคการ และมีคุณประโยชนตอองคการ
อยางมหาศาล TQM เปนทางเลือกและแนวทางในการปฏิบัติเพื่อชวยใหธุรกิจไดเปรียบในการ
แขงขันและ กาวไปขางหนา การบริหารเชิงคุณภาพโดยรวม เปนการจัดระบบและวินัยในการ
ทํางานเพื่อปองกันความผิดพลาดเสียหาย และมุงสรางคุณคาในกระบวนการทํางานทุก ๆ ขั้นตอน 
โดยที่ทุกคนในองคการตองมีสวนรวม ซ่ึงจะทําใหเปนปจจัยสําคัญในการกาวไปสูความเปนเลิศ ทั้ง
ในดานการบริหารองคการ การบริหารการผลิต การบริหารการตลาด  การบริหารบุคคล และการ
บริหารการเงิน และการบริการลูกคา เปนตน วัตถุประสงคสําคัญที่สุดของการบริหารคุณภาพ
โดยรวม คือ การพัฒนาบุคลากรใหสามารถใชศักยภาพของตนเองไดอยางเต็มที่ดวยการมีสวนรวม
ในการปรับปรุงงานและปรับปรุงคุณภาพของสินคาหรือบริการ อันจะเปนผลใหคุณภาพชีวิตของ
พนักงานทุกคนดีขึ้นอยางตอเนื่อง การประยุกตใช การบริหารจัดการคุณภาพโดยรวมในองคการ จะ
ทําใหเกิดการพัฒนาคุณภาพของสินคาหรือบริการเพื่อใหลูกคาพึงพอใจสูงสุด เปนการทําให
องคการมีศักยภาพในการแขงขัน มีความไดเปรียบในการแขงขันอยางยั่งยืน และเปนแนวทางที่ชวย
ใหองคการสามารถลดตนทุนในการผลิตและการดําเนินงานได ซ่ึงนอกจากจะมีผลตอการผลิตแลว 
ยังทําใหทุกกระบวนการมีความคลองตัว และประสานงานกัน กอใหเกิดพัฒนาการขององคการใน
ระยะยาว ผลที่องคการจะไดรับจากการบริหารคุณภาพโดยรวมนั้น คือ การมีสินคาหรือบริการที่มี
คุณภาพสูงขึ้น มีการกําจัดของเสีย หรือทําใหของเสียในองคการลดลง (zero-waste) ซ่ึงเปนการ
แสดงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมที่ดีอีกดวย (ทองทิภา วิริยะพันธุ, 2545, หนา46) 
เชนเดียวกันกับการบริหารจัดการมีผลตอการตรวจสอบคุณภาพสินคาทางการเกษตรของบริษัทผู
ตรวจสอบเพื่อนําขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพของผลิตภัณฑการเกษตรของบริษัทที่ผลิตวามีคุณภาพ
ถูกตองเหมาะสมตามเกณฑมาตรฐานของกระทรวงเกษตรและสหกรณกําหนดไวหรือไม 
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     ดังนั้นผูศึกษา ซ่ึงเปนพนักงานของบริษัทตรวจสอบสินคาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเรื่อง 
กระบวนการการบริหารที่มีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงานตรวจสอบผลิตภัณฑการเกษตรของ
บริษัทตรวจสอบคุณภาพสินคา วาการบริหารสงผลตอการปฏิบัติงานของพนักงานตรวจสอบ
ผลิตภัณฑการเกษตรอยางไรบางและมีปจจัยใดที่ทําใหการบริหารที่มีผลตอการทํางานเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

     1. เพื่อศึกษากระบวนการการบริหารที่มีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงานตรวจสอบ
ผลิตภัณฑการเกษตรของบริษัทตรวจสอบคุณภาพสินคา  
     2. เพื่อเปรียบเทียบกระบวนการการบริหารที่มีผลตอการปฏิบัติงานตรวจสอบผลิตภัณฑ
การเกษตรในทัศนะของพนักงาน จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร  
 

สมมติฐานของการวิจัย 

 
     กระบวนการการบริหารที่มีผลตอการปฏิบัติงานตรวจสอบผลิตภัณฑการเกษตร          
ในทัศนะของพนักงาน จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร แตกตางกัน 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 

     1. ขอบเขตดานประชากร ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  คือ พนักงานที่ปฏิบัติงาน
ตรวจสอบคุณภาพมาตรฐานสินคา จํานวน 110 คน เลือกเปนกลุมตัวอยางจํานวน 86 คน ขนาดของ
กลุมตัวอยางไดจากตารางกําหนดขนาด กลุมตัวอยาง ของ Krejcic และ Morgan (1970, p.608) 
     2.  ขอบเขตดานเนื้อหา  ตัวแปรที่ใชในการศึกษามีดังนี้  
         1.  ตัวแปรอิสระ(independent variables)    
               1.1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
                                    - เพศ 
                                    - อาย ุ
                                    - สถานภาพสมรส 
                                    -ระดบัการศึกษา 
           - ตําแหนงงาน 
                                    - รายไดเฉล่ียตอเดือน 
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               1.2  กระบวนการการบริหารที่มีผลตอการปฏิบัติงานของพนกังานตรวจสอบ
คุณภาพ แบงออกเปน 

                       -  การวางแผน  
                       -  การจัดการ 
                       -  การนําหรือการสั่งการ   
                       -  การควบคุม  

         2.  ตัวแปรตาม (independent variables) คือ คุณภาพการตรวจสอบผลิตภัณฑ
การเกษตร  

  3.  ขอบเขตดานระยะเวลา ดําเนินการศึกษาในชวงเดือน กรกฎาคม- ตุลาคม  พ.ศ. 2552 
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กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 

        การศึกษาเรื่อง กระบวนการการบริหารที่มีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงาน
ตรวจสอบผลิตภัณฑการเกษตรของบริษัทตรวจสอบคุณภาพสินคา โดยนํามาใชจาก สุรัสวดี  
ราชกุลชัย (2543)ไดกําหนด ตัวแปรอิสระประกอบดวย 4 ดาน ไดแก การวางแผน การจัดการ  
การนําหรือการสั่งการ  และการควบคุม ซ่ึงแสดงกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้ 
 

            ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 
 
 

ตัวแปรอิสระ                                               
 

สถานภาพสวนบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- สถานภาพสมรส 
- ระดับการศึกษา 
- ตําแหนงงาน 
- รายไดเฉล่ียตอเดือน 

กระบวนการการบริหารที่มีผลตอ 
การปฏิบตัิงานตรวจสอบ 

-  การวางแผน  
-  การจัดการองคการ 
 -  การนําหรือการสั่งการ   
-  การควบคุม  

 
 
 

คุณภาพการตรวจสอบ 
ผลิตภณัฑการเกษตร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1.1  กรอบแนวคดิในการวิจยั 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 

           คุณภาพ    หมายถึง คุณลักษณะโดยรวมของผลิตภัณฑและบริการที่ตอบสนองความ
ตองการในการใชงาน 
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       การวางแผน  หมายถึง การกําหนดเปาหมาย กําหนดกลยุทธ เพื่อใหบรรลุเปาหมาย 
รวมทั้งการรวบรวมและประสานงานตาง ๆ 

       การจัดองคการ หมายถึง การกําหนดเกี่ยวกับกิจกรรมที่จะตองดําเนินการ บุคคลที่
จะตองรับผิดชอบและปฏิบัติงาน การจัดโครงสรางองคกร การจัดกลุมงาน และการกําหนดสาย  
การบังคับบัญชา 

       การนําหรือการสั่งการ หมายถึง การสั่งการหรือการจูงใจใหทุกฝายทํางานรวมกันอยาง
เต็มใจ เพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคกร 

       การควบคุม หมายถึง การควบคุมหรือการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานเพื่อใหเปนไป
ตามแผนที่กําหนดไว 
       การตรวจสอบคุณภาพ หมายถึง  กระบวนการในการศึกษาวิเคราะหวาบริษัท  มีระบบ
และกลไกกํากับการควบคุมคุณภาพและไดปฏิบัติ ตลอดจนมีผลการปฏิบัติตามระบบและกลไก
ดังกลาว 
      

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 
       1. ขอมูลจากการศึกษาครั้งนี้ เพื่อเปนแนวทางสําหรับผูบริหารบริษัทตรวจสอบคุณภาพ
สินคา นําไปใชในการพัฒนาดานการปฏิบัติงานของพนักงานตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑ
เพื่อใหสอดคลองกับเกณฑมาตรฐานของกระทรวงเกษตรและสหกรณและใหการปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพมากที่สุด 
       2. ขอมูลจากการศึกษาครั้งนี้ สามารถใชเปนแนวทางสําหรับบริษัทที่ดําเนินธุรกิจ
เกี่ยวกับการตรวจสอบคุณภาพสินคาหรือผลิตภัณฑตาง ๆ หรือผูสนใจที่จะทําการศึกษาเกี่ยวกับ 
การบริหารที่มีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงานตรวจสอบผลิตภัณฑหรือสินคาตาง ๆ ของบริษัท 
เพื่อใหพนักงานปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ บรรลุตามวัตถุประสงคขององคกรที่ตั้งไว  
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