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บทที่ 3 
 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 

     การวิจัยเรื่อง กระบวนการการบริหารที่มีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงานตรวจสอบ
ผลิตภัณฑการเกษตรของบริษัทตรวจสอบคุณภาพสินคา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษากระบวนการ
การบริหารที่มีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงานตรวจสอบผลิตภัณฑการเกษตรของบริษัท
ตรวจสอบคุณภาพสินคา และเพื่อเปรียบเทียบกระบวนการการบริหารที่มีผลตอการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบผลิตภัณฑการเกษตร ในทัศนะของพนักงาน จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร ของ
บริษัทตรวจสอบคุณภาพสินคา โดยมีกระบวนการและขั้นตอนดังนี้ 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
         

    ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ พนักงานที่ปฏิบัติงานตรวจสอบคุณภาพมาตรฐานสินคา 
จํานวน 110  คน  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ พนักงานที่ปฏิบัติงานตรวจสอบคุณภาพ
มาตรฐานสินคา ขนาดของกลุมตัวอยางไดจากตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Kreicie และ 
Morgan (1970 , p. 608)  ไดกลุมตัวอยาง  จํานวน   86   คน 
 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
         

     เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  ไดแก  แบบสอบถามที่สรางขึ้นโดยมีขั้นตอนตามลําดับ
ดังนี้ 

     1.  การศึกษาเอกสารตํารา  และงานวิจยัที่เกีย่วของ 
     2.  การจัดทําโครงสรางของแบบสอบถามใหมีเนื้อหาครอบคลุมวัตถุประสงคของการ

วิจัยคร้ังนี้  แบบสอบถามมี 2 ตอน คือ 
         2.1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก  เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ

การศึกษา  ตําแหนงงาน  และรายไดเฉล่ียตอเดือน  จํานวน 6 ขอ 
         2.2  กระบวนการการบริหารที่มีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงานตรวจสอบ

ผลิตภัณฑการเกษตรแบงออกเปน 4  ดาน คือ  การวางแผน  การจัดการ การนําหรือการสั่งการ  และ
การควบคุม ลักษณะของแบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ของลิเคิรท (Likert) 
จํานวน 20  ขอ  
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     3. นําแบบสอบถามที่ไดสรางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษาการคนควาอิสระของมหาวิทยาลัย-  
ราชภัฏธนบุรี  ไดตรวจสอบความสอดคลองของเนื้อหากับวัตถุประสงคของการวิจัยเปนการศึกษา
ความเที่ยงตรง ( validity)  ของแบบสอบถามแลวนํามาปรับปรุงแกไขเพื่อใหคําถามชัดเจนสามารถ
ส่ือความหมายไดตรงประเด็นและเหมาะสมยิ่งขึ้น 

      4.  นําแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่ไมใชกลุมตัวอยางในการวิจัย  
จํานวน  20  คน  แลวนําขอมูลดังกลาวมาหาคาความเชื่อมั่น (reliability)  ของแบบสอบถาม โดยใช
สูตรสัมประสิทธิ์ แอลฟา ของครอนบัค ( Cronbach’s Alpha Coefficient ) ไดคาความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถาม เทากับ 0.8672  
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

      การรวบรวมขอมูลผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลดวยการขอความรวมมือจากกลุม
ตัวอยางที่เปนผูตรวจสอบคุณภาพมาตรฐานสินคา โดยนําแบบสอบถามไปแจกใหกลุมตัวอยาง
กรอกขอมูลจํานวน  86  ฉบับ แลวขอรับคืนดวยตนเอง ไดแบบสอบถามคืนมาทั้งหมด 86 ฉบับ คิด
เปนรอยละ 100.00  
 

การวิเคราะหขอมูล 
 

      ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามจะนํามาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณทุกชุด  
และนํามาลงรหัส  ประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป หา ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test ,F-test  และ LSD ดังนี้ 

      1.  วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา  ตําแหนงงาน  และรายไดเฉล่ียตอเดือน  โดยใชความถี่และรอยละ 

      2.  วิเคราะหกระบวนการการบริหารท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงานตรวจสอบ
ผลิตภัณฑการเกษตรในทัศนะของพนักงาน โดยใชคาเฉลี่ย ( X ) และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

      3.  เปรียบเทียบคาเฉลี่ย  ( X )  ของกระบวนการการบริหารที่มีผลตอการปฏิบัติงาน 
ของพนักงานตรวจสอบ  ผลิตภัณฑการเกษตร ในทัศนะของพนักงาน  จําแนกตามลักษณะ
ประชากรศาสตร โดยใช  t-test และ F-test 
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      4.  เปรียบเทียบพหุคูณเพื่อทดสอบคาเฉลี่ย ( X ) ของคะแนนกระบวนการการบริหารที่
มีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงานตรวจสอบผลิตภัณฑการเกษตร ในทัศนะของพนักงาน จากผล
การวิเคราะหความแปรปรวนโดยวิธี Least Significant Difference (LSD) 
 

สถิติที่ใชในการวิจัยขอมูล 
 
     สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test 

F-test  และ  LSD   ดังนี้ 
 

1. คาเฉลี่ย 

  สูตร        X  =  
n

fx∑  

                 X  =  คาเฉลี่ย 

                 =  ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่ กับคะแนน ∑ fx

                  n      =  จํานวนกลุมตวัอยาง 

2. สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

   สูตร        SD =         
2
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                           SD =  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

                  =  ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่ กับคะแนน ∑ fx

                =               ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่ กับคะแนน ∑ 2fx

                                                       แตละจํานวนทีย่กกําลังสอง 

                n =  จํานวนกลุมตวัอยาง 

3. การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 

 สูตร        t =  

2

2
2

1

2
1
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n
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n
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                  t =           การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 

                21 , xx  =           คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 

                 =           ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที ่1และกลุม  2
2

2
1 , ss

                                                   ตัวอยางที่ 2 

                ,  =           จํานวนกลุมตัวอยางที ่1 และกลุมตัวอยางที่ 2 1n 2n

4. การวิเคราะหความแปรปรวน (analysis of variance) (Best and Kahn, 1998,p. 406) 

 สูตร        F =            MSb

                                                    MSw  

                 F =            อัตราสวนของความแปรปรวน (variance ratio) 

                 MSb =            คาเฉลี่ยความแปรปรวนระหวางกลุม 

                   MSw =            คาเฉลี่ยความแปรปรวนภายในกลุม 

     5.  การเปรียบเทียบพหุคูณ เพื่อทดสอบวาคาเฉลี่ยคูใดแตกตางกันใชวิธี Least 
Significant Difference (LSD) 

    สูตร       LSD                         =             
21

21

nn
nn

MSt W
+

∞     

                                LSD                         =             Least Significant Difference 
                                t                               =             การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
                                MSw                          =             คาเฉลี่ยความแปรปรวนภายในกลุม 
                                 n1, n2                        =            จํานวนกลุมตัวอยางที ่1 และกลุมตัวอยางที่ 2 
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