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บทที่ 5 
 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

       งานวิจัย  เ ร่ือง   กระบวนการการบริหารที่มีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงาน
ตรวจสอบผลิตภัณฑการเกษตรของบริษัทตรวจสอบคุณภาพสินคา มีวัตถุประสงค 

       1. เพื่อศึกษากระบวนการการบริหารที่มีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงานตรวจสอบ
ผลิตภัณฑการเกษตรของบริษัทตรวจสอบคุณภาพสินคา  
       2. เพื่อเปรียบเทียบกระบวนการการบริหารที่มีผลตอการปฏิบัติงานตรวจสอบ
ผลิตภัณฑการเกษตรในทัศนะพนักงาน จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร  
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

     1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
          ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ พนักงานที่ปฏิบัติงานตรวจสอบคุณภาพ

มาตรฐานสินคา จํานวน 110 คน กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ พนักงานที่ปฏิบัติงานตรวจสอบ
คุณภาพมาตรฐานสินคาโดยขนาดของกลุมตัวอยางไดจากตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ 
Krejcie และ Morgan (1970 , p. 608)  ไดกลุมตัวอยาง  จํานวน   86   คน 

      2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวจัิย 
           เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก แบบสอบถามจํานวน 1 ฉบับ แบงออกเปน 2 

สวน คือ 
           2.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ

การศึกษา  ตําแหนงงาน  และรายไดเฉล่ียตอเดือน  จํานวน 6 ขอ 
           2.2 กระบวนการการบริหารที่มีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงานตรวจสอบ

ผลิตภัณฑการเกษตรแบงออกเปน 4  ดาน คือ  การวางแผน  การจัดการ การนําหรือการสั่งการ  และ
การควบคุม ลักษณะของแบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ของลิเคิรท (Likert) 
จํานวน 20  ขอ  

       3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
           ผูวิจัยไดดําเนนิการเกบ็ขอมูลดวยตนเอง ระหวางวันที่ 1-15 กุมภาพันธ 2553 ไดรับ

แบบสอบถามคืนมา จํานวน 86 ชุด คิดเปนรอยละ 100.00 
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       4. การวิเคราะหขอมูล 
           1.  วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส 

ระดับการศึกษา  ตําแหนงงาน  และรายไดเฉล่ียตอเดือน  โดยใชความถี่และรอยละ 
           2.  วิเคราะหกระบวนการการบริหารที่มีผลตอการปฏิบัติงานตรวจสอบผลิตภัณฑ

การเกษตรในทัศนะของพนักงาน โดยใชคาเฉลี่ย ( X ) และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
           3.  เปรียบเทียบคาเฉลี่ย  ( X )  ของกระบวนการการบริหารที่มีผลตอการปฏิบัติงาน

ตรวจสอบผลิตภัณฑการเกษตรในทัศนะของพนักงาน จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร โดยใช  
t-test และ F-test 

           4. เปรียบเทียบพหุคูณเพื่อทดสอบคาเฉลี่ย ( X ) ของคะแนนกระบวนการ            
การบริหารที่มีผลตอการปฏิบัติงานตรวจสอบผลิตภัณฑการเกษตรในทัศนะของพนักงาน จากผล
การวิเคราะหความแปรปรวนโดยวิธี Least Significant Difference (LSD) 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

       ผลการวิเคราะหขอมูลกระบวนการการบริหารท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงาน
ตรวจสอบผลิตภัณฑการเกษตรของบริษัทตรวจสอบคุณภาพสินคา  สามารถสรุปไดดังนี้ 

       1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
            พนักงานสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 72.10  อายุ ต่ํากวา 30 ป รอยละ 48.80 

รองลงมา 30-40 ป รอยละ 30.30 ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี รอยละ51.16 รองลงมา    
ปริญญาตรี รอยละ 38.37  สถานภาพโสด  รอยละ 57.00 รองลงมา สมรส รอยละ 36.00 ตําแหนง
งาน ผูปฏิบัติการ รอยละ 83.70 รองลงมา หัวหนางาน รอยละ 12.00 รายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 
10,000 บาท  รอยละ 43.00 รองลงมา 10,000 – 20,000 บาท รอยละ 31.40  
      2. วิเคราะหกระบวนการการบริหารที่มีผลตอการปฏิบัติงานตรวจสอบผลิตภัณฑ
การเกษตรในทัศนะของพนักงาน 

      พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการการบริหารที่มีผลตอการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบผลิตภัณฑการเกษตร ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( = 3.54) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
ดังนี้ 

       การวางแผน 
       พนักงานมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( = 3.40) เมื่อพิจารณาเปน

รายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.50–3.76) จํานวน 2 รายการ คือ 
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      1. มีการจัดตั้งงบประมาณ ในการพัฒนาศึกษา ระบบจัดการในการตรวจสอบคุณภาพ
รวมถึงแนวทางและการแกปญหา 

      2. มีการวางแผนรองรับกับการเปลี่ยนแปลงของระบบการตรวจสอบและขอกฎหมายที่
กําหนด 

       ซ่ึงมีคาสอดคลองกับพนักงาน เพศชาย  อายุ มากกวา 40 ป ระดับการศึกษา ต่ํากวา
ปริญญาตรี สถานภาพโสด สมรส  ตําแหนงงานหัวหนางาน รายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 10,000 
บาท และ 20,001-30,000 บาท 

       การจัดการองคกร 
       พนักงานมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( = 3.54) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.50–3.60) จํานวน 4 รายการ คือ 
       1. มีการจัดสรรบุคลากรอยางเพียงพอ 
       2. มีระยะเวลาและกําหนดเปาหมายในการทํางาน 
       3. มีการแบงหนาที่อยางชัดเจน 
       4. มีการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการปฏิบัติงาน 

       ซ่ึงมีคาสอดคลองกับพนักงาน ระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี สถานภาพโสด และ
ตําแหนงพนักงาน 

       การนําหรือการสั่งการ 
       พนักงานมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( = 3.55) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.58–3.73) จํานวน 2 รายการ คือ 
       1. มีการนําความรูที่ไดรับไปใชใหเกิดประโยชนสูงสุด 
       2. ผูบริหารมีวิธีการหรือจิตวิทยาในการสั่งการ 
       ซ่ึงมีคาสอดคลองกับพนักงาน เพศชาย  และระดับการศึกษา สูงกวาปริญญาตรี  
       การควบคุม 
       พนักงานมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( = 3.69) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.69–3.88) จํานวน 4 รายการ คือ 
       1. มีการติดตามควบคุมและประเมินผลงานการปฏิบัติงานในกิจกรรมจางๆของ
พนักงาน 
       2. มีบทลงโทษที่ชัดเจนสําหรับผูที่ทําผิด 
       3. มีขั้นตอนและเอกสารในการควบคุมอยางชัดเจน 
       4. มีการติดตามควบคุมการใชจายงบประมาณดานตางๆขององคกร 
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      ซ่ึงมีคาสอดคลองกับพนักงาน เพศชาย และเพศหญิง ทุกอายุ ทุกระดับการศึกษา 
สถานภาพโสด สมรส  ตําแหนงงานหัวหนางาน พนักงาน รายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท 
10,000 – 20,000 บาทและ 30,000  บาทขึ้นไป  
       3. ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนกระบวนการการบริหารท่ีมีผลตอการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบผลิตภัณฑการเกษตรในทัศนะของพนักงาน  จําแนกตามลักษณะ
ประชากรศาสตร สรุปไดดังนี้ 

       การวางแผน 
       พนักงานที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม  และพิจารณาเปนรายขอ ไมแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
       พนักงานที่มีอายุตางกันมีความคิดเห็น โดยรวม และพิจารณาเปนรายขอ ไมแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
       พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความคิดเห็น โดยรวม และพิจารณาเปนรายขอ 

ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
       พนักงานที่มีสถานภาพสมรสตางกันมีความคิดเห็น โดยรวม และพิจารณาเปนรายขอ 

ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
       พนักงานที่มีตําแหนงงานตางกันมีความคิดเห็น โดยรวม และพิจารณาเปนรายขอ ไม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
       พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตางกันมีความคิดเห็น โดยรวม และพิจารณาเปนราย

ขอ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
       การจัดการองคกร 
       พนักงานที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ  
มีระยะเวลาและกําหนดเปาหมายในการทํางาน 

       พนักงานที่มีอายุตางกันมีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 
จํานวน 2 รายการ คือ 

       1. มีการแบงหนาที่อยางชัดเจน 
       2. มีการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการปฏิบัติงาน 
       พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความคิดเห็น โดยรวม และพิจารณาเปนรายขอ 

ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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       พนักงานที่มีสถานภาพสมรสตางกันมีความคิดเห็น โดยรวม และพิจารณาเปนรายขอ 
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

       พนักงานที่มีตําแหนงงานตางกันมีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 
0.05 จํานวน 1 รายการ คือ มีการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการปฏิบัติงาน 

       พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตางกันมีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 
0.05 จํานวน 1 รายการ คือ มีการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการปฏิบัติงาน 

       การนําหรือการสั่งการ  
       พนักงานที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม  และพิจารณาเปนรายขอ ไมแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
       พนักงานที่มีอายุตางกันมีความคิดเห็น โดยรวม และพิจารณาเปนรายขอ ไมแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
       พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความคิดเห็น โดยรวม และพิจารณาเปนรายขอ 

ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
       พนักงานที่มีสถานภาพสมรสตางกันมีความคิดเห็น โดยรวม และพิจารณาเปนรายขอ 

ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
       พนักงานที่มีตําแหนงงานตางกันมีความคิดเห็น โดยรวม และพิจารณาเปนรายขอ ไม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
       พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตางกันมีความคิดเห็น โดยรวม และพิจารณาเปนราย

ขอ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
       การควบคุม 
       พนักงานที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม  และพิจารณาเปนรายขอ ไมแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
       พนักงานที่มีอายุตางกันมีความคิดเห็น โดยรวม และพิจารณาเปนรายขอ ไมแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
       พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความคิดเห็น โดยรวม และพิจารณาเปนรายขอ 

ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
       พนักงานที่มีสถานภาพสมรสตางกันมีความคิดเห็น โดยรวม และพิจารณาเปนรายขอ 

ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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       พนักงานที่มีตําแหนงงานตางกันมีความคิดเห็น โดยรวม และพิจารณาเปนรายขอ      
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

       พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตางกันมีความคิดเห็น โดยรวม และพิจารณาเปนราย
ขอ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
อภิปรายผล 
 

      การวิจัยเร่ือง  กระบวนการการบริหารที่มีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงานตรวจสอบ
ผลิตภัณฑการเกษตรของบริษัทตรวจสอบคุณภาพสินคา   

      ไดผลการวิจัยที่สามารถนํามาอภิปรายผลไดดังนี้ 
      1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
           พนักงานสวนใหญเปนเพศชาย อายุ ต่ํากวา 30 ป ระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี  

สถานภาพโสด  ตําแหนงงาน ผูปฏิบัติการ รายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท  จากผลการ
คนพบดังกลาว  พบวา  มีคาสอดคลองกับผลการวิจัยของ  อารวย  ดีเลิศ  (2549) ศึกษาเรื่อง 
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานตรวจสอบภายใน : ศึกษาเฉพาะกรณีของฝายตรวจสอบ 
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร พบวา  ผูตรวจสอบภายในสวนใหญเปนเพศชาย 
และสอดคลองกับผลการวิจัยของ  พรเพ็ญ องอาจวาจา (2549) ศึกษาเรื่อง ความตองการพัฒนางาน
ตรวจสอบ จากปญหาที่พบในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน และตรวจสอบการดําเนินงานของผู
ตรวจสอบภายใน การทาเรือแหงประเทศไทย พบวา ผูตรวจสอบภายในสวนใหญเปนระดับ
ผูปฏิบัติงาน 

      2. วิเคราะหกระบวนการการบริหารที่มีผลตอการปฏิบัติงานในทัศนะของพนักงาน 
       พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการการบริหารที่มีผลตอการปฏิบัติงาน

ตรวจสอบผลิตภัณฑการเกษตร ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( = 3.54) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา ดานการวางแผน พนักงานมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( = 3.40) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง เกือบทุกรายการ ยกเวนรายการ  มีการจัดตั้ง
งบประมาณ ในการพัฒนาศึกษา ระบบจัดการในการตรวจสอบคุณภาพรวมถึงแนวทางและการ
แกปญหา  และมีการวางแผนรองรับกับการเปลี่ยนแปลงของระบบการตรวจสอบและขอกฎหมายที่
กําหนด  อยูในระดับมาก ( = 3.50–3.76) สําหรับดานการจัดการองคกร การนําหรือการสั่งการ 
และการควบคุม พบวา พนักงานมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( = 3.54   = 3.55  และ 
 = 3.69 ตามลําดับ) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก เกือบทุกรายการ ยกเวนรายการ 
มีการจัดแผนประจําปเพื่อใหทราบวามีกิจกรรมใดบางที่ตองดําเนินการ มีการนําผลงานที่ผานมา
นํามาเปรียบเทียบเพื่อปรับแนวทางการทํางานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล   มีการวางแผน
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จัดสรรงบประมาณการดําเนินการอยางถูกตอง มีการจัดบุคลากรตรงกับความสามารถ  มีการทํางาน
เปนทีม การติดตอส่ือสารในองคกรมีความชัดเจน และมีการอบรมและแนะนําความรูใหม ๆ ใหกับ
บุคลากรอยางสม่ําเสมอ  อยูในระดับปานกลาง ( = 3.15,   = 3.22,   = 3.29,  = 3.31,   = 
3.40,   = 3.44,   = 3.47   และ  = 3.49 ตามลําดับ) 

      จากผลการคนพบดังกลาว พบวา มีคาสอดคลองกับผลการวิจัยของ อารวย ดีเลิศ (2549) 
ศึกษาเรื่อง ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานตรวจสอบภายใน : ศึกษาเฉพาะกรณีของฝาย
ตรวจสอบ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร พบวาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานตรวจสอบภายในโดยรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้เพราะใน
การปฏิบัติงานของพนักงานตรวจสอบภายในจะมีแผนการปฏิบัติงาน ระยะเวลาที่ตองดําเนินการให
แลวเสร็จ ขอบเขตของงาน เปาหมาย และวัตถุประสงค ที่ชัดเจนกําหนดไวประกอบกับ พนักงาน
ตรวจสอบภายในจะไดรับการฝกอบรมเสริมความรูอยางตอเนื่อง รวมทั้งในการทํางานจะแบง
พนักงานเปนทีม ซ่ึงแตละทีมจะจัดพนักงานที่มีความรูดานสินเชื่อ บัญชี และเรื่องทั่วไป เพื่อชวย
เสริมใหทีมงานปฏิบัติงานไดประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงคที่กําหนด และสอดคลองกับ 
ผลการวิจัยของ  อัมพวรรณ พันธจักร (2551) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับการ
ตรวจสอบภายในของสํานักงานตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยเชียงใหม พบวา ผูใชระบบมีความ
พึงพอใจเฉลี่ยอยูในระดับดี 

       3. การเปรียบเทียบกระบวนการการบริหารท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานตรวจสอบ
ผลิตภัณฑการเกษตรในทัศนะของพนักงาน จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 

       ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการการบริหาร  
ที่มีผลตอการปฏิบัติงานตรวจสอบผลิตภัณฑการเกษตร พบวา พนักงานมีความคิดเห็น ในภาพรวม 
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณารายดาน พบวา พนักงานมีความคิดเห็น  ดาน
การจัดการองคกร โดยรวม แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

       จากผลการคนพบดังกลาว พบวา มีคาสอดคลองกับผลการวิจัยของ พรเพ็ญ องอาจ
วาจา (2549) ศึกษาเรื่อง ความตองการพัฒนางานตรวจสอบ จากปญหาที่พบในการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายใน และตรวจสอบการดําเนินงานของผูตรวจสอบภายใน การทาเรือแหงประเทศไทย 
พบวา มีความตองการพัฒนาไมแตกตางกัน 
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ขอเสนอแนะในการทําวิจัย 
 
       ผูที่ตองการศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการการบริหารที่มีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงาน
ตรวจสอบผลิตภัณฑการเกษตรของบริษัทตรวจสอบคุณภาพสินคา สามารถนําผลที่ไดไปศึกษาตอ 
ดังนี ้

      1. ควรศึกษากระบวนการการบริหารที่มีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงานตรวจสอบ
ผลิตภัณฑการเกษตรของบริษัทตรวจสอบคุณภาพสินคา อยางละเอียด เพื่อเปนแนวทางใหการ
บริหารที่มีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงานตรวจสอบผลิตภัณฑการเกษตรของบริษัทตรวจสอบ
คุณภาพสินคา ใหประสบความสําเร็จ และไดผลคุมคาอยางแทจริง  

       2. ควรศึกษาปจจัยที่สงเสริม และอุปสรรค ที่มีตอกระบวนการการบริหารที่มีผลตอ
การปฏิบัติงานของพนักงานตรวจสอบผลิตภัณฑการเกษตรของบริษัทตรวจสอบคุณภาพสินคา ใน
เชิงลึก เพื่อใหทราบถึงปญหาที่จะเกิดขึ้นโดยละเอียด 

  
       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
. 
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