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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศในองคการ ที่มีผลตอประสิทธิภาพการ
ทํางานของพนักงานบริษัท พีทีที ไอซีที โซลูช่ันส จํากัด  มีวัตถุประสงค 
 1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศในองคการ ที่มีผลตอประสิทธิภาพการ
ทํางานของพนักงานบริษัท พีทีที ไอซีที โซลูช่ันส จํากัด 
 2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศในองคการ ที่มีผลตอประสิทธิภาพ
การทํางานของพนักงาน จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 1.   ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ พนักงานบริษัท พีทีที ไอซีที โซลูช่ันส จํากัด จํานวน
ประมาณ 200 คน กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาไดจากการสุมตัวอยางดวยวิธีสะดวก (convenience 
sampling) จากกลุมประชากร โดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางตามตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง
ของ Krejcie และ Morgan (1970, p.608) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 132 คน              

 2.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
   เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนแบบสอบถามจํานวน 1 ฉบับ แบงออกเปน 2 สวน 
คือ  

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได
เฉล่ียตอเดือน ประสบการณในการทํางานดานไอที และสายงานที่ปฏิบัติ จํานวน 6 ขอ               

สวนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศในองคการที่มีผลตอประสิทธิภาพการทํางาน
ของพนักงานแบงออกเปน 9 ดานไดแก โครงสรางองคการ ความรับผิดชอบ การใหรางวัล ความ
เส่ียงของงาน ความอบอุน การสนับสนุน มาตรฐานงาน ความเปนหนึ่งเดียวในองคการ และความ
ขัดแยง ลักษณะของแบบสอบถาม เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ของลิเคิรท (Likert) 
จํานวน 30 ขอ 
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 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล  
การรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ดวยการขอความรวมมือจาก 

กลุมตัวอยางที่เปนพนักงานบริษัท พีทีที ไอซีที โซลูช่ันส จํากัด โดยนําแบบสอบถามไปแจกให
กลุมตัวอยางกรอกขอมูล จํานวน 132 ฉบับ แยกตามสายงานขององคการ โดยเก็บแบบสอบถาม
ในชวงวันที่ 1 – 31 สิงหาคม 2553 แลวขอรับคืนดวยตนเอง ไดรับแบบสอบถามคืนมาจํานวน 132 
ฉบับ คิดเปนรอยละ 100.00 

 4.  การวิเคราะหขอมูล 
  4.1 วิ เคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามโดยใชความถี่และคารอยละ 
(percentage) 

  4.2 วิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศในองคการที่มีผลตอประสิทธิภาพการ
ทํางานของพนักงาน โดยใชคาเฉลี่ย ( ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
  4.3 เปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( ) ของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศในองคการที่มี
ผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล   โดยใช t-test และ 
F-test 
  4.4 เปรียบเทียบพหุคูณ เพื่อทดสอบคาเฉลี่ย (  ) ของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับ
บรรยากาศในองคการที่มีผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน จากผลการวิเคราะหความ
แปรปรวน โดยใช Least Significant Difference (LSD) 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
 1.  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชายรอยละ 53.79  อายุ 26 - 30 ป   รอยละ  50.76  
รองลงมาอายุ 20 - 25 ป  รอยละ  20.45  ระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 62.88  รองลงมาสูงกวา
ปริญญาตรี  รอยละ 29.55 รายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา  30,000 บาท รอยละ 45.45  รองลงมา 
20,001- 30,000 บาท  รอยละ 28.79  ประสบการณในการทํางานดานไอที มากกวา 4 ป รอยละ 
43.94  รองลงมา 3 – 4 ปรอยละ 25.76  สายงานที่ปฏิบัติ ฝายอื่น ๆ รอยละ 40.91  รองลงมา ฝาย
บํารุงรักษา รอยละ 31.82  
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 2.  การวิเคราะหความคิดเห็นเก่ียวกับบรรยากาศในองคการที่มีผลตอประสิทธิภาพการ
ทํางานของพนักงาน บริษัท พีทีที ไอซีที โซลูชั่นส จํากัด   
 พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศในองคการ ที่มีผลตอประสิทธิภาพการทํางาน 
ในภาพรวม อยูในระดับมาก (  = 4.24) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 โครงสรางองคการ   พนักงานมีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก (  = 3.97) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก (  = 3.78 – 4.18) ทุกรายการ คือ   
 1. องคการควรมีโครงสรางการบริหารงานที่แสดงขอบขายบทบาทและหนาที่ไวอยาง
ชัดเจน 
 2. องคการควรมีความยืดหยุนในการปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับขององคการ เมื่อมี
ความจําเปน 
 3. องคการควรมีระเบียบขอบังคับเกี่ยวกับการปฏิบัติของพนักงานที่มีความเหมาะสม 
 4. องคการควรมีระบบการตรวจสอบการปฏิบัติงานทั้งอยางเปนทางการและไมเปน
ทางการ 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับพนักงานเพศชาย และเพศหญิง อายุ 20 – 25 ป 26 – 30 ป และ 31 - 
35 ป ทุกระดับการศึกษา ทุกกลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือน ทุกกลุมประสบการณในการทํางานดานไอที 
ทุกกลุมสายงานที่ปฏิบัติ 
                ความรับผิดชอบ   พนักงานมีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก (  = 4.22) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก (  = 4.14 – 4.29) ทุกรายการ คือ  
 1. หัวหนางานควรมอบหมายงานในปริมาณที่เหมาะสมกับเวลางานของพนักงาน 
 2. หัวหนางานควรมอบหมายงานใหตรงตามความรู ความสามารถของพนักงาน 
 3. หัวหนางานควรใหพนักงานมีอิสระในการตัดสินใจภายใตงานที่ไดรับมอบหมาย 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับพนักงานเพศชาย และเพศหญิง อายุ 20 – 25 ป 26 – 30 ป และ
มากกวา 35 ป ระดับการศึกษา ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี ทุกกลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือน ทุก
กลุมประสบการณในการทํางานดานไอที ทุกกลุมสายงานที่ปฏิบัติ 
           การใหรางวัล   พนักงานมีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก (  = 4.22) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก (  = 4.11 – 4.42) ทุกรายการ คือ  
 1. หัวหนางานควรพิจารณาความดีความชอบพนักงานอยางยุติธรรม 
 2. หัวหนางานควรพิจารณาความดีความชอบพนักงานจากผลงานเปนสําคัญ 
 3. องคการควรจัดสรรคาตอบแทน สวัสดิการ และกําหนดหลักการเลื่อนตําแหนงงาน
ตามความตองการของพนักงาน 
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 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับพนักงานเพศชาย และเพศหญิง อายุ 20 – 25 ป 26 – 30 ป และ
มากกวา 35 ป ระดับการศึกษา ปริญญาตรี รายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท  10,000 – 
20,000 บาท และ 20,001 – 30,000 บาท ทุกกลุมประสบการณในการทํางานดานไอที  สายงานที่
ปฏิบัติ ฝายบํารุงรักษา และฝายทําโครงการ 
             ความเสี่ยงของงาน  พนักงานมีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก (  = 4.19) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก (  = 3.84 – 4.44 ) ทุกรายการ คือ   
 1. องคการควรใหความมั่นคงในการทํางานแกพนักงาน 
 2. องคการควรเปดโอกาสใหพนักงานแสดงออกริเร่ิมทําส่ิงใหม 
 3. องคการควรใหความไววางใจพนักงานทํางานใหมๆหรือช้ินงานสําคัญๆ 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับพนักงานเพศชาย อายุ 20 – 25 ป และ 26 – 30 ป ระดับการศึกษา 
ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี รายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท  10,000 – 20,000 บาท 
และ 20,001 – 30,000 บาท ประสบการณในการทํางานดานไอที ต่ํากวา 1 ป และ 1 – 2 ป สายงานที่
ปฏิบัติ ฝายบํารุงรักษา และฝายอ่ืน ๆ 
            ความอบอุน  พนักงานมีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก (  = 4.46) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด (  = 4.54 – 4.55) จํานวน 2 รายการ คือ 
 1. หัวหนาและเพื่อนรวมงานควรใหความชวยเหลือกันในการทํางาน 
 2. หัวหนาและเพื่อนรวมงานควรมีความสามัคคีกลมเกลียวกัน 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับพนักงานเพศชาย และเพศหญิง อายุ 20 – 25 ป และ 31 - 35 ป ทุก
ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 30,000 บาท ประสบการณในการทํางานดานไอที 3 – 
4 ป และมากกวา 4 ป 
 การสนับสนุน  พนักงานมีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก (  = 4.27)  เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก  (  = 4.17 – 4.46) ทุกรายการ คือ 
 1. หัวหนางานควรใหการสนับสนุนพนักงานดานการฝกอบรม พัฒนาความรู 
ความสามารถ 
 2. องคการควรมีวัสดุ อุปกรณเหมาะสมและเพียงพอแกการปฏิบัติงาน 
 3. องคการควรมีสถานที่ปฏิบัติงานเพียงพอ และเปนระเบียบเรียบรอย 
 4. หัวหนาและเพื่อนรวมงานควรสนับสนุนการเลื่อนตําแหนงงานซึ่งกันและกัน 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับพนักงานเพศชาย อายุ 20 – 25 ป 26 – 30 ป และมากกวา 35 ป 
ระดับการศึกษา ปริญญาตรี รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000 – 20,000 บาท ประสบการณในการทํางาน
ดานไอที ต่ํากวา 1 ป  1- 2 ป และ 3 – 4 ป สายงานที่ปฏิบัติ ฝายบํารุงรักษา 
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 มาตรฐานงาน   พนักงานมีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก  (  = 4.40)  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก (  = 4.39 – 4.40) ทุกรายการ คือ 
 1. องคการควรกําหนดเปาหมายการทํางานใหชัดเจน 
 2. องคการควรกําหนดระบบการทํางานใหชัดเจน 
 3. องคการควรกําหนดเกณฑการประเมินผลงานใหชัดเจน 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับพนักงานเพศชาย  อายุ 20 – 25 ป 26 – 30 ป และมากกวา 35 ป 
ระดับการศึกษา ปริญญาตรี  รายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท  และ 10,000 – 20,000 บาท 
ทุกกลุมประสบการณในการทํางานดานไอที สายงานที่ปฏิบัติ ฝายบํารุงรักษา และฝายอื่น ๆ 
 ความเปนหนึ่งเดียวในองคการ   พนักงานมีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก             
(  = 4.37)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก (  = 4.34 – 4.37) ทุกรายการ คือ 
 1. พนักงานควรมีความรูสึกเปนเจาขององคการ 
 2. องคการควรใหความสําคัญแกพนักงานทุกคนอยางเสมอภาคกัน 
 3.พนักงานควรมีความภาคภูมิใจที่ปฏิบัติงานในองคการ 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับพนักงานเพศชาย  และเพศหญิง อายุ 20 – 25 ป 26 – 30 ป และ
มากกวา 35 ป ระดับการศึกษา ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี ทุกกลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือน  ทุก
กลุมประสบการณในการทํางานดานไอที  สายงานที่ปฏิบัติ ฝายบํารุงรักษา และฝายอ่ืน ๆ 
 ความขัดแยง   พนักงานมีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก  (  = 4.09)  เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก (  = 3.89 – 4.25) ทุกรายการ คือ 
 1. หัวหนางานควรดูแลเอาใจใสแกปญหาความขัดแยงที่เกิดขึ้น 
 2. หัวหนางานควรเปดโอกาสใหพนักงานรวมอภิปรายแกปญหาความขัดแยง 
 3. หัวหนางานควรเปดโอกาสใหพนักงานรับรูปญหาความขัดแยงในองคการ 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับพนักงานเพศชาย  และเพศหญิง อายุ 20 – 25 ป 26 – 30 ป และ
มากกวา 35 ปขึ้นไป ทุกระดับการศึกษา ทุกกลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือน ทุกกลุมประสบการณในการ
ทํางานดานไอที ทุกกลุมสายงานที่ปฏิบัติ 
 3.  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับบรรยากาศในองคการ ท่ีมีผลตอประสิทธิภาพ
การทํางานของพนักงาน จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล 
 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศในองคการ ที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล พบวา พนักงานที่มีสายงาน
ที่ปฏิบัติ ตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศในองคการ ที่มีผลตอประสิทธิภาพการทํางาน ใน
ภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
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 โครงสรางองคการ 
 พนักงานที่มี เพศ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน ประสบการณในการทํางานดาน
ไอที และสายงานที่ปฏิบัติ ตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม และพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 พนักงานที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ 
คือ องคการควรมีโครงสรางการบริหารงานที่แสดงขอบขายบทบาทและหนาที่ไวอยางชัดเจน 
 ดานความรับผิดชอบ 
 พนักงานที่มี เพศ อายุ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และประสบการณในการทํางานดานไอที 
ตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม และพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 
 พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จํานวน 1 รายการ คือ หัวหนางานควรมอบหมายงานในปริมาณที่เหมาะสมกับเวลางานของ
พนักงาน 
 พนักงานที่มีสายงานที่ปฏิบัติตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จํานวน 1 รายการ คือ หัวหนางานควรมอบหมายงานในปริมาณที่เหมาะสมกับเวลางานของ
พนักงาน 
 การใหรางวัล 
 พนักงานที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณในการทํางานดานไอที และสายงาน
ที่ปฏิบัติตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม และพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
 พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จํานวน 1 รายการ คือ หัวหนางานควรพิจารณาความดีความชอบพนักงานอยางยุติธรรม 
 ความเสี่ยงของงาน 
 พนักงาน เพศชาย  และเพศหญิง  มีความคิดเห็น  โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 จํานวน 1 รายการ คือ องคการควรใหความมั่นคงในการทํางานแกพนักงาน 
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 พนักงานที่มีอายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน ประสบการณในการทํางานดาน
ไอที และสายงานที่ปฏิบัติ ตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม และพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ความอบอุน 
 พนักงานที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน และประสบการณในการ
ทํางานดานไอที ตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม และพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ 
 พนักงานที่มีสายงานที่ปฏิบัติตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05   เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 จํานวน 2 รายการ คือ  
 1. หัวหนาและเพื่อนรวมงานควรใหความชวยเหลือกันในการทํางาน 
 2. หัวหนาและเพื่อนรวมงานควรมีความสามัคคีกลมเกลียวกัน 
 การสนับสนุน 
 พนักงาน เพศชาย  และเพศหญิง  มีความคิดเห็น  โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 จํานวน 3 รายการ คือ  
 1. หัวหนางานควรใหการสนับสนุนพนักงานดานการฝกอบรม พัฒนาความรู 
ความสามารถ 
 2. หัวหนาและเพื่อนรวมงานควรสนับสนุนการเลื่อนตําแหนงงานซึ่งกันและกัน 
 3. องคการควรมีวัสดุ อุปกรณเหมาะสมและเพียงพอแกการปฏิบัติงาน 
 พนักงานที่มีอายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน และประสบการณในการทํางาน
ดานไอที ตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม และพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
 พนักงานที่มีสายงานที่ปฏิบัติตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05   เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 จํานวน 1 รายการ คือ หัวหนาและเพื่อนรวมงานควรสนับสนุนการเลื่อนตําแหนงงานซึ่งกัน
และกัน 
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 มาตรฐานงาน 
 พนักงาน เพศชาย  และเพศหญิง  มีความคิดเห็น  โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 ทุกรายการ คือ  
 1. องคการควรกําหนดเปาหมายการทํางานใหชัดเจน 
 2. องคการควรกําหนดระบบการทํางานใหชัดเจน 
 3. องคการควรกําหนดเกณฑการประเมินผลงานใหชัดเจน 
 พนักงานที่มีอายุ ระดับการศึกษา และประสบการณในการทํางานดานไอที ตางกัน มี
ความคิดเห็นโดยรวม และพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01   เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ องคการควรกําหนดเปาหมายการทํางานใหชัดเจน 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ องคการควร
กําหนดเกณฑการประเมินผลงานใหชัดเจน 
 พนักงานที่มีสายงานที่ปฏิบัติตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จํานวน 1 รายการ คือ องคการควรกําหนดเปาหมายการทํางานใหชัดเจน 
 ความเปนหนึ่งเดียวในองคการ 
 พนักงานที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน และประสบการณในการ
ทํางานดานไอที ตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม และพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ 
 พนักงานที่มีสายงานที่ปฏิบัติตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05   เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 จํานวน 1 รายการ คือ พนักงานควรมีความภาคภูมิใจที่ปฏิบัติงานในองคการ 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ องคการควร
ใหความสําคัญแกพนักงานทุกคนอยางเสมอภาคกัน 
 ความขัดแยง 
 พนักงานที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน ประสบการณในการทํางาน
ดานไอที และสายงานที่ปฏิบัติ  ตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม และพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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 พนักงานที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็น  โดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ 
คือ หัวหนางานควรดูแลเอาใจใสแกปญหาความขัดแยงที่เกิดขึ้น 
  

อภิปรายผล 
 
 การวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศในองคการที่มีผลตอประสิทธิภาพการ
ทํางานของพนักงานบริษัท พีทีที ไอซีที โซลูช่ันส จํากัด  ไดขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของ
พนักงานประกอบดวย  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน  ประสบการณในการทํางาน
ดานไอที และสายงานที่ปฏิบัติ นํามาอภิปราย ดังนี้ 
 1.  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชายรอยละ 53.79  อายุ 26 - 30 ป   รอยละ  50.76  
ระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 62.88  รายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา  30,000 บาท รอยละ 45.45  
ประสบการณในการทํางานดานไอที มากกวา 4 ป รอยละ 43.94   สายงานที่ปฏิบัติ ฝายอ่ืน ๆ รอย
ละ 40.91  ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผลการวิจัยของ  หทัยรัตน  ตันสุวรรณ (2550) ศึกษาเรื่อง ปจจัยดาน
วัฒนธรรมองคการ ความจงรักภักดีตอองคการ และบรรยากาศในองคการที่มีผลตอประสิทธิภาพ
การทํางานของพนักงานการนิคมอุตสาหกรรม แหงประเทศไทยสํานักงานใหญ  พบวา พนักงาน
สวนใหญอายุเฉลี่ย 37 ป 11 เดือน การศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป รายไดเฉลี่ยตอเดือน 33,001 
บาทขึ้นไป 
 2.  การวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศในองคการที่มีผลตอประสิทธิภาพการ
ทํางานของพนักงาน บริษัท พีทีที ไอซีที โซลูช่ันส จํากัด   พบวา พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
บรรยากาศในองคการ ที่มีผลตอประสิทธิภาพการทํางาน ในภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เปนรายดาน ดังนี้ 
 โครงสรางองคการ  พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศในองคการที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางาน ในภาพรวมรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา  พนักงาน
มีความคิดเห็น อยูในระดับมาก ทุกรายการ เรียงจากคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ องคการควรมีโครงสราง
การบริหารงานที่แสดงขอบขายบทบาทและหนาที่ไวอยางชัดเจน องคการควรมีความยืดหยุนใน
การปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับขององคการ เมื่อมีความจําเปน องคการควรมีระเบียบขอบังคับ
เกี่ยวกับการปฏิบัติของพนักงานที่มีความเหมาะสม องคการควรมีระบบการตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานทั้งอยางเปนทางการและไมเปนทางการ  
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 ความรับผิดชอบ  พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศในองคการที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางาน ในภาพรวมรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา  พนักงาน
มีความคิดเห็น อยูในระดับมาก ทุกรายการ โดยมีคาเฉลี่ยตามลําดับ คือ  หัวหนางานควรมอบหมาย
งานในปริมาณที่เหมาะสมกับเวลางานของพนักงาน หัวหนางานควรมอบหมายงานใหตรงตาม
ความรู ความสามารถของพนักงาน หัวหนางานควรใหพนักงานมีอิสระในการตัดสินใจภายใตงานที่
ไดรับมอบหมาย   
 การใหรางวัล  พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศในองคการที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางาน ในภาพรวมรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา  พนักงาน
มีความคิดเห็น อยูในระดับมาก ทุกรายการ โดยมีคาเฉลี่ยตามลําดับ คือ  หัวหนางานควรพิจารณา
ความดีความชอบพนักงานอยางยุติธรรม หัวหนางานควรพิจารณาความดีความชอบพนักงานจาก
ผลงานเปนสําคัญ องคการควรจัดสรรคาตอบแทน สวัสดิการ และกําหนดหลักการเลื่อนตําแหนง
งานตามความตองการของพนักงาน 

ความเสี่ยงของงาน  พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศในองคการที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางาน ในภาพรวมรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา  พนักงาน
มีความคิดเห็น อยูในระดับมาก ทุกรายการ โดยมีคาเฉลี่ยตามลําดับ คือ  องคการควรเปดโอกาสให
พนักงานแสดงออกริเร่ิมทําสิ่งใหม   องคการควรใหความมั่นคงในการทํางานแกพนักงาน องคการ
ควรใหความไววางใจพนักงานทํางานใหม ๆ หรือช้ินงานสําคัญ ๆ   
 ความอบอุน  พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ ยวกับบรรยากาศในองคการที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางาน ในภาพรวมรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา  พนักงาน
มีความคิดเห็น อยูในระดับมากที่สุด จํานวน 2  รายการ โดยมีคาเฉลี่ยตามลําดับ คือ หัวหนาและ
เพื่อนรวมงานควรใหความชวยเหลือกันในการทํางาน หัวหนาและเพื่อนรวมงานควรมีความสามัคคี
กลมเกลียวกัน และอยูในระดับมาก จํานวน 2 รายการ  โดยมีคาเฉลี่ยตามลําดับ  คือ หัวหนาและ
เพื่อนรวมงานควรมีความเห็นอกเห็นใจซึ่งกันและกัน  หัวหนาและเพื่อนรวมงานควรเอาใจใสดูแล
ชีวิตความเปนอยูตอกัน   
 การสนับสนุน  พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศในองคการที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางาน ในภาพรวมรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา  พนักงาน
มีความคิดเห็น อยูในระดับมาก ทุกรายการ โดยมีคาเฉลี่ยตามลําดับ คือ  หัวหนางานควรใหการ
สนับสนุนพนักงานดานการฝกอบรม พัฒนาความรู ความสามารถ องคการควรมีวัสดุ อุปกรณ
เหมาะสมและเพียงพอแกการปฏิบัติงาน องคการควรมีสถานที่ปฏิบัติงานเพียงพอ และเปนระเบียบ
เรียบรอย หัวหนาและเพื่อนรวมงานควรสนับสนุนการเลื่อนตําแหนงงานซึ่งกันและ 
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 มาตรฐานงาน  พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศในองคการที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางาน ในภาพรวมรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา  พนักงาน
มีความคิดเห็น อยูในระดับมาก ทุกรายการ โดยมีคาเฉลี่ยตามลําดับ คือ  องคการควรกําหนด
เปาหมายการทํางานใหชัดเจน  องคการควรกําหนดระบบการทํางานใหชัดเจน  องคการควรกําหนด
เกณฑการประเมินผลงานใหชัดเจน   
 ความเปนหนึ่งเดียวในองคการ  พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศในองคการทีม่ี
ผลตอประสิทธิภาพการทํางาน ในภาพรวมรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา  
พนักงานมีความคิดเห็น อยูในระดับมาก ทุกรายการ โดยมีคาเฉลี่ยตามลําดับ คือ พนักงานควรมี
ความรูสึกเปนเจาขององคการ  องคการควรใหความสําคัญแกพนักงานทุกคนอยางเสมอภาคกัน
พนักงานควรมีความภาคภูมิใจที่ปฏิบัติงานในองคการ  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Litwin และ 
Stringer (1968) เกี่ยวกับบรรยากาศในองคการ กลาววา ความรูสึกวาเปนเจาของหนวยงาน และเปน
สมาชิกที่สําคัญคนหนึ่งของทีมที่ทํางาน ถือเปนความภาคภูมิใจของพนักงานที่ปฏิบัติงานใน
องคการ 
 ความขัดแยง  พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศในองคการที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางาน ในภาพรวมรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา  พนักงาน
มีความคิดเห็น อยูในระดับมาก ทุกรายการ โดยมีคาเฉลี่ยตามลําดับ คือ  หัวหนางานควรดูแลเอาใจ
ใสแกปญหาความขัดแยงที่เกิดขึ้น หัวหนางานควรเปดโอกาสใหพนักงานรวมอภิปรายแกปญหา
ความขัดแยง หัวหนางานควรเปดโอกาสใหพนักงานรับรูปญหาความขัดแยงในองคการ   

 โดยรวมมีความสอดคลองกับแนวคิดของ Litwin และ Stringer (1968) เกี่ยวกับ
บรรยากาศในองคการ กลาววา บรรยากาศที่เนนความรับผิดชอบสวนบุคคล ใหการยอมรับ และมี
รางวัลสําหรับผูที่มีผลการปฏิบัติงานดี การกําหนดโครงสรางองคการในรูปของกฎระเบียบ และ
ขั้นตอนในการปฏิบัติงาน บุคคลยอมรับความรับผิดชอบในตําแหนงอํานาจหนาที่ สถานะใน
ระดับสูง กระตุนใหมีการใชอํานาจหนาที่ที่เปนทางการในการแกไขปญหาขอขัดแยง การเปด
โอกาสใหเกิดการรวมกลุม และมีความสัมพันธที่อบอุนจริงใจ ใหการสนับสนุน และสรางแรงจูงใจ
ใหแกบุคคล ใหความเปนอิสระในการทํางานจะสงผลใหผลการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 
 
 3. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศในองคการ ที่มีผลตอประสิทธิภาพ
การทํางานของพนักงาน จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล 
 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศในองคการ ที่มี
ผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล พบวา พนักงานที่มี
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สายงานที่ปฏิบัติ ตางกัน มีความคิดเห็นในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ความรับผิดชอบ พนักงานที่มีสายงานที่ปฏิบัติตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ หัวหนางานควรมอบหมายงานในปริมาณที่เหมาะสมกับเวลางาน
ของพนักงาน 
 ความอบอุน  พนักงานที่มีสายงานที่ปฏิบัติตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ  
 1. หัวหนาและเพื่อนรวมงานควรใหความชวยเหลือกันในการทํางาน 
 2. หัวหนาและเพื่อนรวมงานควรมีความสามัคคีกลมเกลียวกัน 
 การสนับสนุน  พนักงานที่มีสายงานที่ปฏิบัติตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ หัวหนาและเพื่อนรวมงานควรสนับสนุนการเลื่อน
ตําแหนงงานซึ่งกันและกัน 
 มาตรฐานงาน  พนักงานที่มีสายงานที่ปฏิบัติตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ องคการควรกําหนดเปาหมายการทํางานใหชัดเจน 
 ความเปนหนึ่งเดียวในองคการ   พนักงานที่มีสายงานที่ปฏิบัติตางกัน มีความคิดเห็น
โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ พนักงานควรมีความภาคภูมิใจที่
ปฏิบัติงานในองคการ  
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ องคการควร
ใหความสําคัญแกพนักงานทุกคนอยางเสมอภาคกัน 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผลการวิจัยของ  หทัยรัตน  ตันสุวรรณ (2550) พบวา พนักงาน 
พนักงานมีระดับความคิดเห็น ดานความรูสึก และดานพฤติกรรมที่แสดงออก มีความจงรักภักดีตอ
องคการอยูในระดับมาก  พนักงานมีระดับความคิดเห็นในดานบรรยากาศในองคการอยูในระดับดี 
เมื่อพิจารณาแตละดาน พบวา มีความคิดเห็นในดานบรรยากาศในองคการอยูในระดับดี คือ ดาน
ความรับผิดชอบ ดานความเสี่ยงของงาน ดานความอบอุน ดานมาตรฐานงาน ดานการใหรางวัล 
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ดานความขัดแยง และดานโครงสรางองคการ สวนดานการสนับสนุน อยูในระดับปานกลาง  
พนักงานมีระดับความคิดเห็นในดานประสิทธิภาพการทํางานอยูในระดับดี   
 จากขอคนพบดังกลาว ทําใหทราบถึงองคประกอบของสภาพแวดลอมขององคการ ซ่ึง
รับรูโดยบุคลากรในองคการ ทั้งโดยทางตรงและทางออม และมีอิทธิพลตอการจูงใจและการ
ปฏิบัติงานในองคการ  องคการขนาดใหญมีความมั่นคงและความเปนทางการ ถึงแมวาขนาดของ
องคการโดยสวนรวมจะมีความสําคัญ แตก็พบวาระดับของบุคคลภายในองคการมีความสําคัญ 
ระดับของบุคลากรคนใดคนหนึ่งตามสายการบังคับบัญชาภายในองคการจะมีผลกระทบตอบุคคล
มากกวา ไมวาเขาจะทํางานอยูภายในองคการขนาดใหญ ขนาดกลาง หรือขนาดเล็กก็ตาม 
โครงสรางขององคการจะมีความสําคัญ และเกี่ยวพันกับขนาดดวย องคการที่มีขนาดใหญ ระยะทาง
ระหวางผูบริหารสูงสุด และบุคลากรระดับลางจะหางไกลกันมากขึ้น ระยะทางกอใหเกิดสิ่งกีดขวาง
ในลักษณะที่วา บุคลากรที่อยูหางไกลจากจุดตัดสินใจ อาจจะมีความเขาใจตัวเองวามีความสําคัญ
นอย และระยะทางกอใหเกิดบรรยากาศของความเปนทางการ หรือไมคํานึงถึงตัวบุคคลมาก
เพราะวาการเกี่ยวพันกับบุคคลอื่นทางสังคมจะกระทําไดยาก  และความรูสึกเกี่ยวกับการใหรางวัล
สําหรับการปฏิบัติงานที่ดี รับรูถึงความยุติธรรมของนโยบาย มาตรฐานการปฏิบัติงานและเปาหมาย
ที่ชัดเจน  การจายคาตอบแทนและเลื่อนตําแหนง  และความรูสึกถึงมิตรภาพที่ดีภายในกลุมที่ทํางาน
รวมกัน เนนที่ความสัมพันธอันดีในหมูพนักงาน และความรูสึกวาเปนเจาของหนวยงาน และเปน
สมาชิกที่สําคัญคนหนึ่งของทีมที่ทํางาน ถือเปนความภาคภูมิใจของพนักงานที่ปฏิบัติงานใน
องคการ ทําใหพนักงานรูสึกประทับใจพึงพอใจสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น 
 

ขอเสนอแนะ 
 
 จากผลการวิจัยเรื่อง  บรรยากาศในองคการ ที่มีผลตอประสิทธิภาพการทํางานของ
พนักงานบริษัท พีทีที ไอซีที โซลูช่ันส จํากัด  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 
 1.  โครงสรางองคการ องคการควรมีโครงสรางการบริหารงานที่แสดงขอบขายบทบาท
และหนาที่ไวอยางชัดเจน เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปตามขั้นตอนอยางมีประสิทธิภาพ 
 2.  ความรับผิดชอบ  หัวหนางานควรมอบหมายงานในปริมาณที่เหมาะสมกับเวลางาน
ของพนักงาน และตรงตามความรูความสามารถของพนักงานใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น           
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 3.  การใหรางวัล หัวหนางานควรพิจารณาความดีความชอบพนักงานอยางยุติธรรม เพื่อ
เปนการสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานใหแกพนักงาน 
 4.  ความเสี่ยงของงาน  องคการควรใหความมั่นคงในการทํางานแกพนักงาน เพื่อให
พนักงานมีความรูสึกวาจะสามารถปฏิบัติงานอยูกับองคการไปตลอดและรูสึกจงรักภักดีกับองคการ  
 5.  ความอบอุน หัวหนาและเพื่อนรวมงานควรใหความชวยเหลือกันในการทํางาน 
หัวหนาและเพื่อนรวมงานควรมีความสามัคคีกลมเกลียวกัน เพื่อใหพนักงานสามารถปฏิบัติงาน
รวมกันไดอยางมีความสุข 
 6. การสนับสนุน  หัวหนาและเพื่อนรวมงานควรสนับสนุนการเลื่อนตําแหนงงานซึ่งกัน
และกัน หัวหนางานควรใหการสนับสนุนพนักงานดานการฝกอบรม พัฒนาความรู ความสามารถ 
องคการควรมีวัสดุ อุปกรณเหมาะสมและเพียงพอแกการปฏิบัติงาน ใหพนักงานรูสึกภาคภูมิใจที่ได
ปฏิบัติงานกับองคการ 
 7.  มาตรฐานงาน   องคการควรกําหนดเปาหมาย และระบบการทํางานใหชัดเจน  
องคการควรกําหนดเกณฑการประเมินผลงานใหชัดเจน  เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 8.  ความเปนหนึ่งเดียวในองคการ องคการควรใหความสําคัญแกพนักงานทุกคนอยาง
เสมอภาคกัน พนักงานมีความภาคภูมิใจที่ปฏิบัติงานในองคการ และสามารถอยูกับองคการได  
 9.  ความขัดแยง หัวหนางานควรดูแลเอาใจใสแกปญหาความขัดแยงที่เกิดขึ้น เพื่อให
พนักงานสามารถปฏิบัติงานรวมกันไดเปนอยางดีและมีประสิทธิภาพ                
 

ขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาครั้งตอไป  
 
 1. ควรศึกษาถึงคุณภาพชีวิตในการทํางานที่มีผลตอประสิทธิภาพการทํางานของ
พนักงาน 
 2.  ควรศึกษาผลกระทบของความสามารถในการปฏิบัติงานที่มีผลตอประสิทธิภาพการ
ทํางานของพนักงาน 
 3.  ควรศึกษาบรรยากาศองคการที่มีผลตอการปฏิบัติงาน และพฤติกรรมการทํางานของ
พนักงาน 
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