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ชื่อการคนควาอิสระ      ความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศในองคการท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการทํางานของ
พนักงานบริษัท พีทีที ไอซีที โซลูช่ันส จํากัด   

ผูวิจัย      นายนพรัตน พงศฐากูร   ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ (การจัดการทั่วไป) 
มหาวิทยาลัย ราชภัฏธนบุรี อาจารยท่ีปรึกษา  1) ดร.ภัทรา  สุขะสุคนธ    2) รศ.ดร.สมชาย     หิรัญกิตติ    

 ปการศึกษา  2553   จํานวน  137  หนา  คําสําคัญ  บรรยากาศในองคการ  ประสิทธิภาพการทํางาน  
  

บทคัดยอ 
 
           การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศในองคการท่ีมีผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานบริษัท พีทีที ไอซีที โซลูช่ันส จํากัด  และเพื่อเปรียบเทียบความ
คิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศในองคการ ท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน จําแนกตาม
สถานภาพสวนบุคคล กลุมตัวอยาง จํานวน 132 คน  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม วิเคราะห
ขอมูลโดยใชความถี่ รอยละ  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที และการวิเคราะหความ
แปรปรวน  
 ผลการวิจัยพบวา  พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศในองคการ ท่ีมีผลตอประสิทธิภาพ
การทํางาน ในภาพรวมคะแนนเฉลี่ย อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุก
ดาน เรียงลําดับจากคามากที่สุด 3 อันดับคือ ความอบอุน  มาตรฐานงาน และความเปนหนึ่งเดียวในองคการ  
ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศในองคการ ท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการทํางานของ
พนักงานจําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล พบวา พนักงานที่มีสายงานที่ปฏิบัติตางกัน มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับบรรยากาศในองคการ ท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการทํางาน ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  ดานความเสี่ยงของงาน พนักงานที่มีเพศตางกัน มี
ความคิดเห็นโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ดานความอบอุน พนักงานที่มีสาย
งานที่ปฏิบัติตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดานการ
สนับสนุน พนักงานที่มีเพศและสายงานที่ปฏิบัติตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดานมาตราฐานงาน พนักงานที่มีเพศและรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น
โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และดานความเปนหนึ่งเดียวในองคการ พนักงาน
ท่ีมีสายงานที่ปฏิบัติตางกันมีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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Abstract 

   
The objectives of this research were to study opinions on organizational environment affecting the 

efficiency of workers’ performance in PTT ICT Solution Co.,Ltd and to compares opinions of workers based on 
personal status. The sample included 132 workers. The research tool employed was questionnaire. Data was 
analyzed by frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, and analysis of variance.  
 The research findings revealed that the mean score of overall opinions given by workers toward the 
organizational environment affecting the efficiency of performance was at high level. Considered in term of 
aspects, every aspect was at high level, arranged in descending order as following : warmth, standard of work, 
and unity. The comparison of opinions based on personal status showed that workers in different department had 
difference in overall opinions on organizational environment at 0.05 statistically significant level. Comparing in 
aspects, on standard of work aspect, workers in different sex and monthly income had difference in overall 
opinions at the same level of 0.01. On warmth, support, and unity aspect, workers in different department had 
difference in overall opinions at 0.05 levels. On support aspect, workers in different sex had difference in overall 
opinions at 0.01 level.    
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