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กิตติกรรมประกาศ 
 

  การคนควาอิสระฉบับนี้สําเร็จไดดวยดี ทั้งนี้ดวยความกรุณาและความชวยเหลืออยางดยีิง่
จาก ดร.ภัทรา สุขะสุคนธ  รองศาสตราจารยสมชาย หิรัญกิตติ และเพื่อนพนักงานบริษัทพีทีที ไอซี
ที จํากัด รวมทั้งคณะกรรมการและอาจารยที่ปรึกษาการคนควาอิสระ ที่ไดกรุณาใหคําปรึกษา 
คําแนะนํา และแนวทางการแกไขปญหาตาง ๆ อันเปนประโยชนตองานวิจัยมาโดยตลอด ทําใหการ
คนควาอิสระฉบับนี้สําเร็จไดดวยความสมบูรณ ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ ทุกทานเปนอยางสูงไว  
ณ  โอกาสนี้ 
 ขอขอบคุณ เจาของตํารา และงานวิจัยทุกเลม ที่ขาพเจานํามาใชประกอบการศึกษาทําให
งานวิจัยฉบับนี้สําเร็จไดอยางสมบูรณ ขอขอบคุณผูประกอบการที่ใหความรวมมือในการตอบ
แบบสอบถามใหขอมูล 
 ทายสุดนี้ คุณงามความดีและประโยชนอันเกิดจากการคนควาอิสระฉบับนี้ ผูวิจัยขอนอม
บูชาพระคุณบิดา มารดา และบูรพคณาจารยทุกทานที่ไดประสิทธิ์ประสาทวิชาอบรมสั่งสอน  
ขาพเจาจนกระทั่งประสบผลสําเร็จ 
 
 
     นพรัตน พงศฐากูร 


