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บทที่ 3 
 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 
 การวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศในองคการที่มีผลตอประสิทธิภาพการทํางาน
ของพนักงาน      บริษัท พีทีที ไอซีที โซลูช่ันส จํากัด มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับ
บรรยากาศในองคการที่มีผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานบริษัท พีทีที ไอซีที โซลูชั่นส 
จํากัด และเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศในองคการที่มีผลตอประสิทธิภาพการทํางาน
ของพนักงานจําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล ไดดําเนินการตามขั้นตอนดังนี ้
  

ประชากร และกลุมตัวอยาง 
  
 ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ พนักงานบริษัท พีทีที ไอซีที โซลูช่ันส จํากัด จํานวน
ประมาณ 200 คน โดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางตามตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie 
และ Morgan (1970, p.608) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 132 คน 
 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 
  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก แบบสอบถามที่สรางขึ้นโดยมีขัน้ตอนตามลําดับดังนี ้

1. การศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของกบังานวิจยัคร้ังนี้ 
2. การจัดทําโครงสรางของแบบสอบถาม ใหมีเนื้อหาครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัย

คร้ังนี้ แบบสอบถาม มี 2 สวน คือ 
2.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ีย

ตอเดือน ประสบการณในการทํางานดานไอที  และสายงานที่ปฏิบัติ จาํนวน 6 ขอ 
2.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศในองคการที่มีผลตอประสิทธิภาพการทํางานของ

พนักงานแบงออกเปน 9 ดานไดแก โครงสรางองคการ ความรับผิดชอบ การใหรางวัล ความเสี่ยง
ของงาน ความอบอุน การสนับสนุน มาตรฐานงาน ความเปนหนึ่งเดียวในองคการ และความขัดแยง 
ลักษณะของแบบสอบถาม  เปนแบบมาตราสวนประมาณคา  5 ระดับ  ของลิเคิรท  (Likert)        
จํานวน 30 ขอ 
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3. นําแบบสอบถามที่ไดสรางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษาการคนควาอิสระของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏธนบุรี ไดตรวจสอบความสอดคลองของเนื้อหา กับวัตถุประสงคของการวิจัยเปนการศึกษา 
ความเที่ยงตรง (validity) ของแบบสอบถาม แลวนํามาปรับปรุงแกไขเพื่อใหคําถามชัดเจน สามารถ
ส่ือความหมายไดตรงประเด็น และเหมาะสมยิ่งขึ้น 

4. นําแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่ไมใชกลุมตัวอยางในการวิจัย จํานวน 
30 คน แลวนําขอมูลมาหาคาความเชื่อมั่น (reliability) ของแบบสอบถามโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดคาความเชื่อมั่น 0.9464 
 

การรวบรวมขอมูล 
 

การรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ดวยการขอความรวมมือจาก 
กลุมตัวอยางที่เปนพนักงานบริษัท พีทีที ไอซีที โซลูช่ันส จํากัด โดยนําแบบสอบถามไปแจกให
กลุมตัวอยางกรอกขอมูล จํานวน 132 ฉบับ ดวยวิธีสะดวก (convenience sampling) โดยเก็บ
แบบสอบถามในชวงวันที่ 1 – 31 สิงหาคม 2553 แลวขอรับคืนดวยตนเอง ไดรับแบบสอบถามคืน
มาจํานวน 132 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100.00 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 

ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถาม จะนํามาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณทุกชุด 
และนํามาลงรหัส ประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป หาความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test, F-test และ LSD ดังนี้ 
  1. วิ เคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามโดยใชความถี่และคารอยละ 
(percentage) 
  2. วิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศในองคการที่มีผลตอประสิทธิภาพการ
ทํางานของพนักงาน โดยใชคาเฉลี่ย ( ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
  3. เปรียบเทียบคาวิเคราะหคาเฉลี่ย ( ) ของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศใน
องคการที่มีผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล  โดยใช    
t-test และ F-test 
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  4. เปรียบเทียบรายคู เพื่อทดสอบคาเฉลี่ย ( ) ของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับ
บรรยากาศในองคการที่มีผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน จากผลการวิเคราะหความ
แปรปรวน โดยใช Least Significant Difference (LSD) 
 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย  คาเฉลี่ย  สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  t-test,   
F-test  และ LSD   ดังนี ้

1. คาเฉล่ีย 

 สูตร         =  

         = คาเฉลี่ย 
     = ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่ กับคะแนน 
                   = จํานวนกลุมตัวอยาง 
 

 2.  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 สูตร SD =  

 SD = สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
    = ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่ กับคะแนน  
  = ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่  

กับคะแนนแตละจํานวนที่ยกกําลังสอง 
                   = จํานวนกลุมตัวอยาง 
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 3.  การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ีย 
 สูตร t =   

 t = การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
 ,  = คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 
 ,  = ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 
 ,  = จํานวนกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 
 
4.  การวิเคราะหความแปรปรวน (analysis of variance) (Best and Kahn, 1998, p.406) 

 สูตร F =  

 F = อัตราสวนของความแปรปรวน (variance ratio) 
  = คาเฉลี่ยความแปรปรวนระหวางกลุม 
  = คาเฉลี่ยความแปรปรวนภายในกลุม 
 
5.  การเปรียบเทียบพหุคูณ เพื่อทดสอบวาคาเฉลี่ยคูใดที่แตกตางกัน ใชวิธี Least Significant 
Difference (LSD) 

 สูตร LSD =  

 LSD = Least Significant Difference 

 t = การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
  = คาเฉลี่ยความแปรปรวนภายในกลุม 
 ,  = จํานวนกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 
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