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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

 เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล และการแปล
ความหมาย จึงกําหนดสัญลักษณและอักษรยอทางสถิติที่ใช ดังนี้ 
 
 สัญลักษณ และอักษรยอทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
   n  หมายถึง จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
 X  หมายถึง คาเฉลี่ย 
 SD หมายถึง สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 t หมายถึง การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยตัวอยาง 2 กลุม 
 F หมายถึง การวิเคราะหความแปรปรวน 
 Sig หมายถึง แสดงถึงความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 * หมายถึง ความมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ   α = 0.05 
 ** หมายถึง ความมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ α = 0.01 
 
 เกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ย ( X ) ใชเกณฑ ดังนี้ (Best, 1977, p.160) 
 
   คาเฉลี่ย   ความหมาย 
 1.00 – 1.49  มีความคิดเหน็ระดับนอยที่สุด 
 1.50 – 2.49 มีความคิดเหน็ระดับนอย 
 2.50 – 3.49 มีความคิดเหน็ระดับปานกลาง 
 3.50 – 4.49 มีความคิดเหน็ระดับมาก 
 4.50 – 5.00 มีความคิดเหน็ระดับมากที่สุด 
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 การวิเคราะหขอมูล  ความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศในองคการที่มีผลตอประสิทธิภาพ
การทํางานของพนักงาน บริษัท พีทีที ไอซีที โซลูชั่นส จํากัด  แบงออกเปน 3  สวนคือ 
 สวนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลทั่วไป   
 สวนที่ 2  การวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศในองคการที่มีผลตอประสทิธภิาพ
การทํางานของพนักงาน บริษัท พีทีที ไอซีที โซลูช่ันส จํากัด   
 สวนที่ 3  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศในองคการที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล 
  
 
สวนท่ี 1  การวิเคราะหขอมูลท่ัวไป  
 

ตารางที่ 4.1  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  
 

รายการ จํานวน รอยละ 

เพศ   
    1.  ชาย 71 53.79 
    2.  หญิง 61 46.21 

รวม 132 100.00 

อายุ 
     1.  20 - 25 ป 

 
27 

 
20.45 

     2.  26 - 30 ป 67 50.76 
     3.  31 - 35 ป 20 15.15 
     4.  มากกวา 35 ป 18 13.64 

รวม 132 100.00 

ระดับการศึกษา 
     1.  ต่ํากวาปริญญาตรี 

 
10 

 
7.57 

     2.  ปริญญาตรี 83 62.88 
     3.  สูงกวาปริญญาตรี 39 29.55 

รวม 132 100.00 
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ตารางที่ 4.1  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 
 

รายการ จํานวน รอยละ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
     1.  ต่ํากวา 10,000 บาท 

 
6 

 
4.55 

     2.  10,000 -20,000 บาท 28 21.21 

     3.  20,001 – 30,000 บาท 38 28.79 

     4.  มากกวา 30,000 บาท 60 45.45 

รวม 132 100.00 

ประสบการณในการทํางานดานไอท ี
     1. ต่ํากวา 1 ป 

 
12 

 
9.09 

     2.  1 -2 ป 28 21.21 
     3.  3 – 4 ป 34 25.76 
     4.  มากกวา 4 ป 58 43.94 

สายงานที่ปฏบิัต ิ
     1.  ฝายบํารุงรักษา 

 
42 

 
31.82 

     2.  ฝายทําโครงการ 36 27.27 
     3.  ฝายอ่ืน ๆ 54 40.91 

รวม 132 100.00 

 
 จากตารางที่  4.1  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชายรอยละ 53.79  อายุ 26 - 30 ป   
รอยละ  50.76  รองลงมาอายุ 20 - 25 ป  รอยละ  20.45  และนอยที่สุดอายุมากกวา  35 ป รอยละ  
13.64  ระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 62.88  รองลงมาสูงกวาปริญญาตรี  รอยละ 29.55 และ
นอยที่สุดต่ํากวาปริญญาตรี รอยละ 7.57   รายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา  30,000 บาท รอยละ 45.45  
รองลงมา 20,001- 30,000 บาท  รอยละ 28.79  และนอยที่สุดต่ํากวา 10,000 บาท  รอยละ 4.55  
ประสบการณในการทํางานดานไอที มากกวา 4 ป รอยละ 43.94  รองลงมา 3 – 4 ปรอยละ 25.76  
และนอยที่สุด ต่ํากวา 1 ป  รอยละ  9.09  สายงานที่ปฏิบัติ ฝายอื่น ๆ รอยละ 40.91  รองลงมา ฝาย
บํารุงรักษา รอยละ 31.82 และนอยที่สุด ฝายทําโครงการ รอยละ 27.27   



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 44 

สวนท่ี 2  การวิเคราะหความคิดเห็นเก่ียวกับบรรยากาศในองคการ ท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการ
ทํางานของพนักงานบริษัท พีทีที ไอซีที โซลูชั่นส จํากัด 

 

ตารางที่ 4.2  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศ                       
ในองคการ ที่มีผลตอประสิทธิภาพการทํางาน ของพนักงาน จําแนกตามเพศ  

 
ชาย หญิง รวม 

รายการ 
   X  SD X  SD X  SD 

โครงสรางองคการ 
1. องคการควรมีโครงสรางการบริหารงานที่แสดง

ขอบขายบทบาทและหนาที่ไวอยางชัดเจน 

 
 

4.14 

 
 

0.76 

 
 

4.23 

 
 

0.84 

 
 

4.18 

 
 

0.80 

2. องคการควรมีระเบียบขอบังคับเกี่ยวกับการปฏิบัติของ
พนักงานที่มีความเหมาะสม 

 
3.87 

 
0.79 

 
3.87 

 
0.85 

 
3.87 

 
0.81 

3. องคการควรมีระบบการตรวจสอบการปฏิบัติงานทั้ง
อยางเปนทางการและไมเปนทางการ 

 
3.79 

 
0.72 

 
3.77 

 
0.80 

 
3.78 

 
0.75 

4. องคการควรมีความยืดหยุนในการปฏิบัติตามระเบยีบ
ขอบังคับขององคการ เมื่อมีความจาํเปน 

 
4.03 

 
0.79 

 
4.08 

 
0.78 

 
4.05 

 
0.78 

รวม 3.96 0.56 3.99 0.63 3.97 0.59 

ความรับผิดชอบ 
1. หัวหนางานควรใหพนักงานมีอิสระในการตัดสินใจ

ภายใตงานที่ไดรับมอบหมาย 

 
 

4.08 

 
 

0.82 

 
 

4.20 

 
 

0.68 

 
 

4.14 

 
 

0.76 

2. หัวหนางานควรมอบหมายงานใหตรงตามความรู 
ความสามารถของพนักงาน 

 
4.21 

 
0.81 

 
4.25 

 
0.62 

 
4.23 

 
0.73 

3. หัวหนางานควรมอบหมายงานในปริมาณที่เหมาะสม
กับเวลางานของพนักงาน 

 
4.20 

 
0.75 

 
4.39 

 
0.64 

 
4.29 

 
0.70 

รวม 4.16 0.65 4.28 0.51 4.22 0.59 

การใหรางวัล 
1. หัวหนางานควรพิจารณาความดคีวามชอบพนักงาน
จากผลงานเปนสําคัญ 

 
 

4.17 

 
 

0.70 

 
 

4.05 

 
 

0.88 

 
 

4.11 

 
 

0.79 

2. หัวหนางานควรพิจารณาความดคีวามชอบพนักงาน
อยางยุติธรรม 

 
4.42 

 
0.69 

 
4.43 

 
0.69 

 
4.42 

 
0.69 

3. องคการควรจัดสรรคาตอบแทน สวัสดิการ และ
กําหนดหลักการเลื่อนตําแหนงงานตามความตองการ
ของพนักงาน 

 
 

4.10 

 
 

0.85 

 
 

4.13 

 
 

0.81 

 
 

4.11 

 
 

0.83 

รวม 4.23 0.60 4.20 0.66 4.22 0.62 
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ตารางที่ 4.2  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศ                 
ในองคการ ที่มีผลตอประสิทธิภาพการทํางาน ของพนักงาน จําแนกตามเพศ (ตอ) 

 

ชาย หญิง รวม 
รายการ 

   X  SD X  SD X  SD 

ความเสี่ยงของงาน 
1. องคการควรใหความไววางใจพนักงานทํางาน

ใหมๆหรือช้ินงานสําคัญๆ 

 
 

3.77 

 
 

0.68 

 
 

3.92 

 
 

0.78 

 
 

3.84 

 
 

0.73 

2. องคการควรใหความมั่นคงในการทํางานแก
พนักงาน 

 
4.31 

 
0.71 

 
4.59 

 
0.59 

 
4.44 

 
0.67 

3.องคการควรเปดโอกาสใหพนักงานแสดงออกริเริ่ม
ทําสิ่งใหม 

 
4.23 

 
0.66 

 
4.36 

 
0.63 

 
4.29 

 
0.65 

รวม 4.10 0.53 4.29 0.49 4.19 0.52 

ความอบอุน 
1. หัวหนาและเพื่อนรวมงานควรใหความชวยเหลือ

กันในการทํางาน 

 
 

4.50 

 
 

0.65 

 
 

4.61 

 
 

0.59 

 
 

4.55 

 
 

0.62 

2. หัวหนาและเพื่อนรวมงานควรมีความเห็นอกเห็น
ใจซึ่งกันและกัน 

 
4.41 

 
0.62 

 
4.49 

 
0.62 

 
4.45 

 
0.62 

3. หัวหนาและเพื่อนรวมงานควรมีความสามัคคีกลม
เกลียวกัน 

 
4.52 

 
0.61 

 
4.56 

 
0.53 

 
4.54 

 
0.57 

4. หัวหนาและเพื่อนรวมงานควรเอาใจใสดูแลชีวิต
ความเปนอยูตอกัน 

 
4.23 

 
0.70 

 
4.39 

 
0.76 

 
4.30 

 
0.73 

รวม 4.41 0.53 4.51 0.52 4.46 0.52 

การสนับสนุน 
1. หัวหนางานควรใหการสนับสนุนพนักงานดานการ

ฝกอบรม พัฒนาความรู ความสามารถ 

 
 

4.35 

 
 

0.70 

 
 

4.59 

 
 

0.59 

 
 

4.46 

 
 

0.66 

2. หัวหนาและเพื่อนรวมงานควรสนับสนุนการเลื่อน
ตําแหนงงานซึ่งกันและกัน 

 
4.04 

 
0.76 

 
4.31 

 
0.59 

 
4.17 

 
0.70 

3. องคการควรมีวัสดุ อุปกรณเหมาะสมและเพียงพอ
แกการปฏิบัติงาน 

 
4.14 

 
0.80 

 
4.41 

 
0.59 

 
4.27 

 
0.72 

4. องคการควรมีสถานที่ปฏิบัติงานเพียงพอ และเปน
ระเบียบเรียบรอย 

 
4.14 

 
0.85 

 
4.28 

 
1.76 

 
4.20 

 
0.81 

รวม 4.17 0.62 4.40 0.51 4.27 0.58 
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ตารางที่ 4.2  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศ                 
ในองคการ ที่มีผลตอประสิทธิภาพการทํางาน ของพนักงาน จําแนกตามเพศ (ตอ) 

 

ชาย หญิง รวม 
รายการ 

   X  SD X  SD X  SD 

มาตรฐานงาน 
1. องคการควรกําหนดเปาหมายการทํางานให
ชัดเจน 

 
 

4.27 

 
 

0.65 

 
 

4.56 

 
 

0.56 

 
 

4.40 

 
 

0.63 

2. องคการควรกําหนดระบบการทํางานใหชัดเจน 4.25 0.60 4.56 0.56 4.39 0.60 
3. องคการควรกําหนดเกณฑการประเมินผลงาน
ใหชัดเจน 

 
4.27 

 
0.58 

 
4.54 

 
0.53 

 
4.39 

 
0.58 

รวม 4.26 0.55 4.55 0.49 4.40 0.54 

ความเปนหนึ่งเดียวในองคการ 
1. พนักงานควรมีความรูสึกเปนเจาขององคการ 

 
4.34 

 
0.77 

 
4.44 

 
0.65 

 
4.39 

 
0.72 

2. องคการควรใหความสําคัญแกพนักงานทุกคน
อยางเสมอภาคกัน 

 
4.34 

 
0.70 

 
4.41 

 
0.59 

 
4.37 

 
0.65 

3.พนักงานควรมีความภาคภูมิใจที่ปฏิบัติงานใน
องคการ 

 
4.28 

 
0.70 

 
4.41 

 
0.59 

 
4.34 

 
0.65 

รวม 4.32 0.64 4.42 0.51 4.37 0.58 

ความขัดแยง 
1. หัวหนางานควรเปดโอกาสใหพนักงานรับรู
ปญหาความขัดแยงในองคการ 

 
 

3.94 

 
 

0.89 

 
 

3.84 

 
 

0.93 

 
 

3.89 

 
 

0.91 

2. หัวหนางานควรดูแลเอาใจใสแกปญหาความ
ขัดแยงท่ีเกิดข้ึน 

 
4.18 

 
0.72 

 
4.33 

 
0.65 

 
4.25 

 
0.69 

3. หัวหนางานควรเปดโอกาสใหพนักงานรวม
อภิปรายแกปญหาความขัดแยง 

 
4.00 

 
0.72 

 
4.25 

 
0.75 

 
4.11 

 
0.74 

รวม 4.04 0.68 4.14 0.65 4.09 0.66 

รวมทั้งหมด 4.18 0.44 4.31 0.39 4.24 0.42 
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 จากตารางที่ 4.2  พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศในองคการ ที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางาน ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 4.24)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 โครงสรางองคการ   พนักงานมีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.97)  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.78 – 4.18) ทุกรายการ คือ   
 1. องคการควรมีโครงสรางการบริหารงานที่แสดงขอบขายบทบาทและหนาที่ไวอยาง
ชัดเจน 
 2. องคการควรมีความยืดหยุนในการปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับขององคการ เมื่อมี
ความจําเปน 
 3. องคการควรมีระเบียบขอบังคับเกี่ยวกับการปฏิบัติของพนักงานที่มีความเหมาะสม 
 4. องคการควรมีระบบการตรวจสอบการปฏิบัติงานทั้งอยางเปนทางการและไมเปน
ทางการ 

    เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานเพศชาย และเพศหญิง 
                ความรับผิดชอบ   พนักงานมีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.22)  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 4.14 – 4.29) ทุกรายการ คือ  
 1. หัวหนางานควรมอบหมายงานในปริมาณที่เหมาะสมกับเวลางานของพนักงาน 
 2. หัวหนางานควรมอบหมายงานใหตรงตามความรู ความสามารถของพนักงาน 
 3. หัวหนางานควรใหพนักงานมีอิสระในการตัดสินใจภายใตงานที่ไดรับมอบหมาย 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานเพศชาย และเพศหญิง 
           การใหรางวัล   พนักงานมีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.22)  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 4.11 – 4.42) ทุกรายการ คือ  
 1. หัวหนางานควรพิจารณาความดีความชอบพนักงานอยางยุติธรรม 
 2. หัวหนางานควรพิจารณาความดีความชอบพนักงานจากผลงานเปนสําคัญ 
 3. องคการควรจัดสรรคาตอบแทน สวัสดิการ และกําหนดหลักการเลื่อนตําแหนงงาน
ตามความตองการของพนักงาน 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานเพศชาย และเพศหญิง 
             ความเสี่ยงของงาน  พนักงานมีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.19)  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.84 – 4.44 ) ทุกรายการ คือ   

1. องคการควรใหความมั่นคงในการทํางานแกพนักงาน 
2. องคการควรเปดโอกาสใหพนักงานแสดงออกริเร่ิมทําสิ่งใหม 

 3. องคการควรใหความไววางใจพนักงานทํางานใหมๆหรือช้ินงานสําคัญๆ 
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 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานเพศชาย ยกเวน เพศหญิง รายการ 
องคการควรใหความมั่นคงในการทํางานแกพนักงาน อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.59)   
            ความอบอุน  พนักงานมีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.46)  เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.54 – 4.55) จํานวน 2 รายการ คือ 
 1. หัวหนาและเพื่อนรวมงานควรใหความชวยเหลือกันในการทํางาน 
 2. หัวหนาและเพื่อนรวมงานควรมีความสามัคคีกลมเกลียวกัน 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานเพศชาย และเพศหญิง 
 การสนับสนุน  พนักงานมีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.27)  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก  ( X = 4.17 – 4.46) ทุกรายการ คือ 
 1. หัวหนางานควรใหการสนับสนุนพนักงานดานการฝกอบรม พัฒนาความรู 
ความสามารถ 
 2. องคการควรมีวัสดุ อุปกรณเหมาะสมและเพียงพอแกการปฏิบัติงาน 
 3. องคการควรมีสถานที่ปฏิบัติงานเพียงพอ และเปนระเบียบเรียบรอย 
 4. หัวหนาและเพื่อนรวมงานควรสนับสนุนการเลื่อนตําแหนงงานซึ่งกันและกัน 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานเพศชาย ยกเวน เพศหญิง รายการ 
หัวหนางานควรใหการสนับสนุนพนักงานดานการฝกอบรม พัฒนาความรู ความสามารถ อยูใน
ระดับมากที่สุด ( X = 4.59)   
 มาตรฐานงาน   พนักงานมีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X = 4.40)  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 4.39 – 4.40) ทุกรายการ คือ 
 1. องคการควรกําหนดเปาหมายการทํางานใหชัดเจน 
 2. องคการควรกําหนดระบบการทํางานใหชัดเจน 
 3. องคการควรกําหนดเกณฑการประเมินผลงานใหชัดเจน 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานเพศชาย   
 พนักงาน เพศหญิง มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.55)  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.54 – 4.56) ทุกรายการ คือ   
 1. องคการควรกําหนดเปาหมายการทํางานใหชัดเจน 
 2. องคการควรกําหนดระบบการทํางานใหชัดเจน 
 3. องคการควรกําหนดเกณฑการประเมินผลงานใหชัดเจน 
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 ความเปนหนึ่งเดียวในองคการ   พนักงานมีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก           
( X = 4.37)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 4.34 – 4.37) ทุกรายการ คือ 
 1. พนักงานควรมีความรูสึกเปนเจาขององคการ 
 2. องคการควรใหความสําคัญแกพนักงานทุกคนอยางเสมอภาคกัน 
 3.พนักงานควรมีความภาคภูมิใจที่ปฏิบัติงานในองคการ 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานเพศชาย  และเพศหญิง 
 ความขัดแยง   พนักงานมีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X = 4.09)  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.89 – 4.25) ทุกรายการ คือ 
 1. หัวหนางานควรดูแลเอาใจใสแกปญหาความขัดแยงที่เกิดขึ้น 
 2. หัวหนางานควรเปดโอกาสใหพนักงานรวมอภิปรายแกปญหาความขัดแยง 
 3. หัวหนางานควรเปดโอกาสใหพนักงานรับรูปญหาความขัดแยงในองคการ 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานเพศชาย  และเพศหญิง 
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ตารางที่ 4.3  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศ                  
ในองคการ ที่มีผลตอประสิทธิภาพการทํางาน ของพนักงาน จําแนกตามอายุ 

 
20 -25 ป 26  – 30 ป 31  – 35 ป มากกวา 35 ป รวม 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

โครงสรางองคการ 
1. องคการควรมีโครงสรางการบริหารงานที่

แสดงขอบขายบทบาทและหนาที่ไวอยาง
ชัดเจน 

 
 
 

4.48 

 
 
 

0.64 

 
 
 

4.01 

 
 
 

0.88 

 
 
 

4.05 

 
 
 

0.69 

 
 
 

4.50 

 
 
 

0.62 

 
 
 

4.18 

 
 
 

0.80 

2. องคการควรมีระเบียบขอบังคับเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติของพนักงานที่มีความเหมาะสม 

 
3.93 

 
0.78 

 
3.81 

 
0.86 

 
3.90 

 
0.55 

 
4.00 

 
0.97 

 
3.87 

 
0.81 

3. องคการควรมีระบบการตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานทั้งอยางเปนทางการและไมเปน
ทางการ 

 
 

3.81 

 
 

0.83 

 
 

3.78 

 
 

0.69 

 
 

3.85 

 
 

0.59 

 
 

3.67 

 
 

1.03 

 
 

3.78 

 
 

0.75 
4. องคการควรมีความยืดหยุนในการปฏิบัติ

ตามระเบียบขอบังคับขององคการ เมือ่มี
ความจําเปน 

 
 

4.11 

 
 

0.75 

 
 

4.04 

 
 

0.81 

 
 

3.95 

 
 

0.83 

 
 

4.11 

 
 

0.76 

 
 

4.05 

 
 

0.78 

รวม 4.08 0.54 3.91 0.61 3.94 0.56 4.07 0.65 3.97 0.59 

ความรับผิดชอบ 
1. หัวหนางานควรใหพนักงานมีอิสระในการ

ตัดสินใจภายใตงานที่ไดรับมอบหมาย 

 
 

4.11 

 
 

0.64 

 
 

4.13 

 
 

0.74 

 
 

4.05 

 
 

0.94 

 
 

4.28 

 
 

0.83 

 
 

4.14 

 
 

0.76 

2. หัวหนางานควรมอบหมายงานใหตรงตาม
ความรู ความสามารถของพนักงาน 

 
4.26 

 
0.66 

 
4.24 

 
0.68 

 
4.25 

 
1.02 

 
4.11 

 
0.68 

 
4.23 

 
0.73 

3. หัวหนางานควรมอบหมายงานในปริมาณที่
เหมาะสมกับเวลางานของพนักงาน 

 
4.11 

 
0.75 

 
4.31 

 
0.72 

 
4.55 

 
0.60 

 
4.17 

 
0.62 

 
4.29 

 
0.70 

รวม 4.16 0.56 4.23 0.61 4.28 0.57 4.19 0.61 4.22 0.59 

การใหรางวัล 
1. หัวหนางานควรพิจารณาความดีความชอบ

พนักงานจากผลงานเปนสําคัญ 

 
 

4.11 

 
 

0.75 

 
 

4.06 

 
 

0.83 

 
 

4.40 

 
 

0.60 

 
 

4.00 

 
 

0.84 

 
 

4.11 

 
 

0.79 

2. หัวหนางานควรพิจารณาความดีความชอบ
พนักงานอยางยุติธรรม 

 
4.48 

 
0.75 

 
4.36 

 
0.71 

 
4.60 

 
0.50 

 
4.39 

 
0.70 

 
4.42 

 
0.69 

3. องคการควรจัดสรรคาตอบแทน สวัสดิการ 
และกําหนดหลักการเลื่อนตําแหนงงานตาม
ความตองการของพนักงาน 

 
 

3.96 

 
 

0.85 

 
 

4.19 

 
 

0.76 

 
 

4.15 

 
 

1.04 

 
 

4.00 

 
 

0.77 

 
 

4.11 

 
 

0.83 

รวม 4.19 0.67 4.20 0.64 4.38 0.54 4.13 0.61 4.22 0.62 
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ตารางที่ 4.3  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศ                  
ในองคการ ที่มีผลตอประสิทธิภาพการทํางาน ของพนักงาน จําแนกตามอายุ (ตอ) 

 
20 -25 ป 26  – 30 ป 31  – 35 ป มากกวา 35 ป รวม 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ความเสี่ยงของงาน 
1. องคการควรใหความไววางใจพนักงาน

ทํางานใหมๆหรือชิ้นงานสําคัญๆ 

 
 

4.04 

 
 

0.76 

 
 

3.78 

 
 

0.65 

 
 

3.95 

 
 

0.69 

 
 

3.67 

 
 

0.97 

 
 

3.84 

 
 

0.73 

2. องคการควรใหความมั่นคงในการ
ทํางานแกพนักงาน 

 
4.37 

 
0.56 

 
4.42 

 
0.72 

 
4.55 

 
0.69 

 
4.50 

 
0.62 

 
4.44 

 
0.67 

3.องคการควรเปดโอกาสใหพนักงาน
แสดงออกริเร่ิมทําสิ่งใหม 

 
4.41 

 
0.69 

 
4.25 

 
0.64 

 
4.30 

 
0.57 

 
4.22 

 
0.73 

 
4.29 

 
0.65 

รวม 4.27 0.57 4.15 0.51 4.27 0.47 4.13 0.54 4.19 0.52 

ความอบอุน 
1. หัวหนาและเพื่อนรวมงานควรใหความ

ชวยเหลือกันในการทํางาน 

 
 

4.63 

 
 

0.56 

 
 

4.52 

 
 

0.64 

 
 

4.65 

 
 

0.49 

 
 

4.39 

 
 

0.78 

 
 

4.55 

 
 

0.62 

2. หัวหนาและเพื่อนรวมงานควรมี
ความเห็นอกเห็นใจซึ่งกันและกัน 

 
4.48 

 
0.64 

 
4.48 

 
0.61 

 
4.40 

 
0.60 

 
4.33 

 
0.69 

 
4.45 

 
0.62 

3. หัวหนาและเพื่อนรวมงานควรมีความ
สามัคคีกลมเกลียวกัน 

 
4.56 

 
0.58 

 
4.49 

 
0.59 

 
4.75 

 
0.44 

 
4.44 

 
0.62 

 
4.54 

 
0.57 

4. หัวหนาและเพื่อนรวมงานควรเอาใจใส
ดูแลชีวิตความเปนอยูตอกัน 

 
4.33 

 
0.78 

 
4.36 

 
0.75 

 
4.30 

 
0.57 

 
4.06 

 
0.73 

 
4.30 

 
0.73 

รวม 4.50 0.53 4.46 0.54 4.53 0.40 4.31 0.59 4.46 0.52 

การสนับสนุน 
1. หัวหนางานควรใหการสนับสนุน

พนักงานดานการฝกอบรม พัฒนา
ความรู ความสามารถ 

 
 
 

4.48 

 
 
 

0.70 

 
 
 

4.45 

 
 
 

0.68 

 
 
 

4.65 

 
 
 

0.49 

 
 
 

4.28 

 
 
 

0.67 

 
 
 

4.46 

 
 
 

0.66 

2. หัวหนาและเพื่อนรวมงานควร
สนับสนุนการเลื่อนตําแหนงงานซึ่งกัน
และกัน 

 
 

4.30 

 
 

0.78 

 
 

4.10 

 
 

0.72 

 
 

4.20 

 
 

0.52 

 
 

4.17 

 
 

0.71 

 
 

4.17 

 
 

0.70 
3. องคการควรมีวัสดุ อุปกรณเหมาะสม

และเพียงพอแกการปฏิบัติงาน 
 

4.26 
 

0.71 
 

4.27 
 

0.73 
 

4.15 
 

0.88 
 

4.39 
 

0.50 
 

4.27 
 

0.72 
4. องคการควรมีสถานที่ปฏิบัติงาน

เพียงพอ และเปนระเบียบเรียบรอย 
 

4.22 
 

0.85 
 

4.21 
 

0.75 
 

4.20 
 

1.06 
 

4.17 
 

0.71 
 

4.20 
 

0.81 

รวม 4.31 0.64 4.26 0.58 4.30 0.55 4.25 0.53 4.27 0.58 
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ตารางที่ 4.3  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศ                 
ในองคการ ที่มีผลตอประสิทธิภาพการทํางาน ของพนักงาน จําแนกตามอายุ (ตอ) 

 
20 -25 ป 26  – 30 ป 31  – 35 ป มากกวา35 ป  รวม 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

มาตรฐานงาน 
1. องคการควรกําหนดเปาหมายการ

ทํางานใหชัดเจน 

 
 

4.33 

 
 

0.73 

 
 

4.42 

 
 

0.58 

 
 

4.55 

 
 

0.60 

 
 

4.28 

 
 

0.67 

 
 

4.40 

 
 

0.63 

2. องคการควรกําหนดระบบการ
ทํางานใหชัดเจน 

 
4.41 

 
0.57 

 
4.34 

 
0.62 

 
4.60 

 
0.60 

 
4.33 

 
0.59 

 
4.39 

 
0.60 

3. องคการควรกําหนดเกณฑการ
ประเมินผลงานใหชัดเจน 

 
4.44 

 
0.58 

 
4.34 

 
0.59 

 
4.45 

 
0.60 

 
4.44 

 
0.51 

 
4.39 

 
0.58 

รวม 4.39 0.55 4.37 0.54 4.53 0.55 4.35 0.53 4.40 0.54 

ความเปนหนึ่งเดียวในองคการ 
1. พนักงานควรมีความรูสึกเปน

เจาขององคการ 

 
 

4.30 

 
 

0.82 

 
 

4.39 

 
 

0.67 

 
 

4.40 

 
 

0.82 

 
 

4.49 

 
 

0.62 

 
 

4.39 

 
 

0.72 

2. องคการควรใหความสําคัญแก
พนักงานทุกคนอยางเสมอภาคกัน 

 
4.30 

 
0.72 

 
4.34 

 
0.62 

 
4.50 

 
0.69 

 
4.44 

 
0.62 

 
4.37 

 
0.65 

3.พนักงานควรมีความภาคภูมิใจที่
ปฏิบัติงานในองคการ 

 
4.37 

 
0.79 

 
4.30 

 
0.60 

 
4.45 

 
0.60 

 
4.33 

 
0.69 

 
4.34 

 
0.65 

รวม 4.32 0.71 4.34 0.54 4.45 0.58 4.43 0.53 4.37 0.58 

ความขัดแยง 
1. หัวหนางานควรเปดโอกาสให

พนักงานรับรูปญหาความขัดแยง
ในองคการ 

 
 
 

4.11 

 
 
 

0.97 

 
 
 

3.81 

 
 
 

0.86 

 
 
 

4.05 

 
 
 

0.94 

 
 
 

3.72 

 
 
 

0.96 

 
 
 

3.89 

 
 
 

0.91 

2. หัวหนางานควรดูแลเอาใจใส
แกปญหาความขัดแยงที่เกิดขึ้น 

 
4.44 

 
0.58 

 
4.09 

 
0.73 

 
4.50 

 
0.69 

 
4.28 

 
0.57 

 
4.25 

 
0.69 

3. หัวหนางานควรเปดโอกาสให
พนักงานรวมอภิปรายแกปญหา
ความขัดแยง 

 
 

4.26 

 
 

0.81 

 
 

3.99 

 
 

0.73 

 
 

4.25 

 
 

0.72 

 
 

4.22 

 
 

0.65 

 
 

4.11 

 
 

0.74 

รวม 4.27 0.68 3.96 0.68 4.27 0.64 4.07 0.53 4.09 0.66 

รวมทั้งหมด 4.28 0.45 4.21 0.42 4.33 0.34 4.21 0.45 4.24 0.42 
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 จากตารางที่ 4.3  พนักงานที่อายุ 20 – 25 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศในองคการ 
ที่มีผลตอประสิทธิภาพการทํางาน ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 4.28)  เมื่อพิจารณาเปนราย
ดาน ดังนี้ 
 โครงสรางองคการ   พนักงานที่อายุ 20 – 25 ป  มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก 
( X = 4.08)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.81 – 4.48) ทุกรายการ คือ   
 1. องคการควรมีโครงสรางการบริหารงานที่แสดงขอบขายบทบาทและหนาที่ไวอยาง
ชัดเจน 
 2. องคการควรมีความยืดหยุนในการปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับขององคการ เมื่อมี
ความจําเปน 
 3. องคการควรมีระเบียบขอบังคับเกี่ยวกับการปฏิบัติของพนักงานที่มีความเหมาะสม 
 4. องคการควรมีระบบการตรวจสอบการปฏิบัติงานทั้งอยางเปนทางการและไมเปน
ทางการ 
 เมื่อพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่อายุ 26 – 30 ป และ 31 – 35 ป 
ยกเวนอายุ มากกวา 35 ป รายการ องคการควรมีโครงสรางการบริหารงานที่แสดงขอบขายบทบาท
และหนาที่ไวอยางชัดเจน อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.50) 
                ความรับผิดชอบ   พนักงานที่อายุ 20 – 25 ป  มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก 
( X = 4.16)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 4.14 – 4.26) ทุกรายการ คือ  
 1. หัวหนางานควรมอบหมายงานใหตรงตามความรู ความสามารถของพนักงาน 
 2. หัวหนางานควรใหพนักงานมีอิสระในการตัดสินใจภายใตงานที่ไดรับมอบหมาย 
 3. หัวหนางานควรมอบหมายงานในปริมาณที่เหมาะสมกับเวลางานของพนักงาน 
 เมื่อพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่อายุ 26 – 30 ป และ มากกวา 35 
ป ยกเวนอายุ 31 – 35 ป รายการ หัวหนางานควรมอบหมายงานในปริมาณที่เหมาะสมกับเวลางาน
ของพนักงาน  อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.55) 
           การใหรางวัล   พนักงานที่อายุ 20 – 25 ป  มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 
4.19)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.96 – 4.48) ทุกรายการ คือ  
 1. หัวหนางานควรพิจารณาความดีความชอบพนักงานอยางยุติธรรม 
 2. หัวหนางานควรพิจารณาความดีความชอบพนักงานจากผลงานเปนสําคัญ 
 3. องคการควรจัดสรรคาตอบแทน สวัสดิการ และกําหนดหลักการเลื่อนตําแหนงงาน
ตามความตองการของพนักงาน 
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 เมื่อพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่อายุ 26 – 30 ป และ มากกวา 35 
ป ยกเวนอายุ 31 – 35 ป รายการ หัวหนางานควรพิจารณาความดีความชอบพนักงานอยางยุติธรรม  
อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.60) 
             ความเสี่ยงของงาน  พนักงานที่อายุ 20 – 25 ป  มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก 
( X = 4.27)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 4.04 – 4.41 ) ทุกรายการ คือ   
 1.องคการควรเปดโอกาสใหพนักงานแสดงออกริเร่ิมทําสิ่งใหม 
 2. องคการควรใหความมั่นคงในการทํางานแกพนักงาน 
 3. องคการควรใหความไววางใจพนักงานทํางานใหมๆหรือช้ินงานสําคัญๆ 
 เมื่อพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่อายุ 26 – 30 ป ยกเวนอายุ 31 – 
35 ป และ มากกวา 35 ป รายการ องคการควรใหความมั่นคงในการทํางานแกพนักงาน  อยูในระดับ
มากที่สุด ( X = 4.55 และ 4.50 ตามลําดับ) 
            ความอบอุน  พนักงานที่อายุ 20 – 25 ป  มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด 
( X = 4.50)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.56 – 4.63) จํานวน 2 
รายการ คือ 
 1. หัวหนาและเพื่อนรวมงานควรใหความชวยเหลือกันในการทํางาน 
 2. หัวหนาและเพื่อนรวมงานควรมีความสามัคคีกลมเกลียวกัน 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก 
 เมื่อพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่อายุ 31 – 35 ป   
 พนักงานที่อายุ 26 – 30 ป  มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.46)  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X =  4.52) จํานวน 1 รายการ คือ หัวหนาและ
เพื่อนรวมงานควรใหความชวยเหลือกันในการทํางาน 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับพนักงานที่อายุ มากกวา 35 ป ยกเวนรายการ หัวหนาและเพื่อน
รวมงานควรใหความชวยเหลือกันในการทํางาน  อยูในระดับมาก ( X = 4.39) 
 การสนับสนุน  พนักงานที่อายุ 20 – 25 ป  มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 
4.31)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก  ( X = 4.22 – 4.48) ทุกรายการ คือ 
 1. หัวหนางานควรใหการสนับสนุนพนักงานดานการฝกอบรม พัฒนาความรู 
ความสามารถ 
 2. หัวหนาและเพื่อนรวมงานควรสนับสนุนการเลื่อนตําแหนงงานซึ่งกันและกัน 
 3. องคการควรมีวัสดุ อุปกรณเหมาะสมและเพียงพอแกการปฏิบัติงาน 
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 4. องคการควรมีสถานที่ปฏิบัติงานเพียงพอ และเปนระเบียบเรียบรอย 
 เมื่อพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่อายุ 26 – 30 ป และ มากกวา 35 
ป ยกเวนอายุ 31 – 35 ป รายการ หัวหนางานควรใหการสนับสนุนพนักงานดานการฝกอบรม 
พัฒนาความรู ความสามารถ อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.65) 
 มาตรฐานงาน   พนักงานที่อายุ 20 – 25 ป  มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก  
( X = 4.39)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 4.33 – 4.44) ทุกรายการ คือ 
 1. องคการควรกําหนดเกณฑการประเมินผลงานใหชัดเจน 
 2. องคการควรกําหนดระบบการทํางานใหชัดเจน 
 3. องคการควรกําหนดเปาหมายการทํางานใหชัดเจน 
 เมื่อพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่อายุ 26 – 30 ป และ มากกวา 35 
ป ยกเวนอายุ 31 – 35 ป จํานวน 2 รายการ คือ  องคการควรกําหนดเปาหมายการทํางานใหชัดเจน  
และองคการควรกําหนดระบบการทํางานใหชัดเจน  อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.55 และ  4.60 
ตามลําดับ) 
 ความเปนหนึ่งเดียวในองคการ   พนักงานที่อายุ 20 – 25 ป  มีความคิดเห็น โดยรวมอยูใน
ระดับมาก  ( X = 4.32)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 4.30 – 4.37) ทุก
รายการ คือ 
 1. พนักงานควรมีความภาคภูมิใจที่ปฏิบัติงานในองคการ 
 2. พนักงานควรมีความรูสึกเปนเจาขององคการ 
 3. องคการควรใหความสําคัญแกพนักงานทุกคนอยางเสมอภาคกัน 
 เมื่อพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่อายุ 26 – 30 ป และ มากกวา 35 
ป ยกเวนอายุ 31 – 35 ป รายการ คือ  องคการควรใหความสําคัญแกพนักงานทุกคนอยางเสมอภาค
กัน  อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.50) 
 ความขัดแยง   พนักงานที่อายุ 20 – 25 ป  มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X = 
4.27)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 4.11– 4.44) ทุกรายการ คือ 
 1. หัวหนางานควรดูแลเอาใจใสแกปญหาความขัดแยงที่เกิดขึ้น 
 2. หัวหนางานควรเปดโอกาสใหพนักงานรวมอภิปรายแกปญหาความขัดแยง 
 3. หัวหนางานควรเปดโอกาสใหพนักงานรับรูปญหาความขัดแยงในองคการ 
 เมื่อพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่อายุ 26 – 30 ป และ มากกวา 35 
ป ยกเวนอายุ 31 – 35 ป รายการ คือ  หัวหนางานควรดูแลเอาใจใสแกปญหาความขัดแยงที่เกิดขึ้น  
อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.50) 
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ตารางที่ 4.4  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศ                   
ในองคการ ที่มีผลตอประสิทธิภาพการทํางาน ของพนักงาน จําแนกตามระดับ
การศึกษา 

 

ต่ํากวา
ปริญญาตร ี

ปริญญาตร ี
สูงกวา 

ปริญญาตร ี
รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

โครงสรางองคการ 
1. องคการควรมีโครงสรางการบริหารงานที่แสดงขอบขาย

บทบาทและหนาที่ไวอยางชัดเจน 

 
 

4.00 

 
 

1.05 

 
 

4.17 

 
 

0.79 

 
 

4.26 

 
 

0.75 

 
 

4.18 

 
 

0.80 

2. องคการควรมีระเบียบขอบังคับเกี่ยวกับการปฏิบัติของ
พนักงานที่มีความเหมาะสม 

 
4.10 

 
0.74 

 
3.90 

 
0.81 

 
3.74 

 
0.85 

 
3.87 

 
0.81 

3. องคการควรมีระบบการตรวจสอบการปฏิบัติงานทั้งอยางเปน
ทางการและไมเปนทางการ 

 
3.80 

 
0.63 

 
3.81 

 
0.74 

 
3.72 

 
0.83 

 
3.78 

 
0.75 

4. องคการควรมีความยืดหยุนในการปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับ
ขององคการ เมื่อมคีวามจําเปน 

 
3.80 

 
0.79 

 
4.10 

 
0.77 

 
4.03 

 
0.81 

 
4.05 

 
0.78 

รวม 3.93 0.57 3.99 0.61 3.94 0.57 3.97 0.59 

ความรับผิดชอบ 
1. หัวหนางานควรใหพนักงานมีอิสระในการตัดสินใจภายใตงาน

ที่ไดรับมอบหมาย 

 
 

4.30 

 
 

0.57 

 
 

3.99 

 
 

0.61 

 
 

3.94 

 
 

0.57 

 
 

3.97 

 
 

0.59 

2. หัวหนางานควรมอบหมายงานใหตรงตามความรู 
ความสามารถของพนักงาน 

 
4.10 

 
1.20 

 
4.19 

 
0.67 

 
4.33 

 
0.70 

 
4.23 

 
0.73 

3. หัวหนางานควรมอบหมายงานในปริมาณที่เหมาะสมกับเวลา
งานของพนักงาน 

 
4.60 

 
0.70 

 
4.17 

 
0.73 

 
4.46 

 
0.60 

 
4.29 

 
0.70 

รวม 4.33 0.55 4.14 0.60 4.36 0.57 4.22 0.59 

การใหรางวัล 
1. หัวหนางานควรพิจารณาความดีความชอบพนักงานจากผลงาน

เปนสําคัญ 4.50 0.71 4.01 0.77 4.23 0.81 

 
 

4.11 

 
 

0.79 

2. หัวหนางานควรพิจารณาความดีความชอบพนักงานอยาง
ยุติธรรม 4.40 0.70 4.39 0.68 4.51 0.72 

 
4.42 

 
0.69 

3. องคการควรจัดสรรคาตอบแทน สวัสดิการ และกําหนด
หลักการเลื่อนตําแหนงงานตามความตองการของพนักงาน 3.90 0.74 4.07 0.84 4.26 0.82 

 
4.11 

 
0.83 

รวม 4.27 0.54 4.16 0.62 4.33 0.65 4.22 0.62 
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ตารางที่ 4.4  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศ                 
ในองคการ ที่มีผลตอประสิทธิภาพการทํางาน ของพนักงาน จําแนกตามระดับ
การศึกษา (ตอ) 

 
ต่ํากวา

ปริญญาตร ี
ปริญญาตร ี

สูงกวา 
ปริญญาตร ี

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ความเสี่ยงของงาน 
1. องคการควรใหความไววางใจพนักงานทํางานใหมๆ

หรือชิ้นงานสําคัญๆ 

 
 

3.60 

 
 

0.52 

 
 

3.87 

 
 

0.68 

 
 

3.85 

 
 

0.87 

 
 

3.84 

 
 

0.73 

2. องคการควรใหความมั่นคงในการทํางานแก
พนักงาน 

 
4.40 

 
0.70 

 
4.47 

 
0.69 

 
4.38 

 
0.63 

 
4.44 

 
0.67 

3. องคการควรเปดโอกาสใหพนกังานแสดงออกริเริม่
ทําสิ่งใหม 

 
4.50 

 
0.53 

 
4.29 

 
0.69 

 
4.23 

 
0.58 

 
4.29 

 
0.65 

รวม 4.17 0.39 4.21 0.54 4.15 0.52 4.19 0.52 

ความอบอุน 
1. หัวหนาและเพือ่นรวมงานควรใหความชวยเหลือกัน

ในการทํางาน 

 
 

4.50 

 
 

0.53 

 
 

4.55 

 
 

0.63 

 
 

4.54 

 
 

0.64 

 
 

4.55 

 
 

0.62 

2. หัวหนาและเพือ่นรวมงานควรมคีวามเห็นอกเห็นใจ
ซ่ึงกันและกนั 

 
4.40 

 
0.70 

 
4.46 

 
0.63 

 
4.44 

 
0.60 

 
4.45 

 
0.62 

3. หัวหนาและเพือ่นรวมงานควรมคีวามสามัคคีกลม
เกลียวกัน 

 
4.50 

 
0.53 

 
4.54 

 
0.59 

 
4.54 

 
0.55 

 
4.54 

 
0.57 

4. หัวหนาและเพือ่นรวมงานควรเอาใจใสดูแลชีวิต
ความเปนอยูตอกนั 

 
4.20 

 
0.63 

 
4.35 

 
0.74 

 
4.23 

 
0.74 

 
4.30 

 
0.73 

รวม 4.40 0.47 4.48 0.54 4.44 0.51 4.46 0.52 

การสนับสนุน 
1. หัวหนางานควรใหการสนับสนุนพนักงานดานการ

ฝกอบรม พัฒนาความรู ความสามารถ 

 
 

4.60 

 
 

0.52 

 
 

4.41 

 
 

0.70 

 
 

4.54 

 
 

0.60 

 
 

4.46 

 
 

0.66 

2. หัวหนาและเพือ่นรวมงานควรสนับสนุนการเลื่อน
ตําแหนงงานซึ่งกนัและกัน 

 
4.40 

 
0.70 

 
4.17 

 
0.70 

 
4.10 

 
0.72 

 
4.17 

 
0.70 

3. องคการควรมีวสัดุ อุปกรณเหมาะสมและเพียงพอแก
การปฏิบัติงาน 

 
4.20 

 
0.92 

 
4.24 

 
0.76 

 
4.33 

 
0.58 

 
4.27 

 
0.72 

4. องคการควรมสีถานทีป่ฏิบัติงานเพียงพอ และเปน
ระเบียบเรียบรอย 

 
4.30 

 
0.82 

 
4.14 

 
0.86 

 
4.31 

 
0.69 

 
4.20 

 
0.81 

รวม 4.38 0.64 4.24 0.63 4.32 0.46 4.27 0.58 
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ตารางที่ 4.4  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศ                  
ในองคการ ที่มีผลตอประสิทธิภาพการทํางาน ของพนักงาน จําแนกตามระดับ
การศึกษา (ตอ) 

 
ตํ่ากวา

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกวา 
ปริญญาตรี 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

มาตรฐานงาน 
1. องคการควรกําหนดเปาหมายการทํางานให
ชัดเจน 

 
 

4.60 

 
 

0.52 

 
 

4.35 

 
 

0.67 

 
 

4.46 

 
 

0.55 

 
 

4.40 

 
 

0.63 

2. องคการควรกําหนดระบบการทํางานให
ชัดเจน 

 
4.60 

 
0.70 

 
4.31 

 
0.60 

 
4.51 

 
0.56 

 
4.39 

 
0.60 

3. องคการควรกําหนดเกณฑการประเมินผล
งานใหชัดเจน 

 
4.50 

 
0.53 

 
4.34 

 
0.61 

 
4.49 

 
0.51 

 
4.39 

 
0.58 

รวม 4.57 0.50 4.33 0.56 4.49 0.50 4.40 0.54 

ความเปนหนึ่งเดียวในองคการ 
1. พนักงานควรมีความรูสึกเปนเจาขององคการ 

 
4.50 

 
0.71 

 
4.36 

 
0.74 

 
4.41 

 
0.68 

 
4.39 

 
0.72 

2. องคการควรใหความสําคัญแกพนักงานทุก
คนอยางเสมอภาคกัน 

 
4.50 

 
0.53 

 
4.30 

 
0.69 

 
4.49 

 
0.56 

 
4.37 

 
0.65 

3.พนักงานควรมีความภาคภูมิใจที่ปฏิบัติงานใน
องคการ 

 
4.40 

 
0.52 

 
4.31 

 
0.70 

 
4.38 

 
0.59 

 
4.34 

 
0.65 

รวม 4.47 0.50 4.33 0.62 4.43 0.51 4.37 0.58 

ความขัดแยง 
1. หัวหนางานควรเปดโอกาสใหพนักงานรับรู
ปญหาความขัดแยงในองคการ 

 
 

4.10 

 
 

0.57 

 
 

3.90 

 
 

0.97 

 
 

3.82 

 
 

0.85 

 
 

3.89 

 
 

0.91 

2. หัวหนางานควรดูแลเอาใจใสแกปญหาความ
ขัดแยงท่ีเกิดข้ึน 

 
4.40 

 
0.52 

 
4.20 

 
0.73 

 
4.31 

 
0.66 

 
4.25 

 
0.69 

3. หัวหนางานควรเปดโอกาสใหพนักงานรวม
อภิปรายแกปญหาความขัดแยง 

 
4.30 

 
0.48 

 
4.12 

 
0.77 

 
4.05 

 
0.72 

 
4.11 

 
0.74 

รวม 4.27 0.41 4.08 0.71 4.06 0.62 4.09 0.66 

รวมทั้งหมด 4.31 0.30 4.22 0.44 4.24 0.40 4.24 0.42 
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 จากตารางที่ 4.4  พนักงานที่มีระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
บรรยากาศในองคการ ที่มีผลตอประสิทธิภาพการทํางาน ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 4.31)  
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 โครงสรางองคการ   พนักงานที่มีระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็น 
โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.93)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.80 – 
4.10) ทุกรายการ คือ   
 1. องคการควรมีระเบียบขอบังคับเกี่ยวกับการปฏิบัติของพนักงานที่มีความเหมาะสม 
 2. องคการควรมีโครงสรางการบริหารงานที่แสดงขอบขายบทบาทและหนาที่ไวอยาง
ชัดเจน 
 3. องคการควรมีระบบการตรวจสอบการปฏิบัติงานทั้งอยางเปนทางการและไมเปน
ทางการ 
 4. องคการควรมีความยืดหยุนในการปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับขององคการ เมื่อมี
ความจําเปน 
 เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา  พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่จบการศึกษา 
ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี  
                ความรับผิดชอบ   พนักงานที่มีระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็น 
โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.33)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X = 
4.60) จํานวน 1 รายการ คือ หัวหนางานควรมอบหมายงานในปริมาณที่เหมาะสมกับเวลางานของ
พนักงาน 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก 
 เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา  พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่จบการศึกษา 
ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี ยกเวนรายการ หัวหนางานควรมอบหมายงานในปริมาณที่
เหมาะสมกับเวลางานของพนักงาน  อยูในระดับมาก ( X = 4.17 และ 4.46 ตามลําดับ) 
           การใหรางวัล   พนักงานที่มีระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็น โดยรวมอยู
ในระดับมาก ( X = 4.27)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.50) จํานวน 
1 รายการ คือ หัวหนางานควรพิจารณาความดีความชอบพนักงานจากผลงานเปนสําคัญ 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก 
 เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา  พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่จบการศึกษา 
ปริญญาตรี ยกเวนรายการ หัวหนางานควรพิจารณาความดีความชอบพนักงานจากผลงานเปนสําคัญ  
อยูในระดับมาก ( X = 4.01) 
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             พนักงานที่มีระดับการศึกษา สูงกวาปริญญาตรี มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก 
( X = 4.33)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.51) จํานวน 1 รายการ คือ 
หัวหนางานควรพิจารณาความดีความชอบพนักงานอยางยุติธรรม 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก 
 ความเสี่ยงของงาน  พนักงานที่มีระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็น 
โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.17)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด                 
( X = 4.50 ) จํานวน 1 รายการ คือ  องคการควรเปดโอกาสใหพนักงานแสดงออกริเร่ิมทําสิ่งใหม 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก 
 เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา  พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่จบการศึกษา 
ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี ยกเวนรายการ องคการควรเปดโอกาสใหพนักงานแสดงออก
ริเร่ิมทําสิ่งใหม  อยูในระดับมาก ( X = 4.29 และ 4.23 ตามลําดับ) 
 ความอบอุน  พนักงานที่มีระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็น โดยรวมอยู
ในระดับมาก ( X = 4.40)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.50) จํานวน 
2 รายการ คือ 
 1. หัวหนาและเพื่อนรวมงานควรใหความชวยเหลือกันในการทํางาน 
 2. หัวหนาและเพื่อนรวมงานควรมีความสามัคคีกลมเกลียวกัน 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก 
 เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา  พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่จบการศึกษา 
ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี 
 การสนับสนุน  พนักงานที่มีระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี   มีความคิดเห็น โดยรวม
อยูในระดับมาก ( X = 4.38)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด  ( X = 4.60) 
จํานวน 1 รายการ คือ หัวหนางานควรใหการสนับสนุนพนักงานดานการฝกอบรม พัฒนาความรู 
ความสามารถ 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก 
 เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา  พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่จบการศึกษา สูง
กวาปริญญาตรี ยกเวน ปริญญาตรี รายการ หัวหนางานควรใหการสนับสนุนพนักงานดานการ
ฝกอบรม พัฒนาความรู ความสามารถ อยูในระดับมาก  ( X = 4.41) 
 มาตรฐานงาน   พนักงานที่มีระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี   มีความคิดเห็น โดยรวม
อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.57)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.50 – 
4.60) ทุกรายการ คือ 
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 1. องคการควรกําหนดเปาหมายการทํางานใหชัดเจน 
 2. องคการควรกําหนดระบบการทํางานใหชัดเจน 
 3. องคการควรกําหนดเกณฑการประเมินผลงานใหชัดเจน 
 พนักงานที่มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี   มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก           
( X = 4.33)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 4.31 – 4.35) ทุกรายการ คือ 
 1. องคการควรกําหนดเปาหมายการทํางานใหชัดเจน 
 2. องคการควรกําหนดเกณฑการประเมินผลงานใหชัดเจน 
 3. องคการควรกําหนดระบบการทํางานใหชัดเจน 
 เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา  พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่จบการศึกษา              
สูงกวาปริญญาตรี ยกเวนรายการ องคการควรกําหนดระบบการทํางานใหชัดเจนอยูในระดับมาก
ที่สุด  ( X = 4.51) 
 ความเปนหนึ่งเดียวในองคการ   พนักงานที่มีระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี  มีความ
คิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X = 4.47)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด 
( X = 4.50) จํานวน 2 รายการ คือ 
 1. พนักงานควรมีความรูสึกเปนเจาขององคการ 
 2. องคการควรใหความสําคัญแกพนักงานทุกคนอยางเสมอภาคกัน 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก 
 เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา  พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่จบการศึกษา              
ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี ยกเวน 2 รายการ คือ พนักงานควรมีความรูสึกเปนเจาของ
องคการ อยูในระดับมาก ( X = 4.36 และ 4.41 ตามลําดับ) และรายการองคการควรใหความสําคัญ
แกพนักงานทุกคนอยางเสมอภาคกัน  อยูในระดับมาก ( X = 4.30 และ 4.49 ตามลําดับ) 
 ความขัดแยง   พนักงานที่มีระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี  มีความคิดเห็น โดยรวมอยู
ในระดับมาก  ( X = 4.27)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 4.10– 4.40) ทุก
รายการ คือ 
 1. หัวหนางานควรดูแลเอาใจใสแกปญหาความขัดแยงที่เกิดขึ้น 
 2. หัวหนางานควรเปดโอกาสใหพนักงานรวมอภิปรายแกปญหาความขัดแยง 
 3. หัวหนางานควรเปดโอกาสใหพนักงานรับรูปญหาความขัดแยงในองคการ 
 เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา  พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่จบการศึกษา              
ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี 
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ตารางที่ 4.5  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศ                  
ในองคการ ที่มีผลตอประสิทธิภาพการทํางาน ของพนักงาน จําแนกตามรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 

 

ต่ํากวา 10,000 
บาท 

10,000 – 20,000 
บาท 

20,001 – 30,000 
บาท 

มากกวา 30,000 
บาท 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

โครงสรางองคการ 
1. องคการควรมีโครงสรางการบริหารงานที่

แสดงขอบขายบทบาทและหนาที่ไวอยาง
ชัดเจน 

 
 
 

4.00 

 
 
 

0.89 

 
 
 

4.04 

 
 
 

0.74 

 
 
 

4.21 

 
 
 

0.93 

 
 
 

4.25 

 
 
 

0.73 

 
 
 

4.18 

 
 
 

0.80 

2. องคการควรมีระเบียบขอบังคับเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติของพนักงานที่มีความเหมาะสม 

 
4.00 

 
0.63 

 
3.89 

 
0.74 

 
3.84 

 
0.89 

 
3.87 

 
0.83 

 
3.87 

 
0.81 

3. องคการควรมีระบบการตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานทั้งอยางเปนทางการและไมเปน
ทางการ 

 
 

4.17 

 
 

0.75 

 
 

3.82 

 
 

0.77 

 
 

3.58 

 
 

0.72 

 
 

3.85 

 
 

0.76 

 
 

3.78 

 
 

0.75 
4. องคการควรมีความยืดหยุนในการปฏิบัติตาม

ระเบียบขอบังคับขององคการ เมื่อมีความ
จําเปน 

 
 

4.33 

 
 

0.52 

 
 

3.96 

 
 

0.74 

 
 

3.95 

 
 

0.87 

 
 

4.13 

 
 

0.77 

 
 

4.05 

 
 

0.78 

รวม 4.13 0.54 3.93 0.60 3.89 0.60 4.03 0.59 3.97 0.59 

ความรับผิดชอบ 
1. หัวหนางานควรใหพนักงานมีอิสระในการ

ตัดสินใจภายใตงานที่ไดรับมอบหมาย 

 
 

4.17 

 
 

0.98 

 
 

4.11 

 
 

0.79 

 
 

4.00 

 
 

0.66 

 
 

4.23 

 
 

0.79 

 
 

4.14 

 
 

0.76 

2. หัวหนางานควรมอบหมายงานใหตรงตาม
ความรู ความสามารถของพนักงาน 

 
4.33 

 
0.82 

 
4.11 

 
0.63 

 
4.16 

 
0.82 

 
4.32 

 
0.70 

 
4.23 

 
0.73 

3. หัวหนางานควรมอบหมายงานในปริมาณที่
เหมาะสมกับเวลางานของพนักงาน 

 
4.33 

 
0.82 

 
4.07 

 
0.77 

 
4.32 

 
0.77 

 
4.37 

 
0.61 

 
4.29 

 
0.70 

รวม 4.28 0.85 4.10 0.61 4.16 0.57 4.31 0.56 4.22 0.59 

การใหรางวัล 
1. หัวหนางานควรพิจารณาความดีความ ชอบ

พนักงานจากผลงานเปนสําคัญ 

 
 

4.33 

 
 

0.52 

 
 

4.00 

 
 

0.82 

 
 

4.03 

 
 

0.75 

 
 

4.20 

 
 

0.82 

 
 

4.11 

 
 

0.79 

2. หัวหนางานควรพิจารณาความดีความชอบ
พนักงานอยางยุติธรรม 

 
3.83 

 
0.98 

 
4.25 

 
0.80 

 
4.45 

 
0.55 

 
4.55 

 
0.65 

 
4.42 

 
0.69 

3. องคการควรจัดสรรคาตอบแทน สวัสดิการ 
และกําหนดหลักการเลื่อนตําแหนงงานตาม
ความตองการของพนักงาน 

 
 

4.17 

 
 

0.75 

 
 

4.00 

 
 

1.02 

 
 

4.11 

 
 

0.69 

 
 

4.17 

 
 

0.83 

 
 

4.11 

 
 

0.83 

รวม 4.11 0.72 4.08 0.69 4.19 0.53 4.31 0.64 4.22 0.62 
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ตารางที่ 4.5  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศ                   
ในองคการ ที่มีผลตอประสิทธิภาพการทํางาน ของพนักงาน จําแนกตามรายไดเฉลี่ย 
ตอเดือน (ตอ) 

 
ต่ํากวา 10,000 

บาท 
10,000 – 20,000 

บาท 
20,001 – 30,000 

บาท 
มากกวา 30,000 

บาท 
รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ความเสี่ยงของงาน 
1. องคการควรใหความไววางใจพนักงาน

ทํางานใหมๆหรือชิ้นงานสําคัญๆ 

 
 

3.83 

 
 

0.75 

 
 

3.68 

 
 

0.61 

 
 

3.89 

 
 

0.69 

 
 

3.88 

 
 

0.80 

 
 

3.84 

 
 

0.73 

2. องคการควรใหความมั่นคงในการ
ทํางานแกพนักงาน 

 
4.17 

 
0.75 

 
4.36 

 
0.68 

 
4.42 

 
0.64 

 
4.52 

 
0.68 

 
4.44 

 
0.67 

3.องคการควรเปดโอกาสใหพนักงาน
แสดงออกริเร่ิมทําสิ่งใหม 

 
4.17 

 
0.75 

 
4.11 

 
0.69 

 
4.37 

 
0.63 

 
4.33 

 
0.63 

 
4.29 

 
0.65 

รวม 4.06 0.71 4.05 0.53 4.23 0.53 4.24 0.49 4.19 0.52 

ความอบอุน 
1. หัวหนาและเพื่อนรวมงานควรใหความ

ชวยเหลือกันในการทํางาน 

 
 

4.33 

 
 

0.52 

 
 

4.43 

 
 

0.69 

 
 

4.71 

 
 

0.52 

 
 

4.52 

 
 

0.65 

 
 

4.55 

 
 

0.62 

2. หัวหนาและเพื่อนรวมงานควรมี
ความเห็นอกเห็นใจซึ่งกันและกัน 

 
4.50 

 
0.55 

 
4.36 

 
0.68 

 
4.53 

 
0.69 

 
4.43 

 
0.56 

 
4.45 

 
0.62 

3. หัวหนาและเพื่อนรวมงานควรมีความ
สามัคคีกลมเกลียวกัน 

 
4.17 

 
0.41 

 
4.43 

 
0.69 

 
4.66 

 
0.53 

 
4.55 

 
0.53 

 
4.54 

 
0.57 

4. หัวหนาและเพื่อนรวมงานควรเอาใจใส
ดูแลชีวิตความเปนอยูตอกัน 

 
4.17 

 
0.75 

 
4.32 

 
0.72 

 
4.37 

 
0.79 

 
4.27 

 
0.71 

 
4.30 

 
0.73 

รวม 4.29 0.46 4.38 0.61 4.57 0.52 4.44 0.49 4.46 0.52 

การสนับสนุน 
1. หัวหนางานควรใหการสนับสนุน

พนักงานดานการฝกอบรม พัฒนา
ความรู ความสามารถ 

 
 
 

4.50 

 
 
 

0.55 

 
 
 

4.25 

 
 
 

0.75 

 
 
 

4.55 

 
 
 

0.65 

 
 
 

4.50 

 
 
 

0.62 

 
 
 

4.46 

 
 
 

0.66 

2. หัวหนาและเพื่อนรวมงานควร
สนับสนุนการเลื่อนตําแหนงงานซึ่งกัน
และกัน 

 
 

4.33 

 
 

0.82 

 
 

4.04 

 
 

0.79 

 
 

4.21 

 
 

0.78 

 
 

4.18 

 
 

0.60 

 
 

4.17 

 
 

0.70 
3. องคการควรมีวัสดุ อุปกรณเหมาะสม

และเพียงพอแกการปฏิบัติงาน 
 

4.17 
 

0.75 
 

4.11 
 

0.83 
 

4.39 
 

0.68 
 

4.27 
 

0.69 
 

4.27 
 

0.72 
4. องคการควรมีสถานที่ปฏิบัติงาน

เพียงพอ และเปนระเบียบเรียบรอย 
 

4.17 
 

0.75 
 

4.04 
 

0.96 
 

4.29 
 

0.80 
 

4.23 
 

0.74 
 

4.20 
 

0.81 

รวม 4.29 0.66 4.11 0.69 4.36 0.58 4.30 0.51 4.27 0.58 
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ตารางที่ 4.5  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศ                   
ในองคการ ที่มีผลตอประสิทธิภาพการทํางาน ของพนักงาน จําแนกตามรายไดเฉลี่ย   
ตอเดือน (ตอ) 

 
ต่ํากวา 10,000 

บาท 
10,000 – 20,000 

บาท 
20,001 – 30,000 

บาท 
มากกวา 30,000 

บาท 
รวม 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

มาตรฐานงาน 
1. องคการควรกําหนดเปาหมายการ

ทํางานใหชัดเจน 

 
 

3.83 

 
 

0.75 

 
 

4.07 

 
 

0.72 

 
 

4.58 

 
 

0.50 

 
 

4.50 

 
 

0.57 

 
 

4.40 

 
 

0.63 

2. องคการควรกําหนดระบบการ
ทํางานใหชัดเจน 

 
4.00 

 
0.63 

 
4.21 

 
0.69 

 
4.50 

 
0.56 

 
4.45 

 
0.57 

 
4.39 

 
0.60 

3. องคการควรกําหนดเกณฑการ
ประเมินผลงานใหชัดเจน 

 
4.00 

 
0.63 

 
4.18 

 
0.67 

 
4.50 

 
0.51 

 
4.47 

 
0.54 

 
4.39 

 
0.58 

รวม 3.95 0.65 4.15 0.63 4.53 0.45 4.47 0.48 4.40 0.54 

ความเปนหนึ่งเดียวในองคการ 
1. พนักงานควรมีความรูสึกเปน

เจาขององคการ 

 
 

4.00 

 
 

0.63 

 
 

4.18 

 
 

0.82 

 
 

4.47 

 
 

0.65 

 
 

4.47 

 
 

0.70 

 
 

4.39 

 
 

0.72 

2. องคการควรใหความสําคัญแก
พนักงานทุกคนอยางเสมอภาคกัน 

 
4.33 

 
0.52 

 
4.14 

 
0.85 

 
4.39 

 
0.59 

 
4.47 

 
0.57 

 
4.37 

 
0.65 

3.พนักงานควรมีความภาคภูมิใจที่
ปฏิบัติงานในองคการ 

 
4.17 

 
0.75 

 
4.21 

 
0.69 

 
4.39 

 
0.68 

 
4.38 

 
0.61 

 
4.34 

 
0.65 

รวม 4.17 0.59 4.18 0.72 4.42 0.55 4.44 0.51 4.37 0.58 

ความขัดแยง 
1. หัวหนางานควรเปดโอกาสให

พนักงานรับรูปญหาความขัดแยง
ในองคการ 

 
 
 

4.17 

 
 
 

0.75 

 
 
 

3.93 

 
 
 

0.98 

 
 
 

4.08 

 
 
 

0.78 

 
 
 

3.73 

 
 
 

0.95 

 
 
 

3.89 

 
 
 

0.91 

2. หัวหนางานควรดูแลเอาใจใส
แกปญหาความขัดแยงที่เกิดขึ้น 

 
4.00 

 
0.63 

 
4.21 

 
0.74 

 
4.32 

 
0.66 

 
4.25 

 
0.70 

 
4.25 

 
0.69 

3. หัวหนางานควรเปดโอกาสให
พนักงานรวมอภิปรายแกปญหา
ความขัดแยง 

 
 

4.00 

 
 

0.63 

 
 

4.11 

 
 

0.74 

 
 

4.24 

 
 

0.75 

 
 

4.05 

 
 

0.75 

 
 

4.11 

 
 

0.74 

รวม 4.06 0.65 4.08 0.72 4.21 0.65 4.01 0.65 4.09 0.66 

รวมทั้งหมด 4.15 0.46 4.12 0.50 4.28 0.38 4.28 0.69 4.24 0.42 
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 จากตารางที่ 4.5  พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับบรรยากาศในองคการ ที่มีผลตอประสิทธิภาพการทํางาน ในภาพรวม อยูในระดับมาก 
( X = 4. 15)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 โครงสรางองคการ   พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท มีความคิดเห็น 
โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.13)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 4.00 – 
4.33) ทุกรายการ คือ   
 1. องคการควรมีความยืดหยุนในการปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับขององคการ เมื่อมี
ความจําเปน 
 2. องคการควรมีระบบการตรวจสอบการปฏิบัติงานทั้งอยางเปนทางการและไมเปน
ทางการ 
 3. องคการควรมีโครงสรางการบริหารงานที่แสดงขอบขายบทบาทและหนาที่ไวอยาง
ชัดเจน 
 4. องคการควรมีระเบียบขอบังคับเกี่ยวกับการปฏิบัติของพนักงานที่มีความเหมาะสม 
 เมื่อพิจารณาตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 10,000 – 20,000 บาท 20,001 – 30,000 บาท และมากกวา 30,000 บาท 
                ความรับผิดชอบ   พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท มีความคิดเห็น 
โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.28)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 4.17 – 
4.33) ทุกรายการ คือ 
 1. หัวหนางานควรมอบหมายงานใหตรงตามความรู ความสามารถของพนักงาน 
 2. หัวหนางานควรมอบหมายงานในปริมาณที่เหมาะสมกับเวลางานของพนักงาน 
 3. หัวหนางานควรใหพนักงานมีอิสระในการตัดสินใจภายใตงานที่ไดรับมอบหมาย 
 เมื่อพิจารณาตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 10,000 – 20,000 บาท 20,001 – 30,000 บาท และมากกวา 30,000 บาท 
          การใหรางวัล   พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท  มีความคิดเห็น 
โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.11)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.83 – 
4.33) ทุกรายการ คือ  
 1. หัวหนางานควรพิจารณาความดีความชอบพนักงานจากผลงานเปนสําคัญ 
 2. องคการควรจัดสรรคาตอบแทน สวัสดิการ และกําหนดหลักการเลื่อนตําแหนงงาน
ตามความตองการของพนักงาน 
 3. หัวหนางานควรพิจารณาความดีความชอบพนักงานอยางยุติธรรม 
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 เมื่อพิจารณาตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 10,000 – 20,000 บาท และ 20,001 – 30,000 บาท ยกเวนผูที่มีรายได มากกวา 30,000 บาท 
รายการ หัวหนางานควรพิจารณาความดีความชอบพนักงานอยางยุติธรรม  อยูในระดับมากที่สุด 
( X = 4.55) 
             ความเสี่ยงของงาน  พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท  มีความคิดเหน็ 
โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.06)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก  ( X = 3.83 - 
4.17 ) ทุกรายการ คือ   
 1. องคการควรใหความมั่นคงในการทํางานแกพนักงาน 
 2. องคการควรเปดโอกาสใหพนักงานแสดงออกริเร่ิมทําสิ่งใหม 
 3. องคการควรใหความไววางใจพนักงานทํางานใหมๆหรือช้ินงานสําคัญๆ 
 เมื่อพิจารณาตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 10,000 – 20,000 บาท และ 20,001 – 30,000 บาท ยกเวนผูมีรายได มากกวา 30,000 บาท 
รายการ องคการควรใหความมั่นคงในการทํางานแกพนักงาน  อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.52) 
 ความอบอุน  พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท  มีความคิดเห็น 
โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.29)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด               
( X = 4.50) จํานวน 1 รายการ คือ หัวหนาและเพื่อนรวมงานควรมีความเห็นอกเห็นใจซึ่งกันและกัน  
 นอกนั้นอยูในระดับมาก 
 เมื่อพิจารณาตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 10,000 – 20,000 บาท ยกเวนรายการ หัวหนาและเพื่อนรวมงานควรมีความเห็นอกเห็นใจ
ซ่ึงกันและกัน อยูในระดับมาก ( X = 4.36) 
 พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท  มีความคิดเห็น โดยรวมอยูใน
ระดับมากที่สุด ( X = 4.57)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.53 – 4.71) 
จํานวน 3 รายการ คือ  
 1. หัวหนาและเพื่อนรวมงานควรใหความชวยเหลือกันในการทํางาน 
 2. หัวหนาและเพื่อนรวมงานควรมีความสามัคคีกลมเกลียวกัน 
 3. หัวหนาและเพื่อนรวมงานควรมีความเห็นอกเห็นใจซึ่งกันและกัน 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน มากกวา 30,000 บาทขึ้นไป ยกเวน
รายการ หัวหนาและเพื่อนรวมงานควรมีความเห็นอกเห็นใจซึ่งกันและกัน อยูในระดับมาก ( X = 
4.43) 
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 การสนับสนุน  พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท  มีความคิดเห็น 
โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.29)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด                
( X = 4.50) จํานวน 1 รายการ คือ หัวหนางานควรใหการสนับสนุนพนักงานดานการฝกอบรม 
พัฒนาความรู ความสามารถ 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก 
 เมื่อพิจารณาตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท และมากกวา 30,000 บาท  ยกเวน ผูมีรายได 10,000 – 20,000 บาท 
รายการ หัวหนางานควรใหการสนับสนุนพนักงานดานการฝกอบรม พัฒนาความรู ความสามารถ 
อยูในระดับมาก ( X = 4.25) 
 มาตรฐานงาน   พนักงานที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท  มีความคิดเห็น 
โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.95)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.83 – 
4.00) ทุกรายการ คือ 
 1. องคการควรกําหนดระบบการทํางานใหชัดเจน 
 2. องคการควรกําหนดเกณฑการประเมินผลงานใหชัดเจน 
 3. องคการควรกําหนดเปาหมายการทํางานใหชัดเจน 
 เมื่อพิจารณาตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 10,000 – 20,000 บาท ยกเวน ผูมีรายไดมากกวา 30,000 บาท  รายการ องคการควรกําหนด
เปาหมายการทํางานใหชัดเจน  อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.50) 
 พนักงานที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท  มีความคิดเห็น โดยรวมอยูใน
ระดับมากที่สุด  ( X = 4.53)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.50 – 
4.58) ทุกรายการ คือ 
 1. องคการควรกําหนดเปาหมายการทํางานใหชัดเจน 
 2. องคการควรกําหนดระบบการทํางานใหชัดเจน 
 3. องคการควรกําหนดเกณฑการประเมินผลงานใหชัดเจน 
 ความเปนหนึ่งเดียวในองคการ   พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท           
มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X = 4.17)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ
มาก ( X = 4.00 – 4.33) ทุกรายการ คือ 
 1. องคการควรใหความสําคัญแกพนักงานทุกคนอยางเสมอภาคกัน 
 2.  พนักงานควรมีความภาคภูมิใจที่ปฏิบัติงานในองคการ 
 3. พนักงานควรมีความรูสึกเปนเจาขององคการ 
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 เมื่อพิจารณาตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 10,000 – 20,000 บาท  20,001 – 30,000 บาท และมากกวา 30,000 บาท  
 ความขัดแยง   พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท   มีความคิดเห็น 
โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X = 4.06)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 4.00– 
4.17) ทุกรายการ คือ 
 1. หัวหนางานควรเปดโอกาสใหพนักงานรับรูปญหาความขัดแยงในองคการ 
 2. หัวหนางานควรดูแลเอาใจใสแกปญหาความขัดแยงที่เกิดขึ้น 
 3. หัวหนางานควรเปดโอกาสใหพนักงานรวมอภิปรายแกปญหาความขัดแยง 
 เมื่อพิจารณาตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 10,000 – 20,000 บาท  20,001 – 30,000 บาท และมากกวา 30,000 บาท  
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ตารางที่ 4.6  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศ                 
ในองคการ ที่มีผลตอประสิทธิภาพการทํางาน ของพนักงาน จําแนกตาม
ประสบการณในการทํางานดานไอที 

 

ต่ํากวา 1 ป 1 – 2 ป 3 – 4 ป มากกวา 4 ป รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

โครงสรางองคการ 
1. องคการควรมีโครงสรางการบริหารงานที่

แสดงขอบขายบทบาทและหนาที่ไว
อยางชัดเจน 

 
 
 

4.00 

 
 
 

0.74 

 
 
 

4.46 

 
 
 

0.74 

 
 
 

4.00 

 
 
 

0.89 

 
 
 

4.19 

 
 
 

0.76 

 
 
 

4.18 

 
 
 

0.80 

2. องคการควรมีระเบียบขอบังคับเกี่ยวกับ
การปฏิบั ติ ขอ งพนั ก ง านที่ มี ค ว าม
เหมาะสม 

 
 

3.92 

 
 

0.90 

 
 

3.68 

 
 

0.86 

 
 

4.06 

 
 

0.74 

 
 

3.84 

 
 

0.81 

 
 

3.87 

 
 

0.81 
3. องคการควรมีระบบการตรวจสอบการ

ปฏิบัติงานทั้งอยางเปนทางการและไม
เปนทางการ 

 
 

4.00 

 
 

0.85 

 
 

3.61 

 
 

0.88 

 
 

3.88 

 
 

0.54 

 
 

3.76 

 
 

0.78 

 
 

3.78 

 
 

0.75 
4. องคการควรมีความยืดหยุนในการปฏิบัติ

ตามระเบียบขอบังคับขององคการ เมือ่มี
ความจําเปน 

 
 

3.92 

 
 

0.67 

 
 

4.04 

 
 

0.88 

 
 

4.12 

 
 

0.77 

 
 

4.05 

 
 

0.78 

 
 

4.05 

 
 

0.78 

รวม 3.96 0.54 3.95 0.65 4.01 0.53 3.96 0.62 3.97 0.59 

ความรับผิดชอบ 
1. หัวหนางานควรใหพนักงานมีอิสระในการ

ตัดสินใจภายใตงานที่ไดรับมอบหมาย 

 
 

4.25 

 
 

0.62 

 
 

3.96 

 
 

0.84 

 
 

4.18 

 
 

0.63 

 
 

4.17 

 
 

0.82 

 
 

4.14 

 
 

0.76 

2. หัวหนางานควรมอบหมายงานใหตรง
ตามความรู ความสามารถของพนักงาน 

 
4.33 

 
0.65 

 
4.21 

 
0.69 

 
4.21 

 
0.64 

 
4.22 

 
0.82 

 
4.14 

 
0.76 

3. หัวหนางานควรมอบหมายงานในปริมาณ
ที่เหมาะสมกับเวลางานของพนักงาน 

 
4.17 

 
0.72 

 
4.25 

 
0.80 

 
4.32 

 
0.77 

 
4.31 

 
0.63 

 
4.29 

 
0.70 

รวม 4.25 0.45 4.14 0.72 4.24 0.52 4.24 0.60 4.22 0.59 

การใหรางวัล 
1. หัวหนางานควรพิจารณาความดีความชอบ

พนักงานจากผลงานเปนสําคัญ 

 
 

4.42 

 
 

0.67 

 
 

3.96 

 
 

0.84 

 
 

3.97 

 
 

0.76 

 
 

4.21 

 
 

0.79 

 
 

4.11 

 
 

0.79 

2. หัวหนางานควรพิจารณาความดี
ความชอบพนักงานอยางยุติธรรม 

 
4.33 

 
0.65 

 
4.39 

 
0.83 

 
4.38 

 
0.70 

 
4.48 

 
0.63 

 
4.42 

 
0.69 

3. องคการควรจัดสรรคาตอบแทน สวัสดิการ 
และกําหนดหลักการเลื่อนตําแหนงงาน
ตามความตองการของพนักงาน 

 
 

4.00 

 
 

0.95 

 
 

4.11 

 
 

0.83 

 
 

4.12 

 
 

0.64 

 
 

4.14 

 
 

0.91 

 
 

4.11 

 
 

0.83 

รวม 4.25 0.57 4.15 0.73 4.16 0.52 4.28 0.64 4.22 0.62 
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ตารางที่ 4.6  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศ                  
ในองคการ ที่มีผลตอประสิทธิภาพการทํางาน ของพนักงาน จําแนกตาม
ประสบการณในการทํางานดานไอที (ตอ) 

 

ต่ํากวา 1 ป 1 – 2 ป 3 – 4 ป มากกวา 4 ป รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ความเสี่ยงของงาน 
1. องคการควรใหความไววางใจพนักงาน

ทํางานใหมๆหรือชิ้นงานสําคัญๆ 

 
 

3.67 

 
 

0.49 

 
 

3.86 

 
 

0.76 

 
 

3.91 

 
 

0.71 

 
 

3.83 

 
 

0.78 

 
 

3.84 

 
 

0.73 

2. องคการควรใหความมั่นคงในการ
ทํางานแกพนักงาน 

 
4.25 

 
0.62 

 
4.25 

 
0.70 

 
4.53 

 
0.71 

 
4.52 

 
0.63 

 
4.44 

 
0.67 

3.องคการควรเปดโอกาสใหพนักงาน
แสดงออกริเร่ิมทําสิ่งใหม 

 
4.00 

 
0.74 

 
4.25 

 
0.59 

 
4.35 

 
0.69 

 
4.33 

 
0.63 

 
4.29 

 
0.65 

รวม 3.97 0.48 4.12 0.56 4.27 0.55 4.22 0.49 4.19 0.52 

ความอบอุน 
1. หัวหนาและเพื่อนรวมงานควรใหความ

ชวยเหลือกันในการทํางาน 

 
 

4.33 

 
 

0.65 

 
 

4.57 

 
 

0.57 

 
 

4.56 

 
 

0.61 

 
 

4.57 

 
 

0.65 

 
 

4.55 

 
 

0.62 

2. หัวหนาและเพื่อนรวมงานควรมี
ความเห็นอกเห็นใจซึ่งกันและกัน 

 
4.17 

 
0.58 

 
4.54 

 
0.58 

 
4.44 

 
0.66 

 
4.47 

 
0.63 

 
4.45 

 
0.62 

3. หัวหนาและเพื่อนรวมงานควรมีความ
สามัคคีกลมเกลียวกัน 

 
4.33 

 
0.78 

 
4.43 

 
0.63 

 
4.59 

 
0.50 

 
4.60 

 
0.53 

 
4.54 

 
0.57 

4. หัวหนาและเพื่อนรวมงานควรเอาใจใส
ดูแลชีวิตความเปนอยูตอกัน 

 
4.25 

 
0.75 

 
4.21 

 
0.83 

 
4.44 

 
0.66 

 
4.28 

 
0.72 

 
4.30 

 
0.73 

รวม 4.27 0.63 4.44 0.52 4.51 0.48 4.48 0.53 4.46 0.52 

การสนับสนุน 
1. หัวหนางานควรใหการสนับสนุน

พนักงานดานการฝกอบรม พัฒนา
ความรู ความสามารถ 

 
 
 

4.17 

 
 
 

0.83 

 
 
 

4.43 

 
 
 

0.69 

 
 
 

4.47 

 
 
 

0.61 

 
 
 

4.53 

 
 
 

0.63 

 
 
 

4.46 

 
 
 

0.66 

2. หัวหนาและเพื่อนรวมงานควร
สนับสนุนการเลื่อนตําแหนงงานซึ่งกัน
และกัน 

 
 

3.92 

 
 

0.79 

 
 

4.11 

 
 

0.92 

 
 

4.18 

 
 

0.63 

 
 

4.24 

 
 

0.60 

 
 

4.17 

 
 

0.70 
3. องคการควรมีวัสดุ อุปกรณเหมาะสม

และเพียงพอแกการปฏิบัติงาน 
 

4.08 
 

0.67 
 

4.21 
 

0.79 
 

4.29 
 

0.72 
 

4.31 
 

0.71 
 

4.27 
 

0.72 
4. องคการควรมีสถานที่ปฏิบัติงาน

เพียงพอ และเปนระเบียบเรียบรอย 
 

3.92 
 

0.79 
 

4.21 
 

0.83 
 

4.29 
 

0.76 
 

4.21 
 

0.83 
 

4.20 
 

0.81 

รวม 4.02 0.70 4.24 0.61 4.31 0.55 4.32 0.55 4.27 0.58 
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ตารางที่ 4.6  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศ                 
ในองคการ ที่มีผลตอประสิทธิภาพการทํางาน ของพนักงาน จําแนกตาม
ประสบการณในการทํางานดานไอที (ตอ) 

 
ต่ํากวา 1 ป 1 – 2 ป 3 – 4 ป มากกวา 4 ป รวม 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

มาตรฐานงาน 
1. องคการควรกําหนดเปาหมายการ

ทํางานใหชัดเจน 

 
 

4.17 

 
 

0.83 

 
 

4.39 

 
 

0.63 

 
 

4.44 

 
 

0.56 

 
 

4.43 

 
 

0.62 

 
 

4.40 

 
 

0.63 

2. องคการควรกําหนดระบบการ
ทํางานใหชัดเจน 

 
4.33 

 
0.65 

 
4.43 

 
0.57 

 
4.29 

 
0.63 

 
4.45 

 
0.60 

 
4.39 

 
0.60 

3. องคการควรกําหนดเกณฑการ
ประเมินผลงานใหชัดเจน 

 
4.08 

 
0.67 

 
4.46 

 
0.51 

 
4.41 

 
0.56 

 
4.41 

 
0.59 

 
4.39 

 
0.58 

รวม 4.19 0.66 4.43 0.50 4.38 0.54 4.43 0.54 4.40 0.54 

ความเปนหนึ่งเดียวในองคการ 
1. พนักงานควรมีความรูสึกเปนเจาของ

องคการ 

 
 

4.17 

 
 

0.72 

 
 

4.39 

 
 

0.88 

 
 

4.38 

 
 

0.55 

 
 

4.43 

 
 

0.73 

 
 

4.39 

 
 

0.72 

2. องคการควรใหความสําคัญแก
พนักงานทุกคนอยางเสมอภาคกัน 

 
4.33 

 
0.65 

 
4.29 

 
0.76 

 
4.44 

 
0.50 

 
4.38 

 
0.67 

 
4.37 

 
0.65 

3.พนักงานควรมีความภาคภูมิใจที่
ปฏิบัติงานในองคการ 

 
4.17 

 
0.72 

 
4.29 

 
0.76 

 
4.44 

 
0.56 

 
4.34 

 
0.64 

 
4.34 

 
0.65 

รวม 4.22 0.59 4.32 0.71 4.42 0.45 4.39 0.59 4.37 0.58 

ความขัดแยง 
1. หัวหนางานควรเปดโอกาสให

พนักงานรบัรูปญหาความขัดแยงใน
องคการ 

 
 
 

3.83 

 
 
 

1.11 

 
 
 

3.96 

 
 
 

0.84 

 
 
 

3.82 

 
 
 

0.90 

 
 
 

3.91 

 
 
 

0.92 

 
 
 

3.89 

 
 
 

0.91 

2. หัวหนางานควรดูแลเอาใจใส
แกปญหาความขดัแยงที่เกิดขึ้น 

 
4.25 

 
0.75 

 
4.18 

 
0.67 

 
4.21 

 
0.73 

 
4.31 

 
0.68 

 
4.25 

 
0.69 

3. หัวหนางานควรเปดโอกาสให
พนักงานรวมอภปิรายแกปญหา
ความขัดแยง 

 
 

4.08 

 
 

0.67 

 
 

4.00 

 
 

0.82 

 
 

4.06 

 
 

0.78 

 
 

4.21 

 
 

0.69 

 
 

4.11 

 
 

0.74 

รวม 4.06 0.68 4.05 0.71 4.03 0.67 4.14 0.64 4.09 0.66 

รวมทั้งหมด 4.13 0.40 4.20 0.47 4.26 0.36 4.27 0.44 4.24 0.42 
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 จากตารางที่ 4.6  พนักงานที่มีประสบการณในการทํางานดานไอที ต่ํากวา 1 ป  มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศในองคการ ที่มีผลตอประสิทธิภาพการทํางาน ในภาพรวม อยูในระดับ
มาก ( X = 4. 13)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 โครงสรางองคการ   พนักงานที่มีประสบการณในการทํางานดานไอที ต่ํากวา 1 ป                 
มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.96)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก 
( X = 3.92 – 4.00) ทุกรายการ คือ   
 1. องคการควรมีโครงสรางการบริหารงานที่แสดงขอบขายบทบาทและหนาที่ไวอยาง
ชัดเจน 
 2. องคการควรมีระบบการตรวจสอบการปฏิบัติงานทั้งอยางเปนทางการและไมเปน
ทางการ 
 3. องคการควรมีระเบียบขอบังคับเกี่ยวกับการปฏิบัติของพนักงานที่มีความเหมาะสม 
 4. องคการควรมีความยืดหยุนในการปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับขององคการ เม่ือมี
ความจําเปน 
 เมื่อพิจารณาตามประสบการณในการทํางานดานไอที พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงาน
ที่มีประสบการณทํางาน 1- 2 ป  3 – 4 ป และมากกวา 4 ป  
                ความรับผิดชอบ   พนักงานที่มีประสบการณในการทํางานดานไอที ต่ํากวา 1 ป  มีความ
คิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.25)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก            
( X = 4.17 – 4.33) ทุกรายการ คือ 
 1. หัวหนางานควรมอบหมายงานใหตรงตามความรู ความสามารถของพนักงาน 
 2. หัวหนางานควรใหพนักงานมีอิสระในการตัดสินใจภายใตงานที่ไดรับมอบหมาย 
 3. หัวหนางานควรมอบหมายงานในปริมาณที่เหมาะสมกับเวลางานของพนักงาน 
 เมื่อพิจารณาตามประสบการณในการทํางานดานไอที พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงาน
ที่มีประสบการณทํางาน 1- 2 ป  3 – 4 ป และมากกวา 4 ป  
          การใหรางวัล   พนักงานที่มีประสบการณในการทํางานดานไอที ต่ํากวา 1 ป  มีความ
คิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.25)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก           
( X = 4.00 – 4.42) ทุกรายการ คือ  
 1. หัวหนางานควรพิจารณาความดีความชอบพนักงานจากผลงานเปนสําคัญ 
 2. หัวหนางานควรพิจารณาความดีความชอบพนักงานอยางยุติธรรม 
 3. องคการควรจัดสรรคาตอบแทน สวัสดิการ และกําหนดหลักการเลื่อนตําแหนงงาน
ตามความตองการของพนักงาน 
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 เมื่อพิจารณาตามประสบการณในการทํางานดานไอที พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงาน
ที่มีประสบการณทํางาน 1- 2 ป  3 – 4 ป และมากกวา 4 ป  
             ความเสี่ยงของงาน  พนักงานที่มีประสบการณในการทํางานดานไอที ต่ํากวา 1 ป                   
มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.97)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก  
( X = 3.67 - 4.25 ) ทุกรายการ คือ   
 1. องคการควรใหความมั่นคงในการทํางานแกพนักงาน 
 2. องคการควรเปดโอกาสใหพนักงานแสดงออกริเร่ิมทําสิ่งใหม 
 3. องคการควรใหความไววางใจพนักงานทํางานใหมๆหรือช้ินงานสําคัญๆ 
 เมื่อพิจารณาตามประสบการณในการทํางานดานไอที พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงาน
ที่มีประสบการณทํางาน 1- 2 ป  ยกเวนผูมีประสบการณการทํางาน 3 – 4 ป และมากกวา 4 ป  
รายการ องคการควรใหความมั่นคงในการทํางานแกพนักงาน  อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.53 
และ 4.52 ตามลําดับ) 
 ความอบอุน  พนักงานที่มีประสบการณในการทํางานดานไอที ต่ํากวา 1 ป  มีความ
คิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.27)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก          
( X = 4.17 – 4.33)  ทุกรายการ คือ  
 1. หัวหนาและเพื่อนรวมงานควรใหความชวยเหลือกันในการทํางาน 
 2. หัวหนาและเพื่อนรวมงานควรมีความสามัคคีกลมเกลียวกัน 
 3. หัวหนาและเพื่อนรวมงานควรเอาใจใสดูแลชีวิตความเปนอยูตอกัน 
 4. หัวหนาและเพื่อนรวมงานควรมีความเห็นอกเห็นใจซึ่งกันและกัน 
 เมื่อพิจารณาตามประสบการณในการทํางานดานไอที พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงาน
ที่มีประสบการณทํางาน 1- 2 ป  ยกเวน 2 รายการ คือ หัวหนาและเพื่อนรวมงานควรใหความ
ชวยเหลือกันในการทํางาน และหัวหนาและเพื่อนรวมงานควรมีความเห็นอกเห็นใจซึ่งกันและกัน  
อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.57 และ 4.54 ตามลําดับ) 
 พนักงานที่มีประสบการณในการทํางานดานไอที 3 - 4 ป  มีความคิดเห็น โดยรวมอยูใน
ระดับมากที่สุด ( X = 4.51)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด  ( X = 4.56 – 
4.59)  จํานวน 2 รายการ คือ  

1. หัวหนาและเพื่อนรวมงานควรมีความสามัคคีกลมเกลียวกัน 
2. หัวหนาและเพื่อนรวมงานควรใหความชวยเหลือกันในการทํางาน 

 นอกนั้นอยูในระดับมาก 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีประสบการณทํางาน มากกวา 4 ป 
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 การสนับสนุน  พนักงานที่มีประสบการณในการทํางานดานไอที ต่ํากวา 1 ป  มีความ
คิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.02)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก    
( X = 3.92 – 4.17) ทุกรายการ คือ  
 1. หัวหนางานควรใหการสนับสนุนพนักงานดานการฝกอบรม พัฒนาความรู 
ความสามารถ 
 2. องคการควรมีวัสดุ อุปกรณเหมาะสมและเพียงพอแกการปฏิบัติงาน 
 3. หัวหนาและเพื่อนรวมงานควรสนับสนุนการเลื่อนตําแหนงงานซึ่งกันและกัน 
 4. องคการควรมีสถานที่ปฏิบัติงานเพียงพอ และเปนระเบียบเรียบรอย 
 เมื่อพิจารณาตามประสบการณในการทํางานดานไอที พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงาน
ที่มีประสบการณทํางาน 1- 2 ป  และ 3 – 4 ป  ยกเวนผูที่มีประสบการณการทํางาน มากกวา 4 ป 
รายการ หัวหนางานควรใหการสนับสนุนพนักงานดานการฝกอบรม พัฒนาความรู ความสามารถ 
อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.53) 
 มาตรฐานงาน   พนักงานที่มีประสบการณในการทํางานดานไอที ต่ํากวา 1 ป  มีความ
คิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.19)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก            
( X = 4.08 – 4.33) ทุกรายการ คือ 
 1. องคการควรกําหนดระบบการทํางานใหชัดเจน 
 2. องคการควรกําหนดเปาหมายการทํางานใหชัดเจน 
 3. องคการควรกําหนดเกณฑการประเมินผลงานใหชัดเจน 
 เมื่อพิจารณาตามประสบการณในการทํางานดานไอที พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงาน
ที่มีประสบการณทํางาน 1- 2 ป  3 – 4 ป  และมากกวา 4 ป   
 ความเปนหนึ่งเดียวในองคการ   พนักงานที่มีประสบการณในการทํางานดานไอที ต่ํากวา 
1 ป  มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X = 4.22)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูใน
ระดับมาก ( X = 4.17 – 4.33) ทุกรายการ คือ 
 1. องคการควรใหความสําคัญแกพนักงานทุกคนอยางเสมอภาคกัน 
 2. พนักงานควรมีความรูสึกเปนเจาขององคการ 
 3.  พนักงานควรมีความภาคภูมิใจที่ปฏิบัติงานในองคการ 
 เมื่อพิจารณาตามประสบการณในการทํางานดานไอที พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงาน
ที่มีประสบการณทํางาน 1- 2 ป  3 – 4 ป  และมากกวา 4 ป   
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 ความขัดแยง   พนักงานที่มีประสบการณในการทํางานดานไอที ต่ํากวา 1 ป  มีความ
คิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X = 4.06)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก  
( X = 3.83 – 4.25) ทุกรายการ คือ 
 1. หัวหนางานควรดูแลเอาใจใสแกปญหาความขัดแยงที่เกิดขึ้น 
 2. หัวหนางานควรเปดโอกาสใหพนักงานรวมอภิปรายแกปญหาความขัดแยง 
 3. หัวหนางานควรเปดโอกาสใหพนักงานรับรูปญหาความขัดแยงในองคการ 
 เมื่อพิจารณาตามประสบการณในการทํางานดานไอที พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงาน
ที่มีประสบการณทํางาน 1- 2 ป  3 – 4 ป  และมากกวา 4 ป   
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ตารางที่ 4.7  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศ                    
ในองคการ ที่มีผลตอประสิทธิภาพการทํางาน ของพนักงาน จําแนกตามสายงาน           
ที่ปฏิบัติ 

 
ฝาย

บํารุงรักษา 
ฝาย 

ทําโครงการ 
ฝายอื่น ๆ 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

โครงสรางองคการ 
1. องคการควรมีโครงสรางการบริหารงานที่แสดง

ขอบขายบทบาทและหนาที่ไวอยางชัดเจน 

 
 

4.12 

 
 

0.89 

 
 

4.03 

 
 

0.91 

 
 

4.33 

 
 

0.61 

 
 

4.18 

 
 

0.80 

2. องคการควรมีระเบียบขอบังคับเกี่ยวกับการปฏิบัติ
ของพนักงานที่มีความเหมาะสม 

 
3.64 

 
0.91 

 
4.00 

 
0.68 

 
3.96 

 
0.80 

 
3.87 

 
0.81 

3. องคการควรมีระบบการตรวจสอบการปฏิบัติงาน
ทั้งอยางเปนทางการและไมเปนทางการ 

 
3.67 

 
0.79 

 
3.92 

 
0.65 

 
3.78 

 
0.79 

 
3.78 

 
0.75 

4. องคการควรมคีวามยืดหยุนในการปฏิบัติตาม
ระเบียบขอบังคับขององคการ เมื่อมีความจําเปน 

 
3.95 

 
0.76 

 
4.03 

 
0.88 

 
4.15 

 
0.74 

 
4.05 

 
0.78 

รวม 3.85 0.62 3.99 0.62 4.06 0.54 3.97 0.59 

ความรับผิดชอบ 
1. หัวหนางานควรใหพนักงานมีอิสระในการ

ตัดสินใจภายใตงานที่ไดรับมอบหมาย 

 
 

4.05 

 
 

0.73 

 
 

4.14 

 
 

0.90 

 
 

4.20 

 
 

0.68 

 
 

4.14 

 
 

0.76 

2. หัวหนางานควรมอบหมายงานใหตรงตามความรู 
ความสามารถของพนักงาน 

 
4.10 

 
0.85 

 
4.31 

 
0.79 

 
4.28 

 
0.56 

 
4.23 

 
0.73 

3. หัวหนางานควรมอบหมายงานในปริมาณที่
เหมาะสมกับเวลางานของพนักงาน 

 
4.05 

 
0.76 

 
4.47 

 
0.77 

 
4.35 

 
0.55 

 
4.29 

 
0.70 

รวม 4.06 0.63 4.31 0.65 4.28 0.49 4.22 0.59 

การใหรางวัล 
1. หัวหนางานควรพิจารณาความดีความชอบ
พนักงานจากผลงานเปนสําคัญ 

 
 

4.10 

 
 

0.85 

 
 

4.17 

 
 

0.85 

 
 

4.09 

 
 

0.71 

 
 

4.11 

 
 

0.79 

2. หัวหนางานควรพิจารณาความดีความชอบ
พนักงานอยางยุติธรรม 

 
4.24 

 
0.73 

 
4.47 

 
0.77 

 
4.54 

 
0.57 

 
4.42 

 
0.69 

3. องคการควรจดัสรรคาตอบแทน สวัสดิการ และ
กําหนดหลักการเลื่อนตําแหนงงานตามความ
ตองการของพนักงาน 

 
 

4.02 

 
 

0.98 

 
 

4.22 

 
 

0.76 

 
 

4.11 

 
 

0.74 

 
 

4.11 

 
 

0.83 

รวม 4.12 0.73 4.29 0.64 4.25 0.52 4.22 0.62 
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ตารางที่ 4.7  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศ                      
ในองคการ ที่มีผลตอประสิทธิภาพการทํางาน ของพนักงาน จําแนกตามสายงาน          
ที่ปฏิบัติ (ตอ) 

 
ฝาย

บํารุงรักษา 
ฝาย 

ทําโครงการ 
ฝายอื่น ๆ 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ความเสี่ยงของงาน 
1. องคการควรใหความไววางใจพนักงานทํางานใหมๆ

หรือชิ้นงานสําคัญๆ 

 
 

3.74 

 
 

0.80 

 
 

4.08 

 
 

0.65 

 
 

3.76 

 
 

0.70 

 
 

3.84 

 
 

0.73 

2. องคการควรใหความมั่นคงในการทํางานแก
พนักงาน 

 
4.31 

 
0.78 

 
4.56 

 
0.65 

 
4.46 

 
0.57 

 
4.44 

 
0.67 

3.องคการควรเปดโอกาสใหพนกังานแสดงออกริเริม่
ทําสิ่งใหม 

 
4.24 

 
0.69 

 
4.33 

 
0.63 

 
4.30 

 
0.63 

 
4.29 

 
0.65 

รวม 4.10 0.63 4.33 0.49 4.17 0.43 4.19 0.52 

ความอบอุน 
1. หัวหนาและเพือ่นรวมงานควรใหความชวยเหลือกัน

ในการทํางาน 

 
 

4.38 

 
 

0.70 

 
 

4.50 

 
 

0.70 

 
 

4.70 

 
 

0.46 

 
 

4.55 

 
 

0.62 

2. หัวหนาและเพือ่นรวมงานควรมคีวามเห็นอกเห็นใจ
ซ่ึงกันและกนั 

 
4.31 

 
0.72 

 
4.53 

 
0.56 

 
4.50 

 
0.57 

 
4.45 

 
0.62 

3. หัวหนาและเพือ่นรวมงานควรมคีวามสามัคคีกลม
เกลียวกัน 

 
4.38 

 
0.62 

 
4.72 

 
0.51 

 
4.54 

 
0.54 

 
4.54 

 
0.57 

4. หัวหนาและเพือ่นรวมงานควรเอาใจใสดูแลชีวิต
ความเปนอยูตอกนั 

 
4.10 

 
0.85 

 
4.44 

 
0.65 

 
4.37 

 
0.65 

 
4.30 

 
0.73 

รวม 4.29 0.62 4.55 0.52 4.53 0.42 4.46 0.52 

การสนับสนุน 
1. หัวหนางานควรใหการสนับสนุนพนักงานดานการ

ฝกอบรม พัฒนาความรู ความสามารถ 

 
 

4.29 

 
 

0.74 

 
 

4.58 

 
 

0.65 

 
 

4.52 

 
 

0.57 

 
 

4.46 

 
 

0.66 

2. หัวหนาและเพือ่นรวมงานควรสนับสนุนการเลื่อน
ตําแหนงงานซึ่งกนัและกัน 

 
3.93 

 
0.81 

 
4.22 

 
0.68 

 
4.31 

 
0.58 

 
4.17 

 
0.70 

3. องคการควรมีวสัดุ อุปกรณเหมาะสมและเพียงพอแก
การปฏิบัติงาน 

 
4.10 

 
0.82 

 
4.39 

 
0.69 

 
4.31 

 
0.64 

 
4.27 

 
0.72 

4. องคการควรมสีถานทีป่ฏิบัติงานเพียงพอ และเปน
ระเบียบเรียบรอย 

 
4.00 

 
0.94 

 
4.42 

 
0.73 

 
4.22 

 
0.72 

 
4.20 

 
0.81 

รวม 4.08 0.68 4.40 0.54 4.34 0.48 4.27 0.58 
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ตารางที่ 4.7  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศ                  
ในองคการ ที่มีผลตอประสิทธิภาพการทํางาน ของพนักงาน จําแนกตามสายงาน           
ที่ปฏิบัติ (ตอ) 

 
ฝาย

บํารุงรักษา 
ฝาย 

ทําโครงการ 
ฝายอื่น ๆ 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

มาตรฐานงาน 
1. องคการควรกําหนดเปาหมายการทํางานให
ชัดเจน 

 
 

4.24 

 
 

0.73 

 
 

4.58 

 
 

0.55 

 
 

4.41 

 
 

0.57 

 
 

4.40 

 
 

0.63 

2. องคการควรกําหนดระบบการทํางานให
ชัดเจน 

 
4.24 

 
0.66 

 
4.53 

 
0.61 

 
4.43 

 
0.54 

 
4.39 

 
0.60 

3. องคการควรกําหนดเกณฑการประเมินผล
งานใหชัดเจน 

 
4.29 

 
0.60 

 
4.44 

 
0.61 

 
4.44 

 
0.54 

 
4.39 

 
0.58 

รวม 4.25 0.60 4.52 0.54 4.43 0.47 4.40 0.54 

ความเปนหนึ่งเดียวในองคการ 
1. พนักงานควรมีความรูสึกเปนเจาขององคการ 

 
4.29 

 
0.74 

 
4.53 

 
0.65 

 
4.37 

 
0.73 

 
4.39 

 
0.72 

2. องคการควรใหความสําคัญแกพนักงานทุก
คนอยางเสมอภาคกัน 

 
4.17 

 
0.73 

 
4.53 

 
0.56 

 
4.43 

 
0.60 

 
4.37 

 
0.65 

3.พนักงานควรมีความภาคภูมิใจที่ปฏิบัติงานใน
องคการ 

 
4.07 

 
0.64 

 
4.56 

 
0.56 

 
4.41 

 
0.66 

 
4.34 

 
0.65 

รวม 4.17 0.63 4.54 0.52 4.40 0.55 4.37 0.58 

ความขัดแยง 
1. หัวหนางานควรเปดโอกาสใหพนักงานรับรู
ปญหาความขัดแยงในองคการ 

 
 

3.71 

 
 

0.83 

 
 

4.00 

 
 

0.76 

 
 

3.96 

 
 

1.05 

 
 

3.89 

 
 

0.91 

2. หัวหนางานควรดูแลเอาใจใสแกปญหาความ
ขัดแยงท่ีเกิดข้ึน 

 
4.07 

 
0.68 

 
4.36 

 
0.64 

 
4.31 

 
0.72 

 
4.25 

 
0.69 

3. หัวหนางานควรเปดโอกาสใหพนักงานรวม
อภิปรายแกปญหาความขัดแยง 

 
3.90 

 
0.76 

 
4.14 

 
0.80 

 
4.26 

 
0.65 

 
4.11 

 
0.74 

รวม 3.90 0.69 4.17 0.62 4.18 0.65 4.09 0.66 

รวมทั้งหมด 4.09 0.51 4.34 0.38 4.29 0.63 4.24 0.42 
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 จากตารางที่ 4.7  พนักงานมีปฏิบัติงาน ฝายบํารุงรักษา  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศ
ในองคการ ที่มีผลตอประสิทธิภาพการทํางาน ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 4. 09)  เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 โครงสรางองคการ   พนักงานที่มีปฏิบัติงาน ฝายบํารุงรักษา  มีความคิดเห็น โดยรวมอยู
ในระดับมาก ( X = 3.85)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.64 – 4.12) ทุก
รายการ คือ   
 1. องคการควรมีโครงสรางการบริหารงานที่แสดงขอบขายบทบาทและหนาที่ไวอยาง
ชัดเจน 
 2. องคการควรมีความยืดหยุนในการปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับขององคการ เมื่อมี
ความจําเปน 
 3. องคการควรมีระบบการตรวจสอบการปฏิบัติงานทั้งอยางเปนทางการและไมเปน
ทางการ 
 4. องคการควรมีระเบียบขอบังคบัเกี่ยวกับการปฏิบัติของพนักงานที่มีความเหมาะสม 
 เมื่อพิจารณาตามสายงานที่ปฏิบัติ พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่ปฏิบัติงานฝาย    
ทําโครงการ และฝายอ่ืน ๆ 
                ความรับผิดชอบ   พนักงานที่มีปฏิบัติงาน ฝายบํารุงรักษา  มีความคิดเห็น โดยรวมอยูใน
ระดับมาก ( X = 4.06)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 4.05 – 4.10) ทุก
รายการ คือ 
 1. หัวหนางานควรมอบหมายงานใหตรงตามความรู ความสามารถของพนักงาน 
 2. หัวหนางานควรใหพนักงานมีอิสระในการตัดสินใจภายใตงานที่ไดรับมอบหมาย 
 3. หัวหนางานควรมอบหมายงานในปริมาณที่เหมาะสมกับเวลางานของพนักงาน 
 เมื่อพิจารณาตามสายงานที่ปฏิบัติ พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่ปฏิบัติงานฝาย    
ทําโครงการ และฝายอื่น ๆ 
          การใหรางวัล   พนักงานที่มีปฏิบัติงาน ฝายบํารุงรักษา   มีความคิดเห็น โดยรวมอยูใน
ระดับมาก ( X = 4.12)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 4.02 – 4.24)               
ทุกรายการ คือ  
 1. หัวหนางานควรพิจารณาความดีความชอบพนักงานอยางยุติธรรม 
 2. หัวหนางานควรพิจารณาความดีความชอบพนักงานจากผลงานเปนสําคัญ 
 3. องคการควรจัดสรรคาตอบแทน สวัสดิการ และกําหนดหลักการเลื่อนตําแหนงงาน
ตามความตองการของพนักงาน 
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 เมื่อพิจารณาตามสายงานที่ปฏิบัติ พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่ปฏิบัติงานฝาย     
ทําโครงการ ยกเวน พนักงาน ฝายอ่ืน ๆ รายการ หัวหนางานควรพิจารณาความดีความชอบพนักงาน
อยางยุติธรรม อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.54)   
             ความเสี่ยงของงาน  พนักงานที่มีปฏิบัติงาน ฝายบํารุงรักษา  มีความคิดเห็น โดยรวมอยู
ในระดับมาก ( X = 4.10)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก  ( X = 3.74 - 4.31)              
ทุกรายการ คือ   
 1. องคการควรใหความมั่นคงในการทํางานแกพนักงาน 
 2. องคการควรเปดโอกาสใหพนักงานแสดงออกริเร่ิมทําสิ่งใหม 
 3. องคการควรใหความไววางใจพนักงานทํางานใหมๆหรือช้ินงานสําคัญๆ 
 เมื่อพิจารณาตามสายงานที่ปฏิบัติ  พบวา  มีคาสอดคลองกับพนักงานที่ปฏิบัติงานฝาย 
อ่ืน ๆ ยกเวน พนักงาน ฝายทําโครงการ รายการ องคการควรใหความมั่นคงในการทํางานแก
พนักงาน อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.56)   
 ความอบอุน  พนักงานที่มีปฏิบัติงาน ฝายบํารุงรักษา  มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับ
มาก ( X = 4.29)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก  ( X = 4.10 – 4.38)  ทุกรายการ 
คือ  
 1. หัวหนาและเพื่อนรวมงานควรใหความชวยเหลือกันในการทํางาน 
 2. หัวหนาและเพื่อนรวมงานควรมีความสามัคคีกลมเกลียวกัน 
 3. หัวหนาและเพื่อนรวมงานควรมีความเห็นอกเห็นใจซึ่งกันและกัน 
 4. หัวหนาและเพื่อนรวมงานควรเอาใจใสดูแลชีวิตความเปนอยูตอกัน 
 พนักงานที่มีปฏิบัติงาน ฝายทําโครงการ มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด 
( X = 4.55)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด  ( X = 4.50 – 4.72)  จํานวน 3 
รายการ คือ  
 1. หัวหนาและเพื่อนรวมงานควรมีความสามัคคีกลมเกลียวกัน 
 2. หัวหนาและเพื่อนรวมงานควรมีความเห็นอกเห็นใจซึ่งกันและกัน 
 3. หัวหนาและเพื่อนรวมงานควรใหความชวยเหลือกันในการทํางาน 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับพนักงานที่ปฏิบัติงานฝาย อ่ืน ๆ   
 การสนับสนุน  พนักงานที่มีปฏิบัติงาน ฝายบํารุงรักษา  มีความคิดเห็น โดยรวมอยูใน
ระดับมาก ( X = 4.08)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก  ( X = 3.93 – 4.29) ทุก
รายการ คือ  
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 1. หัวหนางานควรใหการสนับสนุนพนักงานดานการฝกอบรม พัฒนาความรู 
ความสามารถ 
 2. องคการควรมีวัสดุ อุปกรณเหมาะสมและเพียงพอแกการปฏิบัติงาน 
 3. องคการควรมีสถานที่ปฏิบัติงานเพียงพอ และเปนระเบียบเรียบรอย 
 4. หัวหนาและเพื่อนรวมงานควรสนับสนุนการเลื่อนตําแหนงงานซึ่งกันและกัน 
 เมื่อพิจารณาตามสายงานที่ปฏิบัติ  พบวา  มีคาสอดคลองกับพนักงานที่ปฏิบัติงานฝาย  
ทําโครงการ และฝายอื่น ๆ ยกเวนรายการ หัวหนางานควรใหการสนับสนุนพนักงานดานการ
ฝกอบรม พัฒนาความรู ความสามารถ  อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.58 และ 4.52 ตามลําดับ)   
 มาตรฐานงาน   พนักงานที่มีปฏิบัติงาน ฝายบํารุงรักษา  มีความคิดเห็น โดยรวมอยูใน
ระดับมาก ( X = 4.25)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 4.24 – 4.29) ทุก
รายการ คือ 
 1. องคการควรกําหนดเกณฑการประเมินผลงานใหชัดเจน 
 2. องคการควรกําหนดเปาหมายการทํางานใหชัดเจน 
 3. องคการควรกําหนดระบบการทํางานใหชัดเจน 
 เมื่อพิจารณาตามสายงานที่ปฏิบัติ พบวามีคาสอดคลองกับพนักงานที่ปฏิบัติงานฝายอ่ืน ๆ  
 พนักงานที่มีปฏิบัติงาน ฝายทําโครงการ  มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด 
( X = 4. 52)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.53 – 4.58) จํานวน 2 
รายการ คือ 
 1. องคการควรกําหนดเปาหมายการทํางานใหชัดเจน 
 2. องคการควรกําหนดระบบการทํางานใหชัดเจน 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก 
 ความเปนหนึ่งเดียวในองคการ   พนักงานที่มีปฏิบัติงาน ฝายบํารุงรักษา  มีความคิดเห็น 
โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X = 4.17)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 4.07 – 
4.29) ทุกรายการ คือ 
 1. พนักงานควรมีความรูสึกเปนเจาขององคการ 
 2. องคการควรใหความสําคัญแกพนักงานทุกคนอยางเสมอภาคกัน 
 3.  พนักงานควรมีความภาคภูมิใจที่ปฏิบัติงานในองคการ 
 เมื่อพิจารณาตามสายงานที่ปฏิบัติ พบวามีคาสอดคลองกับพนักงานที่ปฏิบัติงานฝายอ่ืน ๆ  
 พนักงานที่มีปฏิบัติงาน ฝายทําโครงการ  มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด 
( X = 4. 54)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.53 – 4.56) ทุกรายการ คือ 
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 1. พนักงานควรมีความภาคภูมิใจที่ปฏิบัติงานในองคการ 
 2. พนักงานควรมีความรูสึกเปนเจาขององคการ 
 3. องคการควรใหความสําคัญแกพนักงานทุกคนอยางเสมอภาคกัน 
 ความขัดแยง   พนักงานที่มีปฏิบัติงาน ฝายบํารุงรักษา  มีความคิดเห็น โดยรวมอยูใน
ระดับมาก  ( X = 3.90)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.71 – 4.07) ทุก
รายการ คือ 
 1. หัวหนางานควรดูแลเอาใจใสแกปญหาความขัดแยงที่เกิดขึ้น 
 2. หัวหนางานควรเปดโอกาสใหพนักงานรวมอภิปรายแกปญหาความขัดแยง 
 3. หัวหนางานควรเปดโอกาสใหพนักงานรับรูปญหาความขัดแยงในองคการ 
 เมื่อพิจารณาตามสายงานที่ปฏิบัติ  พบวา  มีคาสอดคลองกับพนักงานที่ปฏิบัติงานฝาย  
ทําโครงการ และฝายอื่น ๆ  
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สวนท่ี 3   การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศในองคการ ท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการ
ทํางานของพนักงาน จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล 

 
ตารางที่  4.8   การเปรียบเทียบคาเฉล่ียความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศในองคการ ที่มีผลตอ

ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน จําแนกตามเพศ 
 

ชาย หญิง 
รายการ 

   X  SD X  SD t 

โครงสรางองคการ 
1. องคการควรมีโครงสรางการบริหารงานที่แสดงขอบขาย

บทบาทและหนาที่ไวอยางชัดเจน 

 
 

4.14 

 
 

0.76 

 
 

4.23 

 
 

0.84 

 
 

0.628 

2. องคการควรมีระเบียบขอบังคับเกี่ยวกับการปฏิบัติของ
พนักงานที่มีความเหมาะสม 

 
3.87 

 
0.79 

 
3.87 

 
0.85 

 
0.0.31 

3. องคการควรมีระบบการตรวจสอบการปฏิบัติงานทั้งอยาง
เปนทางการและไมเปนทางการ 

 
3.79 

 
0.72 

 
3.77 

 
0.80 

 
0.137 

4. องคการควรมีความยืดหยุนในการปฏิบัติตามระเบยีบ
ขอบังคับขององคการ เมื่อมีความจาํเปน 

 
4.03 

 
0.79 

 
4.08 

 
0.78 

 
0.392 

รวม 3.96 0.56 3.99 0.63 0.286 

ความรับผิดชอบ 
1. หัวหนางานควรใหพนักงานมีอิสระในการตัดสินใจภายใต

งานที่ไดรับมอบหมาย 

 
 

4.08 

 
 

0.82 

 
 

4.20 

 
 

0.68 

 
 

0.858 

2. หัวหนางานควรมอบหมายงานใหตรงตามความรู 
ความสามารถของพนักงาน 

 
4.21 

 
0.81 

 
4.25 

 
0.62 

 
0.277 

3. หัวหนางานควรมอบหมายงานในปริมาณที่เหมาะสมกับ
เวลางานของพนักงาน 

 
4.20 

 
0.75 

 
4.39 

 
0.64 

 
1.624 

รวม 4.16 0.65 4.28 0.51 1.131 

การใหรางวัล 
1. หัวหนางานควรพิจารณาความดคีวามชอบพนักงานจาก
ผลงานเปนสําคัญ 

 
 

4.17 

 
 

0.70 

 
 

4.05 

 
 

0.88 

 
 

0.855 

2. หัวหนางานควรพิจารณาความดคีวามชอบพนักงานอยาง
ยุติธรรม 

 
4.42 

 
0.69 

 
4.43 

 
0.69 

 
0.031 

3. องคการควรจัดสรรคาตอบแทน สวัสดิการ และกําหนด
หลักการเลื่อนตําแหนงงานตามความตองการของพนักงาน 

 
4.10 

 
0.85 

 
4.13 

 
0.81 

 
0.226 

รวม 4.23 0.60 4.20 0.66 0.256 
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ตารางที่  4.8   การเปรียบเทียบคาเฉล่ียความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศในองคการ ที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน จําแนกตามเพศ (ตอ) 

 
ชาย หญิง 

รายการ 
   X  SD X  SD 

t 

ความเสี่ยงของงาน 
1. องคการควรใหความไววางใจพนักงานทํางานใหมๆ

หรือช้ินงานสําคัญๆ 

 
 

3.77 

 
 

0.68 

 
 

3.92 

 
 

0.78 

 
 

1.116 

2. องคการควรใหความมั่นคงในการทํางานแกพนักงาน 4.31 0.71 4.59 0.59 2.482* 
3.องคการควรเปดโอกาสใหพนักงานแสดงออกริเริ่มทํา

สิ่งใหม 
 

4.23 
 

0.66 
 

4.36 
 

0.63 
 

1.201 

รวม 4.10 0.53 4.29 0.49 2.100* 

ความอบอุน 
1. หัวหนาและเพื่อนรวมงานควรใหความชวยเหลือกันใน

การทํางาน 

 
 

4.50 

 
 

0.65 

 
 

4.61 

 
 

0.59 

 
 

1.055 

2. หัวหนาและเพื่อนรวมงานควรมีความเห็นอกเห็นใจซึ่ง
กันและกัน 

 
4.41 

 
0.62 

 
4.49 

 
0.62 

 
0.767 

3. หัวหนาและเพื่อนรวมงานควรมีความสามัคคีกลม
เกลียวกัน 

 
4.52 

 
0.61 

 
4.56 

 
0.53 

 
0.366 

4. หัวหนาและเพื่อนรวมงานควรเอาใจใสดูแลชีวิตความ
เปนอยูตอกัน 

 
4.23 

 
0.70 

 
4.39 

 
0.76 

 
1.314 

รวม 4.41 0.53 4.51 0.52 1.099 

การสนับสนุน 
1. หัวหนางานควรใหการสนับสนุนพนักงานดานการ

ฝกอบรม พัฒนาความรู ความสามารถ 

 
 

4.35 

 
 

0.70 

 
 

4.59 

 
 

0.59 

 
 

2.125* 

2. หัวหนาและเพื่อนรวมงานควรสนับสนุนการเลื่อน
ตําแหนงงานซึ่งกันและกัน 

 
4.04 

 
0.76 

 
4.31 

 
0.59 

 
2.277* 

3. องคการควรมีวัสดุ อุปกรณเหมาะสมและเพียงพอแก
การปฏิบัติงาน 

 
4.14 

 
0.80 

 
4.41 

 
0.59 

 
2.223* 

4. องคการควรมีสถานที่ปฏิบัติงานเพียงพอ และเปน
ระเบียบเรียบรอย 

 
4.14 

 
0.85 

 
4.28 

 
1.76 

 
0.986 

รวม 4.17 0.62 4.40 0.51 2.334* 
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ตารางที่  4.8   การเปรียบเทียบคาเฉล่ียความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศในองคการ ที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน จําแนกตามเพศ (ตอ) 

 
ชาย หญิง 

รายการ 
   X  SD X  SD 

t 

มาตรฐานงาน 
1. องคการควรกําหนดเปาหมายการทํางานใหชัดเจน 

 
4.27 

 
0.65 

 
4.56 

 
0.56 

 
2.735** 

2. องคการควรกําหนดระบบการทํางานใหชัดเจน 4.25 0.60 4.56 0.56 2.991** 
3. องคการควรกําหนดเกณฑการประเมินผลงานให
ชัดเจน 

 
4.27 

 
0.58 

 
4.54 

 
0.53 

 
2.805** 

รวม 4.26 0.55 4.55 0.49 3.203** 

ความเปนหนึ่งเดียวในองคการ 
1. พนักงานควรมีความรูสึกเปนเจาขององคการ 

 
4.34 

 
0.77 

 
4.44 

 
0.65 

 
0.846 

2. องคการควรใหความสําคัญแกพนักงานทุกคนอยาง
เสมอภาคกัน 

 
4.34 

 
0.70 

 
4.41 

 
0.59 

 
0.643 

3.พนักงานควรมีความภาคภูมิใจที่ปฏิบัติงานใน
องคการ 

 
4.28 

 
0.70 

 
4.41 

 
0.59 

 
1.142 

รวม 4.32 0.64 4.42 0.51 1.016 

ความขัดแยง 
1. หัวหนางานควรเปดโอกาสใหพนักงานรับรูปญหา
ความขัดแยงในองคการ 

 
 

3.94 

 
 

0.89 

 
 

3.84 

 
 

0.93 

 
 

0.673 

2. หัวหนางานควรดูแลเอาใจใสแกปญหาความ
ขัดแยงท่ีเกิดข้ึน 

 
4.18 

 
0.72 

 
4.33 

 
0.65 

 
1.210 

3. หัวหนางานควรเปดโอกาสใหพนักงานรวม
อภิปรายแกปญหาความขัดแยง 

 
4.00 

 
0.72 

 
4.25 

 
0.75 

 
1.923 

รวม 4.04 0.68 4.14 0.65 0.816 

รวมทั้งหมด 4.18 0.44 4.31 0.39 1.720 

 
    *P  ≥ 0.05 df  =  α t  =  1.960 
 ** P  ≥ 0.01 df  =  α t  =  2.576 
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 จากตารางที่  4.8  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศในองคการ ที่มี
ผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน  เพศชาย  และเพศหญิง  พบวา  คาเฉลี่ยความคิดเห็น
ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  ดังนี้ 
 โครงสรางองคการ ความรับผิดชอบ การใหรางวัล ความอบอุน ความเปนหนึ่งเดียวใน
องคการ และความขัดแยง 
 พนักงาน เพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็นโดยรวม และพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ความเสี่ยงของงาน 
 พนักงาน เพศชาย  และเพศหญิง  มีความคิดเห็น  โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 จํานวน 1 รายการ คือ องคการควรใหความมั่นคงในการทํางานแกพนักงาน 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน     
 การสนับสนุน 
 พนักงาน เพศชาย  และเพศหญิง  มีความคิดเห็น  โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 จํานวน 3 รายการ คือ  
 1. หัวหนางานควรใหการสนับสนุนพนักงานดานการฝกอบรม พัฒนาความรู 
ความสามารถ 
 2. หัวหนาและเพื่อนรวมงานควรสนับสนุนการเลื่อนตําแหนงงานซึ่งกันและกัน 
 3. องคการควรมวีัสดุ อุปกรณเหมาะสมและเพียงพอแกการปฏิบัติงาน 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน     
 มาตรฐานงาน 
 พนักงาน เพศชาย  และเพศหญิง  มีความคิดเห็น  โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 ทุกรายการ คือ  
 1. องคการควรกําหนดเปาหมายการทํางานใหชัดเจน 
 2. องคการควรกําหนดระบบการทํางานใหชัดเจน 
 3. องคการควรกําหนดเกณฑการประเมินผลงานใหชัดเจน 
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ตารางที่  4.9   การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศในองคการ ที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน จําแนกตามอายุ  

 

20 - 25 ป 26  – 30 ป 30  – 35 ป มากกวา 35 ป  F 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD  

โครงสรางองคการ 
1. องคการควรมีโครงสรางการบริหารงานที่

แสดงขอบขายบทบาทและหนาที่ไว
อยางชัดเจน 

 
 
 

4.48 

 
 
 

0.64 

 
 
 

4.01 

 
 
 

0.88 

 
 
 

4.05 

 
 
 

0.69 

 
 
 

4.50 

 
 
 

0.62 

 
 
 

3.57* 

2. องคการควรมีระเบียบขอบังคับเกี่ยวกับ
การปฏิบั ติ ขอ งพนั ก ง านที่ มี ค ว าม
เหมาะสม 

 
 

3.93 

 
 

0.78 

 
 

3.81 

 
 

0.86 

 
 

3.90 

 
 

0.55 

 
 

4.00 

 
 

0.97 

 
 

0.34 
3. องคการควรมีระบบการตรวจสอบการ

ปฏิบัติงานทั้งอยางเปนทางการและไม
เปนทางการ 

 
 

3.81 

 
 

0.83 

 
 

3.78 

 
 

0.69 

 
 

3.85 

 
 

0.59 

 
 

3.67 

 
 

1.03 

 
 

0.21 
4. องคการควรมีความยืดหยุนในการปฏิบัติ

ตามระเบียบขอบังคับขององคการ เมือ่มี
ความจําเปน 

 
 

4.11 

 
 

0.75 

 
 

4.04 

 
 

0.81 

 
 

3.95 

 
 

0.83 

 
 

4.11 

 
 

0.76 0.20 

รวม 4.08 0.54 3.91 0.61 3.94 0.56 4.07 0.65 0.74 

ความรับผิดชอบ 
1. หัวหนางานควรใหพนักงานมีอิสระใน

ก า รตั ด สิ น ใ จ ภ า ย ใ ต ง า นที่ ไ ด รั บ
มอบหมาย 

 
 
 

4.11 

 
 
 

0.64 

 
 
 

4.13 

 
 
 

0.74 

 
 
 

4.05 

 
 
 

0.94 

 
 
 

4.28 

 
 
 

0.83 

 
 
 

0.30 

2. หัวหนางานควรมอบหมายงานใหตรง
ตามความรู ความสามารถของพนักงาน 

 
4.26 

 
0.66 

 
4.24 

 
0.68 

 
4.25 

 
1.02 

 
4.11 

 
0.68 

 
0.18 

3. หัวหนางานควรมอบหมายงานในปริมาณ
ที่เหมาะสมกับเวลางานของพนักงาน 

 
4.11 

 
0.75 

 
4.31 

 
0.72 

 
4.55 

 
0.60 

 
4.17 

 
0.62 

 
1.72 

รวม 4.16 0.56 4.23 0.61 4.28 0.57 4.19 0.61 0.19 

การใหรางวัล 
1. หัวหนางานควรพิจารณาความดีความชอบ

พนักงานจากผลงานเปนสําคัญ 

 
 

4.11 

 
 

0.75 

 
 

4.06 

 
 

0.83 

 
 

4.40 

 
 

0.60 

 
 

4.00 

 
 

0.84 

 
 

1.11 

2. หัวหนางานควรพิจารณาความดี
ความชอบพนักงานอยางยุติธรรม 

 
4.48 

 
0.75 

 
4.36 

 
0.71 

 
4.60 

 
0.50 

 
4.39 

 
0.70 

 
0.71 

3. องคการควรจัดสรรคาตอบแทน 
สวัสดิการ และกําหนดหลักการเลื่อน
ตําแหนงงานตามความตองการของ
พนักงาน 

 
 
 

3.96 

 
 
 

0.85 

 
 
 

4.19 

 
 
 

0.76 

 
 
 

4.15 

 
 
 

1.04 

 
 
 

4.00 

 
 
 

0.77 

 
 
 

0.63 

รวม 4.19 0.67 4.20 0.64 4.38 0.54 4.13 0.61 0.61 
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ตารางที่  4.9   การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศในองคการ ที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน จําแนกตามอายุ (ตอ) 

 
20 - 25 ป 26  – 30 ป 30  – 35 ป มากกวา 35 ป F 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD  

ความเสี่ยงของงาน 
1. องคการควรใหความไววางใจพนักงาน

ทํางานใหมๆหรือชิ้นงานสําคัญๆ 

 
 

4.04 

 
 

0.76 

 
 

3.78 

 
 

0.65 

 
 

3.95 

 
 

0.69 

 
 

3.67 

 
 

0.97 

 
 

1.33 

2. องคการควรใหความมั่นคงในการ
ทํางานแกพนักงาน 

 
4.37 

 
0.56 

 
4.42 

 
0.72 

 
4.55 

 
0.69 

 
4.50 

 
0.62 

 
0.35 

3.องคการควรเปดโอกาสใหพนักงาน
แสดงออกริเร่ิมทําสิ่งใหม 

 
4.41 

 
0.69 

 
4.25 

 
0.64 

 
4.30 

 
0.57 

 
4.22 

 
0.73 

 
0.43 

รวม 4.27 0.57 4.15 0.51 4.27 0.47 4.13 0.54 0.58 

ความอบอุน 
1. หัวหนาและเพื่อนรวมงานควรใหความ

ชวยเหลือกันในการทํางาน 

 
 

4.63 

 
 

0.56 

 
 

4.52 

 
 

0.64 

 
 

4.65 

 
 

0.49 

 
 

4.39 

 
 

0.78 

 
 

0.76 

2. หัวหนาและเพื่อนรวมงานควรมี
ความเห็นอกเห็นใจซึ่งกันและกัน 

 
4.48 

 
0.64 

 
4.48 

 
0.61 

 
4.40 

 
0.60 

 
4.33 

 
0.69 

 
0.32 

3. หัวหนาและเพื่อนรวมงานควรมีความ
สามัคคีกลมเกลียวกัน 

 
4.56 

 
0.58 

 
4.49 

 
0.59 

 
4.75 

 
0.44 

 
4.44 

 
0.62 

 
1.23 

4. หัวหนาและเพื่อนรวมงานควรเอาใจใส
ดูแลชีวิตความเปนอยูตอกัน 

 
4.33 

 
0.78 

 
4.36 

 
0.75 

 
4.30 

 
0.57 

 
4.06 

 
0.73 

 
0.83 

รวม 4.50 0.53 4.46 0.54 4.53 0.40 4.31 0.59 0.67 

การสนับสนุน 
1. หัวหนางานควรใหการสนับสนุน

พนักงานดานการฝกอบรม พัฒนา
ความรู ความสามารถ 

 
 
 

4.48 

 
 
 

0.70 

 
 
 

4.45 

 
 
 

0.68 

 
 
 

4.65 

 
 
 

0.49 

 
 
 

4.28 

 
 
 

0.67 

 
 
 

1.03 

2. หัวหนาและเพื่อนรวมงานควร
สนับสนุนการเลื่อนตําแหนงงานซึ่งกัน
และกัน 

 
 

4.30 

 
 

0.78 

 
 

4.10 

 
 

0.72 

 
 

4.20 

 
 

0.52 

 
 

4.17 

 
 

0.71 

 
 

0.49 
3. องคการควรมีวัสดุ อุปกรณเหมาะสม

และเพียงพอแกการปฏิบัติงาน 
 

4.26 
 

0.71 
 

4.27 
 

0.73 
 

4.15 
 

0.88 
 

4.39 
 

0.50 
 

0.34 
4. องคการควรมีสถานที่ปฏิบัติงาน

เพียงพอ และเปนระเบียบเรียบรอย 
 

4.22 
 

0.85 
 

4.21 
 

0.75 
 

4.20 
 

1.06 
 

4.17 
 

0.71 
 

0.02 

รวม 4.31 0.64 4.26 0.58 4.30 0.55 4.25 0.53 0.08 
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ตารางที่  4.9   การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศในองคการ ที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน จําแนกตามอายุ (ตอ) 

 
20 - 25 ป 26  – 30 ป 30  – 35 ป มากกวา 35 ป F 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD  

มาตรฐานงาน 
1. องคการควรกําหนดเปาหมายการ

ทํางานใหชัดเจน 

 
 

4.33 

 
 

0.73 

 
 

4.42 

 
 

0.58 

 
 

4.55 

 
 

0.60 

 
 

4.28 

 
 

0.67 

 
 

0.72 

2. องคการควรกําหนดระบบการทํางานให
ชัดเจน 

 
4.41 

 
0.57 

 
4.34 

 
0.62 

 
4.60 

 
0.60 

 
4.33 

 
0.59 

 
1.00 

3. องคการควรกําหนดเกณฑการ
ประเมินผลงานใหชัดเจน 

 
4.44 

 
0.58 

 
4.34 

 
0.59 

 
4.45 

 
0.60 

 
4.44 

 
0.51 

 
0.35 

รวม 4.39 0.55 4.37 0.54 4.53 0.55 4.35 0.53 0.53 

ความเปนหนึ่งเดียวในองคการ 
1. พนักงานควรมีความรูสึกเปนเจาของ

องคการ 

 
 

4.30 

 
 

0.82 

 
 

4.39 

 
 

0.67 

 
 

4.40 

 
 

0.82 

 
 

4.49 

 
 

0.62 

 
 

0.29 

2. องคการควรใหความสําคัญแกพนักงาน
ทุกคนอยางเสมอภาคกัน 

 
4.30 

 
0.72 

 
4.34 

 
0.62 

 
4.50 

 
0.69 

 
4.44 

 
0.62 

 
0.50 

3 .พนั ก ง านควรมี คว ามภาคภู มิ ใ จที่
ปฏิบัติงานในองคการ 

 
4.37 

 
0.79 

 
4.30 

 
0.60 

 
4.45 

 
0.60 

 
4.33 

 
0.69 

 
0.30 

รวม 4.32 0.71 4.34 0.54 4.45 0.58 4.43 0.53 0.29 

ความขัดแยง 
1. หัวหนางานควรเปดโอกาสใหพนักงาน

รับรูปญหาความขัดแยงในองคการ 

 
 

4.11 

 
 

0.97 

 
 

3.81 

 
 

0.86 

 
 

4.05 

 
 

0.94 

 
 

3.72 

 
 

0.96 

 
 

1.13 

2. หัวหนางานควรดูแลเอาใจใสแกปญหา
ความขัดแยงทีเ่กิดขึน้ 

 
4.44 

 
0.58 

 
4.09 

 
0.73 

 
4.50 

 
0.69 

 
4.28 

 
0.57 

 
2.91* 

3. หัวหนางานควรเปดโอกาสใหพนักงาน
รวมอภิปรายแกปญหาความขัดแยง 

 
4.26 

 
0.81 

 
3.99 

 
0.73 

 
4.25 

 
0.72 

 
4.22 

 
0.65 

 
1.40 

รวม 4.27 0.68 3.96 0.68 4.27 0.64 4.07 0.53 2.05 

รวมท้ังหมด 4.28 0.45 4.21 0.42 4.33 0.34 4.21 0.45 0.50 

 
    *P  ≥ 0.05 df1  =  3 df2  = α F  =  2.60 
 ** P  ≥ 0.01 df1  =  3 df2  =  α F  =  3.78 
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 จากตารางที่  4.9  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศในองคการ 
ที่มีผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน  ที่มีอายุตางกัน  พบวา  คาเฉลี่ยความคิดเห็นใน
ภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  ดังนี้ 
 โครงสรางองคการ  
 พนักงานที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ 
คือ องคการควรมีโครงสรางการบริหารงานที่แสดงขอบขายบทบาทและหนาที่ไวอยางชัดเจน 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ความรับผิดชอบ การใหรางวัล ความเสี่ยงของงาน  ความอบอุน การสนับสนุน  
มาตรฐานงาน  และความเปนหนึ่งเดียวในองคการ  
 พนักงานที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม และพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ความขัดแยง 
 พนักงานที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็น  โดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ 
คือ หัวหนางานควรดูแลเอาใจใสแกปญหาความขัดแยงที่เกิดขึ้น 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน  
    
  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู  ดวยวิธี Least Significant Difference (LSD)  
พบวา  ความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศในองคการ ที่มีผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน  
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  และ  0.05  เปนรายคู  ดังนี้ 
 1.  องคการควรมีโครงสรางการบริหารงานที่แสดงขอบขายบทบาทและหนาที่ไวอยาง
ชัดเจน  พนักงานที่มีอายุ 26 – 30 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่อายุ 20 – 25 ป ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 และแตกตางกับพนักงานที่อายุ มากกวา 35 ปขึ้นไป ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 2.  หัวหนางานควรดูแลเอาใจใสแกปญหาความขัดแยงที่เกิดขึ้น พนักงานที่มีอายุ 26 – 30 
ป มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่อายุ 20 – 25 ป และ31 - 35 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ  0.05 
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ตารางที่ 4.10   การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศในองคการ ที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ต่ํากวาปริญญา

ตร ี
ปริญญาตร ี

สูงกวา 
ปริญญาตร ี

F 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD  

โครงสรางองคการ 
1. องคการควรมีโครงสรางการบริหารงานที่แสดงขอบขาย

บทบาทและหนาที่ไวอยางชัดเจน 

 
 

4.00 

 
 

1.05 

 
 

4.17 

 
 

0.79 

 
 

4.26 

 
 

0.75 0.44 
2. องคการควรมีระเบียบขอบังคับเกี่ยวกับการปฏิบัติของ

พนักงานที่มีความเหมาะสม 

 
4.10 

 
0.74 

 
3.90 

 
0.81 

 
3.74 

 
0.85 0.94 

3. องคการควรมีระบบการตรวจสอบการปฏิบัติงานทั้งอยาง
เปนทางการและไมเปนทางการ 

 
3.80 

 
0.63 

 
3.81 

 
0.74 

 
3.72 

 
0.83 0.19 

4. องคการควรมีความยืดหยุนในการปฏิบัติตามระเบียบ
ขอบังคับขององคการ เมื่อมีความจําเปน 

 
3.80 

 
0.79 

 
4.10 

 
0.77 

 
4.03 

 
0.81 0.67 

รวม 3.93 0.57 3.99 0.61 3.94 0.57 0.16 

ความรับผิดชอบ 
1. หัวหนางานควรใหพนักงานมีอิสระในการตัดสินใจ

ภายใตงานที่ไดรับมอบหมาย 

 
 

4.30 

 
 

0.57 

 
 

3.99 

 
 

0.61 

 
 

3.94 

 
 

0.57 1.52 
2. หัวหนางานควรมอบหมายงานใหตรงตามความรู 

ความสามารถของพนักงาน 

 
4.10 

 
1.20 

 
4.19 

 
0.67 

 
4.33 

 
0.70 0.66 

3. หัวหนางานควรมอบหมายงานในปริมาณที่เหมาะสมกับ
เวลางานของพนักงาน 

 
4.60 

 
0.70 

 
4.17 

 
0.73 

 
4.46 

 
0.60 3.48* 

รวม 4.33 0.55 4.14 0.60 4.36 0.57 2.12 

การใหรางวัล 
1. หัวหนางานควรพิจารณาความดีความชอบพนักงานจาก

ผลงานเปนสําคัญ 4.50 0.71 4.01 0.77 4.23 0.81 2.37 
2. หัวหนางานควรพิจารณาความดีความชอบพนักงานอยาง

ยุติธรรม 4.40 0.70 4.39 0.68 4.51 0.72 0.46 
3. องคการควรจัดสรรคาตอบแทน สวัสดิการ และกําหนด

หลักการเลื่อนตําแหนงงานตามความตองการของพนักงาน 3.90 0.74 4.07 0.84 4.26 0.82 1.02 

รวม 4.27 0.54 4.16 0.62 4.33 0.65 1.09 
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ตารางที่ 4.10   การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศในองคการ ที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน จําแนกตามระดับการศึกษา (ตอ) 

 
ต่ํากวา

ปริญญาตร ี
ปริญญาตร ี

สูงกวา 
ปริญญาตร ี

F 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD  

ความเสี่ยงของงาน 
1. องคการควรใหความไววางใจพนักงานทํางาน

ใหมๆหรือช้ินงานสําคัญๆ 

 
 

3.60 

 
 

0.52 

 
 

3.87 

 
 

0.68 

 
 

3.85 

 
 

0.87 0.60 
2. องคการควรใหความมั่นคงในการทํางานแก

พนักงาน 
 

4.40 
 

0.70 
 

4.47 
 

0.69 
 

4.38 
 

0.63 0.23 
3. องคการควรเปดโอกาสใหพนักงานแสดงออก

ริเริ่มทําสิ่งใหม 
 

4.50 
 

0.53 
 

4.29 
 

0.69 
 

4.23 
 

0.58 0.68 

รวม 4.17 0.39 4.21 0.54 4.15 0.52 0.16 

ความอบอุน 
1. หัวหนาและเพือ่นรวมงานควรใหความชวยเหลือ

กันในการทํางาน 

 
 

4.50 

 
 

0.53 

 
 

4.55 

 
 

0.63 

 
 

4.54 

 
 

0.64 0.04 
2. หัวหนาและเพือ่นรวมงานควรมีความเห็นอกเห็น

ใจซึ่งกันและกัน 

 
4.40 

 
0.70 

 
4.46 

 
0.63 

 
4.44 

 
0.60 0.05 

3. หัวหนาและเพือ่นรวมงานควรมีความสามัคคีกลม
เกลียวกัน 

 
4.50 

 
0.53 

 
4.54 

 
0.59 

 
4.54 

 
0.55 0.02 

4. หัวหนาและเพือ่นรวมงานควรเอาใจใสดูแลชีวิต
ความเปนอยูตอกัน 

 
4.20 

 
0.63 

 
4.35 

 
0.74 

 
4.23 

 
0.74 0.45 

รวม 4.40 0.47 4.48 0.54 4.44 0.51 0.14 

การสนับสนุน 
1. หัวหนางานควรใหการสนับสนุนพนักงานดาน

การฝกอบรม พัฒนาความรู ความสามารถ 

 
 

4.60 

 
 

0.52 

 
 

4.41 

 
 

0.70 

 
 

4.54 

 
 

0.60 0.74 
2. หัวหนาและเพือ่นรวมงานควรสนับสนุนการเลื่อน

ตําแหนงงานซึ่งกันและกัน 
 

4.40 
 

0.70 
 

4.17 
 

0.70 
 

4.10 
 

0.72 0.71 
3. องคการควรมวีัสดุ อุปกรณเหมาะสมและเพียงพอ

แกการปฏิบัติงาน 
 

4.20 
 

0.92 
 

4.24 
 

0.76 
 

4.33 
 

0.58 0.26 
4. องคการควรมสีถานที่ปฏิบัติงานเพียงพอ และเปน

ระเบียบเรียบรอย 
 

4.30 
 

0.82 
 

4.14 
 

0.86 
 

4.31 
 

0.69 0.61 

รวม 4.38 0.64 4.24 0.63 4.32 0.46 0.41 
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ตารางที่ 4.10   การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศในองคการ ที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน จําแนกตามระดับการศึกษา (ตอ) 

 
ตํ่ากวา

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกวา 
ปริญญาตรี 

F 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD  

มาตรฐานงาน 
1. องคการควรกําหนดเปาหมายการทํางานให

ชัดเจน 

 
 

4.60 

 
 

0.52 

 
 

4.35 

 
 

0.67 

 
 

4.46 

 
 

0.55 0.96 
2. องคการควรกําหนดระบบการทํางานใหชัดเจน 4.60 0.70 4.31 0.60 4.51 0.56 2.13 
3. องคการควรกําหนดเกณฑการประเมินผลงานให

ชัดเจน 

 
4.50 

 
0.53 

 
4.34 

 
0.61 

 
4.49 

 
0.51 1.08 

รวม 4.57 0.50 4.33 0.56 4.49 0.50 1.64 

ความเปนหนึ่งเดียวในองคการ 
1. พนักงานควรมีความรูสึกเปนเจาขององคการ 

 
4.50 

 
0.71 

 
4.36 

 
0.74 

 
4.41 

 
0.68 0.20 

2. องคการควรใหความสําคัญแกพนักงานทุกคน
อยางเสมอภาคกัน 

 
4.50 

 
0.53 

 
4.30 

 
0.69 

 
4.49 

 
0.56 1.32 

3.พนักงานควรมีความภาคภูมิใจที่ปฏิบัติงานใน
องคการ 

 
4.40 

 
0.52 

 
4.31 

 
0.70 

 
4.38 

 
0.59 0.20 

รวม 4.47 0.50 4.33 0.62 4.43 0.51 0.57 

ความขัดแยง 
1. หัวหนางานควรเปดโอกาสใหพนักงานรับรู

ปญหาความขัดแยงในองคการ 

 
 

4.10 

 
 

0.57 

 
 

3.90 

 
 

0.97 

 
 

3.82 

 
 

0.85 0.38 
2. หัวหนางานควรดูแลเอาใจใสแกปญหาความ

ขัดแยงที่เกิดขึ้น 

 
4.40 

 
0.52 

 
4.20 

 
0.73 

 
4.31 

 
0.66 0.54 

3. หัวหนางานควรเปดโอกาสใหพนักงานรวม
อภิปรายแกปญหาความขัดแยง 

 
4.30 

 
0.48 

 
4.12 

 
0.77 

 
4.05 

 
0.72 0.46 

รวม 4.27 0.41 4.08 0.71 4.06 0.62 0.41 

รวมทั้งหมด 4.31 0.30 4.22 0.44 4.24 0.40 0.41 

 
                     *P  ≥ 0.05 df1  =  2 df2  = α F  =  3.00 
 ** P  ≥ 0.01 df1  =  2 df2  =  α F  =  4.61 
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 จากตารางที่  4.10  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศในองคการ 
ที่มีผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน  ที่มีระดับการศึกษาตางกัน  พบวา  คาเฉลี่ยความ
คิดเห็นในภาพรวม  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  ดังนี้ 
 โครงสรางองคการ การใหรางวัล  ความเสี่ยงของงาน  ความอบอุน การสนับสนุน  
มาตรฐานงาน  ความเปนหนึ่งเดียวในองคการ และความขัดแยง 
 พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม และพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ความรับผิดชอบ 
 พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จํานวน 1 รายการ คือ หัวหนางานควรมอบหมายงานในปริมาณที่เหมาะสมกับเวลางานของ
พนักงาน 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
  
  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู  ดวยวิธี Least Significant Difference (LSD)  
พบวา  ความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศในองคการ ที่มีผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน  
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  และ  0.05  เปนรายคู  ดังนี้ 
 1.  หัวหนางานควรมอบหมายงานในปริมาณที่เหมาะสมกับเวลางานของพนักงาน
พนักงานที่จบการศึกษาปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่จบการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรี ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  
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ตารางที่ 4.11   การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศในองคการ ที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางาน ของพนักงาน จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

ต่ํากวา  10,000 
บาท 

10,000 – 20,000 
บาท 

20,001 – 30,000 
บาท 

มากกวา 30,000  
บาท รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 
F 

โครงสรางองคการ 
1. องคการควรมีโครงสรางการบริหารงานที่แสดง

ขอบขายบทบาทและหนาที่ไวอยางชดัเจน 

 
 

4.00 

 
 

0.89 

 
 

4.04 

 
 

0.74 

 
 

4.21 

 
 

0.93 

 
 

4.25 

 
 

0.73 

 
 

0.57 

2. องคการควรมีระเบียบขอบังคับเกีย่วกับการ
ปฏิบัติของพนักงานที่มีความเหมาะสม 

 
4.00 

 
0.63 

 
3.89 

 
0.74 

 
3.84 

 
0.89 

 
3.87 

 
0.83 

 
0.07 

3. องคการควรมีระบบการตรวจสอบการปฏิบัติงาน
ทั้งอยางเปนทางการและไมเปนทางการ 

 
4.17 

 
0.75 

 
3.82 

 
0.77 

 
3.58 

 
0.72 

 
3.85 

 
0.76 

 
1.65 

4. องคการควรมีความยืดหยุนในการปฏิบัติตาม
ระเบียบขอบังคับขององคการ เมื่อมีความจําเปน 

 
4.33 

 
0.52 

 
3.96 

 
0.74 

 
3.95 

 
0.87 

 
4.13 

 
0.77 

 
0.81 

รวม 4.13 0.54 3.93 0.60 3.89 0.60 4.03 0.59 0.55 

ความรับผิดชอบ 
1. หัวหนางานควรใหพนักงานมีอิสระในการ

ตัดสินใจภายใตงานที่ไดรับมอบหมาย 

 
 

4.17 

 
 

0.98 

 
 

4.11 

 
 

0.79 

 
 

4.00 

 
 

0.66 

 
 

4.23 

 
 

0.79 

 
 

0.75 

2. หัวหนางานควรมอบหมายงานใหตรงตามความรู 
ความสามารถของพนักงาน 

 
4.33 

 
0.82 

 
4.11 

 
0.63 

 
4.16 

 
0.82 

 
4.32 

 
0.70 

 
0.71 

3. หัวหนางานควรมอบหมายงานในปริมาณที่
เหมาะสมกับเวลางานของพนักงาน 

 
4.33 

 
0.82 

 
4.07 

 
0.77 

 
4.32 

 
0.77 

 
4.37 

 
0.61 

 
1.16 

รวม 4.28 0.85 4.10 0.61 4.16 0.57 4.31 0.56 0.99 

การใหรางวัล 
1. หัวหนางานควรพิจารณาความดีความชอบ

พนักงานจากผลงานเปนสําคัญ 

 
 

4.33 

 
 

0.52 

 
 

4.00 

 
 

0.82 

 
 

4.03 

 
 

0.75 

 
 

4.20 

 
 

0.82 

 
 

0.74 
2. หัวหนางานควรพิจารณาความดีความชอบ

พนักงานอยางยุติธรรม 
 

3.83 
 

0.98 
 

4.25 
 

0.80 
 

4.45 
 

0.55 
 

4.55 
 

0.65 
 

2.86* 
3. องคการควรจัดสรรคาตอบแทน สวัสดิการ และ

กําหนดหลักการเลื่อนตําแหนงงานตามความ
ตองการของพนักงาน 

 
 

4.17 

 
 

0.75 

 
 

4.00 

 
 

1.02 

 
 

4.11 

 
 

0.69 

 
 

4.17 

 
 

0.83 

 
 

0.26 

รวม 4.11 0.72 4.08 0.69 4.19 0.53 4.31 0.64 0.90 

 
 
 
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 96 

ตารางที่ 4.11   การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศในองคการ ที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางาน ของพนักงาน จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน (ตอ) 

 
ต่ํากวา  10,000 

บาท 
10,000 – 20,000 

บาท 
20,001 – 30,000 

บาท 
มากกวา 30,000  

บาท รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 
F 

ความเสี่ยงของงาน 
1. องคการควรใหความไววางใจพนักงาน

ทํางานใหมๆหรือชิ้นงานสําคัญๆ 

 
 

3.83 

 
 

0.75 

 
 

3.68 

 
 

0.61 

 
 

3.89 

 
 

0.69 

 
 

3.88 

 
 

0.80 

 
 

0.59 

2. องคการควรใหความมั่นคงในการ
ทํางานแกพนักงาน 

 
4.17 

 
0.75 

 
4.36 

 
0.68 

 
4.42 

 
0.64 

 
4.52 

 
0.68 

 
0.75 

3.องคการควรเปดโอกาสใหพนักงาน
แสดงออกริเร่ิมทําสิ่งใหม 

 
4.17 

 
0.75 

 
4.11 

 
0.69 

 
4.37 

 
0.63 

 
4.33 

 
0.63 

 
1.09 

รวม 4.06 0.71 4.05 0.53 4.23 0.53 4.24 0.49 1.12 

ความอบอุน 
1. หัวหนาและเพื่อนรวมงานควรใหความ

ชวยเหลือกันในการทํางาน 

 
 

4.33 

 
 

0.52 

 
 

4.43 

 
 

0.69 

 
 

4.71 

 
 

0.52 

 
 

4.52 

 
 

0.65 

 
 

1.51 

2. หัวหนาและเพื่อนรวมงานควรมี
ความเห็นอกเห็นใจซึ่งกันและกัน 

 
4.50 

 
0.55 

 
4.36 

 
0.68 

 
4.53 

 
0.69 

 
4.43 

 
0.56 

 
0.42 

3. หัวหนาและเพื่อนรวมงานควรมีความ
สามัคคีกลมเกลียวกัน 

 
4.17 

 
0.41 

 
4.43 

 
0.69 

 
4.66 

 
0.53 

 
4.55 

 
0.53 

 
1.78 

4. หัวหนาและเพื่อนรวมงานควรเอาใจใส
ดูแลชีวิตความเปนอยูตอกัน 

 
4.17 

 
0.75 

 
4.32 

 
0.72 

 
4.37 

 
0.79 

 
4.27 

 
0.71 

 
0.22 

รวม 4.29 0.46 4.38 0.61 4.57 0.52 4.44 0.49 0.94 

การสนับสนุน 
1. หัวหนางานควรใหการสนับสนุน

พนักงานดานการฝกอบรม พัฒนา
ความรู ความสามารถ 

 
 
 

4.50 

 
 
 

0.55 

 
 
 

4.25 

 
 
 

0.75 

 
 
 

4.55 

 
 
 

0.65 

 
 
 

4.50 

 
 
 

0.62 

 
 
 

1.29 

2. หัวหนาและเพื่อนรวมงานควร
สนับสนุนการเลื่อนตําแหนงงานซึ่งกัน
และกัน 

 
 

4.33 

 
 

0.82 

 
 

4.04 

 
 

0.79 

 
 

4.21 

 
 

0.78 

 
 

4.18 

 
 

0.60 

 
 

0.49 
3. องคการควรมีวัสดุ อุปกรณเหมาะสม

และเพียงพอแกการปฏิบัติงาน 
 

4.17 
 

0.75 
 

4.11 
 

0.83 
 

4.39 
 

0.68 
 

4.27 
 

0.69 
 

0.90 
4. องคการควรมีสถานที่ปฏิบัติงาน

เพียงพอ และเปนระเบียบเรียบรอย 
 

4.17 
 

0.75 
 

4.04 
 

0.96 
 

4.29 
 

0.80 
 

4.23 
 

0.74 
 

0.57 

รวม 4.29 0.66 4.11 0.69 4.36 0.58 4.30 0.51 1.10 
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ตารางที่ 4.11   การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศในองคการ ที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางาน ของพนักงาน จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน (ตอ) 

 
ต่ํากวา  10,000 

บาท 
10,000 – 20,000 

บาท 
20,001 – 30,000 

บาท 
มากกวา 30,000  

บาท รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 
F 

มาตรฐานงาน 
1. องคการควรกําหนดเปาหมายการ

ทํางานใหชัดเจน 

 
 

3.83 

 
 

0.75 

 
 

4.07 

 
 

0.72 

 
 

4.58 

 
 

0.50 

 
 

4.50 

 
 

0.57 

 
 

6.42** 

2. องคการควรกําหนดระบบการทํางานให
ชัดเจน 

 
4.00 

 
0.63 

 
4.21 

 
0.69 

 
4.50 

 
0.56 

 
4.45 

 
0.57 

 
2.32 

3. องคการควรกําหนดเกณฑการ
ประเมินผลงานใหชัดเจน 

 
4.00 

 
0.63 

 
4.18 

 
0.67 

 
4.50 

 
0.51 

 
4.47 

 
0.54 

 
3.13* 

รวม 3.95 0.65 4.15 0.63 4.53 0.45 4.47 0.48 4.80** 

ความเปนหนึ่งเดียวในองคการ 
1. พนักงานควรมีความรูสึกเปนเจาของ

องคการ 

 
 

4.00 

 
 

0.63 

 
 

4.18 

 
 

0.82 

 
 

4.47 

 
 

0.65 

 
 

4.47 

 
 

0.70 

 
 

1.84 

2. องคการควรใหความสําคัญแกพนักงาน
ทุกคนอยางเสมอภาคกัน 

 
4.33 

 
0.52 

 
4.14 

 
0.85 

 
4.39 

 
0.59 

 
4.47 

 
0.57 

 
1.65 

3 .พนั ก ง านควรมี คว ามภาคภู มิ ใ จที่
ปฏิบัติงานในองคการ 

 
4.17 

 
0.75 

 
4.21 

 
0.69 

 
4.39 

 
0.68 

 
4.38 

 
0.61 

 
0.66 

รวม 4.17 0.59 4.18 0.72 4.42 0.55 4.44 0.51 1.66 

ความขัดแยง 
1. หัวหนางานควรเปดโอกาสใหพนักงาน

รับรูปญหาความขัดแยงในองคการ 

 
 

4.17 

 
 

0.75 

 
 

3.93 

 
 

0.98 

 
 

4.08 

 
 

0.78 

 
 

3.73 

 
 

0.95 

 
 

1.35 

2. หัวหนางานควรดูแลเอาใจใสแกปญหา
ความขัดแยงทีเ่กิดขึน้ 

 
4.00 

 
0.63 

 
4.21 

 
0.74 

 
4.32 

 
0.66 

 
4.25 

 
0.70 

 
0.39 

3. หัวหนางานควรเปดโอกาสใหพนักงาน
รวมอภิปรายแกปญหาความขัดแยง 

 
4.00 

 
0.63 

 
4.11 

 
0.74 

 
4.24 

 
0.75 

 
4.05 

 
0.75 

 
0.54 

รวม 4.06 0.65 4.08 0.72 4.21 0.65 4.01 0.65 0.70 

รวมท้ังหมด 4.15 0.46 4.12 0.50 4.28 0.38 4.28 0.69 1.23 

 
    *P  ≥ 0.05 df1  =  3 df2  =  α F  =  2.60 
 ** P  ≥ 0.01 df1  =  3 df2  =  α F  =  3.78 
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 จากตารางที่  4.11  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศในองคการ 
ที่มีผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน  ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน  พบวา  คาเฉลี่ย
ความคิดเห็นในภาพรวม  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  ดังนี้ 
 โครงสรางองคการ  ความรับผิดชอบ ความเสี่ยงของงาน  ความอบอุน การสนับสนุน  
ความเปนหนึ่งเดียวในองคการ และความขัดแยง 
 พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม และพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 การใหรางวัล   
 พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จํานวน 1 รายการ คือ หัวหนางานควรพิจารณาความดีความชอบพนักงานอยางยุติธรรม 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 มาตรฐานงาน    
 พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01   เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ องคการควรกําหนดเปาหมายการทํางานใหชัดเจน 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ องคการควร
กําหนดเกณฑการประเมินผลงานใหชัดเจน 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 
  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู  ดวยวิธี Least Significant Difference (LSD)  
พบวา  ความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศในองคการ ที่มีผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน  
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  และ  0.05  เปนรายคู  ดังนี้ 
 1.  หัวหนางานควรพิจารณาความดีความชอบพนักงานอยางยุติธรรม  พนักงานที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีรายได มากกวา 30,000 
บาทขึ้นไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 และแตกตางกันพนักงานที่มีรายได 
20,001 – 30,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติทที่ระดับ 0.05 
 2.  องคการควรกําหนดเปาหมายการทํางานใหชัดเจน พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ต่ํากวา 10,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีรายได 20,001 – 30,000 บาท และ
มากกวา 30,000 บาทขึ้นไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  
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 พนักงานที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000 – 20,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับ
พนักงานที่มีรายได 20,001 – 30,000 บาท และมากกวา 30,000 บาทขึ้นไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ  0.01  
 3.  องคการควรกําหนดเกณฑการประเมินผลงานใหชัดเจน พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน ต่ํากวา 10,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีรายได 20,001 – 30,000 บาท ที่
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติทที่ระดับ 0.05  
 พนักงานที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000 – 20,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับ
พนักงานที่มีรายได 20,001 – 30,000 บาท และมากกวา 30,000 บาทขึ้นไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ  0.05 
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ตารางที่ 4.12   การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศในองคการ ที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางาน ของพนักงาน จําแนกตามประสบการณในการทํางานดาน
ไอที 

 

ต่ํากวา 1 ป 1 – 3 ป 3 – 4 ป มากกวา 4 ป 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 
F 

โครงสรางองคการ 
1. องคการควรมีโครงสรางการบริหารงานที่

แสดงขอบขายบทบาทและหนาที่ไวอยาง
ชัดเจน 

 
 
 

4.00 

 
 
 

0.74 

 
 
 

4.46 

 
 
 

0.74 

 
 
 

4.00 

 
 
 

0.89 

 
 
 

4.19 

 
 
 

0.76 

 
 
 

2.01 

2. องคการควรมีระเบียบขอบังคับเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติของพนักงานที่มีความเหมาะสม 

 
3.92 

 
0.90 

 
3.68 

 
0.86 

 
4.06 

 
0.74 

 
3.84 

 
0.81 

 
1.16 

3. องคการควรมีระบบการตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานทั้งอยางเปนทางการและไมเปน
ทางการ 

 
 

4.00 

 
 

0.85 

 
 

3.61 

 
 

0.88 

 
 

3.88 

 
 

0.54 

 
 

3.76 

 
 

0.78 

 
 

1.05 
4. องคการควรมีความยืดหยุนในการปฏิบัติ

ตามระเบียบขอบังคับขององคการ เมือ่มี
ความจําเปน 

 
 

3.92 

 
 

0.67 

 
 

4.04 

 
 

0.88 

 
 

4.12 

 
 

0.77 

 
 

4.05 

 
 

0.78 

 
 

0.20 

รวม 3.96 0.54 3.95 0.65 4.01 0.53 3.96 0.62 0.08 

ความรับผิดชอบ 
1. หัวหนางานควรใหพนักงานมีอิสระในการ

ตัดสินใจภายใตงานที่ไดรับมอบหมาย 

 
 

4.25 

 
 

0.62 

 
 

3.96 

 
 

0.84 

 
 

4.18 

 
 

0.63 

 
 

4.17 

 
 

0.82 

 
 

0.64 

2. หัวหนางานควรมอบหมายงานใหตรงตาม
ความรู ความสามารถของพนักงาน 

 
4.33 

 
0.65 

 
4.21 

 
0.69 

 
4.21 

 
0.64 

 
4.22 

 
0.82 

 
0.10 

3. หัวหนางานควรมอบหมายงานในปริมาณที่
เหมาะสมกับเวลางานของพนักงาน 

 
4.17 

 
0.72 

 
4.25 

 
0.80 

 
4.32 

 
0.77 

 
4.31 

 
0.63 

 
0.19 

รวม 4.25 0.45 4.14 0.72 4.24 0.52 4.24 0.60 0.18 

การใหรางวัล 
1. หัวหนางานควรพิจารณาความดีความชอบ

พนักงานจากผลงานเปนสําคัญ 

 
 

4.42 

 
 

0.67 

 
 

3.96 

 
 

0.84 

 
 

3.97 

 
 

0.76 

 
 

4.21 

 
 

0.79 

 
 

1.59 

2. หัวหนางานควรพิจารณาความดีความชอบ
พนักงานอยางยุติธรรม 

 
4.33 

 
0.65 

 
4.39 

 
0.83 

 
4.38 

 
0.70 

 
4.48 

 
0.63 

 
0.27 

3. องคการควรจัดสรรคาตอบแทน สวัสดิการ 
และกําหนดหลักการเลื่อนตําแหนงงานตาม
ความตองการของพนักงาน 

 
 

4.00 

 
 

0.95 

 
 

4.11 

 
 

0.83 

 
 

4.12 

 
 

0.64 

 
 

4.14 

 
 

0.91 

 
 

0.09 

รวม 4.25 0.57 4.15 0.73 4.16 0.52 4.28 0.64 0.38 
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ตารางที่ 4.12   การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศในองคการ ที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางาน ของพนักงาน จําแนกตามประสบการณในการทํางานดาน
ไอที (ตอ) 

 

ต่ํากวา 1 ป 1 – 3 ป 3 – 4 ป มากกวา 4 ป 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 
F 

ความเสี่ยงของงาน 
1. องคการควรใหความไววางใจพนักงาน

ทํางานใหมๆหรือชิ้นงานสําคัญๆ 

 
 

3.67 

 
 

0.49 

 
 

3.86 

 
 

0.76 

 
 

3.91 

 
 

0.71 

 
 

3.83 

 
 

0.78 

 
 

0.34 

2. องคการควรใหความมั่นคงในการ
ทํางานแกพนักงาน 

 
4.25 

 
0.62 

 
4.25 

 
0.70 

 
4.53 

 
0.71 

 
4.52 

 
0.63 

 
1.56 

3.องคการควรเปดโอกาสใหพนักงาน
แสดงออกริเร่ิมทําสิ่งใหม 

 
4.00 

 
0.74 

 
4.25 

 
0.59 

 
4.35 

 
0.69 

 
4.33 

 
0.63 

 
1.01 

รวม 3.97 0.48 4.12 0.56 4.27 0.55 4.22 0.49 1.20 

ความอบอุน 
1. หัวหนาและเพื่อนรวมงานควรใหความ

ชวยเหลือกันในการทํางาน 

 
 

4.33 

 
 

0.65 

 
 

4.57 

 
 

0.57 

 
 

4.56 

 
 

0.61 

 
 

4.57 

 
 

0.65 

 
 

0.51 

2. หัวหนาและเพื่อนรวมงานควรมี
ความเห็นอกเห็นใจซึ่งกันและกัน 

 
4.17 

 
0.58 

 
4.54 

 
0.58 

 
4.44 

 
0.66 

 
4.47 

 
0.63 

 
1.02 

3. หัวหนาและเพื่อนรวมงานควรมีความ
สามัคคีกลมเกลียวกัน 

 
4.33 

 
0.78 

 
4.43 

 
0.63 

 
4.59 

 
0.50 

 
4.60 

 
0.53 

 
1.20 

4. หัวหนาและเพื่อนรวมงานควรเอาใจใส
ดูแลชีวิตความเปนอยูตอกัน 

 
4.25 

 
0.75 

 
4.21 

 
0.83 

 
4.44 

 
0.66 

 
4.28 

 
0.72 

 
0.59 

รวม 4.27 0.63 4.44 0.52 4.51 0.48 4.48 0.53 0.65 

การสนับสนุน 
1. หัวหนางานควรใหการสนับสนุน

พนักงานดานการฝกอบรม พัฒนา
ความรู ความสามารถ 

 
 
 

4.17 

 
 
 

0.83 

 
 
 

4.43 

 
 
 

0.69 

 
 
 

4.47 

 
 
 

0.61 

 
 
 

4.53 

 
 
 

0.63 

 
 
 

1.07 

2. หัวหนาและเพื่อนรวมงานควร
สนับสนุนการเลื่อนตําแหนงงานซึ่งกัน
และกัน 

 
 

3.92 

 
 

0.79 

 
 

4.11 

 
 

0.92 

 
 

4.18 

 
 

0.63 

 
 

4.24 

 
 

0.60 

 
 

0.79 
3. องคการควรมีวัสดุ อุปกรณเหมาะสม

และเพียงพอแกการปฏิบัติงาน 
 

4.08 
 

0.67 
 

4.21 
 

0.79 
 

4.29 
 

0.72 
 

4.31 
 

0.71 
 

0.39 
4. องคการควรมีสถานที่ปฏิบัติงาน

เพียงพอ และเปนระเบียบเรียบรอย 
 

3.92 
 

0.79 
 

4.21 
 

0.83 
 

4.29 
 

0.76 
 

4.21 
 

0.83 
 

0.64 

รวม 4.02 0.70 4.24 0.61 4.31 0.55 4.32 0.55 0.98 
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ตารางที่ 4.12   การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศในองคการ ที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางาน ของพนักงาน จําแนกตามประสบการณในการทํางานดาน
ไอที (ตอ) 

 

ต่ํากวา 1 ป 1 – 3 ป 3 – 4 ป มากกวา 4 ป 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 
F 

มาตรฐานงาน 
1. องคการควรกําหนดเปาหมายการทํางาน

ใหชัดเจน 

 
 

4.17 

 
 

0.83 

 
 

4.39 

 
 

0.63 

 
 

4.44 

 
 

0.56 

 
 

4.43 

 
 

0.62 

 
 

0.64 

2. องคการควรกําหนดระบบการทํางานให
ชัดเจน 

 
4.33 

 
0.65 

 
4.43 

 
0.57 

 
4.29 

 
0.63 

 
4.45 

 
0.60 

 
0.53 

3. องคการควรกําหนดเกณฑการ
ประเมินผลงานใหชัดเจน 

 
4.08 

 
0.67 

 
4.46 

 
0.51 

 
4.41 

 
0.56 

 
4.41 

 
0.59 

 
1.35 

รวม 4.19 0.66 4.43 0.50 4.38 0.54 4.43 0.54 0.68 

ความเปนหนึ่งเดียวในองคการ 
1. พนักงานควรมีความรูสึกเปนเจาของ

องคการ 

 
 

4.17 

 
 

0.72 

 
 

4.39 

 
 

0.88 

 
 

4.38 

 
 

0.55 

 
 

4.43 

 
 

0.73 

 
 

0.45 

2. องคการควรใหความสําคัญแกพนักงาน
ทุกคนอยางเสมอภาคกัน 

 
4.33 

 
0.65 

 
4.29 

 
0.76 

 
4.44 

 
0.50 

 
4.38 

 
0.67 

 
0.31 

3 .พนั ก ง านควรมี คว ามภ าคภู มิ ใ จที่
ปฏิบัติงานในองคการ 

 
4.17 

 
0.72 

 
4.29 

 
0.76 

 
4.44 

 
0.56 

 
4.34 

 
0.64 

 
0.62 

รวม 4.22 0.59 4.32 0.71 4.42 0.45 4.39 0.59 0.42 

ความขัดแยง 
1. หัวหนางานควรเปดโอกาสใหพนักงาน

รับรูปญหาความขดัแยงในองคการ 

 
 

3.83 

 
 

1.11 

 
 

3.96 

 
 

0.84 

 
 

3.82 

 
 

0.90 

 
 

3.91 

 
 

0.92 

 
 

0.15 

2. หัวหนางานควรดูแลเอาใจใสแกปญหา
ความขัดแยงที่เกิดขึ้น 

 
4.25 

 
0.75 

 
4.18 

 
0.67 

 
4.21 

 
0.73 

 
4.31 

 
0.68 

 
0.29 

3. หัวหนางานควรเปดโอกาสใหพนักงาน
รวมอภปิรายแกปญหาความขัดแยง 

 
4.08 

 
0.67 

 
4.00 

 
0.82 

 
4.06 

 
0.78 

 
4.21 

 
0.69 

 
0.59 

รวม 4.06 0.68 4.05 0.71 4.03 0.67 4.14 0.64 0.26 

รวมทั้งหมด 4.13 0.40 4.20 0.47 4.26 0.36 4.27 0.44 0.47 

 
 *P  ≥ 0.05 df1  =  3 df2  =  α F  =  2.60 
 ** P  ≥ 0.01 df1  =  3 df2  =  α F  =  3.78 
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 จากตารางที่  4.12  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศในองคการ 
ที่มีผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน  ที่มีประสบการณในการทํางานดานไอทีตางกัน  
พบวา  คาเฉลี่ยความคิดเห็นในภาพรวม  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปน
รายดาน  ดังนี้ 
 โครงสรางองคการ  ความรับผิดชอบ การใหรางวัล  ความเสี่ยงของงาน  ความอบอุน  
การสนับสนุน  มาตรฐานงาน  ความเปนหนึ่งเดียวในองคการ และความขัดแยง 
 พนักงานที่มีประสบการณในการทํางานดานไอทีตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม และ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางที่ 4.13   การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศในองคการ ที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน จําแนกตามสายงานที่ปฏิบัติ  

 
ฝาย

บํารุงรักษา 
ฝายทํา
โครงการ 

ฝายอื่น ๆ 
F 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD  

โครงสรางองคการ 
1. องคการควรมีโครงสรางการบริหารงานที่แสดง

ขอบขายบทบาทและหนาที่ไวอยางชัดเจน 

 
 

4.12 

 
 

0.89 

 
 

4.03 

 
 

0.91 

 
 

4.33 

 
 

0.61 1.79 
2. องคการควรมีระเบียบขอบังคับเกี่ยวกับการปฏิบัติ

ของพนักงานที่มีความเหมาะสม 

 
3.64 

 
0.91 

 
4.00 

 
0.68 

 
3.96 

 
0.80 2.50 

3. องคการควรมีระบบการตรวจสอบการปฏิบัติงาน
ทั้งอยางเปนทางการและไมเปนทางการ 

 
3.67 

 
0.79 

 
3.92 

 
0.65 

 
3.78 

 
0.79 1.06 

4. องคการควรมคีวามยืดหยุนในการปฏิบัติตาม
ระเบียบขอบังคับขององคการ เมื่อมีความจําเปน 

 
3.95 

 
0.76 

 
4.03 

 
0.88 

 
4.15 

 
0.74 0.76 

รวม 3.85 0.62 3.99 0.62 4.06 0.54 1.53 

ความรับผิดชอบ 
1. หัวหนางานควรใหพนักงานมีอิสระในการ

ตัดสินใจภายใตงานที่ไดรับมอบหมาย 

 
 

4.05 

 
 

0.73 

 
 

4.14 

 
 

0.90 

 
 

4.20 

 
 

0.68 0.50 
2. หัวหนางานควรมอบหมายงานใหตรงตามความรู 

ความสามารถของพนักงาน 

 
4.10 

 
0.85 

 
4.31 

 
0.79 

 
4.28 

 
0.56 1.03 

3. หัวหนางานควรมอบหมายงานในปริมาณที่
เหมาะสมกับเวลางานของพนักงาน 

 
4.05 

 
0.76 

 
4.47 

 
0.77 

 
4.35 

 
0.55 4.08* 

รวม 4.06 0.63 4.31 0.65 4.28 0.49 2.13 

การใหรางวัล 
1. หัวหนางานควรพิจารณาความดีความชอบ
พนักงานจากผลงานเปนสําคัญ 

 
 

4.10 

 
 

0.85 

 
 

4.17 

 
 

0.85 

 
 

4.09 

 
 

0.71 0.11 
2. หัวหนางานควรพิจารณาความดีความชอบ
พนักงานอยางยุติธรรม 

 
4.24 

 
0.73 

 
4.47 

 
0.77 

 
4.54 

 
0.57 2.39 

3. องคการควรจดัสรรคาตอบแทน สวัสดิการ และ
กําหนดหลักการเลื่อนตําแหนงงานตามความ
ตองการของพนักงาน 

 
 

4.02 

 
 

0.98 

 
 

4.22 

 
 

0.76 

 
 

4.11 

 
 

0.74 0.56 

รวม 4.12 0.73 4.29 0.64 4.25 0.52 0.80 
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ตารางที่ 4.13   การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศในองคการ ที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน จําแนกตามสายงานที่ปฏิบัติ (ตอ) 

 
ฝาย

บํารุงรักษา 
ฝายทํา
โครงการ 

ฝายอื่น ๆ 
F 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD  

ความเสี่ยงของงาน 
1. องคการควรใหความไววางใจพนักงานทํางานใหมๆ

หรือชิ้นงานสําคัญๆ 

 
 

3.74 

 
 

0.80 

 
 

4.08 

 
 

0.65 

 
 

3.76 

 
 

0.70 2.82 
2. องคการควรใหความมั่นคงในการทํางานแก

พนักงาน 
 

4.31 
 

0.78 
 

4.56 
 

0.65 
 

4.46 
 

0.57 1.38 
3. องคการควรเปดโอกาสใหพนกังานแสดงออกริเริม่

ทําสิ่งใหม 
 

4.24 
 

0.69 
 

4.33 
 

0.63 
 

4.30 
 

0.63 0.21 

รวม 4.10 0.63 4.33 0.49 4.17 0.43 1.97 

ความอบอุน 
1. หัวหนาและเพือ่นรวมงานควรใหความชวยเหลือกัน

ในการทํางาน 

 
 

4.38 

 
 

0.70 

 
 

4.50 

 
 

0.70 

 
 

4.70 

 
 

0.46 3.43* 
2. หัวหนาและเพือ่นรวมงานควรมคีวามเห็นอกเห็นใจ

ซ่ึงกันและกนั 

 
4.31 

 
0.72 

 
4.53 

 
0.56 

 
4.50 

 
0.57 1.54 

3. หัวหนาและเพือ่นรวมงานควรมคีวามสามัคคีกลม
เกลียวกัน 

 
4.38 

 
0.62 

 
4.72 

 
0.51 

 
4.54 

 
0.54 3.59* 

4. หัวหนาและเพือ่นรวมงานควรเอาใจใสดูแลชีวิต
ความเปนอยูตอกนั 

 
4.10 

 
0.85 

 
4.44 

 
0.65 

 
4.37 

 
0.65 2.67 

รวม 4.29 0.62 4.55 0.52 4.53 0.42 3.24* 
การสนับสนุน 
1. หัวหนางานควรใหการสนับสนุนพนักงานดานการ

ฝกอบรม พัฒนาความรู ความสามารถ 

 
 

4.29 

 
 

0.74 

 
 

4.58 

 
 

0.65 

 
 

4.52 

 
 

0.57 2.36 
2. หัวหนาและเพือ่นรวมงานควรสนับสนุนการเลื่อน

ตําแหนงงานซึ่งกนัและกัน 
 

3.93 
 

0.81 
 

4.22 
 

0.68 
 

4.31 
 

0.58 3.91* 
3. องคการควรมีวสัดุ อุปกรณเหมาะสมและเพียงพอแก

การปฏิบัติงาน 
 

4.10 
 

0.82 
 

4.39 
 

0.69 
 

4.31 
 

0.64 1.86 
4. องคการควรมสีถานทีป่ฏิบัติงานเพียงพอ และเปน

ระเบียบเรียบรอย 
 

4.00 
 

0.94 
 

4.42 
 

0.73 
 

4.22 
 

0.72 2.67 

รวม 4.08 0.68 4.40 0.54 4.34 0.48 3.86* 
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ตารางที่ 4.13   การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศในองคการ ที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน จําแนกตามสายงานที่ปฏิบัติ (ตอ) 

 
ฝาย

บํารุงรักษา 
ฝายทํา
โครงการ 

ฝายอื่น ๆ 
F 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD  

มาตรฐานงาน 
1. องคการควรกําหนดเปาหมายการทํางานให

ชัดเจน 

 
 

4.24 

 
 

0.73 

 
 

4.58 

 
 

0.55 

 
 

4.41 

 
 

0.57 3.02* 
2. องคการควรกําหนดระบบการทํางานใหชัดเจน 4.24 0.66 4.53 0.61 4.43 0.54 2.42 
3. องคการควรกําหนดเกณฑการประเมินผลงานให

ชัดเจน 

 
4.29 

 
0.60 

 
4.44 

 
0.61 

 
4.44 

 
0.54 1.09 

รวม 4.25 0.60 4.52 0.54 4.43 0.47 2.53 

ความเปนหนึ่งเดียวในองคการ 
1. พนักงานควรมีความรูสึกเปนเจาขององคการ 

 
4.29 

 
0.74 

 
4.53 

 
0.65 

 
4.37 

 
0.73 1.13 

2. องคการควรใหความสําคัญแกพนักงานทุกคน
อยางเสมอภาคกัน 

 
4.17 

 
0.73 

 
4.53 

 
0.56 

 
4.43 

 
0.60 3.47* 

3.พนักงานควรมีความภาคภูมิใจที่ปฏิบัติงานใน
องคการ 

 
4.07 

 
0.64 

 
4.56 

 
0.56 

 
4.41 

 
0.66 6.29** 

รวม 4.17 0.63 4.54 0.52 4.40 0.55 4.12* 

ความขัดแยง 
1. หัวหนางานควรเปดโอกาสใหพนักงานรับรู

ปญหาความขัดแยงในองคการ 

 
 

3.71 

 
 

0.83 

 
 

4.00 

 
 

0.76 

 
 

3.96 

 
 

1.05 1.22 
2. หัวหนางานควรดูแลเอาใจใสแกปญหาความ

ขัดแยงที่เกิดขึ้น 

 
4.07 

 
0.68 

 
4.36 

 
0.64 

 
4.31 

 
0.72 2.14 

3. หัวหนางานควรเปดโอกาสใหพนักงานรวม
อภิปรายแกปญหาความขัดแยง 

 
3.90 

 
0.76 

 
4.14 

 
0.80 

 
4.26 

 
0.65 2.83 

รวม 3.90 0.69 4.17 0.62 4.18 0.65 2.57 

รวมทั้งหมด 4.09 0.51 4.34 0.38 4.29 0.63 4.33* 

 
                     *P  ≥ 0.05 df1  =  2 df2  = α F  =  3.00 
 ** P  ≥ 0.01 df1  =  2 df2  =  α F  =  4.61 
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 จากตารางที่  4.13  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศในองคการ 
ที่มีผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน  ที่มีสายงานที่ปฏิบัติตางกัน  พบวา  คาเฉลี่ยความ
คิดเห็นในภาพรวม  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  
ดังนี้ 
 โครงสรางองคการ  การใหรางวัล  ความเสี่ยงของงาน   และความขัดแยง  
 พนักงานที่มีสายงานที่ปฏิบัติตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม และพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ความรับผิดชอบ  
 พนักงานที่มีสายงานที่ปฏิบัติตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จํานวน 1 รายการ คือ หัวหนางานควรมอบหมายงานในปริมาณที่เหมาะสมกับเวลางานของ
พนักงาน 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ความอบอุน  
 พนักงานที่มีสายงานที่ปฏิบัติตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05   เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 จํานวน 2 รายการ คือ  
 1. หัวหนาและเพื่อนรวมงานควรใหความชวยเหลือกันในการทํางาน 
 2. หัวหนาและเพื่อนรวมงานควรมีความสามัคคีกลมเกลียวกัน 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 การสนับสนุน   
 พนักงานที่มีสายงานที่ปฏิบัติตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05   เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 จํานวน 1 รายการ คือ หัวหนาและเพื่อนรวมงานควรสนับสนุนการเลื่อนตําแหนงงานซึ่งกัน
และกัน 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 มาตรฐานงาน   
 พนักงานที่มีสายงานที่ปฏิบัติตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคญัทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จํานวน 1 รายการ คือ องคการควรกําหนดเปาหมายการทํางานใหชัดเจน 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 108 

 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ความเปนหนึ่งเดียวในองคการ 
 พนักงานที่มีสายงานที่ปฏิบัติตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05   เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 จํานวน 1 รายการ คือ พนักงานควรมีความภาคภูมิใจที่ปฏิบัติงานในองคการ 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ องคการควร
ใหความสําคัญแกพนักงานทุกคนอยางเสมอภาคกัน 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 
  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู  ดวยวิธี Least Significant Difference (LSD)  
พบวา  ความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศในองคการ ท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน  
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  และ  0.05  เปนรายคู  ดังนี้ 
 1.  หัวหนางานควรมอบหมายงานในปริมาณที่เหมาะสมกับเวลางานของพนักงาน  
พนักงานที่ปฏิบัติงานฝายบํารุงรักษา มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่ปฏิบัติงานฝายทํา
โครงการ ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 และแตกตางกับพนักงานที่ปฏิบัติงานฝาย
อ่ืน ๆ ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติทที่ระดับ 0.05  
 2.  หัวหนาและเพื่อนรวมงานควรใหความชวยเหลือกันในการทํางาน พนักงานที่
ปฏิบัติงานฝายบํารุงรักษา มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่ปฏิบัติงานฝายอื่น ๆ ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 
 3.  หัวหนาและเพื่อนรวมงานควรมีความสามัคคีกลมเกลียวกัน พนักงานที่ปฏิบัติงานฝาย
บํารุงรักษา มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่ปฏิบัติงานฝายทําโครงการ ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 
 4.  หัวหนาและเพื่อนรวมงานควรสนับสนุนการเลื่อนตําแหนงงานซึ่งกันและกัน 
พนักงานที่ปฏิบัติงานฝายบํารุงรักษา มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่ปฏิบัติงานฝายอื่น ๆ ที่
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
 5.  องคการควรกําหนดเปาหมายการทํางานใหชัดเจน พนักงานที่ปฏิบัติงานฝาย
บํารุงรักษา มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่ปฏิบัติงานฝายทําโครงการ ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
 6.  องคการควรใหความสําคัญแกพนักงานทุกคนอยางเสมอภาคกัน พนักงานที่
ปฏิบัติงานฝายบํารุงรักษา มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่ปฏิบัติงานฝายทําโครงการ ที่ระดับ
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ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 และแตกตางกันพนักงานที่ปฏิบัติงานฝายอื่น ๆ ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 7.  พนักงานควรมีความภาคภูมิใจที่ปฏิบัติงานในองคการ พนักงานที่ปฏิบัติงานฝาย
บํารุงรักษา มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่ปฏิบัติงานฝายทําโครงการ และฝายอื่น ๆ ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  
 


