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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

 เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล และการแปล
ความหมาย จึงกําหนดสัญลักษณและอักษรยอทางสถิติที่ใช ดังนี้ 
 
 สัญลักษณ และอักษรยอทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
   n  หมายถึง จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
 X  หมายถึง คาเฉลี่ย 
 SD หมายถึง สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 t หมายถึง การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยตัวอยาง 2 กลุม 
 F หมายถึง การวิเคราะหความแปรปรวน 
 Sig หมายถึง แสดงถึงความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 * หมายถึง ความมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ   α = 0.05 
 ** หมายถึง ความมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ α = 0.01 
 
 เกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ย ( X ) ใชเกณฑ ดังนี้ (Best, 1977, p.160) 
 
   คาเฉลี่ย   ความหมาย 
 1.00 – 1.49  มีความคิดเหน็ระดับนอยที่สุด 
 1.50 – 2.49 มีความคิดเหน็ระดับนอย 
 2.50 – 3.49 มีความคิดเหน็ระดับปานกลาง 
 3.50 – 4.49 มีความคิดเหน็ระดับมาก 
 4.50 – 5.00 มีความคิดเหน็ระดับมากที่สุด 
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 การวิเคราะหขอมูล  ความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศในองคการที่มีผลตอประสิทธิภาพ
การทํางานของพนักงาน บริษัท พีทีที ไอซีที โซลูชั่นส จํากัด  แบงออกเปน 3  สวนคือ 
 สวนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลทั่วไป   
 สวนที่ 2  การวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศในองคการที่มีผลตอประสทิธภิาพ
การทํางานของพนักงาน บริษัท พีทีที ไอซีที โซลูช่ันส จํากัด   
 สวนที่ 3  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศในองคการที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล 
  
 
สวนท่ี 1  การวิเคราะหขอมูลท่ัวไป  
 

ตารางที่ 4.1  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  
 

รายการ จํานวน รอยละ 

เพศ   
    1.  ชาย 71 53.79 
    2.  หญิง 61 46.21 

รวม 132 100.00 

อายุ 
     1.  20 - 25 ป 

 
27 

 
20.45 

     2.  26 - 30 ป 67 50.76 
     3.  31 - 35 ป 20 15.15 
     4.  มากกวา 35 ป 18 13.64 

รวม 132 100.00 

ระดับการศึกษา 
     1.  ต่ํากวาปริญญาตรี 

 
10 

 
7.57 

     2.  ปริญญาตรี 83 62.88 
     3.  สูงกวาปริญญาตรี 39 29.55 

รวม 132 100.00 
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ตารางที่ 4.1  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 
 

รายการ จํานวน รอยละ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
     1.  ต่ํากวา 10,000 บาท 

 
6 

 
4.55 

     2.  10,000 -20,000 บาท 28 21.21 

     3.  20,001 – 30,000 บาท 38 28.79 

     4.  มากกวา 30,000 บาท 60 45.45 

รวม 132 100.00 

ประสบการณในการทํางานดานไอท ี
     1. ต่ํากวา 1 ป 

 
12 

 
9.09 

     2.  1 -2 ป 28 21.21 
     3.  3 – 4 ป 34 25.76 
     4.  มากกวา 4 ป 58 43.94 

สายงานที่ปฏบิัต ิ
     1.  ฝายบํารุงรักษา 

 
42 

 
31.82 

     2.  ฝายทําโครงการ 36 27.27 
     3.  ฝายอ่ืน ๆ 54 40.91 

รวม 132 100.00 

 
 จากตารางที่  4.1  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชายรอยละ 53.79  อายุ 26 - 30 ป   
รอยละ  50.76  รองลงมาอายุ 20 - 25 ป  รอยละ  20.45  และนอยที่สุดอายุมากกวา  35 ป รอยละ  
13.64  ระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 62.88  รองลงมาสูงกวาปริญญาตรี  รอยละ 29.55 และ
นอยที่สุดต่ํากวาปริญญาตรี รอยละ 7.57   รายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา  30,000 บาท รอยละ 45.45  
รองลงมา 20,001- 30,000 บาท  รอยละ 28.79  และนอยที่สุดต่ํากวา 10,000 บาท  รอยละ 4.55  
ประสบการณในการทํางานดานไอที มากกวา 4 ป รอยละ 43.94  รองลงมา 3 – 4 ปรอยละ 25.76  
และนอยที่สุด ต่ํากวา 1 ป  รอยละ  9.09  สายงานที่ปฏิบัติ ฝายอื่น ๆ รอยละ 40.91  รองลงมา ฝาย
บํารุงรักษา รอยละ 31.82 และนอยที่สุด ฝายทําโครงการ รอยละ 27.27   
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สวนท่ี 2  การวิเคราะหความคิดเห็นเก่ียวกับบรรยากาศในองคการ ท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการ
ทํางานของพนักงานบริษัท พีทีที ไอซีที โซลูชั่นส จํากัด 

 

ตารางที่ 4.2  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศ                       
ในองคการ ที่มีผลตอประสิทธิภาพการทํางาน ของพนักงาน จําแนกตามเพศ  

 
ชาย หญิง รวม 

รายการ 
   X  SD X  SD X  SD 

โครงสรางองคการ 
1. องคการควรมีโครงสรางการบริหารงานที่แสดง

ขอบขายบทบาทและหนาที่ไวอยางชัดเจน 

 
 

4.14 

 
 

0.76 

 
 

4.23 

 
 

0.84 

 
 

4.18 

 
 

0.80 

2. องคการควรมีระเบียบขอบังคับเกี่ยวกับการปฏิบัติของ
พนักงานที่มีความเหมาะสม 

 
3.87 

 
0.79 

 
3.87 

 
0.85 

 
3.87 

 
0.81 

3. องคการควรมีระบบการตรวจสอบการปฏิบัติงานทั้ง
อยางเปนทางการและไมเปนทางการ 

 
3.79 

 
0.72 

 
3.77 

 
0.80 

 
3.78 

 
0.75 

4. องคการควรมีความยืดหยุนในการปฏิบัติตามระเบยีบ
ขอบังคับขององคการ เมื่อมีความจาํเปน 

 
4.03 

 
0.79 

 
4.08 

 
0.78 

 
4.05 

 
0.78 

รวม 3.96 0.56 3.99 0.63 3.97 0.59 

ความรับผิดชอบ 
1. หัวหนางานควรใหพนักงานมีอิสระในการตัดสินใจ

ภายใตงานที่ไดรับมอบหมาย 

 
 

4.08 

 
 

0.82 

 
 

4.20 

 
 

0.68 

 
 

4.14 

 
 

0.76 

2. หัวหนางานควรมอบหมายงานใหตรงตามความรู 
ความสามารถของพนักงาน 

 
4.21 

 
0.81 

 
4.25 

 
0.62 

 
4.23 

 
0.73 

3. หัวหนางานควรมอบหมายงานในปริมาณที่เหมาะสม
กับเวลางานของพนักงาน 

 
4.20 

 
0.75 

 
4.39 

 
0.64 

 
4.29 

 
0.70 

รวม 4.16 0.65 4.28 0.51 4.22 0.59 

การใหรางวัล 
1. หัวหนางานควรพิจารณาความดคีวามชอบพนักงาน
จากผลงานเปนสําคัญ 

 
 

4.17 

 
 

0.70 

 
 

4.05 

 
 

0.88 

 
 

4.11 

 
 

0.79 

2. หัวหนางานควรพิจารณาความดคีวามชอบพนักงาน
อยางยุติธรรม 

 
4.42 

 
0.69 

 
4.43 

 
0.69 

 
4.42 

 
0.69 

3. องคการควรจัดสรรคาตอบแทน สวัสดิการ และ
กําหนดหลักการเลื่อนตําแหนงงานตามความตองการ
ของพนักงาน 

 
 

4.10 

 
 

0.85 

 
 

4.13 

 
 

0.81 

 
 

4.11 

 
 

0.83 

รวม 4.23 0.60 4.20 0.66 4.22 0.62 
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ตารางที่ 4.2  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศ                 
ในองคการ ที่มีผลตอประสิทธิภาพการทํางาน ของพนักงาน จําแนกตามเพศ (ตอ) 

 

ชาย หญิง รวม 
รายการ 

   X  SD X  SD X  SD 

ความเสี่ยงของงาน 
1. องคการควรใหความไววางใจพนักงานทํางาน

ใหมๆหรือช้ินงานสําคัญๆ 

 
 

3.77 

 
 

0.68 

 
 

3.92 

 
 

0.78 

 
 

3.84 

 
 

0.73 

2. องคการควรใหความมั่นคงในการทํางานแก
พนักงาน 

 
4.31 

 
0.71 

 
4.59 

 
0.59 

 
4.44 

 
0.67 

3.องคการควรเปดโอกาสใหพนักงานแสดงออกริเริ่ม
ทําสิ่งใหม 

 
4.23 

 
0.66 

 
4.36 

 
0.63 

 
4.29 

 
0.65 

รวม 4.10 0.53 4.29 0.49 4.19 0.52 

ความอบอุน 
1. หัวหนาและเพื่อนรวมงานควรใหความชวยเหลือ

กันในการทํางาน 

 
 

4.50 

 
 

0.65 

 
 

4.61 

 
 

0.59 

 
 

4.55 

 
 

0.62 

2. หัวหนาและเพื่อนรวมงานควรมีความเห็นอกเห็น
ใจซึ่งกันและกัน 

 
4.41 

 
0.62 

 
4.49 

 
0.62 

 
4.45 

 
0.62 

3. หัวหนาและเพื่อนรวมงานควรมีความสามัคคีกลม
เกลียวกัน 

 
4.52 

 
0.61 

 
4.56 

 
0.53 

 
4.54 

 
0.57 

4. หัวหนาและเพื่อนรวมงานควรเอาใจใสดูแลชีวิต
ความเปนอยูตอกัน 

 
4.23 

 
0.70 

 
4.39 

 
0.76 

 
4.30 

 
0.73 

รวม 4.41 0.53 4.51 0.52 4.46 0.52 

การสนับสนุน 
1. หัวหนางานควรใหการสนับสนุนพนักงานดานการ

ฝกอบรม พัฒนาความรู ความสามารถ 

 
 

4.35 

 
 

0.70 

 
 

4.59 

 
 

0.59 

 
 

4.46 

 
 

0.66 

2. หัวหนาและเพื่อนรวมงานควรสนับสนุนการเลื่อน
ตําแหนงงานซึ่งกันและกัน 

 
4.04 

 
0.76 

 
4.31 

 
0.59 

 
4.17 

 
0.70 

3. องคการควรมีวัสดุ อุปกรณเหมาะสมและเพียงพอ
แกการปฏิบัติงาน 

 
4.14 

 
0.80 

 
4.41 

 
0.59 

 
4.27 

 
0.72 

4. องคการควรมีสถานที่ปฏิบัติงานเพียงพอ และเปน
ระเบียบเรียบรอย 

 
4.14 

 
0.85 

 
4.28 

 
1.76 

 
4.20 

 
0.81 

รวม 4.17 0.62 4.40 0.51 4.27 0.58 
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ตารางที่ 4.2  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศ                 
ในองคการ ที่มีผลตอประสิทธิภาพการทํางาน ของพนักงาน จําแนกตามเพศ (ตอ) 

 

ชาย หญิง รวม 
รายการ 

   X  SD X  SD X  SD 

มาตรฐานงาน 
1. องคการควรกําหนดเปาหมายการทํางานให
ชัดเจน 

 
 

4.27 

 
 

0.65 

 
 

4.56 

 
 

0.56 

 
 

4.40 

 
 

0.63 

2. องคการควรกําหนดระบบการทํางานใหชัดเจน 4.25 0.60 4.56 0.56 4.39 0.60 
3. องคการควรกําหนดเกณฑการประเมินผลงาน
ใหชัดเจน 

 
4.27 

 
0.58 

 
4.54 

 
0.53 

 
4.39 

 
0.58 

รวม 4.26 0.55 4.55 0.49 4.40 0.54 

ความเปนหนึ่งเดียวในองคการ 
1. พนักงานควรมีความรูสึกเปนเจาขององคการ 

 
4.34 

 
0.77 

 
4.44 

 
0.65 

 
4.39 

 
0.72 

2. องคการควรใหความสําคัญแกพนักงานทุกคน
อยางเสมอภาคกัน 

 
4.34 

 
0.70 

 
4.41 

 
0.59 

 
4.37 

 
0.65 

3.พนักงานควรมีความภาคภูมิใจที่ปฏิบัติงานใน
องคการ 

 
4.28 

 
0.70 

 
4.41 

 
0.59 

 
4.34 

 
0.65 

รวม 4.32 0.64 4.42 0.51 4.37 0.58 

ความขัดแยง 
1. หัวหนางานควรเปดโอกาสใหพนักงานรับรู
ปญหาความขัดแยงในองคการ 

 
 

3.94 

 
 

0.89 

 
 

3.84 

 
 

0.93 

 
 

3.89 

 
 

0.91 

2. หัวหนางานควรดูแลเอาใจใสแกปญหาความ
ขัดแยงท่ีเกิดข้ึน 

 
4.18 

 
0.72 

 
4.33 

 
0.65 

 
4.25 

 
0.69 

3. หัวหนางานควรเปดโอกาสใหพนักงานรวม
อภิปรายแกปญหาความขัดแยง 

 
4.00 

 
0.72 

 
4.25 

 
0.75 

 
4.11 

 
0.74 

รวม 4.04 0.68 4.14 0.65 4.09 0.66 

รวมทั้งหมด 4.18 0.44 4.31 0.39 4.24 0.42 
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 จากตารางที่ 4.2  พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศในองคการ ที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางาน ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 4.24)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 โครงสรางองคการ   พนักงานมีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.97)  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.78 – 4.18) ทุกรายการ คือ   
 1. องคการควรมีโครงสรางการบริหารงานที่แสดงขอบขายบทบาทและหนาที่ไวอยาง
ชัดเจน 
 2. องคการควรมีความยืดหยุนในการปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับขององคการ เมื่อมี
ความจําเปน 
 3. องคการควรมีระเบียบขอบังคับเกี่ยวกับการปฏิบัติของพนักงานที่มีความเหมาะสม 
 4. องคการควรมีระบบการตรวจสอบการปฏิบัติงานทั้งอยางเปนทางการและไมเปน
ทางการ 

    เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานเพศชาย และเพศหญิง 
                ความรับผิดชอบ   พนักงานมีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.22)  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 4.14 – 4.29) ทุกรายการ คือ  
 1. หัวหนางานควรมอบหมายงานในปริมาณที่เหมาะสมกับเวลางานของพนักงาน 
 2. หัวหนางานควรมอบหมายงานใหตรงตามความรู ความสามารถของพนักงาน 
 3. หัวหนางานควรใหพนักงานมีอิสระในการตัดสินใจภายใตงานที่ไดรับมอบหมาย 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานเพศชาย และเพศหญิง 
           การใหรางวัล   พนักงานมีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.22)  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 4.11 – 4.42) ทุกรายการ คือ  
 1. หัวหนางานควรพิจารณาความดีความชอบพนักงานอยางยุติธรรม 
 2. หัวหนางานควรพิจารณาความดีความชอบพนักงานจากผลงานเปนสําคัญ 
 3. องคการควรจัดสรรคาตอบแทน สวัสดิการ และกําหนดหลักการเลื่อนตําแหนงงาน
ตามความตองการของพนักงาน 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานเพศชาย และเพศหญิง 
             ความเสี่ยงของงาน  พนักงานมีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.19)  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.84 – 4.44 ) ทุกรายการ คือ   

1. องคการควรใหความมั่นคงในการทํางานแกพนักงาน 
2. องคการควรเปดโอกาสใหพนักงานแสดงออกริเร่ิมทําสิ่งใหม 

 3. องคการควรใหความไววางใจพนักงานทํางานใหมๆหรือช้ินงานสําคัญๆ 
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 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานเพศชาย ยกเวน เพศหญิง รายการ 
องคการควรใหความมั่นคงในการทํางานแกพนักงาน อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.59)   
            ความอบอุน  พนักงานมีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.46)  เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.54 – 4.55) จํานวน 2 รายการ คือ 
 1. หัวหนาและเพื่อนรวมงานควรใหความชวยเหลือกันในการทํางาน 
 2. หัวหนาและเพื่อนรวมงานควรมีความสามัคคีกลมเกลียวกัน 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานเพศชาย และเพศหญิง 
 การสนับสนุน  พนักงานมีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.27)  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก  ( X = 4.17 – 4.46) ทุกรายการ คือ 
 1. หัวหนางานควรใหการสนับสนุนพนักงานดานการฝกอบรม พัฒนาความรู 
ความสามารถ 
 2. องคการควรมีวัสดุ อุปกรณเหมาะสมและเพียงพอแกการปฏิบัติงาน 
 3. องคการควรมีสถานที่ปฏิบัติงานเพียงพอ และเปนระเบียบเรียบรอย 
 4. หัวหนาและเพื่อนรวมงานควรสนับสนุนการเลื่อนตําแหนงงานซึ่งกันและกัน 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานเพศชาย ยกเวน เพศหญิง รายการ 
หัวหนางานควรใหการสนับสนุนพนักงานดานการฝกอบรม พัฒนาความรู ความสามารถ อยูใน
ระดับมากที่สุด ( X = 4.59)   
 มาตรฐานงาน   พนักงานมีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X = 4.40)  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 4.39 – 4.40) ทุกรายการ คือ 
 1. องคการควรกําหนดเปาหมายการทํางานใหชัดเจน 
 2. องคการควรกําหนดระบบการทํางานใหชัดเจน 
 3. องคการควรกําหนดเกณฑการประเมินผลงานใหชัดเจน 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานเพศชาย   
 พนักงาน เพศหญิง มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.55)  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.54 – 4.56) ทุกรายการ คือ   
 1. องคการควรกําหนดเปาหมายการทํางานใหชัดเจน 
 2. องคการควรกําหนดระบบการทํางานใหชัดเจน 
 3. องคการควรกําหนดเกณฑการประเมินผลงานใหชัดเจน 
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 ความเปนหนึ่งเดียวในองคการ   พนักงานมีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก           
( X = 4.37)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 4.34 – 4.37) ทุกรายการ คือ 
 1. พนักงานควรมีความรูสึกเปนเจาขององคการ 
 2. องคการควรใหความสําคัญแกพนักงานทุกคนอยางเสมอภาคกัน 
 3.พนักงานควรมีความภาคภูมิใจที่ปฏิบัติงานในองคการ 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานเพศชาย  และเพศหญิง 
 ความขัดแยง   พนักงานมีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X = 4.09)  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.89 – 4.25) ทุกรายการ คือ 
 1. หัวหนางานควรดูแลเอาใจใสแกปญหาความขัดแยงที่เกิดขึ้น 
 2. หัวหนางานควรเปดโอกาสใหพนักงานรวมอภิปรายแกปญหาความขัดแยง 
 3. หัวหนางานควรเปดโอกาสใหพนักงานรับรูปญหาความขัดแยงในองคการ 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานเพศชาย  และเพศหญิง 
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ตารางที่ 4.3  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศ                  
ในองคการ ที่มีผลตอประสิทธิภาพการทํางาน ของพนักงาน จําแนกตามอายุ 

 
20 -25 ป 26  – 30 ป 31  – 35 ป มากกวา 35 ป รวม 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

โครงสรางองคการ 
1. องคการควรมีโครงสรางการบริหารงานที่

แสดงขอบขายบทบาทและหนาที่ไวอยาง
ชัดเจน 

 
 
 

4.48 

 
 
 

0.64 

 
 
 

4.01 

 
 
 

0.88 

 
 
 

4.05 

 
 
 

0.69 

 
 
 

4.50 

 
 
 

0.62 

 
 
 

4.18 

 
 
 

0.80 

2. องคการควรมีระเบียบขอบังคับเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติของพนักงานที่มีความเหมาะสม 

 
3.93 

 
0.78 

 
3.81 

 
0.86 

 
3.90 

 
0.55 

 
4.00 

 
0.97 

 
3.87 

 
0.81 

3. องคการควรมีระบบการตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานทั้งอยางเปนทางการและไมเปน
ทางการ 

 
 

3.81 

 
 

0.83 

 
 

3.78 

 
 

0.69 

 
 

3.85 

 
 

0.59 

 
 

3.67 

 
 

1.03 

 
 

3.78 

 
 

0.75 
4. องคการควรมีความยืดหยุนในการปฏิบัติ

ตามระเบียบขอบังคับขององคการ เมือ่มี
ความจําเปน 

 
 

4.11 

 
 

0.75 

 
 

4.04 

 
 

0.81 

 
 

3.95 

 
 

0.83 

 
 

4.11 

 
 

0.76 

 
 

4.05 

 
 

0.78 

รวม 4.08 0.54 3.91 0.61 3.94 0.56 4.07 0.65 3.97 0.59 

ความรับผิดชอบ 
1. หัวหนางานควรใหพนักงานมีอิสระในการ

ตัดสินใจภายใตงานที่ไดรับมอบหมาย 

 
 

4.11 

 
 

0.64 

 
 

4.13 

 
 

0.74 

 
 

4.05 

 
 

0.94 

 
 

4.28 

 
 

0.83 

 
 

4.14 

 
 

0.76 

2. หัวหนางานควรมอบหมายงานใหตรงตาม
ความรู ความสามารถของพนักงาน 

 
4.26 

 
0.66 

 
4.24 

 
0.68 

 
4.25 

 
1.02 

 
4.11 

 
0.68 

 
4.23 

 
0.73 

3. หัวหนางานควรมอบหมายงานในปริมาณที่
เหมาะสมกับเวลางานของพนักงาน 

 
4.11 

 
0.75 

 
4.31 

 
0.72 

 
4.55 

 
0.60 

 
4.17 

 
0.62 

 
4.29 

 
0.70 

รวม 4.16 0.56 4.23 0.61 4.28 0.57 4.19 0.61 4.22 0.59 

การใหรางวัล 
1. หัวหนางานควรพิจารณาความดีความชอบ

พนักงานจากผลงานเปนสําคัญ 

 
 

4.11 

 
 

0.75 

 
 

4.06 

 
 

0.83 

 
 

4.40 

 
 

0.60 

 
 

4.00 

 
 

0.84 

 
 

4.11 

 
 

0.79 

2. หัวหนางานควรพิจารณาความดีความชอบ
พนักงานอยางยุติธรรม 

 
4.48 

 
0.75 

 
4.36 

 
0.71 

 
4.60 

 
0.50 

 
4.39 

 
0.70 

 
4.42 

 
0.69 

3. องคการควรจัดสรรคาตอบแทน สวัสดิการ 
และกําหนดหลักการเลื่อนตําแหนงงานตาม
ความตองการของพนักงาน 

 
 

3.96 

 
 

0.85 

 
 

4.19 

 
 

0.76 

 
 

4.15 

 
 

1.04 

 
 

4.00 

 
 

0.77 

 
 

4.11 

 
 

0.83 

รวม 4.19 0.67 4.20 0.64 4.38 0.54 4.13 0.61 4.22 0.62 
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ตารางที่ 4.3  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศ                  
ในองคการ ที่มีผลตอประสิทธิภาพการทํางาน ของพนักงาน จําแนกตามอายุ (ตอ) 

 
20 -25 ป 26  – 30 ป 31  – 35 ป มากกวา 35 ป รวม 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ความเสี่ยงของงาน 
1. องคการควรใหความไววางใจพนักงาน

ทํางานใหมๆหรือชิ้นงานสําคัญๆ 

 
 

4.04 

 
 

0.76 

 
 

3.78 

 
 

0.65 

 
 

3.95 

 
 

0.69 

 
 

3.67 

 
 

0.97 

 
 

3.84 

 
 

0.73 

2. องคการควรใหความมั่นคงในการ
ทํางานแกพนักงาน 

 
4.37 

 
0.56 

 
4.42 

 
0.72 

 
4.55 

 
0.69 

 
4.50 

 
0.62 

 
4.44 

 
0.67 

3.องคการควรเปดโอกาสใหพนักงาน
แสดงออกริเร่ิมทําสิ่งใหม 

 
4.41 

 
0.69 

 
4.25 

 
0.64 

 
4.30 

 
0.57 

 
4.22 

 
0.73 

 
4.29 

 
0.65 

รวม 4.27 0.57 4.15 0.51 4.27 0.47 4.13 0.54 4.19 0.52 

ความอบอุน 
1. หัวหนาและเพื่อนรวมงานควรใหความ

ชวยเหลือกันในการทํางาน 

 
 

4.63 

 
 

0.56 

 
 

4.52 

 
 

0.64 

 
 

4.65 

 
 

0.49 

 
 

4.39 

 
 

0.78 

 
 

4.55 

 
 

0.62 

2. หัวหนาและเพื่อนรวมงานควรมี
ความเห็นอกเห็นใจซึ่งกันและกัน 

 
4.48 

 
0.64 

 
4.48 

 
0.61 

 
4.40 

 
0.60 

 
4.33 

 
0.69 

 
4.45 

 
0.62 

3. หัวหนาและเพื่อนรวมงานควรมีความ
สามัคคีกลมเกลียวกัน 

 
4.56 

 
0.58 

 
4.49 

 
0.59 

 
4.75 

 
0.44 

 
4.44 

 
0.62 

 
4.54 

 
0.57 

4. หัวหนาและเพื่อนรวมงานควรเอาใจใส
ดูแลชีวิตความเปนอยูตอกัน 

 
4.33 

 
0.78 

 
4.36 

 
0.75 

 
4.30 

 
0.57 

 
4.06 

 
0.73 

 
4.30 

 
0.73 

รวม 4.50 0.53 4.46 0.54 4.53 0.40 4.31 0.59 4.46 0.52 

การสนับสนุน 
1. หัวหนางานควรใหการสนับสนุน

พนักงานดานการฝกอบรม พัฒนา
ความรู ความสามารถ 

 
 
 

4.48 

 
 
 

0.70 

 
 
 

4.45 

 
 
 

0.68 

 
 
 

4.65 

 
 
 

0.49 

 
 
 

4.28 

 
 
 

0.67 

 
 
 

4.46 

 
 
 

0.66 

2. หัวหนาและเพื่อนรวมงานควร
สนับสนุนการเลื่อนตําแหนงงานซึ่งกัน
และกัน 

 
 

4.30 

 
 

0.78 

 
 

4.10 

 
 

0.72 

 
 

4.20 

 
 

0.52 

 
 

4.17 

 
 

0.71 

 
 

4.17 

 
 

0.70 
3. องคการควรมีวัสดุ อุปกรณเหมาะสม

และเพียงพอแกการปฏิบัติงาน 
 

4.26 
 

0.71 
 

4.27 
 

0.73 
 

4.15 
 

0.88 
 

4.39 
 

0.50 
 

4.27 
 

0.72 
4. องคการควรมีสถานที่ปฏิบัติงาน

เพียงพอ และเปนระเบียบเรียบรอย 
 

4.22 
 

0.85 
 

4.21 
 

0.75 
 

4.20 
 

1.06 
 

4.17 
 

0.71 
 

4.20 
 

0.81 

รวม 4.31 0.64 4.26 0.58 4.30 0.55 4.25 0.53 4.27 0.58 
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ตารางที่ 4.3  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศ                 
ในองคการ ที่มีผลตอประสิทธิภาพการทํางาน ของพนักงาน จําแนกตามอายุ (ตอ) 

 
20 -25 ป 26  – 30 ป 31  – 35 ป มากกวา35 ป  รวม 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

มาตรฐานงาน 
1. องคการควรกําหนดเปาหมายการ

ทํางานใหชัดเจน 

 
 

4.33 

 
 

0.73 

 
 

4.42 

 
 

0.58 

 
 

4.55 

 
 

0.60 

 
 

4.28 

 
 

0.67 

 
 

4.40 

 
 

0.63 

2. องคการควรกําหนดระบบการ
ทํางานใหชัดเจน 

 
4.41 

 
0.57 

 
4.34 

 
0.62 

 
4.60 

 
0.60 

 
4.33 

 
0.59 

 
4.39 

 
0.60 

3. องคการควรกําหนดเกณฑการ
ประเมินผลงานใหชัดเจน 

 
4.44 

 
0.58 

 
4.34 

 
0.59 

 
4.45 

 
0.60 

 
4.44 

 
0.51 

 
4.39 

 
0.58 

รวม 4.39 0.55 4.37 0.54 4.53 0.55 4.35 0.53 4.40 0.54 

ความเปนหนึ่งเดียวในองคการ 
1. พนักงานควรมีความรูสึกเปน

เจาขององคการ 

 
 

4.30 

 
 

0.82 

 
 

4.39 

 
 

0.67 

 
 

4.40 

 
 

0.82 

 
 

4.49 

 
 

0.62 

 
 

4.39 

 
 

0.72 

2. องคการควรใหความสําคัญแก
พนักงานทุกคนอยางเสมอภาคกัน 

 
4.30 

 
0.72 

 
4.34 

 
0.62 

 
4.50 

 
0.69 

 
4.44 

 
0.62 

 
4.37 

 
0.65 

3.พนักงานควรมีความภาคภูมิใจที่
ปฏิบัติงานในองคการ 

 
4.37 

 
0.79 

 
4.30 

 
0.60 

 
4.45 

 
0.60 

 
4.33 

 
0.69 

 
4.34 

 
0.65 

รวม 4.32 0.71 4.34 0.54 4.45 0.58 4.43 0.53 4.37 0.58 

ความขัดแยง 
1. หัวหนางานควรเปดโอกาสให

พนักงานรับรูปญหาความขัดแยง
ในองคการ 

 
 
 

4.11 

 
 
 

0.97 

 
 
 

3.81 

 
 
 

0.86 

 
 
 

4.05 

 
 
 

0.94 

 
 
 

3.72 

 
 
 

0.96 

 
 
 

3.89 

 
 
 

0.91 

2. หัวหนางานควรดูแลเอาใจใส
แกปญหาความขัดแยงที่เกิดขึ้น 

 
4.44 

 
0.58 

 
4.09 

 
0.73 

 
4.50 

 
0.69 

 
4.28 

 
0.57 

 
4.25 

 
0.69 

3. หัวหนางานควรเปดโอกาสให
พนักงานรวมอภิปรายแกปญหา
ความขัดแยง 

 
 

4.26 

 
 

0.81 

 
 

3.99 

 
 

0.73 

 
 

4.25 

 
 

0.72 

 
 

4.22 

 
 

0.65 

 
 

4.11 

 
 

0.74 

รวม 4.27 0.68 3.96 0.68 4.27 0.64 4.07 0.53 4.09 0.66 

รวมทั้งหมด 4.28 0.45 4.21 0.42 4.33 0.34 4.21 0.45 4.24 0.42 
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 จากตารางที่ 4.3  พนักงานที่อายุ 20 – 25 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศในองคการ 
ที่มีผลตอประสิทธิภาพการทํางาน ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 4.28)  เมื่อพิจารณาเปนราย
ดาน ดังนี้ 
 โครงสรางองคการ   พนักงานที่อายุ 20 – 25 ป  มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก 
( X = 4.08)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.81 – 4.48) ทุกรายการ คือ   
 1. องคการควรมีโครงสรางการบริหารงานที่แสดงขอบขายบทบาทและหนาที่ไวอยาง
ชัดเจน 
 2. องคการควรมีความยืดหยุนในการปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับขององคการ เมื่อมี
ความจําเปน 
 3. องคการควรมีระเบียบขอบังคับเกี่ยวกับการปฏิบัติของพนักงานที่มีความเหมาะสม 
 4. องคการควรมีระบบการตรวจสอบการปฏิบัติงานทั้งอยางเปนทางการและไมเปน
ทางการ 
 เมื่อพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่อายุ 26 – 30 ป และ 31 – 35 ป 
ยกเวนอายุ มากกวา 35 ป รายการ องคการควรมีโครงสรางการบริหารงานที่แสดงขอบขายบทบาท
และหนาที่ไวอยางชัดเจน อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.50) 
                ความรับผิดชอบ   พนักงานที่อายุ 20 – 25 ป  มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก 
( X = 4.16)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 4.14 – 4.26) ทุกรายการ คือ  
 1. หัวหนางานควรมอบหมายงานใหตรงตามความรู ความสามารถของพนักงาน 
 2. หัวหนางานควรใหพนักงานมีอิสระในการตัดสินใจภายใตงานที่ไดรับมอบหมาย 
 3. หัวหนางานควรมอบหมายงานในปริมาณที่เหมาะสมกับเวลางานของพนักงาน 
 เมื่อพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่อายุ 26 – 30 ป และ มากกวา 35 
ป ยกเวนอายุ 31 – 35 ป รายการ หัวหนางานควรมอบหมายงานในปริมาณที่เหมาะสมกับเวลางาน
ของพนักงาน  อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.55) 
           การใหรางวัล   พนักงานที่อายุ 20 – 25 ป  มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 
4.19)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.96 – 4.48) ทุกรายการ คือ  
 1. หัวหนางานควรพิจารณาความดีความชอบพนักงานอยางยุติธรรม 
 2. หัวหนางานควรพิจารณาความดีความชอบพนักงานจากผลงานเปนสําคัญ 
 3. องคการควรจัดสรรคาตอบแทน สวัสดิการ และกําหนดหลักการเลื่อนตําแหนงงาน
ตามความตองการของพนักงาน 
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 เมื่อพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่อายุ 26 – 30 ป และ มากกวา 35 
ป ยกเวนอายุ 31 – 35 ป รายการ หัวหนางานควรพิจารณาความดีความชอบพนักงานอยางยุติธรรม  
อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.60) 
             ความเสี่ยงของงาน  พนักงานที่อายุ 20 – 25 ป  มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก 
( X = 4.27)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 4.04 – 4.41 ) ทุกรายการ คือ   
 1.องคการควรเปดโอกาสใหพนักงานแสดงออกริเร่ิมทําสิ่งใหม 
 2. องคการควรใหความมั่นคงในการทํางานแกพนักงาน 
 3. องคการควรใหความไววางใจพนักงานทํางานใหมๆหรือช้ินงานสําคัญๆ 
 เมื่อพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่อายุ 26 – 30 ป ยกเวนอายุ 31 – 
35 ป และ มากกวา 35 ป รายการ องคการควรใหความมั่นคงในการทํางานแกพนักงาน  อยูในระดับ
มากที่สุด ( X = 4.55 และ 4.50 ตามลําดับ) 
            ความอบอุน  พนักงานที่อายุ 20 – 25 ป  มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด 
( X = 4.50)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.56 – 4.63) จํานวน 2 
รายการ คือ 
 1. หัวหนาและเพื่อนรวมงานควรใหความชวยเหลือกันในการทํางาน 
 2. หัวหนาและเพื่อนรวมงานควรมีความสามัคคีกลมเกลียวกัน 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก 
 เมื่อพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่อายุ 31 – 35 ป   
 พนักงานที่อายุ 26 – 30 ป  มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.46)  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X =  4.52) จํานวน 1 รายการ คือ หัวหนาและ
เพื่อนรวมงานควรใหความชวยเหลือกันในการทํางาน 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับพนักงานที่อายุ มากกวา 35 ป ยกเวนรายการ หัวหนาและเพื่อน
รวมงานควรใหความชวยเหลือกันในการทํางาน  อยูในระดับมาก ( X = 4.39) 
 การสนับสนุน  พนักงานที่อายุ 20 – 25 ป  มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 
4.31)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก  ( X = 4.22 – 4.48) ทุกรายการ คือ 
 1. หัวหนางานควรใหการสนับสนุนพนักงานดานการฝกอบรม พัฒนาความรู 
ความสามารถ 
 2. หัวหนาและเพื่อนรวมงานควรสนับสนุนการเลื่อนตําแหนงงานซึ่งกันและกัน 
 3. องคการควรมีวัสดุ อุปกรณเหมาะสมและเพียงพอแกการปฏิบัติงาน 
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 4. องคการควรมีสถานที่ปฏิบัติงานเพียงพอ และเปนระเบียบเรียบรอย 
 เมื่อพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่อายุ 26 – 30 ป และ มากกวา 35 
ป ยกเวนอายุ 31 – 35 ป รายการ หัวหนางานควรใหการสนับสนุนพนักงานดานการฝกอบรม 
พัฒนาความรู ความสามารถ อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.65) 
 มาตรฐานงาน   พนักงานที่อายุ 20 – 25 ป  มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก  
( X = 4.39)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 4.33 – 4.44) ทุกรายการ คือ 
 1. องคการควรกําหนดเกณฑการประเมินผลงานใหชัดเจน 
 2. องคการควรกําหนดระบบการทํางานใหชัดเจน 
 3. องคการควรกําหนดเปาหมายการทํางานใหชัดเจน 
 เมื่อพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่อายุ 26 – 30 ป และ มากกวา 35 
ป ยกเวนอายุ 31 – 35 ป จํานวน 2 รายการ คือ  องคการควรกําหนดเปาหมายการทํางานใหชัดเจน  
และองคการควรกําหนดระบบการทํางานใหชัดเจน  อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.55 และ  4.60 
ตามลําดับ) 
 ความเปนหนึ่งเดียวในองคการ   พนักงานที่อายุ 20 – 25 ป  มีความคิดเห็น โดยรวมอยูใน
ระดับมาก  ( X = 4.32)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 4.30 – 4.37) ทุก
รายการ คือ 
 1. พนักงานควรมีความภาคภูมิใจที่ปฏิบัติงานในองคการ 
 2. พนักงานควรมีความรูสึกเปนเจาขององคการ 
 3. องคการควรใหความสําคัญแกพนักงานทุกคนอยางเสมอภาคกัน 
 เมื่อพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่อายุ 26 – 30 ป และ มากกวา 35 
ป ยกเวนอายุ 31 – 35 ป รายการ คือ  องคการควรใหความสําคัญแกพนักงานทุกคนอยางเสมอภาค
กัน  อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.50) 
 ความขัดแยง   พนักงานที่อายุ 20 – 25 ป  มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X = 
4.27)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 4.11– 4.44) ทุกรายการ คือ 
 1. หัวหนางานควรดูแลเอาใจใสแกปญหาความขัดแยงที่เกิดขึ้น 
 2. หัวหนางานควรเปดโอกาสใหพนักงานรวมอภิปรายแกปญหาความขัดแยง 
 3. หัวหนางานควรเปดโอกาสใหพนักงานรับรูปญหาความขัดแยงในองคการ 
 เมื่อพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่อายุ 26 – 30 ป และ มากกวา 35 
ป ยกเวนอายุ 31 – 35 ป รายการ คือ  หัวหนางานควรดูแลเอาใจใสแกปญหาความขัดแยงที่เกิดขึ้น  
อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.50) 
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ตารางที่ 4.4  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศ                   
ในองคการ ที่มีผลตอประสิทธิภาพการทํางาน ของพนักงาน จําแนกตามระดับ
การศึกษา 

 

ต่ํากวา
ปริญญาตร ี

ปริญญาตร ี
สูงกวา 

ปริญญาตร ี
รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

โครงสรางองคการ 
1. องคการควรมีโครงสรางการบริหารงานที่แสดงขอบขาย

บทบาทและหนาที่ไวอยางชัดเจน 

 
 

4.00 

 
 

1.05 

 
 

4.17 

 
 

0.79 

 
 

4.26 

 
 

0.75 

 
 

4.18 

 
 

0.80 

2. องคการควรมีระเบียบขอบังคับเกี่ยวกับการปฏิบัติของ
พนักงานที่มีความเหมาะสม 

 
4.10 

 
0.74 

 
3.90 

 
0.81 

 
3.74 

 
0.85 

 
3.87 

 
0.81 

3. องคการควรมีระบบการตรวจสอบการปฏิบัติงานทั้งอยางเปน
ทางการและไมเปนทางการ 

 
3.80 

 
0.63 

 
3.81 

 
0.74 

 
3.72 

 
0.83 

 
3.78 

 
0.75 

4. องคการควรมีความยืดหยุนในการปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับ
ขององคการ เมื่อมคีวามจําเปน 

 
3.80 

 
0.79 

 
4.10 

 
0.77 

 
4.03 

 
0.81 

 
4.05 

 
0.78 

รวม 3.93 0.57 3.99 0.61 3.94 0.57 3.97 0.59 

ความรับผิดชอบ 
1. หัวหนางานควรใหพนักงานมีอิสระในการตัดสินใจภายใตงาน

ที่ไดรับมอบหมาย 

 
 

4.30 

 
 

0.57 

 
 

3.99 

 
 

0.61 

 
 

3.94 

 
 

0.57 

 
 

3.97 

 
 

0.59 

2. หัวหนางานควรมอบหมายงานใหตรงตามความรู 
ความสามารถของพนักงาน 

 
4.10 

 
1.20 

 
4.19 

 
0.67 

 
4.33 

 
0.70 

 
4.23 

 
0.73 

3. หัวหนางานควรมอบหมายงานในปริมาณที่เหมาะสมกับเวลา
งานของพนักงาน 

 
4.60 

 
0.70 

 
4.17 

 
0.73 

 
4.46 

 
0.60 

 
4.29 

 
0.70 

รวม 4.33 0.55 4.14 0.60 4.36 0.57 4.22 0.59 

การใหรางวัล 
1. หัวหนางานควรพิจารณาความดีความชอบพนักงานจากผลงาน

เปนสําคัญ 4.50 0.71 4.01 0.77 4.23 0.81 

 
 

4.11 

 
 

0.79 

2. หัวหนางานควรพิจารณาความดีความชอบพนักงานอยาง
ยุติธรรม 4.40 0.70 4.39 0.68 4.51 0.72 

 
4.42 

 
0.69 

3. องคการควรจัดสรรคาตอบแทน สวัสดิการ และกําหนด
หลักการเลื่อนตําแหนงงานตามความตองการของพนักงาน 3.90 0.74 4.07 0.84 4.26 0.82 

 
4.11 

 
0.83 

รวม 4.27 0.54 4.16 0.62 4.33 0.65 4.22 0.62 
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ตารางที่ 4.4  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศ                 
ในองคการ ที่มีผลตอประสิทธิภาพการทํางาน ของพนักงาน จําแนกตามระดับ
การศึกษา (ตอ) 

 
ต่ํากวา

ปริญญาตร ี
ปริญญาตร ี

สูงกวา 
ปริญญาตร ี

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ความเสี่ยงของงาน 
1. องคการควรใหความไววางใจพนักงานทํางานใหมๆ

หรือชิ้นงานสําคัญๆ 

 
 

3.60 

 
 

0.52 

 
 

3.87 

 
 

0.68 

 
 

3.85 

 
 

0.87 

 
 

3.84 

 
 

0.73 

2. องคการควรใหความมั่นคงในการทํางานแก
พนักงาน 

 
4.40 

 
0.70 

 
4.47 

 
0.69 

 
4.38 

 
0.63 

 
4.44 

 
0.67 

3. องคการควรเปดโอกาสใหพนกังานแสดงออกริเริม่
ทําสิ่งใหม 

 
4.50 

 
0.53 

 
4.29 

 
0.69 

 
4.23 

 
0.58 

 
4.29 

 
0.65 

รวม 4.17 0.39 4.21 0.54 4.15 0.52 4.19 0.52 

ความอบอุน 
1. หัวหนาและเพือ่นรวมงานควรใหความชวยเหลือกัน

ในการทํางาน 

 
 

4.50 

 
 

0.53 

 
 

4.55 

 
 

0.63 

 
 

4.54 

 
 

0.64 

 
 

4.55 

 
 

0.62 

2. หัวหนาและเพือ่นรวมงานควรมคีวามเห็นอกเห็นใจ
ซ่ึงกันและกนั 

 
4.40 

 
0.70 

 
4.46 

 
0.63 

 
4.44 

 
0.60 

 
4.45 

 
0.62 

3. หัวหนาและเพือ่นรวมงานควรมคีวามสามัคคีกลม
เกลียวกัน 

 
4.50 

 
0.53 

 
4.54 

 
0.59 

 
4.54 

 
0.55 

 
4.54 

 
0.57 

4. หัวหนาและเพือ่นรวมงานควรเอาใจใสดูแลชีวิต
ความเปนอยูตอกนั 

 
4.20 

 
0.63 

 
4.35 

 
0.74 

 
4.23 

 
0.74 

 
4.30 

 
0.73 

รวม 4.40 0.47 4.48 0.54 4.44 0.51 4.46 0.52 

การสนับสนุน 
1. หัวหนางานควรใหการสนับสนุนพนักงานดานการ

ฝกอบรม พัฒนาความรู ความสามารถ 

 
 

4.60 

 
 

0.52 

 
 

4.41 

 
 

0.70 

 
 

4.54 

 
 

0.60 

 
 

4.46 

 
 

0.66 

2. หัวหนาและเพือ่นรวมงานควรสนับสนุนการเลื่อน
ตําแหนงงานซึ่งกนัและกัน 

 
4.40 

 
0.70 

 
4.17 

 
0.70 

 
4.10 

 
0.72 

 
4.17 

 
0.70 

3. องคการควรมีวสัดุ อุปกรณเหมาะสมและเพียงพอแก
การปฏิบัติงาน 

 
4.20 

 
0.92 

 
4.24 

 
0.76 

 
4.33 

 
0.58 

 
4.27 

 
0.72 

4. องคการควรมสีถานทีป่ฏิบัติงานเพียงพอ และเปน
ระเบียบเรียบรอย 

 
4.30 

 
0.82 

 
4.14 

 
0.86 

 
4.31 

 
0.69 

 
4.20 

 
0.81 

รวม 4.38 0.64 4.24 0.63 4.32 0.46 4.27 0.58 
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ตารางที่ 4.4  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศ                  
ในองคการ ที่มีผลตอประสิทธิภาพการทํางาน ของพนักงาน จําแนกตามระดับ
การศึกษา (ตอ) 

 
ตํ่ากวา

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกวา 
ปริญญาตรี 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

มาตรฐานงาน 
1. องคการควรกําหนดเปาหมายการทํางานให
ชัดเจน 

 
 

4.60 

 
 

0.52 

 
 

4.35 

 
 

0.67 

 
 

4.46 

 
 

0.55 

 
 

4.40 

 
 

0.63 

2. องคการควรกําหนดระบบการทํางานให
ชัดเจน 

 
4.60 

 
0.70 

 
4.31 

 
0.60 

 
4.51 

 
0.56 

 
4.39 

 
0.60 

3. องคการควรกําหนดเกณฑการประเมินผล
งานใหชัดเจน 

 
4.50 

 
0.53 

 
4.34 

 
0.61 

 
4.49 

 
0.51 

 
4.39 

 
0.58 

รวม 4.57 0.50 4.33 0.56 4.49 0.50 4.40 0.54 

ความเปนหนึ่งเดียวในองคการ 
1. พนักงานควรมีความรูสึกเปนเจาขององคการ 

 
4.50 

 
0.71 

 
4.36 

 
0.74 

 
4.41 

 
0.68 

 
4.39 

 
0.72 

2. องคการควรใหความสําคัญแกพนักงานทุก
คนอยางเสมอภาคกัน 

 
4.50 

 
0.53 

 
4.30 

 
0.69 

 
4.49 

 
0.56 

 
4.37 

 
0.65 

3.พนักงานควรมีความภาคภูมิใจที่ปฏิบัติงานใน
องคการ 

 
4.40 

 
0.52 

 
4.31 

 
0.70 

 
4.38 

 
0.59 

 
4.34 

 
0.65 

รวม 4.47 0.50 4.33 0.62 4.43 0.51 4.37 0.58 

ความขัดแยง 
1. หัวหนางานควรเปดโอกาสใหพนักงานรับรู
ปญหาความขัดแยงในองคการ 

 
 

4.10 

 
 

0.57 

 
 

3.90 

 
 

0.97 

 
 

3.82 

 
 

0.85 

 
 

3.89 

 
 

0.91 

2. หัวหนางานควรดูแลเอาใจใสแกปญหาความ
ขัดแยงท่ีเกิดข้ึน 

 
4.40 

 
0.52 

 
4.20 

 
0.73 

 
4.31 

 
0.66 

 
4.25 

 
0.69 

3. หัวหนางานควรเปดโอกาสใหพนักงานรวม
อภิปรายแกปญหาความขัดแยง 

 
4.30 

 
0.48 

 
4.12 

 
0.77 

 
4.05 

 
0.72 

 
4.11 

 
0.74 

รวม 4.27 0.41 4.08 0.71 4.06 0.62 4.09 0.66 

รวมทั้งหมด 4.31 0.30 4.22 0.44 4.24 0.40 4.24 0.42 
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 จากตารางที่ 4.4  พนักงานที่มีระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
บรรยากาศในองคการ ที่มีผลตอประสิทธิภาพการทํางาน ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 4.31)  
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 โครงสรางองคการ   พนักงานที่มีระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็น 
โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.93)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.80 – 
4.10) ทุกรายการ คือ   
 1. องคการควรมีระเบียบขอบังคับเกี่ยวกับการปฏิบัติของพนักงานที่มีความเหมาะสม 
 2. องคการควรมีโครงสรางการบริหารงานที่แสดงขอบขายบทบาทและหนาที่ไวอยาง
ชัดเจน 
 3. องคการควรมีระบบการตรวจสอบการปฏิบัติงานทั้งอยางเปนทางการและไมเปน
ทางการ 
 4. องคการควรมีความยืดหยุนในการปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับขององคการ เมื่อมี
ความจําเปน 
 เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา  พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่จบการศึกษา 
ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี  
                ความรับผิดชอบ   พนักงานที่มีระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็น 
โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.33)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X = 
4.60) จํานวน 1 รายการ คือ หัวหนางานควรมอบหมายงานในปริมาณที่เหมาะสมกับเวลางานของ
พนักงาน 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก 
 เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา  พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่จบการศึกษา 
ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี ยกเวนรายการ หัวหนางานควรมอบหมายงานในปริมาณที่
เหมาะสมกับเวลางานของพนักงาน  อยูในระดับมาก ( X = 4.17 และ 4.46 ตามลําดับ) 
           การใหรางวัล   พนักงานที่มีระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็น โดยรวมอยู
ในระดับมาก ( X = 4.27)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.50) จํานวน 
1 รายการ คือ หัวหนางานควรพิจารณาความดีความชอบพนักงานจากผลงานเปนสําคัญ 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก 
 เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา  พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่จบการศึกษา 
ปริญญาตรี ยกเวนรายการ หัวหนางานควรพิจารณาความดีความชอบพนักงานจากผลงานเปนสําคัญ  
อยูในระดับมาก ( X = 4.01) 
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             พนักงานที่มีระดับการศึกษา สูงกวาปริญญาตรี มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก 
( X = 4.33)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.51) จํานวน 1 รายการ คือ 
หัวหนางานควรพิจารณาความดีความชอบพนักงานอยางยุติธรรม 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก 
 ความเสี่ยงของงาน  พนักงานที่มีระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็น 
โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.17)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด                 
( X = 4.50 ) จํานวน 1 รายการ คือ  องคการควรเปดโอกาสใหพนักงานแสดงออกริเร่ิมทําสิ่งใหม 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก 
 เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา  พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่จบการศึกษา 
ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี ยกเวนรายการ องคการควรเปดโอกาสใหพนักงานแสดงออก
ริเร่ิมทําสิ่งใหม  อยูในระดับมาก ( X = 4.29 และ 4.23 ตามลําดับ) 
 ความอบอุน  พนักงานที่มีระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็น โดยรวมอยู
ในระดับมาก ( X = 4.40)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.50) จํานวน 
2 รายการ คือ 
 1. หัวหนาและเพื่อนรวมงานควรใหความชวยเหลือกันในการทํางาน 
 2. หัวหนาและเพื่อนรวมงานควรมีความสามัคคีกลมเกลียวกัน 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก 
 เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา  พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่จบการศึกษา 
ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี 
 การสนับสนุน  พนักงานที่มีระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี   มีความคิดเห็น โดยรวม
อยูในระดับมาก ( X = 4.38)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด  ( X = 4.60) 
จํานวน 1 รายการ คือ หัวหนางานควรใหการสนับสนุนพนักงานดานการฝกอบรม พัฒนาความรู 
ความสามารถ 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก 
 เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา  พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่จบการศึกษา สูง
กวาปริญญาตรี ยกเวน ปริญญาตรี รายการ หัวหนางานควรใหการสนับสนุนพนักงานดานการ
ฝกอบรม พัฒนาความรู ความสามารถ อยูในระดับมาก  ( X = 4.41) 
 มาตรฐานงาน   พนักงานที่มีระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี   มีความคิดเห็น โดยรวม
อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.57)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.50 – 
4.60) ทุกรายการ คือ 
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 1. องคการควรกําหนดเปาหมายการทํางานใหชัดเจน 
 2. องคการควรกําหนดระบบการทํางานใหชัดเจน 
 3. องคการควรกําหนดเกณฑการประเมินผลงานใหชัดเจน 
 พนักงานที่มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี   มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก           
( X = 4.33)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 4.31 – 4.35) ทุกรายการ คือ 
 1. องคการควรกําหนดเปาหมายการทํางานใหชัดเจน 
 2. องคการควรกําหนดเกณฑการประเมินผลงานใหชัดเจน 
 3. องคการควรกําหนดระบบการทํางานใหชัดเจน 
 เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา  พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่จบการศึกษา              
สูงกวาปริญญาตรี ยกเวนรายการ องคการควรกําหนดระบบการทํางานใหชัดเจนอยูในระดับมาก
ที่สุด  ( X = 4.51) 
 ความเปนหนึ่งเดียวในองคการ   พนักงานที่มีระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี  มีความ
คิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X = 4.47)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด 
( X = 4.50) จํานวน 2 รายการ คือ 
 1. พนักงานควรมีความรูสึกเปนเจาขององคการ 
 2. องคการควรใหความสําคัญแกพนักงานทุกคนอยางเสมอภาคกัน 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก 
 เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา  พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่จบการศึกษา              
ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี ยกเวน 2 รายการ คือ พนักงานควรมีความรูสึกเปนเจาของ
องคการ อยูในระดับมาก ( X = 4.36 และ 4.41 ตามลําดับ) และรายการองคการควรใหความสําคัญ
แกพนักงานทุกคนอยางเสมอภาคกัน  อยูในระดับมาก ( X = 4.30 และ 4.49 ตามลําดับ) 
 ความขัดแยง   พนักงานที่มีระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี  มีความคิดเห็น โดยรวมอยู
ในระดับมาก  ( X = 4.27)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 4.10– 4.40) ทุก
รายการ คือ 
 1. หัวหนางานควรดูแลเอาใจใสแกปญหาความขัดแยงที่เกิดขึ้น 
 2. หัวหนางานควรเปดโอกาสใหพนักงานรวมอภิปรายแกปญหาความขัดแยง 
 3. หัวหนางานควรเปดโอกาสใหพนักงานรับรูปญหาความขัดแยงในองคการ 
 เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา  พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่จบการศึกษา              
ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี 
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ตารางที่ 4.5  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศ                  
ในองคการ ที่มีผลตอประสิทธิภาพการทํางาน ของพนักงาน จําแนกตามรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 

 

ต่ํากวา 10,000 
บาท 

10,000 – 20,000 
บาท 

20,001 – 30,000 
บาท 

มากกวา 30,000 
บาท 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

โครงสรางองคการ 
1. องคการควรมีโครงสรางการบริหารงานที่

แสดงขอบขายบทบาทและหนาที่ไวอยาง
ชัดเจน 

 
 
 

4.00 

 
 
 

0.89 

 
 
 

4.04 

 
 
 

0.74 

 
 
 

4.21 

 
 
 

0.93 

 
 
 

4.25 

 
 
 

0.73 

 
 
 

4.18 

 
 
 

0.80 

2. องคการควรมีระเบียบขอบังคับเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติของพนักงานที่มีความเหมาะสม 

 
4.00 

 
0.63 

 
3.89 

 
0.74 

 
3.84 

 
0.89 

 
3.87 

 
0.83 

 
3.87 

 
0.81 

3. องคการควรมีระบบการตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานทั้งอยางเปนทางการและไมเปน
ทางการ 

 
 

4.17 

 
 

0.75 

 
 

3.82 

 
 

0.77 

 
 

3.58 

 
 

0.72 

 
 

3.85 

 
 

0.76 

 
 

3.78 

 
 

0.75 
4. องคการควรมีความยืดหยุนในการปฏิบัติตาม

ระเบียบขอบังคับขององคการ เมื่อมีความ
จําเปน 

 
 

4.33 

 
 

0.52 

 
 

3.96 

 
 

0.74 

 
 

3.95 

 
 

0.87 

 
 

4.13 

 
 

0.77 

 
 

4.05 

 
 

0.78 

รวม 4.13 0.54 3.93 0.60 3.89 0.60 4.03 0.59 3.97 0.59 

ความรับผิดชอบ 
1. หัวหนางานควรใหพนักงานมีอิสระในการ

ตัดสินใจภายใตงานที่ไดรับมอบหมาย 

 
 

4.17 

 
 

0.98 

 
 

4.11 

 
 

0.79 

 
 

4.00 

 
 

0.66 

 
 

4.23 

 
 

0.79 

 
 

4.14 

 
 

0.76 

2. หัวหนางานควรมอบหมายงานใหตรงตาม
ความรู ความสามารถของพนักงาน 

 
4.33 

 
0.82 

 
4.11 

 
0.63 

 
4.16 

 
0.82 

 
4.32 

 
0.70 

 
4.23 

 
0.73 

3. หัวหนางานควรมอบหมายงานในปริมาณที่
เหมาะสมกับเวลางานของพนักงาน 

 
4.33 

 
0.82 

 
4.07 

 
0.77 

 
4.32 

 
0.77 

 
4.37 

 
0.61 

 
4.29 

 
0.70 

รวม 4.28 0.85 4.10 0.61 4.16 0.57 4.31 0.56 4.22 0.59 

การใหรางวัล 
1. หัวหนางานควรพิจารณาความดีความ ชอบ

พนักงานจากผลงานเปนสําคัญ 

 
 

4.33 

 
 

0.52 

 
 

4.00 

 
 

0.82 

 
 

4.03 

 
 

0.75 

 
 

4.20 

 
 

0.82 

 
 

4.11 

 
 

0.79 

2. หัวหนางานควรพิจารณาความดีความชอบ
พนักงานอยางยุติธรรม 

 
3.83 

 
0.98 

 
4.25 

 
0.80 

 
4.45 

 
0.55 

 
4.55 

 
0.65 

 
4.42 

 
0.69 

3. องคการควรจัดสรรคาตอบแทน สวัสดิการ 
และกําหนดหลักการเลื่อนตําแหนงงานตาม
ความตองการของพนักงาน 

 
 

4.17 

 
 

0.75 

 
 

4.00 

 
 

1.02 

 
 

4.11 

 
 

0.69 

 
 

4.17 

 
 

0.83 

 
 

4.11 

 
 

0.83 

รวม 4.11 0.72 4.08 0.69 4.19 0.53 4.31 0.64 4.22 0.62 
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ตารางที่ 4.5  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศ                   
ในองคการ ที่มีผลตอประสิทธิภาพการทํางาน ของพนักงาน จําแนกตามรายไดเฉลี่ย 
ตอเดือน (ตอ) 

 
ต่ํากวา 10,000 

บาท 
10,000 – 20,000 

บาท 
20,001 – 30,000 

บาท 
มากกวา 30,000 

บาท 
รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ความเสี่ยงของงาน 
1. องคการควรใหความไววางใจพนักงาน

ทํางานใหมๆหรือชิ้นงานสําคัญๆ 

 
 

3.83 

 
 

0.75 

 
 

3.68 

 
 

0.61 

 
 

3.89 

 
 

0.69 

 
 

3.88 

 
 

0.80 

 
 

3.84 

 
 

0.73 

2. องคการควรใหความมั่นคงในการ
ทํางานแกพนักงาน 

 
4.17 

 
0.75 

 
4.36 

 
0.68 

 
4.42 

 
0.64 

 
4.52 

 
0.68 

 
4.44 

 
0.67 

3.องคการควรเปดโอกาสใหพนักงาน
แสดงออกริเร่ิมทําสิ่งใหม 

 
4.17 

 
0.75 

 
4.11 

 
0.69 

 
4.37 

 
0.63 

 
4.33 

 
0.63 

 
4.29 

 
0.65 

รวม 4.06 0.71 4.05 0.53 4.23 0.53 4.24 0.49 4.19 0.52 

ความอบอุน 
1. หัวหนาและเพื่อนรวมงานควรใหความ

ชวยเหลือกันในการทํางาน 

 
 

4.33 

 
 

0.52 

 
 

4.43 

 
 

0.69 

 
 

4.71 

 
 

0.52 

 
 

4.52 

 
 

0.65 

 
 

4.55 

 
 

0.62 

2. หัวหนาและเพื่อนรวมงานควรมี
ความเห็นอกเห็นใจซึ่งกันและกัน 

 
4.50 

 
0.55 

 
4.36 

 
0.68 

 
4.53 

 
0.69 

 
4.43 

 
0.56 

 
4.45 

 
0.62 

3. หัวหนาและเพื่อนรวมงานควรมีความ
สามัคคีกลมเกลียวกัน 

 
4.17 

 
0.41 

 
4.43 

 
0.69 

 
4.66 

 
0.53 

 
4.55 

 
0.53 

 
4.54 

 
0.57 

4. หัวหนาและเพื่อนรวมงานควรเอาใจใส
ดูแลชีวิตความเปนอยูตอกัน 

 
4.17 

 
0.75 

 
4.32 

 
0.72 

 
4.37 

 
0.79 

 
4.27 

 
0.71 

 
4.30 

 
0.73 

รวม 4.29 0.46 4.38 0.61 4.57 0.52 4.44 0.49 4.46 0.52 

การสนับสนุน 
1. หัวหนางานควรใหการสนับสนุน

พนักงานดานการฝกอบรม พัฒนา
ความรู ความสามารถ 

 
 
 

4.50 

 
 
 

0.55 

 
 
 

4.25 

 
 
 

0.75 

 
 
 

4.55 

 
 
 

0.65 

 
 
 

4.50 

 
 
 

0.62 

 
 
 

4.46 

 
 
 

0.66 

2. หัวหนาและเพื่อนรวมงานควร
สนับสนุนการเลื่อนตําแหนงงานซึ่งกัน
และกัน 

 
 

4.33 

 
 

0.82 

 
 

4.04 

 
 

0.79 

 
 

4.21 

 
 

0.78 

 
 

4.18 

 
 

0.60 

 
 

4.17 

 
 

0.70 
3. องคการควรมีวัสดุ อุปกรณเหมาะสม

และเพียงพอแกการปฏิบัติงาน 
 

4.17 
 

0.75 
 

4.11 
 

0.83 
 

4.39 
 

0.68 
 

4.27 
 

0.69 
 

4.27 
 

0.72 
4. องคการควรมีสถานที่ปฏิบัติงาน

เพียงพอ และเปนระเบียบเรียบรอย 
 

4.17 
 

0.75 
 

4.04 
 

0.96 
 

4.29 
 

0.80 
 

4.23 
 

0.74 
 

4.20 
 

0.81 

รวม 4.29 0.66 4.11 0.69 4.36 0.58 4.30 0.51 4.27 0.58 
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ตารางที่ 4.5  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศ                   
ในองคการ ที่มีผลตอประสิทธิภาพการทํางาน ของพนักงาน จําแนกตามรายไดเฉลี่ย   
ตอเดือน (ตอ) 

 
ต่ํากวา 10,000 

บาท 
10,000 – 20,000 

บาท 
20,001 – 30,000 

บาท 
มากกวา 30,000 

บาท 
รวม 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

มาตรฐานงาน 
1. องคการควรกําหนดเปาหมายการ

ทํางานใหชัดเจน 

 
 

3.83 

 
 

0.75 

 
 

4.07 

 
 

0.72 

 
 

4.58 

 
 

0.50 

 
 

4.50 

 
 

0.57 

 
 

4.40 

 
 

0.63 

2. องคการควรกําหนดระบบการ
ทํางานใหชัดเจน 

 
4.00 

 
0.63 

 
4.21 

 
0.69 

 
4.50 

 
0.56 

 
4.45 

 
0.57 

 
4.39 

 
0.60 

3. องคการควรกําหนดเกณฑการ
ประเมินผลงานใหชัดเจน 

 
4.00 

 
0.63 

 
4.18 

 
0.67 

 
4.50 

 
0.51 

 
4.47 

 
0.54 

 
4.39 

 
0.58 

รวม 3.95 0.65 4.15 0.63 4.53 0.45 4.47 0.48 4.40 0.54 

ความเปนหนึ่งเดียวในองคการ 
1. พนักงานควรมีความรูสึกเปน

เจาขององคการ 

 
 

4.00 

 
 

0.63 

 
 

4.18 

 
 

0.82 

 
 

4.47 

 
 

0.65 

 
 

4.47 

 
 

0.70 

 
 

4.39 

 
 

0.72 

2. องคการควรใหความสําคัญแก
พนักงานทุกคนอยางเสมอภาคกัน 

 
4.33 

 
0.52 

 
4.14 

 
0.85 

 
4.39 

 
0.59 

 
4.47 

 
0.57 

 
4.37 

 
0.65 

3.พนักงานควรมีความภาคภูมิใจที่
ปฏิบัติงานในองคการ 

 
4.17 

 
0.75 

 
4.21 

 
0.69 

 
4.39 

 
0.68 

 
4.38 

 
0.61 

 
4.34 

 
0.65 

รวม 4.17 0.59 4.18 0.72 4.42 0.55 4.44 0.51 4.37 0.58 

ความขัดแยง 
1. หัวหนางานควรเปดโอกาสให

พนักงานรับรูปญหาความขัดแยง
ในองคการ 

 
 
 

4.17 

 
 
 

0.75 

 
 
 

3.93 

 
 
 

0.98 

 
 
 

4.08 

 
 
 

0.78 

 
 
 

3.73 

 
 
 

0.95 

 
 
 

3.89 

 
 
 

0.91 

2. หัวหนางานควรดูแลเอาใจใส
แกปญหาความขัดแยงที่เกิดขึ้น 

 
4.00 

 
0.63 

 
4.21 

 
0.74 

 
4.32 

 
0.66 

 
4.25 

 
0.70 

 
4.25 

 
0.69 

3. หัวหนางานควรเปดโอกาสให
พนักงานรวมอภิปรายแกปญหา
ความขัดแยง 

 
 

4.00 

 
 

0.63 

 
 

4.11 

 
 

0.74 

 
 

4.24 

 
 

0.75 

 
 

4.05 

 
 

0.75 

 
 

4.11 

 
 

0.74 

รวม 4.06 0.65 4.08 0.72 4.21 0.65 4.01 0.65 4.09 0.66 

รวมทั้งหมด 4.15 0.46 4.12 0.50 4.28 0.38 4.28 0.69 4.24 0.42 
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 จากตารางที่ 4.5  พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับบรรยากาศในองคการ ที่มีผลตอประสิทธิภาพการทํางาน ในภาพรวม อยูในระดับมาก 
( X = 4. 15)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 โครงสรางองคการ   พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท มีความคิดเห็น 
โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.13)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 4.00 – 
4.33) ทุกรายการ คือ   
 1. องคการควรมีความยืดหยุนในการปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับขององคการ เมื่อมี
ความจําเปน 
 2. องคการควรมีระบบการตรวจสอบการปฏิบัติงานทั้งอยางเปนทางการและไมเปน
ทางการ 
 3. องคการควรมีโครงสรางการบริหารงานที่แสดงขอบขายบทบาทและหนาที่ไวอยาง
ชัดเจน 
 4. องคการควรมีระเบียบขอบังคับเกี่ยวกับการปฏิบัติของพนักงานที่มีความเหมาะสม 
 เมื่อพิจารณาตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 10,000 – 20,000 บาท 20,001 – 30,000 บาท และมากกวา 30,000 บาท 
                ความรับผิดชอบ   พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท มีความคิดเห็น 
โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.28)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 4.17 – 
4.33) ทุกรายการ คือ 
 1. หัวหนางานควรมอบหมายงานใหตรงตามความรู ความสามารถของพนักงาน 
 2. หัวหนางานควรมอบหมายงานในปริมาณที่เหมาะสมกับเวลางานของพนักงาน 
 3. หัวหนางานควรใหพนักงานมีอิสระในการตัดสินใจภายใตงานที่ไดรับมอบหมาย 
 เมื่อพิจารณาตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 10,000 – 20,000 บาท 20,001 – 30,000 บาท และมากกวา 30,000 บาท 
          การใหรางวัล   พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท  มีความคิดเห็น 
โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.11)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.83 – 
4.33) ทุกรายการ คือ  
 1. หัวหนางานควรพิจารณาความดีความชอบพนักงานจากผลงานเปนสําคัญ 
 2. องคการควรจัดสรรคาตอบแทน สวัสดิการ และกําหนดหลักการเลื่อนตําแหนงงาน
ตามความตองการของพนักงาน 
 3. หัวหนางานควรพิจารณาความดีความชอบพนักงานอยางยุติธรรม 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 66 

 เมื่อพิจารณาตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 10,000 – 20,000 บาท และ 20,001 – 30,000 บาท ยกเวนผูที่มีรายได มากกวา 30,000 บาท 
รายการ หัวหนางานควรพิจารณาความดีความชอบพนักงานอยางยุติธรรม  อยูในระดับมากที่สุด 
( X = 4.55) 
             ความเสี่ยงของงาน  พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท  มีความคิดเหน็ 
โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.06)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก  ( X = 3.83 - 
4.17 ) ทุกรายการ คือ   
 1. องคการควรใหความมั่นคงในการทํางานแกพนักงาน 
 2. องคการควรเปดโอกาสใหพนักงานแสดงออกริเร่ิมทําสิ่งใหม 
 3. องคการควรใหความไววางใจพนักงานทํางานใหมๆหรือช้ินงานสําคัญๆ 
 เมื่อพิจารณาตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 10,000 – 20,000 บาท และ 20,001 – 30,000 บาท ยกเวนผูมีรายได มากกวา 30,000 บาท 
รายการ องคการควรใหความมั่นคงในการทํางานแกพนักงาน  อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.52) 
 ความอบอุน  พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท  มีความคิดเห็น 
โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.29)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด               
( X = 4.50) จํานวน 1 รายการ คือ หัวหนาและเพื่อนรวมงานควรมีความเห็นอกเห็นใจซึ่งกันและกัน  
 นอกนั้นอยูในระดับมาก 
 เมื่อพิจารณาตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 10,000 – 20,000 บาท ยกเวนรายการ หัวหนาและเพื่อนรวมงานควรมีความเห็นอกเห็นใจ
ซ่ึงกันและกัน อยูในระดับมาก ( X = 4.36) 
 พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท  มีความคิดเห็น โดยรวมอยูใน
ระดับมากที่สุด ( X = 4.57)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.53 – 4.71) 
จํานวน 3 รายการ คือ  
 1. หัวหนาและเพื่อนรวมงานควรใหความชวยเหลือกันในการทํางาน 
 2. หัวหนาและเพื่อนรวมงานควรมีความสามัคคีกลมเกลียวกัน 
 3. หัวหนาและเพื่อนรวมงานควรมีความเห็นอกเห็นใจซึ่งกันและกัน 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน มากกวา 30,000 บาทขึ้นไป ยกเวน
รายการ หัวหนาและเพื่อนรวมงานควรมีความเห็นอกเห็นใจซึ่งกันและกัน อยูในระดับมาก ( X = 
4.43) 
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 การสนับสนุน  พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท  มีความคิดเห็น 
โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.29)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด                
( X = 4.50) จํานวน 1 รายการ คือ หัวหนางานควรใหการสนับสนุนพนักงานดานการฝกอบรม 
พัฒนาความรู ความสามารถ 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก 
 เมื่อพิจารณาตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท และมากกวา 30,000 บาท  ยกเวน ผูมีรายได 10,000 – 20,000 บาท 
รายการ หัวหนางานควรใหการสนับสนุนพนักงานดานการฝกอบรม พัฒนาความรู ความสามารถ 
อยูในระดับมาก ( X = 4.25) 
 มาตรฐานงาน   พนักงานที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท  มีความคิดเห็น 
โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.95)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.83 – 
4.00) ทุกรายการ คือ 
 1. องคการควรกําหนดระบบการทํางานใหชัดเจน 
 2. องคการควรกําหนดเกณฑการประเมินผลงานใหชัดเจน 
 3. องคการควรกําหนดเปาหมายการทํางานใหชัดเจน 
 เมื่อพิจารณาตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 10,000 – 20,000 บาท ยกเวน ผูมีรายไดมากกวา 30,000 บาท  รายการ องคการควรกําหนด
เปาหมายการทํางานใหชัดเจน  อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.50) 
 พนักงานที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท  มีความคิดเห็น โดยรวมอยูใน
ระดับมากที่สุด  ( X = 4.53)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.50 – 
4.58) ทุกรายการ คือ 
 1. องคการควรกําหนดเปาหมายการทํางานใหชัดเจน 
 2. องคการควรกําหนดระบบการทํางานใหชัดเจน 
 3. องคการควรกําหนดเกณฑการประเมินผลงานใหชัดเจน 
 ความเปนหนึ่งเดียวในองคการ   พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท           
มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X = 4.17)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ
มาก ( X = 4.00 – 4.33) ทุกรายการ คือ 
 1. องคการควรใหความสําคัญแกพนักงานทุกคนอยางเสมอภาคกัน 
 2.  พนักงานควรมีความภาคภูมิใจที่ปฏิบัติงานในองคการ 
 3. พนักงานควรมีความรูสึกเปนเจาขององคการ 
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 เมื่อพิจารณาตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 10,000 – 20,000 บาท  20,001 – 30,000 บาท และมากกวา 30,000 บาท  
 ความขัดแยง   พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท   มีความคิดเห็น 
โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X = 4.06)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 4.00– 
4.17) ทุกรายการ คือ 
 1. หัวหนางานควรเปดโอกาสใหพนักงานรับรูปญหาความขัดแยงในองคการ 
 2. หัวหนางานควรดูแลเอาใจใสแกปญหาความขัดแยงที่เกิดขึ้น 
 3. หัวหนางานควรเปดโอกาสใหพนักงานรวมอภิปรายแกปญหาความขัดแยง 
 เมื่อพิจารณาตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 10,000 – 20,000 บาท  20,001 – 30,000 บาท และมากกวา 30,000 บาท  
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ตารางที่ 4.6  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศ                 
ในองคการ ที่มีผลตอประสิทธิภาพการทํางาน ของพนักงาน จําแนกตาม
ประสบการณในการทํางานดานไอที 

 

ต่ํากวา 1 ป 1 – 2 ป 3 – 4 ป มากกวา 4 ป รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

โครงสรางองคการ 
1. องคการควรมีโครงสรางการบริหารงานที่

แสดงขอบขายบทบาทและหนาที่ไว
อยางชัดเจน 

 
 
 

4.00 

 
 
 

0.74 

 
 
 

4.46 

 
 
 

0.74 

 
 
 

4.00 

 
 
 

0.89 

 
 
 

4.19 

 
 
 

0.76 

 
 
 

4.18 

 
 
 

0.80 

2. องคการควรมีระเบียบขอบังคับเกี่ยวกับ
การปฏิบั ติ ขอ งพนั ก ง านที่ มี ค ว าม
เหมาะสม 

 
 

3.92 

 
 

0.90 

 
 

3.68 

 
 

0.86 

 
 

4.06 

 
 

0.74 

 
 

3.84 

 
 

0.81 

 
 

3.87 

 
 

0.81 
3. องคการควรมีระบบการตรวจสอบการ

ปฏิบัติงานทั้งอยางเปนทางการและไม
เปนทางการ 

 
 

4.00 

 
 

0.85 

 
 

3.61 

 
 

0.88 

 
 

3.88 

 
 

0.54 

 
 

3.76 

 
 

0.78 

 
 

3.78 

 
 

0.75 
4. องคการควรมีความยืดหยุนในการปฏิบัติ

ตามระเบียบขอบังคับขององคการ เมือ่มี
ความจําเปน 

 
 

3.92 

 
 

0.67 

 
 

4.04 

 
 

0.88 

 
 

4.12 

 
 

0.77 

 
 

4.05 

 
 

0.78 

 
 

4.05 

 
 

0.78 

รวม 3.96 0.54 3.95 0.65 4.01 0.53 3.96 0.62 3.97 0.59 

ความรับผิดชอบ 
1. หัวหนางานควรใหพนักงานมีอิสระในการ

ตัดสินใจภายใตงานที่ไดรับมอบหมาย 

 
 

4.25 

 
 

0.62 

 
 

3.96 

 
 

0.84 

 
 

4.18 

 
 

0.63 

 
 

4.17 

 
 

0.82 

 
 

4.14 

 
 

0.76 

2. หัวหนางานควรมอบหมายงานใหตรง
ตามความรู ความสามารถของพนักงาน 

 
4.33 

 
0.65 

 
4.21 

 
0.69 

 
4.21 

 
0.64 

 
4.22 

 
0.82 

 
4.14 

 
0.76 

3. หัวหนางานควรมอบหมายงานในปริมาณ
ที่เหมาะสมกับเวลางานของพนักงาน 

 
4.17 

 
0.72 

 
4.25 

 
0.80 

 
4.32 

 
0.77 

 
4.31 

 
0.63 

 
4.29 

 
0.70 

รวม 4.25 0.45 4.14 0.72 4.24 0.52 4.24 0.60 4.22 0.59 

การใหรางวัล 
1. หัวหนางานควรพิจารณาความดีความชอบ

พนักงานจากผลงานเปนสําคัญ 

 
 

4.42 

 
 

0.67 

 
 

3.96 

 
 

0.84 

 
 

3.97 

 
 

0.76 

 
 

4.21 

 
 

0.79 

 
 

4.11 

 
 

0.79 

2. หัวหนางานควรพิจารณาความดี
ความชอบพนักงานอยางยุติธรรม 

 
4.33 

 
0.65 

 
4.39 

 
0.83 

 
4.38 

 
0.70 

 
4.48 

 
0.63 

 
4.42 

 
0.69 

3. องคการควรจัดสรรคาตอบแทน สวัสดิการ 
และกําหนดหลักการเลื่อนตําแหนงงาน
ตามความตองการของพนักงาน 

 
 

4.00 

 
 

0.95 

 
 

4.11 

 
 

0.83 

 
 

4.12 

 
 

0.64 

 
 

4.14 

 
 

0.91 

 
 

4.11 

 
 

0.83 

รวม 4.25 0.57 4.15 0.73 4.16 0.52 4.28 0.64 4.22 0.62 
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ตารางที่ 4.6  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศ                  
ในองคการ ที่มีผลตอประสิทธิภาพการทํางาน ของพนักงาน จําแนกตาม
ประสบการณในการทํางานดานไอที (ตอ) 

 

ต่ํากวา 1 ป 1 – 2 ป 3 – 4 ป มากกวา 4 ป รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ความเสี่ยงของงาน 
1. องคการควรใหความไววางใจพนักงาน

ทํางานใหมๆหรือชิ้นงานสําคัญๆ 

 
 

3.67 

 
 

0.49 

 
 

3.86 

 
 

0.76 

 
 

3.91 

 
 

0.71 

 
 

3.83 

 
 

0.78 

 
 

3.84 

 
 

0.73 

2. องคการควรใหความมั่นคงในการ
ทํางานแกพนักงาน 

 
4.25 

 
0.62 

 
4.25 

 
0.70 

 
4.53 

 
0.71 

 
4.52 

 
0.63 

 
4.44 

 
0.67 

3.องคการควรเปดโอกาสใหพนักงาน
แสดงออกริเร่ิมทําสิ่งใหม 

 
4.00 

 
0.74 

 
4.25 

 
0.59 

 
4.35 

 
0.69 

 
4.33 

 
0.63 

 
4.29 

 
0.65 

รวม 3.97 0.48 4.12 0.56 4.27 0.55 4.22 0.49 4.19 0.52 

ความอบอุน 
1. หัวหนาและเพื่อนรวมงานควรใหความ

ชวยเหลือกันในการทํางาน 

 
 

4.33 

 
 

0.65 

 
 

4.57 

 
 

0.57 

 
 

4.56 

 
 

0.61 

 
 

4.57 

 
 

0.65 

 
 

4.55 

 
 

0.62 

2. หัวหนาและเพื่อนรวมงานควรมี
ความเห็นอกเห็นใจซึ่งกันและกัน 

 
4.17 

 
0.58 

 
4.54 

 
0.58 

 
4.44 

 
0.66 

 
4.47 

 
0.63 

 
4.45 

 
0.62 

3. หัวหนาและเพื่อนรวมงานควรมีความ
สามัคคีกลมเกลียวกัน 

 
4.33 

 
0.78 

 
4.43 

 
0.63 

 
4.59 

 
0.50 

 
4.60 

 
0.53 

 
4.54 

 
0.57 

4. หัวหนาและเพื่อนรวมงานควรเอาใจใส
ดูแลชีวิตความเปนอยูตอกัน 

 
4.25 

 
0.75 

 
4.21 

 
0.83 

 
4.44 

 
0.66 

 
4.28 

 
0.72 

 
4.30 

 
0.73 

รวม 4.27 0.63 4.44 0.52 4.51 0.48 4.48 0.53 4.46 0.52 

การสนับสนุน 
1. หัวหนางานควรใหการสนับสนุน

พนักงานดานการฝกอบรม พัฒนา
ความรู ความสามารถ 

 
 
 

4.17 

 
 
 

0.83 

 
 
 

4.43 

 
 
 

0.69 

 
 
 

4.47 

 
 
 

0.61 

 
 
 

4.53 

 
 
 

0.63 

 
 
 

4.46 

 
 
 

0.66 

2. หัวหนาและเพื่อนรวมงานควร
สนับสนุนการเลื่อนตําแหนงงานซึ่งกัน
และกัน 

 
 

3.92 

 
 

0.79 

 
 

4.11 

 
 

0.92 

 
 

4.18 

 
 

0.63 

 
 

4.24 

 
 

0.60 

 
 

4.17 

 
 

0.70 
3. องคการควรมีวัสดุ อุปกรณเหมาะสม

และเพียงพอแกการปฏิบัติงาน 
 

4.08 
 

0.67 
 

4.21 
 

0.79 
 

4.29 
 

0.72 
 

4.31 
 

0.71 
 

4.27 
 

0.72 
4. องคการควรมีสถานที่ปฏิบัติงาน

เพียงพอ และเปนระเบียบเรียบรอย 
 

3.92 
 

0.79 
 

4.21 
 

0.83 
 

4.29 
 

0.76 
 

4.21 
 

0.83 
 

4.20 
 

0.81 

รวม 4.02 0.70 4.24 0.61 4.31 0.55 4.32 0.55 4.27 0.58 
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ตารางที่ 4.6  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศ                 
ในองคการ ที่มีผลตอประสิทธิภาพการทํางาน ของพนักงาน จําแนกตาม
ประสบการณในการทํางานดานไอที (ตอ) 

 
ต่ํากวา 1 ป 1 – 2 ป 3 – 4 ป มากกวา 4 ป รวม 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

มาตรฐานงาน 
1. องคการควรกําหนดเปาหมายการ

ทํางานใหชัดเจน 

 
 

4.17 

 
 

0.83 

 
 

4.39 

 
 

0.63 

 
 

4.44 

 
 

0.56 

 
 

4.43 

 
 

0.62 

 
 

4.40 

 
 

0.63 

2. องคการควรกําหนดระบบการ
ทํางานใหชัดเจน 

 
4.33 

 
0.65 

 
4.43 

 
0.57 

 
4.29 

 
0.63 

 
4.45 

 
0.60 

 
4.39 

 
0.60 

3. องคการควรกําหนดเกณฑการ
ประเมินผลงานใหชัดเจน 

 
4.08 

 
0.67 

 
4.46 

 
0.51 

 
4.41 

 
0.56 

 
4.41 

 
0.59 

 
4.39 

 
0.58 

รวม 4.19 0.66 4.43 0.50 4.38 0.54 4.43 0.54 4.40 0.54 

ความเปนหนึ่งเดียวในองคการ 
1. พนักงานควรมีความรูสึกเปนเจาของ

องคการ 

 
 

4.17 

 
 

0.72 

 
 

4.39 

 
 

0.88 

 
 

4.38 

 
 

0.55 

 
 

4.43 

 
 

0.73 

 
 

4.39 

 
 

0.72 

2. องคการควรใหความสําคัญแก
พนักงานทุกคนอยางเสมอภาคกัน 

 
4.33 

 
0.65 

 
4.29 

 
0.76 

 
4.44 

 
0.50 

 
4.38 

 
0.67 

 
4.37 

 
0.65 

3.พนักงานควรมีความภาคภูมิใจที่
ปฏิบัติงานในองคการ 

 
4.17 

 
0.72 

 
4.29 

 
0.76 

 
4.44 

 
0.56 

 
4.34 

 
0.64 

 
4.34 

 
0.65 

รวม 4.22 0.59 4.32 0.71 4.42 0.45 4.39 0.59 4.37 0.58 

ความขัดแยง 
1. หัวหนางานควรเปดโอกาสให

พนักงานรบัรูปญหาความขัดแยงใน
องคการ 

 
 
 

3.83 

 
 
 

1.11 

 
 
 

3.96 

 
 
 

0.84 

 
 
 

3.82 

 
 
 

0.90 

 
 
 

3.91 

 
 
 

0.92 

 
 
 

3.89 

 
 
 

0.91 

2. หัวหนางานควรดูแลเอาใจใส
แกปญหาความขดัแยงที่เกิดขึ้น 

 
4.25 

 
0.75 

 
4.18 

 
0.67 

 
4.21 

 
0.73 

 
4.31 

 
0.68 

 
4.25 

 
0.69 

3. หัวหนางานควรเปดโอกาสให
พนักงานรวมอภปิรายแกปญหา
ความขัดแยง 

 
 

4.08 

 
 

0.67 

 
 

4.00 

 
 

0.82 

 
 

4.06 

 
 

0.78 

 
 

4.21 

 
 

0.69 

 
 

4.11 

 
 

0.74 

รวม 4.06 0.68 4.05 0.71 4.03 0.67 4.14 0.64 4.09 0.66 

รวมทั้งหมด 4.13 0.40 4.20 0.47 4.26 0.36 4.27 0.44 4.24 0.42 

 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 72 

 จากตารางที่ 4.6  พนักงานที่มีประสบการณในการทํางานดานไอที ต่ํากวา 1 ป  มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศในองคการ ที่มีผลตอประสิทธิภาพการทํางาน ในภาพรวม อยูในระดับ
มาก ( X = 4. 13)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 โครงสรางองคการ   พนักงานที่มีประสบการณในการทํางานดานไอที ต่ํากวา 1 ป                 
มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.96)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก 
( X = 3.92 – 4.00) ทุกรายการ คือ   
 1. องคการควรมีโครงสรางการบริหารงานที่แสดงขอบขายบทบาทและหนาที่ไวอยาง
ชัดเจน 
 2. องคการควรมีระบบการตรวจสอบการปฏิบัติงานทั้งอยางเปนทางการและไมเปน
ทางการ 
 3. องคการควรมีระเบียบขอบังคับเกี่ยวกับการปฏิบัติของพนักงานที่มีความเหมาะสม 
 4. องคการควรมีความยืดหยุนในการปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับขององคการ เม่ือมี
ความจําเปน 
 เมื่อพิจารณาตามประสบการณในการทํางานดานไอที พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงาน
ที่มีประสบการณทํางาน 1- 2 ป  3 – 4 ป และมากกวา 4 ป  
                ความรับผิดชอบ   พนักงานที่มีประสบการณในการทํางานดานไอที ต่ํากวา 1 ป  มีความ
คิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.25)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก            
( X = 4.17 – 4.33) ทุกรายการ คือ 
 1. หัวหนางานควรมอบหมายงานใหตรงตามความรู ความสามารถของพนักงาน 
 2. หัวหนางานควรใหพนักงานมีอิสระในการตัดสินใจภายใตงานที่ไดรับมอบหมาย 
 3. หัวหนางานควรมอบหมายงานในปริมาณที่เหมาะสมกับเวลางานของพนักงาน 
 เมื่อพิจารณาตามประสบการณในการทํางานดานไอที พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงาน
ที่มีประสบการณทํางาน 1- 2 ป  3 – 4 ป และมากกวา 4 ป  
          การใหรางวัล   พนักงานที่มีประสบการณในการทํางานดานไอที ต่ํากวา 1 ป  มีความ
คิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.25)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก           
( X = 4.00 – 4.42) ทุกรายการ คือ  
 1. หัวหนางานควรพิจารณาความดีความชอบพนักงานจากผลงานเปนสําคัญ 
 2. หัวหนางานควรพิจารณาความดีความชอบพนักงานอยางยุติธรรม 
 3. องคการควรจัดสรรคาตอบแทน สวัสดิการ และกําหนดหลักการเลื่อนตําแหนงงาน
ตามความตองการของพนักงาน 
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 เมื่อพิจารณาตามประสบการณในการทํางานดานไอที พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงาน
ที่มีประสบการณทํางาน 1- 2 ป  3 – 4 ป และมากกวา 4 ป  
             ความเสี่ยงของงาน  พนักงานที่มีประสบการณในการทํางานดานไอที ต่ํากวา 1 ป                   
มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.97)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก  
( X = 3.67 - 4.25 ) ทุกรายการ คือ   
 1. องคการควรใหความมั่นคงในการทํางานแกพนักงาน 
 2. องคการควรเปดโอกาสใหพนักงานแสดงออกริเร่ิมทําสิ่งใหม 
 3. องคการควรใหความไววางใจพนักงานทํางานใหมๆหรือช้ินงานสําคัญๆ 
 เมื่อพิจารณาตามประสบการณในการทํางานดานไอที พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงาน
ที่มีประสบการณทํางาน 1- 2 ป  ยกเวนผูมีประสบการณการทํางาน 3 – 4 ป และมากกวา 4 ป  
รายการ องคการควรใหความมั่นคงในการทํางานแกพนักงาน  อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.53 
และ 4.52 ตามลําดับ) 
 ความอบอุน  พนักงานที่มีประสบการณในการทํางานดานไอที ต่ํากวา 1 ป  มีความ
คิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.27)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก          
( X = 4.17 – 4.33)  ทุกรายการ คือ  
 1. หัวหนาและเพื่อนรวมงานควรใหความชวยเหลือกันในการทํางาน 
 2. หัวหนาและเพื่อนรวมงานควรมีความสามัคคีกลมเกลียวกัน 
 3. หัวหนาและเพื่อนรวมงานควรเอาใจใสดูแลชีวิตความเปนอยูตอกัน 
 4. หัวหนาและเพื่อนรวมงานควรมีความเห็นอกเห็นใจซึ่งกันและกัน 
 เมื่อพิจารณาตามประสบการณในการทํางานดานไอที พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงาน
ที่มีประสบการณทํางาน 1- 2 ป  ยกเวน 2 รายการ คือ หัวหนาและเพื่อนรวมงานควรใหความ
ชวยเหลือกันในการทํางาน และหัวหนาและเพื่อนรวมงานควรมีความเห็นอกเห็นใจซึ่งกันและกัน  
อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.57 และ 4.54 ตามลําดับ) 
 พนักงานที่มีประสบการณในการทํางานดานไอที 3 - 4 ป  มีความคิดเห็น โดยรวมอยูใน
ระดับมากที่สุด ( X = 4.51)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด  ( X = 4.56 – 
4.59)  จํานวน 2 รายการ คือ  

1. หัวหนาและเพื่อนรวมงานควรมีความสามัคคีกลมเกลียวกัน 
2. หัวหนาและเพื่อนรวมงานควรใหความชวยเหลือกันในการทํางาน 

 นอกนั้นอยูในระดับมาก 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีประสบการณทํางาน มากกวา 4 ป 
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 การสนับสนุน  พนักงานที่มีประสบการณในการทํางานดานไอที ต่ํากวา 1 ป  มีความ
คิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.02)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก    
( X = 3.92 – 4.17) ทุกรายการ คือ  
 1. หัวหนางานควรใหการสนับสนุนพนักงานดานการฝกอบรม พัฒนาความรู 
ความสามารถ 
 2. องคการควรมีวัสดุ อุปกรณเหมาะสมและเพียงพอแกการปฏิบัติงาน 
 3. หัวหนาและเพื่อนรวมงานควรสนับสนุนการเลื่อนตําแหนงงานซึ่งกันและกัน 
 4. องคการควรมีสถานที่ปฏิบัติงานเพียงพอ และเปนระเบียบเรียบรอย 
 เมื่อพิจารณาตามประสบการณในการทํางานดานไอที พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงาน
ที่มีประสบการณทํางาน 1- 2 ป  และ 3 – 4 ป  ยกเวนผูที่มีประสบการณการทํางาน มากกวา 4 ป 
รายการ หัวหนางานควรใหการสนับสนุนพนักงานดานการฝกอบรม พัฒนาความรู ความสามารถ 
อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.53) 
 มาตรฐานงาน   พนักงานที่มีประสบการณในการทํางานดานไอที ต่ํากวา 1 ป  มีความ
คิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.19)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก            
( X = 4.08 – 4.33) ทุกรายการ คือ 
 1. องคการควรกําหนดระบบการทํางานใหชัดเจน 
 2. องคการควรกําหนดเปาหมายการทํางานใหชัดเจน 
 3. องคการควรกําหนดเกณฑการประเมินผลงานใหชัดเจน 
 เมื่อพิจารณาตามประสบการณในการทํางานดานไอที พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงาน
ที่มีประสบการณทํางาน 1- 2 ป  3 – 4 ป  และมากกวา 4 ป   
 ความเปนหนึ่งเดียวในองคการ   พนักงานที่มีประสบการณในการทํางานดานไอที ต่ํากวา 
1 ป  มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X = 4.22)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูใน
ระดับมาก ( X = 4.17 – 4.33) ทุกรายการ คือ 
 1. องคการควรใหความสําคัญแกพนักงานทุกคนอยางเสมอภาคกัน 
 2. พนักงานควรมีความรูสึกเปนเจาขององคการ 
 3.  พนักงานควรมีความภาคภูมิใจที่ปฏิบัติงานในองคการ 
 เมื่อพิจารณาตามประสบการณในการทํางานดานไอที พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงาน
ที่มีประสบการณทํางาน 1- 2 ป  3 – 4 ป  และมากกวา 4 ป   
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 ความขัดแยง   พนักงานที่มีประสบการณในการทํางานดานไอที ต่ํากวา 1 ป  มีความ
คิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X = 4.06)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก  
( X = 3.83 – 4.25) ทุกรายการ คือ 
 1. หัวหนางานควรดูแลเอาใจใสแกปญหาความขัดแยงที่เกิดขึ้น 
 2. หัวหนางานควรเปดโอกาสใหพนักงานรวมอภิปรายแกปญหาความขัดแยง 
 3. หัวหนางานควรเปดโอกาสใหพนักงานรับรูปญหาความขัดแยงในองคการ 
 เมื่อพิจารณาตามประสบการณในการทํางานดานไอที พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงาน
ที่มีประสบการณทํางาน 1- 2 ป  3 – 4 ป  และมากกวา 4 ป   
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ตารางที่ 4.7  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศ                    
ในองคการ ที่มีผลตอประสิทธิภาพการทํางาน ของพนักงาน จําแนกตามสายงาน           
ที่ปฏิบัติ 

 
ฝาย

บํารุงรักษา 
ฝาย 

ทําโครงการ 
ฝายอื่น ๆ 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

โครงสรางองคการ 
1. องคการควรมีโครงสรางการบริหารงานที่แสดง

ขอบขายบทบาทและหนาที่ไวอยางชัดเจน 

 
 

4.12 

 
 

0.89 

 
 

4.03 

 
 

0.91 

 
 

4.33 

 
 

0.61 

 
 

4.18 

 
 

0.80 

2. องคการควรมีระเบียบขอบังคับเกี่ยวกับการปฏิบัติ
ของพนักงานที่มีความเหมาะสม 

 
3.64 

 
0.91 

 
4.00 

 
0.68 

 
3.96 

 
0.80 

 
3.87 

 
0.81 

3. องคการควรมีระบบการตรวจสอบการปฏิบัติงาน
ทั้งอยางเปนทางการและไมเปนทางการ 

 
3.67 

 
0.79 

 
3.92 

 
0.65 

 
3.78 

 
0.79 

 
3.78 

 
0.75 

4. องคการควรมคีวามยืดหยุนในการปฏิบัติตาม
ระเบียบขอบังคับขององคการ เมื่อมีความจําเปน 

 
3.95 

 
0.76 

 
4.03 

 
0.88 

 
4.15 

 
0.74 

 
4.05 

 
0.78 

รวม 3.85 0.62 3.99 0.62 4.06 0.54 3.97 0.59 

ความรับผิดชอบ 
1. หัวหนางานควรใหพนักงานมีอิสระในการ

ตัดสินใจภายใตงานที่ไดรับมอบหมาย 

 
 

4.05 

 
 

0.73 

 
 

4.14 

 
 

0.90 

 
 

4.20 

 
 

0.68 

 
 

4.14 

 
 

0.76 

2. หัวหนางานควรมอบหมายงานใหตรงตามความรู 
ความสามารถของพนักงาน 

 
4.10 

 
0.85 

 
4.31 

 
0.79 

 
4.28 

 
0.56 

 
4.23 

 
0.73 

3. หัวหนางานควรมอบหมายงานในปริมาณที่
เหมาะสมกับเวลางานของพนักงาน 

 
4.05 

 
0.76 

 
4.47 

 
0.77 

 
4.35 

 
0.55 

 
4.29 

 
0.70 

รวม 4.06 0.63 4.31 0.65 4.28 0.49 4.22 0.59 

การใหรางวัล 
1. หัวหนางานควรพิจารณาความดีความชอบ
พนักงานจากผลงานเปนสําคัญ 

 
 

4.10 

 
 

0.85 

 
 

4.17 

 
 

0.85 

 
 

4.09 

 
 

0.71 

 
 

4.11 

 
 

0.79 

2. หัวหนางานควรพิจารณาความดีความชอบ
พนักงานอยางยุติธรรม 

 
4.24 

 
0.73 

 
4.47 

 
0.77 

 
4.54 

 
0.57 

 
4.42 

 
0.69 

3. องคการควรจดัสรรคาตอบแทน สวัสดิการ และ
กําหนดหลักการเลื่อนตําแหนงงานตามความ
ตองการของพนักงาน 

 
 

4.02 

 
 

0.98 

 
 

4.22 

 
 

0.76 

 
 

4.11 

 
 

0.74 

 
 

4.11 

 
 

0.83 

รวม 4.12 0.73 4.29 0.64 4.25 0.52 4.22 0.62 
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ตารางที่ 4.7  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศ                      
ในองคการ ที่มีผลตอประสิทธิภาพการทํางาน ของพนักงาน จําแนกตามสายงาน          
ที่ปฏิบัติ (ตอ) 

 
ฝาย

บํารุงรักษา 
ฝาย 

ทําโครงการ 
ฝายอื่น ๆ 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ความเสี่ยงของงาน 
1. องคการควรใหความไววางใจพนักงานทํางานใหมๆ

หรือชิ้นงานสําคัญๆ 

 
 

3.74 

 
 

0.80 

 
 

4.08 

 
 

0.65 

 
 

3.76 

 
 

0.70 

 
 

3.84 

 
 

0.73 

2. องคการควรใหความมั่นคงในการทํางานแก
พนักงาน 

 
4.31 

 
0.78 

 
4.56 

 
0.65 

 
4.46 

 
0.57 

 
4.44 

 
0.67 

3.องคการควรเปดโอกาสใหพนกังานแสดงออกริเริม่
ทําสิ่งใหม 

 
4.24 

 
0.69 

 
4.33 

 
0.63 

 
4.30 

 
0.63 

 
4.29 

 
0.65 

รวม 4.10 0.63 4.33 0.49 4.17 0.43 4.19 0.52 

ความอบอุน 
1. หัวหนาและเพือ่นรวมงานควรใหความชวยเหลือกัน

ในการทํางาน 

 
 

4.38 

 
 

0.70 

 
 

4.50 

 
 

0.70 

 
 

4.70 

 
 

0.46 

 
 

4.55 

 
 

0.62 

2. หัวหนาและเพือ่นรวมงานควรมคีวามเห็นอกเห็นใจ
ซ่ึงกันและกนั 

 
4.31 

 
0.72 

 
4.53 

 
0.56 

 
4.50 

 
0.57 

 
4.45 

 
0.62 

3. หัวหนาและเพือ่นรวมงานควรมคีวามสามัคคีกลม
เกลียวกัน 

 
4.38 

 
0.62 

 
4.72 

 
0.51 

 
4.54 

 
0.54 

 
4.54 

 
0.57 

4. หัวหนาและเพือ่นรวมงานควรเอาใจใสดูแลชีวิต
ความเปนอยูตอกนั 

 
4.10 

 
0.85 

 
4.44 

 
0.65 

 
4.37 

 
0.65 

 
4.30 

 
0.73 

รวม 4.29 0.62 4.55 0.52 4.53 0.42 4.46 0.52 

การสนับสนุน 
1. หัวหนางานควรใหการสนับสนุนพนักงานดานการ

ฝกอบรม พัฒนาความรู ความสามารถ 

 
 

4.29 

 
 

0.74 

 
 

4.58 

 
 

0.65 

 
 

4.52 

 
 

0.57 

 
 

4.46 

 
 

0.66 

2. หัวหนาและเพือ่นรวมงานควรสนับสนุนการเลื่อน
ตําแหนงงานซึ่งกนัและกัน 

 
3.93 

 
0.81 

 
4.22 

 
0.68 

 
4.31 

 
0.58 

 
4.17 

 
0.70 

3. องคการควรมีวสัดุ อุปกรณเหมาะสมและเพียงพอแก
การปฏิบัติงาน 

 
4.10 

 
0.82 

 
4.39 

 
0.69 

 
4.31 

 
0.64 

 
4.27 

 
0.72 

4. องคการควรมสีถานทีป่ฏิบัติงานเพียงพอ และเปน
ระเบียบเรียบรอย 

 
4.00 

 
0.94 

 
4.42 

 
0.73 

 
4.22 

 
0.72 

 
4.20 

 
0.81 

รวม 4.08 0.68 4.40 0.54 4.34 0.48 4.27 0.58 
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ตารางที่ 4.7  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศ                  
ในองคการ ที่มีผลตอประสิทธิภาพการทํางาน ของพนักงาน จําแนกตามสายงาน           
ที่ปฏิบัติ (ตอ) 

 
ฝาย

บํารุงรักษา 
ฝาย 

ทําโครงการ 
ฝายอื่น ๆ 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

มาตรฐานงาน 
1. องคการควรกําหนดเปาหมายการทํางานให
ชัดเจน 

 
 

4.24 

 
 

0.73 

 
 

4.58 

 
 

0.55 

 
 

4.41 

 
 

0.57 

 
 

4.40 

 
 

0.63 

2. องคการควรกําหนดระบบการทํางานให
ชัดเจน 

 
4.24 

 
0.66 

 
4.53 

 
0.61 

 
4.43 

 
0.54 

 
4.39 

 
0.60 

3. องคการควรกําหนดเกณฑการประเมินผล
งานใหชัดเจน 

 
4.29 

 
0.60 

 
4.44 

 
0.61 

 
4.44 

 
0.54 

 
4.39 

 
0.58 

รวม 4.25 0.60 4.52 0.54 4.43 0.47 4.40 0.54 

ความเปนหนึ่งเดียวในองคการ 
1. พนักงานควรมีความรูสึกเปนเจาขององคการ 

 
4.29 

 
0.74 

 
4.53 

 
0.65 

 
4.37 

 
0.73 

 
4.39 

 
0.72 

2. องคการควรใหความสําคัญแกพนักงานทุก
คนอยางเสมอภาคกัน 

 
4.17 

 
0.73 

 
4.53 

 
0.56 

 
4.43 

 
0.60 

 
4.37 

 
0.65 

3.พนักงานควรมีความภาคภูมิใจที่ปฏิบัติงานใน
องคการ 

 
4.07 

 
0.64 

 
4.56 

 
0.56 

 
4.41 

 
0.66 

 
4.34 

 
0.65 

รวม 4.17 0.63 4.54 0.52 4.40 0.55 4.37 0.58 

ความขัดแยง 
1. หัวหนางานควรเปดโอกาสใหพนักงานรับรู
ปญหาความขัดแยงในองคการ 

 
 

3.71 

 
 

0.83 

 
 

4.00 

 
 

0.76 

 
 

3.96 

 
 

1.05 

 
 

3.89 

 
 

0.91 

2. หัวหนางานควรดูแลเอาใจใสแกปญหาความ
ขัดแยงท่ีเกิดข้ึน 

 
4.07 

 
0.68 

 
4.36 

 
0.64 

 
4.31 

 
0.72 

 
4.25 

 
0.69 

3. หัวหนางานควรเปดโอกาสใหพนักงานรวม
อภิปรายแกปญหาความขัดแยง 

 
3.90 

 
0.76 

 
4.14 

 
0.80 

 
4.26 

 
0.65 

 
4.11 

 
0.74 

รวม 3.90 0.69 4.17 0.62 4.18 0.65 4.09 0.66 

รวมทั้งหมด 4.09 0.51 4.34 0.38 4.29 0.63 4.24 0.42 
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 จากตารางที่ 4.7  พนักงานมีปฏิบัติงาน ฝายบํารุงรักษา  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศ
ในองคการ ที่มีผลตอประสิทธิภาพการทํางาน ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 4. 09)  เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 โครงสรางองคการ   พนักงานที่มีปฏิบัติงาน ฝายบํารุงรักษา  มีความคิดเห็น โดยรวมอยู
ในระดับมาก ( X = 3.85)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.64 – 4.12) ทุก
รายการ คือ   
 1. องคการควรมีโครงสรางการบริหารงานที่แสดงขอบขายบทบาทและหนาที่ไวอยาง
ชัดเจน 
 2. องคการควรมีความยืดหยุนในการปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับขององคการ เมื่อมี
ความจําเปน 
 3. องคการควรมีระบบการตรวจสอบการปฏิบัติงานทั้งอยางเปนทางการและไมเปน
ทางการ 
 4. องคการควรมีระเบียบขอบังคบัเกี่ยวกับการปฏิบัติของพนักงานที่มีความเหมาะสม 
 เมื่อพิจารณาตามสายงานที่ปฏิบัติ พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่ปฏิบัติงานฝาย    
ทําโครงการ และฝายอ่ืน ๆ 
                ความรับผิดชอบ   พนักงานที่มีปฏิบัติงาน ฝายบํารุงรักษา  มีความคิดเห็น โดยรวมอยูใน
ระดับมาก ( X = 4.06)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 4.05 – 4.10) ทุก
รายการ คือ 
 1. หัวหนางานควรมอบหมายงานใหตรงตามความรู ความสามารถของพนักงาน 
 2. หัวหนางานควรใหพนักงานมีอิสระในการตัดสินใจภายใตงานที่ไดรับมอบหมาย 
 3. หัวหนางานควรมอบหมายงานในปริมาณที่เหมาะสมกับเวลางานของพนักงาน 
 เมื่อพิจารณาตามสายงานที่ปฏิบัติ พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่ปฏิบัติงานฝาย    
ทําโครงการ และฝายอื่น ๆ 
          การใหรางวัล   พนักงานที่มีปฏิบัติงาน ฝายบํารุงรักษา   มีความคิดเห็น โดยรวมอยูใน
ระดับมาก ( X = 4.12)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 4.02 – 4.24)               
ทุกรายการ คือ  
 1. หัวหนางานควรพิจารณาความดีความชอบพนักงานอยางยุติธรรม 
 2. หัวหนางานควรพิจารณาความดีความชอบพนักงานจากผลงานเปนสําคัญ 
 3. องคการควรจัดสรรคาตอบแทน สวัสดิการ และกําหนดหลักการเลื่อนตําแหนงงาน
ตามความตองการของพนักงาน 
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 เมื่อพิจารณาตามสายงานที่ปฏิบัติ พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่ปฏิบัติงานฝาย     
ทําโครงการ ยกเวน พนักงาน ฝายอ่ืน ๆ รายการ หัวหนางานควรพิจารณาความดีความชอบพนักงาน
อยางยุติธรรม อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.54)   
             ความเสี่ยงของงาน  พนักงานที่มีปฏิบัติงาน ฝายบํารุงรักษา  มีความคิดเห็น โดยรวมอยู
ในระดับมาก ( X = 4.10)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก  ( X = 3.74 - 4.31)              
ทุกรายการ คือ   
 1. องคการควรใหความมั่นคงในการทํางานแกพนักงาน 
 2. องคการควรเปดโอกาสใหพนักงานแสดงออกริเร่ิมทําสิ่งใหม 
 3. องคการควรใหความไววางใจพนักงานทํางานใหมๆหรือช้ินงานสําคัญๆ 
 เมื่อพิจารณาตามสายงานที่ปฏิบัติ  พบวา  มีคาสอดคลองกับพนักงานที่ปฏิบัติงานฝาย 
อ่ืน ๆ ยกเวน พนักงาน ฝายทําโครงการ รายการ องคการควรใหความมั่นคงในการทํางานแก
พนักงาน อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.56)   
 ความอบอุน  พนักงานที่มีปฏิบัติงาน ฝายบํารุงรักษา  มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับ
มาก ( X = 4.29)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก  ( X = 4.10 – 4.38)  ทุกรายการ 
คือ  
 1. หัวหนาและเพื่อนรวมงานควรใหความชวยเหลือกันในการทํางาน 
 2. หัวหนาและเพื่อนรวมงานควรมีความสามัคคีกลมเกลียวกัน 
 3. หัวหนาและเพื่อนรวมงานควรมีความเห็นอกเห็นใจซึ่งกันและกัน 
 4. หัวหนาและเพื่อนรวมงานควรเอาใจใสดูแลชีวิตความเปนอยูตอกัน 
 พนักงานที่มีปฏิบัติงาน ฝายทําโครงการ มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด 
( X = 4.55)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด  ( X = 4.50 – 4.72)  จํานวน 3 
รายการ คือ  
 1. หัวหนาและเพื่อนรวมงานควรมีความสามัคคีกลมเกลียวกัน 
 2. หัวหนาและเพื่อนรวมงานควรมีความเห็นอกเห็นใจซึ่งกันและกัน 
 3. หัวหนาและเพื่อนรวมงานควรใหความชวยเหลือกันในการทํางาน 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับพนักงานที่ปฏิบัติงานฝาย อ่ืน ๆ   
 การสนับสนุน  พนักงานที่มีปฏิบัติงาน ฝายบํารุงรักษา  มีความคิดเห็น โดยรวมอยูใน
ระดับมาก ( X = 4.08)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก  ( X = 3.93 – 4.29) ทุก
รายการ คือ  
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 1. หัวหนางานควรใหการสนับสนุนพนักงานดานการฝกอบรม พัฒนาความรู 
ความสามารถ 
 2. องคการควรมีวัสดุ อุปกรณเหมาะสมและเพียงพอแกการปฏิบัติงาน 
 3. องคการควรมีสถานที่ปฏิบัติงานเพียงพอ และเปนระเบียบเรียบรอย 
 4. หัวหนาและเพื่อนรวมงานควรสนับสนุนการเลื่อนตําแหนงงานซึ่งกันและกัน 
 เมื่อพิจารณาตามสายงานที่ปฏิบัติ  พบวา  มีคาสอดคลองกับพนักงานที่ปฏิบัติงานฝาย  
ทําโครงการ และฝายอื่น ๆ ยกเวนรายการ หัวหนางานควรใหการสนับสนุนพนักงานดานการ
ฝกอบรม พัฒนาความรู ความสามารถ  อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.58 และ 4.52 ตามลําดับ)   
 มาตรฐานงาน   พนักงานที่มีปฏิบัติงาน ฝายบํารุงรักษา  มีความคิดเห็น โดยรวมอยูใน
ระดับมาก ( X = 4.25)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 4.24 – 4.29) ทุก
รายการ คือ 
 1. องคการควรกําหนดเกณฑการประเมินผลงานใหชัดเจน 
 2. องคการควรกําหนดเปาหมายการทํางานใหชัดเจน 
 3. องคการควรกําหนดระบบการทํางานใหชัดเจน 
 เมื่อพิจารณาตามสายงานที่ปฏิบัติ พบวามีคาสอดคลองกับพนักงานที่ปฏิบัติงานฝายอ่ืน ๆ  
 พนักงานที่มีปฏิบัติงาน ฝายทําโครงการ  มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด 
( X = 4. 52)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.53 – 4.58) จํานวน 2 
รายการ คือ 
 1. องคการควรกําหนดเปาหมายการทํางานใหชัดเจน 
 2. องคการควรกําหนดระบบการทํางานใหชัดเจน 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก 
 ความเปนหนึ่งเดียวในองคการ   พนักงานที่มีปฏิบัติงาน ฝายบํารุงรักษา  มีความคิดเห็น 
โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X = 4.17)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 4.07 – 
4.29) ทุกรายการ คือ 
 1. พนักงานควรมีความรูสึกเปนเจาขององคการ 
 2. องคการควรใหความสําคัญแกพนักงานทุกคนอยางเสมอภาคกัน 
 3.  พนักงานควรมีความภาคภูมิใจที่ปฏิบัติงานในองคการ 
 เมื่อพิจารณาตามสายงานที่ปฏิบัติ พบวามีคาสอดคลองกับพนักงานที่ปฏิบัติงานฝายอ่ืน ๆ  
 พนักงานที่มีปฏิบัติงาน ฝายทําโครงการ  มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด 
( X = 4. 54)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.53 – 4.56) ทุกรายการ คือ 
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 1. พนักงานควรมีความภาคภูมิใจที่ปฏิบัติงานในองคการ 
 2. พนักงานควรมีความรูสึกเปนเจาขององคการ 
 3. องคการควรใหความสําคัญแกพนักงานทุกคนอยางเสมอภาคกัน 
 ความขัดแยง   พนักงานที่มีปฏิบัติงาน ฝายบํารุงรักษา  มีความคิดเห็น โดยรวมอยูใน
ระดับมาก  ( X = 3.90)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.71 – 4.07) ทุก
รายการ คือ 
 1. หัวหนางานควรดูแลเอาใจใสแกปญหาความขัดแยงที่เกิดขึ้น 
 2. หัวหนางานควรเปดโอกาสใหพนักงานรวมอภิปรายแกปญหาความขัดแยง 
 3. หัวหนางานควรเปดโอกาสใหพนักงานรับรูปญหาความขัดแยงในองคการ 
 เมื่อพิจารณาตามสายงานที่ปฏิบัติ  พบวา  มีคาสอดคลองกับพนักงานที่ปฏิบัติงานฝาย  
ทําโครงการ และฝายอื่น ๆ  
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สวนท่ี 3   การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศในองคการ ท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการ
ทํางานของพนักงาน จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล 

 
ตารางที่  4.8   การเปรียบเทียบคาเฉล่ียความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศในองคการ ที่มีผลตอ

ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน จําแนกตามเพศ 
 

ชาย หญิง 
รายการ 

   X  SD X  SD t 

โครงสรางองคการ 
1. องคการควรมีโครงสรางการบริหารงานที่แสดงขอบขาย

บทบาทและหนาที่ไวอยางชัดเจน 

 
 

4.14 

 
 

0.76 

 
 

4.23 

 
 

0.84 

 
 

0.628 

2. องคการควรมีระเบียบขอบังคับเกี่ยวกับการปฏิบัติของ
พนักงานที่มีความเหมาะสม 

 
3.87 

 
0.79 

 
3.87 

 
0.85 

 
0.0.31 

3. องคการควรมีระบบการตรวจสอบการปฏิบัติงานทั้งอยาง
เปนทางการและไมเปนทางการ 

 
3.79 

 
0.72 

 
3.77 

 
0.80 

 
0.137 

4. องคการควรมีความยืดหยุนในการปฏิบัติตามระเบยีบ
ขอบังคับขององคการ เมื่อมีความจาํเปน 

 
4.03 

 
0.79 

 
4.08 

 
0.78 

 
0.392 

รวม 3.96 0.56 3.99 0.63 0.286 

ความรับผิดชอบ 
1. หัวหนางานควรใหพนักงานมีอิสระในการตัดสินใจภายใต

งานที่ไดรับมอบหมาย 

 
 

4.08 

 
 

0.82 

 
 

4.20 

 
 

0.68 

 
 

0.858 

2. หัวหนางานควรมอบหมายงานใหตรงตามความรู 
ความสามารถของพนักงาน 

 
4.21 

 
0.81 

 
4.25 

 
0.62 

 
0.277 

3. หัวหนางานควรมอบหมายงานในปริมาณที่เหมาะสมกับ
เวลางานของพนักงาน 

 
4.20 

 
0.75 

 
4.39 

 
0.64 

 
1.624 

รวม 4.16 0.65 4.28 0.51 1.131 

การใหรางวัล 
1. หัวหนางานควรพิจารณาความดคีวามชอบพนักงานจาก
ผลงานเปนสําคัญ 

 
 

4.17 

 
 

0.70 

 
 

4.05 

 
 

0.88 

 
 

0.855 

2. หัวหนางานควรพิจารณาความดคีวามชอบพนักงานอยาง
ยุติธรรม 

 
4.42 

 
0.69 

 
4.43 

 
0.69 

 
0.031 

3. องคการควรจัดสรรคาตอบแทน สวัสดิการ และกําหนด
หลักการเลื่อนตําแหนงงานตามความตองการของพนักงาน 

 
4.10 

 
0.85 

 
4.13 

 
0.81 

 
0.226 

รวม 4.23 0.60 4.20 0.66 0.256 
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ตารางที่  4.8   การเปรียบเทียบคาเฉล่ียความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศในองคการ ที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน จําแนกตามเพศ (ตอ) 

 
ชาย หญิง 

รายการ 
   X  SD X  SD 

t 

ความเสี่ยงของงาน 
1. องคการควรใหความไววางใจพนักงานทํางานใหมๆ

หรือช้ินงานสําคัญๆ 

 
 

3.77 

 
 

0.68 

 
 

3.92 

 
 

0.78 

 
 

1.116 

2. องคการควรใหความมั่นคงในการทํางานแกพนักงาน 4.31 0.71 4.59 0.59 2.482* 
3.องคการควรเปดโอกาสใหพนักงานแสดงออกริเริ่มทํา

สิ่งใหม 
 

4.23 
 

0.66 
 

4.36 
 

0.63 
 

1.201 

รวม 4.10 0.53 4.29 0.49 2.100* 

ความอบอุน 
1. หัวหนาและเพื่อนรวมงานควรใหความชวยเหลือกันใน

การทํางาน 

 
 

4.50 

 
 

0.65 

 
 

4.61 

 
 

0.59 

 
 

1.055 

2. หัวหนาและเพื่อนรวมงานควรมีความเห็นอกเห็นใจซึ่ง
กันและกัน 

 
4.41 

 
0.62 

 
4.49 

 
0.62 

 
0.767 

3. หัวหนาและเพื่อนรวมงานควรมีความสามัคคีกลม
เกลียวกัน 

 
4.52 

 
0.61 

 
4.56 

 
0.53 

 
0.366 

4. หัวหนาและเพื่อนรวมงานควรเอาใจใสดูแลชีวิตความ
เปนอยูตอกัน 

 
4.23 

 
0.70 

 
4.39 

 
0.76 

 
1.314 

รวม 4.41 0.53 4.51 0.52 1.099 

การสนับสนุน 
1. หัวหนางานควรใหการสนับสนุนพนักงานดานการ

ฝกอบรม พัฒนาความรู ความสามารถ 

 
 

4.35 

 
 

0.70 

 
 

4.59 

 
 

0.59 

 
 

2.125* 

2. หัวหนาและเพื่อนรวมงานควรสนับสนุนการเลื่อน
ตําแหนงงานซึ่งกันและกัน 

 
4.04 

 
0.76 

 
4.31 

 
0.59 

 
2.277* 

3. องคการควรมีวัสดุ อุปกรณเหมาะสมและเพียงพอแก
การปฏิบัติงาน 

 
4.14 

 
0.80 

 
4.41 

 
0.59 

 
2.223* 

4. องคการควรมีสถานที่ปฏิบัติงานเพียงพอ และเปน
ระเบียบเรียบรอย 

 
4.14 

 
0.85 

 
4.28 

 
1.76 

 
0.986 

รวม 4.17 0.62 4.40 0.51 2.334* 
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ตารางที่  4.8   การเปรียบเทียบคาเฉล่ียความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศในองคการ ที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน จําแนกตามเพศ (ตอ) 

 
ชาย หญิง 

รายการ 
   X  SD X  SD 

t 

มาตรฐานงาน 
1. องคการควรกําหนดเปาหมายการทํางานใหชัดเจน 

 
4.27 

 
0.65 

 
4.56 

 
0.56 

 
2.735** 

2. องคการควรกําหนดระบบการทํางานใหชัดเจน 4.25 0.60 4.56 0.56 2.991** 
3. องคการควรกําหนดเกณฑการประเมินผลงานให
ชัดเจน 

 
4.27 

 
0.58 

 
4.54 

 
0.53 

 
2.805** 

รวม 4.26 0.55 4.55 0.49 3.203** 

ความเปนหนึ่งเดียวในองคการ 
1. พนักงานควรมีความรูสึกเปนเจาขององคการ 

 
4.34 

 
0.77 

 
4.44 

 
0.65 

 
0.846 

2. องคการควรใหความสําคัญแกพนักงานทุกคนอยาง
เสมอภาคกัน 

 
4.34 

 
0.70 

 
4.41 

 
0.59 

 
0.643 

3.พนักงานควรมีความภาคภูมิใจที่ปฏิบัติงานใน
องคการ 

 
4.28 

 
0.70 

 
4.41 

 
0.59 

 
1.142 

รวม 4.32 0.64 4.42 0.51 1.016 

ความขัดแยง 
1. หัวหนางานควรเปดโอกาสใหพนักงานรับรูปญหา
ความขัดแยงในองคการ 

 
 

3.94 

 
 

0.89 

 
 

3.84 

 
 

0.93 

 
 

0.673 

2. หัวหนางานควรดูแลเอาใจใสแกปญหาความ
ขัดแยงท่ีเกิดข้ึน 

 
4.18 

 
0.72 

 
4.33 

 
0.65 

 
1.210 

3. หัวหนางานควรเปดโอกาสใหพนักงานรวม
อภิปรายแกปญหาความขัดแยง 

 
4.00 

 
0.72 

 
4.25 

 
0.75 

 
1.923 

รวม 4.04 0.68 4.14 0.65 0.816 

รวมทั้งหมด 4.18 0.44 4.31 0.39 1.720 

 
    *P  ≥ 0.05 df  =  α t  =  1.960 
 ** P  ≥ 0.01 df  =  α t  =  2.576 
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 จากตารางที่  4.8  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศในองคการ ที่มี
ผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน  เพศชาย  และเพศหญิง  พบวา  คาเฉลี่ยความคิดเห็น
ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  ดังนี้ 
 โครงสรางองคการ ความรับผิดชอบ การใหรางวัล ความอบอุน ความเปนหนึ่งเดียวใน
องคการ และความขัดแยง 
 พนักงาน เพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็นโดยรวม และพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ความเสี่ยงของงาน 
 พนักงาน เพศชาย  และเพศหญิง  มีความคิดเห็น  โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 จํานวน 1 รายการ คือ องคการควรใหความมั่นคงในการทํางานแกพนักงาน 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน     
 การสนับสนุน 
 พนักงาน เพศชาย  และเพศหญิง  มีความคิดเห็น  โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 จํานวน 3 รายการ คือ  
 1. หัวหนางานควรใหการสนับสนุนพนักงานดานการฝกอบรม พัฒนาความรู 
ความสามารถ 
 2. หัวหนาและเพื่อนรวมงานควรสนับสนุนการเลื่อนตําแหนงงานซึ่งกันและกัน 
 3. องคการควรมวีัสดุ อุปกรณเหมาะสมและเพียงพอแกการปฏิบัติงาน 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน     
 มาตรฐานงาน 
 พนักงาน เพศชาย  และเพศหญิง  มีความคิดเห็น  โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 ทุกรายการ คือ  
 1. องคการควรกําหนดเปาหมายการทํางานใหชัดเจน 
 2. องคการควรกําหนดระบบการทํางานใหชัดเจน 
 3. องคการควรกําหนดเกณฑการประเมินผลงานใหชัดเจน 
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ตารางที่  4.9   การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศในองคการ ที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน จําแนกตามอายุ  

 

20 - 25 ป 26  – 30 ป 30  – 35 ป มากกวา 35 ป  F 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD  

โครงสรางองคการ 
1. องคการควรมีโครงสรางการบริหารงานที่

แสดงขอบขายบทบาทและหนาที่ไว
อยางชัดเจน 

 
 
 

4.48 

 
 
 

0.64 

 
 
 

4.01 

 
 
 

0.88 

 
 
 

4.05 

 
 
 

0.69 

 
 
 

4.50 

 
 
 

0.62 

 
 
 

3.57* 

2. องคการควรมีระเบียบขอบังคับเกี่ยวกับ
การปฏิบั ติ ขอ งพนั ก ง านที่ มี ค ว าม
เหมาะสม 

 
 

3.93 

 
 

0.78 

 
 

3.81 

 
 

0.86 

 
 

3.90 

 
 

0.55 

 
 

4.00 

 
 

0.97 

 
 

0.34 
3. องคการควรมีระบบการตรวจสอบการ

ปฏิบัติงานทั้งอยางเปนทางการและไม
เปนทางการ 

 
 

3.81 

 
 

0.83 

 
 

3.78 

 
 

0.69 

 
 

3.85 

 
 

0.59 

 
 

3.67 

 
 

1.03 

 
 

0.21 
4. องคการควรมีความยืดหยุนในการปฏิบัติ

ตามระเบียบขอบังคับขององคการ เมือ่มี
ความจําเปน 

 
 

4.11 

 
 

0.75 

 
 

4.04 

 
 

0.81 

 
 

3.95 

 
 

0.83 

 
 

4.11 

 
 

0.76 0.20 

รวม 4.08 0.54 3.91 0.61 3.94 0.56 4.07 0.65 0.74 

ความรับผิดชอบ 
1. หัวหนางานควรใหพนักงานมีอิสระใน

ก า รตั ด สิ น ใ จ ภ า ย ใ ต ง า นที่ ไ ด รั บ
มอบหมาย 

 
 
 

4.11 

 
 
 

0.64 

 
 
 

4.13 

 
 
 

0.74 

 
 
 

4.05 

 
 
 

0.94 

 
 
 

4.28 

 
 
 

0.83 

 
 
 

0.30 

2. หัวหนางานควรมอบหมายงานใหตรง
ตามความรู ความสามารถของพนักงาน 

 
4.26 

 
0.66 

 
4.24 

 
0.68 

 
4.25 

 
1.02 

 
4.11 

 
0.68 

 
0.18 

3. หัวหนางานควรมอบหมายงานในปริมาณ
ที่เหมาะสมกับเวลางานของพนักงาน 

 
4.11 

 
0.75 

 
4.31 

 
0.72 

 
4.55 

 
0.60 

 
4.17 

 
0.62 

 
1.72 

รวม 4.16 0.56 4.23 0.61 4.28 0.57 4.19 0.61 0.19 

การใหรางวัล 
1. หัวหนางานควรพิจารณาความดีความชอบ

พนักงานจากผลงานเปนสําคัญ 

 
 

4.11 

 
 

0.75 

 
 

4.06 

 
 

0.83 

 
 

4.40 

 
 

0.60 

 
 

4.00 

 
 

0.84 

 
 

1.11 

2. หัวหนางานควรพิจารณาความดี
ความชอบพนักงานอยางยุติธรรม 

 
4.48 

 
0.75 

 
4.36 

 
0.71 

 
4.60 

 
0.50 

 
4.39 

 
0.70 

 
0.71 

3. องคการควรจัดสรรคาตอบแทน 
สวัสดิการ และกําหนดหลักการเลื่อน
ตําแหนงงานตามความตองการของ
พนักงาน 

 
 
 

3.96 

 
 
 

0.85 

 
 
 

4.19 

 
 
 

0.76 

 
 
 

4.15 

 
 
 

1.04 

 
 
 

4.00 

 
 
 

0.77 

 
 
 

0.63 

รวม 4.19 0.67 4.20 0.64 4.38 0.54 4.13 0.61 0.61 
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ตารางที่  4.9   การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศในองคการ ที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน จําแนกตามอายุ (ตอ) 

 
20 - 25 ป 26  – 30 ป 30  – 35 ป มากกวา 35 ป F 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD  

ความเสี่ยงของงาน 
1. องคการควรใหความไววางใจพนักงาน

ทํางานใหมๆหรือชิ้นงานสําคัญๆ 

 
 

4.04 

 
 

0.76 

 
 

3.78 

 
 

0.65 

 
 

3.95 

 
 

0.69 

 
 

3.67 

 
 

0.97 

 
 

1.33 

2. องคการควรใหความมั่นคงในการ
ทํางานแกพนักงาน 

 
4.37 

 
0.56 

 
4.42 

 
0.72 

 
4.55 

 
0.69 

 
4.50 

 
0.62 

 
0.35 

3.องคการควรเปดโอกาสใหพนักงาน
แสดงออกริเร่ิมทําสิ่งใหม 

 
4.41 

 
0.69 

 
4.25 

 
0.64 

 
4.30 

 
0.57 

 
4.22 

 
0.73 

 
0.43 

รวม 4.27 0.57 4.15 0.51 4.27 0.47 4.13 0.54 0.58 

ความอบอุน 
1. หัวหนาและเพื่อนรวมงานควรใหความ

ชวยเหลือกันในการทํางาน 

 
 

4.63 

 
 

0.56 

 
 

4.52 

 
 

0.64 

 
 

4.65 

 
 

0.49 

 
 

4.39 

 
 

0.78 

 
 

0.76 

2. หัวหนาและเพื่อนรวมงานควรมี
ความเห็นอกเห็นใจซึ่งกันและกัน 

 
4.48 

 
0.64 

 
4.48 

 
0.61 

 
4.40 

 
0.60 

 
4.33 

 
0.69 

 
0.32 

3. หัวหนาและเพื่อนรวมงานควรมีความ
สามัคคีกลมเกลียวกัน 

 
4.56 

 
0.58 

 
4.49 

 
0.59 

 
4.75 

 
0.44 

 
4.44 

 
0.62 

 
1.23 

4. หัวหนาและเพื่อนรวมงานควรเอาใจใส
ดูแลชีวิตความเปนอยูตอกัน 

 
4.33 

 
0.78 

 
4.36 

 
0.75 

 
4.30 

 
0.57 

 
4.06 

 
0.73 

 
0.83 

รวม 4.50 0.53 4.46 0.54 4.53 0.40 4.31 0.59 0.67 

การสนับสนุน 
1. หัวหนางานควรใหการสนับสนุน

พนักงานดานการฝกอบรม พัฒนา
ความรู ความสามารถ 

 
 
 

4.48 

 
 
 

0.70 

 
 
 

4.45 

 
 
 

0.68 

 
 
 

4.65 

 
 
 

0.49 

 
 
 

4.28 

 
 
 

0.67 

 
 
 

1.03 

2. หัวหนาและเพื่อนรวมงานควร
สนับสนุนการเลื่อนตําแหนงงานซึ่งกัน
และกัน 

 
 

4.30 

 
 

0.78 

 
 

4.10 

 
 

0.72 

 
 

4.20 

 
 

0.52 

 
 

4.17 

 
 

0.71 

 
 

0.49 
3. องคการควรมีวัสดุ อุปกรณเหมาะสม

และเพียงพอแกการปฏิบัติงาน 
 

4.26 
 

0.71 
 

4.27 
 

0.73 
 

4.15 
 

0.88 
 

4.39 
 

0.50 
 

0.34 
4. องคการควรมีสถานที่ปฏิบัติงาน

เพียงพอ และเปนระเบียบเรียบรอย 
 

4.22 
 

0.85 
 

4.21 
 

0.75 
 

4.20 
 

1.06 
 

4.17 
 

0.71 
 

0.02 

รวม 4.31 0.64 4.26 0.58 4.30 0.55 4.25 0.53 0.08 
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ตารางที่  4.9   การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศในองคการ ที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน จําแนกตามอายุ (ตอ) 

 
20 - 25 ป 26  – 30 ป 30  – 35 ป มากกวา 35 ป F 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD  

มาตรฐานงาน 
1. องคการควรกําหนดเปาหมายการ

ทํางานใหชัดเจน 

 
 

4.33 

 
 

0.73 

 
 

4.42 

 
 

0.58 

 
 

4.55 

 
 

0.60 

 
 

4.28 

 
 

0.67 

 
 

0.72 

2. องคการควรกําหนดระบบการทํางานให
ชัดเจน 

 
4.41 

 
0.57 

 
4.34 

 
0.62 

 
4.60 

 
0.60 

 
4.33 

 
0.59 

 
1.00 

3. องคการควรกําหนดเกณฑการ
ประเมินผลงานใหชัดเจน 

 
4.44 

 
0.58 

 
4.34 

 
0.59 

 
4.45 

 
0.60 

 
4.44 

 
0.51 

 
0.35 

รวม 4.39 0.55 4.37 0.54 4.53 0.55 4.35 0.53 0.53 

ความเปนหนึ่งเดียวในองคการ 
1. พนักงานควรมีความรูสึกเปนเจาของ

องคการ 

 
 

4.30 

 
 

0.82 

 
 

4.39 

 
 

0.67 

 
 

4.40 

 
 

0.82 

 
 

4.49 

 
 

0.62 

 
 

0.29 

2. องคการควรใหความสําคัญแกพนักงาน
ทุกคนอยางเสมอภาคกัน 

 
4.30 

 
0.72 

 
4.34 

 
0.62 

 
4.50 

 
0.69 

 
4.44 

 
0.62 

 
0.50 

3 .พนั ก ง านควรมี คว ามภาคภู มิ ใ จที่
ปฏิบัติงานในองคการ 

 
4.37 

 
0.79 

 
4.30 

 
0.60 

 
4.45 

 
0.60 

 
4.33 

 
0.69 

 
0.30 

รวม 4.32 0.71 4.34 0.54 4.45 0.58 4.43 0.53 0.29 

ความขัดแยง 
1. หัวหนางานควรเปดโอกาสใหพนักงาน

รับรูปญหาความขัดแยงในองคการ 

 
 

4.11 

 
 

0.97 

 
 

3.81 

 
 

0.86 

 
 

4.05 

 
 

0.94 

 
 

3.72 

 
 

0.96 

 
 

1.13 

2. หัวหนางานควรดูแลเอาใจใสแกปญหา
ความขัดแยงทีเ่กิดขึน้ 

 
4.44 

 
0.58 

 
4.09 

 
0.73 

 
4.50 

 
0.69 

 
4.28 

 
0.57 

 
2.91* 

3. หัวหนางานควรเปดโอกาสใหพนักงาน
รวมอภิปรายแกปญหาความขัดแยง 

 
4.26 

 
0.81 

 
3.99 

 
0.73 

 
4.25 

 
0.72 

 
4.22 

 
0.65 

 
1.40 

รวม 4.27 0.68 3.96 0.68 4.27 0.64 4.07 0.53 2.05 

รวมท้ังหมด 4.28 0.45 4.21 0.42 4.33 0.34 4.21 0.45 0.50 

 
    *P  ≥ 0.05 df1  =  3 df2  = α F  =  2.60 
 ** P  ≥ 0.01 df1  =  3 df2  =  α F  =  3.78 
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 จากตารางที่  4.9  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศในองคการ 
ที่มีผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน  ที่มีอายุตางกัน  พบวา  คาเฉลี่ยความคิดเห็นใน
ภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  ดังนี้ 
 โครงสรางองคการ  
 พนักงานที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ 
คือ องคการควรมีโครงสรางการบริหารงานที่แสดงขอบขายบทบาทและหนาที่ไวอยางชัดเจน 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ความรับผิดชอบ การใหรางวัล ความเสี่ยงของงาน  ความอบอุน การสนับสนุน  
มาตรฐานงาน  และความเปนหนึ่งเดียวในองคการ  
 พนักงานที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม และพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ความขัดแยง 
 พนักงานที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็น  โดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ 
คือ หัวหนางานควรดูแลเอาใจใสแกปญหาความขัดแยงที่เกิดขึ้น 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน  
    
  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู  ดวยวิธี Least Significant Difference (LSD)  
พบวา  ความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศในองคการ ที่มีผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน  
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  และ  0.05  เปนรายคู  ดังนี้ 
 1.  องคการควรมีโครงสรางการบริหารงานที่แสดงขอบขายบทบาทและหนาที่ไวอยาง
ชัดเจน  พนักงานที่มีอายุ 26 – 30 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่อายุ 20 – 25 ป ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 และแตกตางกับพนักงานที่อายุ มากกวา 35 ปขึ้นไป ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 2.  หัวหนางานควรดูแลเอาใจใสแกปญหาความขัดแยงที่เกิดขึ้น พนักงานที่มีอายุ 26 – 30 
ป มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่อายุ 20 – 25 ป และ31 - 35 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ  0.05 
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ตารางที่ 4.10   การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศในองคการ ที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ต่ํากวาปริญญา

ตร ี
ปริญญาตร ี

สูงกวา 
ปริญญาตร ี

F 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD  

โครงสรางองคการ 
1. องคการควรมีโครงสรางการบริหารงานที่แสดงขอบขาย

บทบาทและหนาที่ไวอยางชัดเจน 

 
 

4.00 

 
 

1.05 

 
 

4.17 

 
 

0.79 

 
 

4.26 

 
 

0.75 0.44 
2. องคการควรมีระเบียบขอบังคับเกี่ยวกับการปฏิบัติของ

พนักงานที่มีความเหมาะสม 

 
4.10 

 
0.74 

 
3.90 

 
0.81 

 
3.74 

 
0.85 0.94 

3. องคการควรมีระบบการตรวจสอบการปฏิบัติงานทั้งอยาง
เปนทางการและไมเปนทางการ 

 
3.80 

 
0.63 

 
3.81 

 
0.74 

 
3.72 

 
0.83 0.19 

4. องคการควรมีความยืดหยุนในการปฏิบัติตามระเบียบ
ขอบังคับขององคการ เมื่อมีความจําเปน 

 
3.80 

 
0.79 

 
4.10 

 
0.77 

 
4.03 

 
0.81 0.67 

รวม 3.93 0.57 3.99 0.61 3.94 0.57 0.16 

ความรับผิดชอบ 
1. หัวหนางานควรใหพนักงานมีอิสระในการตัดสินใจ

ภายใตงานที่ไดรับมอบหมาย 

 
 

4.30 

 
 

0.57 

 
 

3.99 

 
 

0.61 

 
 

3.94 

 
 

0.57 1.52 
2. หัวหนางานควรมอบหมายงานใหตรงตามความรู 

ความสามารถของพนักงาน 

 
4.10 

 
1.20 

 
4.19 

 
0.67 

 
4.33 

 
0.70 0.66 

3. หัวหนางานควรมอบหมายงานในปริมาณที่เหมาะสมกับ
เวลางานของพนักงาน 

 
4.60 

 
0.70 

 
4.17 

 
0.73 

 
4.46 

 
0.60 3.48* 

รวม 4.33 0.55 4.14 0.60 4.36 0.57 2.12 

การใหรางวัล 
1. หัวหนางานควรพิจารณาความดีความชอบพนักงานจาก

ผลงานเปนสําคัญ 4.50 0.71 4.01 0.77 4.23 0.81 2.37 
2. หัวหนางานควรพิจารณาความดีความชอบพนักงานอยาง

ยุติธรรม 4.40 0.70 4.39 0.68 4.51 0.72 0.46 
3. องคการควรจัดสรรคาตอบแทน สวัสดิการ และกําหนด

หลักการเลื่อนตําแหนงงานตามความตองการของพนักงาน 3.90 0.74 4.07 0.84 4.26 0.82 1.02 

รวม 4.27 0.54 4.16 0.62 4.33 0.65 1.09 
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ตารางที่ 4.10   การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศในองคการ ที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน จําแนกตามระดับการศึกษา (ตอ) 

 
ต่ํากวา

ปริญญาตร ี
ปริญญาตร ี

สูงกวา 
ปริญญาตร ี

F 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD  

ความเสี่ยงของงาน 
1. องคการควรใหความไววางใจพนักงานทํางาน

ใหมๆหรือช้ินงานสําคัญๆ 

 
 

3.60 

 
 

0.52 

 
 

3.87 

 
 

0.68 

 
 

3.85 

 
 

0.87 0.60 
2. องคการควรใหความมั่นคงในการทํางานแก

พนักงาน 
 

4.40 
 

0.70 
 

4.47 
 

0.69 
 

4.38 
 

0.63 0.23 
3. องคการควรเปดโอกาสใหพนักงานแสดงออก

ริเริ่มทําสิ่งใหม 
 

4.50 
 

0.53 
 

4.29 
 

0.69 
 

4.23 
 

0.58 0.68 

รวม 4.17 0.39 4.21 0.54 4.15 0.52 0.16 

ความอบอุน 
1. หัวหนาและเพือ่นรวมงานควรใหความชวยเหลือ

กันในการทํางาน 

 
 

4.50 

 
 

0.53 

 
 

4.55 

 
 

0.63 

 
 

4.54 

 
 

0.64 0.04 
2. หัวหนาและเพือ่นรวมงานควรมีความเห็นอกเห็น

ใจซึ่งกันและกัน 

 
4.40 

 
0.70 

 
4.46 

 
0.63 

 
4.44 

 
0.60 0.05 

3. หัวหนาและเพือ่นรวมงานควรมีความสามัคคีกลม
เกลียวกัน 

 
4.50 

 
0.53 

 
4.54 

 
0.59 

 
4.54 

 
0.55 0.02 

4. หัวหนาและเพือ่นรวมงานควรเอาใจใสดูแลชีวิต
ความเปนอยูตอกัน 

 
4.20 

 
0.63 

 
4.35 

 
0.74 

 
4.23 

 
0.74 0.45 

รวม 4.40 0.47 4.48 0.54 4.44 0.51 0.14 

การสนับสนุน 
1. หัวหนางานควรใหการสนับสนุนพนักงานดาน

การฝกอบรม พัฒนาความรู ความสามารถ 

 
 

4.60 

 
 

0.52 

 
 

4.41 

 
 

0.70 

 
 

4.54 

 
 

0.60 0.74 
2. หัวหนาและเพือ่นรวมงานควรสนับสนุนการเลื่อน

ตําแหนงงานซึ่งกันและกัน 
 

4.40 
 

0.70 
 

4.17 
 

0.70 
 

4.10 
 

0.72 0.71 
3. องคการควรมวีัสดุ อุปกรณเหมาะสมและเพียงพอ

แกการปฏิบัติงาน 
 

4.20 
 

0.92 
 

4.24 
 

0.76 
 

4.33 
 

0.58 0.26 
4. องคการควรมสีถานที่ปฏิบัติงานเพียงพอ และเปน

ระเบียบเรียบรอย 
 

4.30 
 

0.82 
 

4.14 
 

0.86 
 

4.31 
 

0.69 0.61 

รวม 4.38 0.64 4.24 0.63 4.32 0.46 0.41 
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ตารางที่ 4.10   การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศในองคการ ที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน จําแนกตามระดับการศึกษา (ตอ) 

 
ตํ่ากวา

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกวา 
ปริญญาตรี 

F 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD  

มาตรฐานงาน 
1. องคการควรกําหนดเปาหมายการทํางานให

ชัดเจน 

 
 

4.60 

 
 

0.52 

 
 

4.35 

 
 

0.67 

 
 

4.46 

 
 

0.55 0.96 
2. องคการควรกําหนดระบบการทํางานใหชัดเจน 4.60 0.70 4.31 0.60 4.51 0.56 2.13 
3. องคการควรกําหนดเกณฑการประเมินผลงานให

ชัดเจน 

 
4.50 

 
0.53 

 
4.34 

 
0.61 

 
4.49 

 
0.51 1.08 

รวม 4.57 0.50 4.33 0.56 4.49 0.50 1.64 

ความเปนหนึ่งเดียวในองคการ 
1. พนักงานควรมีความรูสึกเปนเจาขององคการ 

 
4.50 

 
0.71 

 
4.36 

 
0.74 

 
4.41 

 
0.68 0.20 

2. องคการควรใหความสําคัญแกพนักงานทุกคน
อยางเสมอภาคกัน 

 
4.50 

 
0.53 

 
4.30 

 
0.69 

 
4.49 

 
0.56 1.32 

3.พนักงานควรมีความภาคภูมิใจที่ปฏิบัติงานใน
องคการ 

 
4.40 

 
0.52 

 
4.31 

 
0.70 

 
4.38 

 
0.59 0.20 

รวม 4.47 0.50 4.33 0.62 4.43 0.51 0.57 

ความขัดแยง 
1. หัวหนางานควรเปดโอกาสใหพนักงานรับรู

ปญหาความขัดแยงในองคการ 

 
 

4.10 

 
 

0.57 

 
 

3.90 

 
 

0.97 

 
 

3.82 

 
 

0.85 0.38 
2. หัวหนางานควรดูแลเอาใจใสแกปญหาความ

ขัดแยงที่เกิดขึ้น 

 
4.40 

 
0.52 

 
4.20 

 
0.73 

 
4.31 

 
0.66 0.54 

3. หัวหนางานควรเปดโอกาสใหพนักงานรวม
อภิปรายแกปญหาความขัดแยง 

 
4.30 

 
0.48 

 
4.12 

 
0.77 

 
4.05 

 
0.72 0.46 

รวม 4.27 0.41 4.08 0.71 4.06 0.62 0.41 

รวมทั้งหมด 4.31 0.30 4.22 0.44 4.24 0.40 0.41 

 
                     *P  ≥ 0.05 df1  =  2 df2  = α F  =  3.00 
 ** P  ≥ 0.01 df1  =  2 df2  =  α F  =  4.61 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 94 

 จากตารางที่  4.10  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศในองคการ 
ที่มีผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน  ที่มีระดับการศึกษาตางกัน  พบวา  คาเฉลี่ยความ
คิดเห็นในภาพรวม  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  ดังนี้ 
 โครงสรางองคการ การใหรางวัล  ความเสี่ยงของงาน  ความอบอุน การสนับสนุน  
มาตรฐานงาน  ความเปนหนึ่งเดียวในองคการ และความขัดแยง 
 พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม และพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ความรับผิดชอบ 
 พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จํานวน 1 รายการ คือ หัวหนางานควรมอบหมายงานในปริมาณที่เหมาะสมกับเวลางานของ
พนักงาน 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
  
  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู  ดวยวิธี Least Significant Difference (LSD)  
พบวา  ความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศในองคการ ที่มีผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน  
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  และ  0.05  เปนรายคู  ดังนี้ 
 1.  หัวหนางานควรมอบหมายงานในปริมาณที่เหมาะสมกับเวลางานของพนักงาน
พนักงานที่จบการศึกษาปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่จบการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรี ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  
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ตารางที่ 4.11   การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศในองคการ ที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางาน ของพนักงาน จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

ต่ํากวา  10,000 
บาท 

10,000 – 20,000 
บาท 

20,001 – 30,000 
บาท 

มากกวา 30,000  
บาท รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 
F 

โครงสรางองคการ 
1. องคการควรมีโครงสรางการบริหารงานที่แสดง

ขอบขายบทบาทและหนาที่ไวอยางชดัเจน 

 
 

4.00 

 
 

0.89 

 
 

4.04 

 
 

0.74 

 
 

4.21 

 
 

0.93 

 
 

4.25 

 
 

0.73 

 
 

0.57 

2. องคการควรมีระเบียบขอบังคับเกีย่วกับการ
ปฏิบัติของพนักงานที่มีความเหมาะสม 

 
4.00 

 
0.63 

 
3.89 

 
0.74 

 
3.84 

 
0.89 

 
3.87 

 
0.83 

 
0.07 

3. องคการควรมีระบบการตรวจสอบการปฏิบัติงาน
ทั้งอยางเปนทางการและไมเปนทางการ 

 
4.17 

 
0.75 

 
3.82 

 
0.77 

 
3.58 

 
0.72 

 
3.85 

 
0.76 

 
1.65 

4. องคการควรมีความยืดหยุนในการปฏิบัติตาม
ระเบียบขอบังคับขององคการ เมื่อมีความจําเปน 

 
4.33 

 
0.52 

 
3.96 

 
0.74 

 
3.95 

 
0.87 

 
4.13 

 
0.77 

 
0.81 

รวม 4.13 0.54 3.93 0.60 3.89 0.60 4.03 0.59 0.55 

ความรับผิดชอบ 
1. หัวหนางานควรใหพนักงานมีอิสระในการ

ตัดสินใจภายใตงานที่ไดรับมอบหมาย 

 
 

4.17 

 
 

0.98 

 
 

4.11 

 
 

0.79 

 
 

4.00 

 
 

0.66 

 
 

4.23 

 
 

0.79 

 
 

0.75 

2. หัวหนางานควรมอบหมายงานใหตรงตามความรู 
ความสามารถของพนักงาน 

 
4.33 

 
0.82 

 
4.11 

 
0.63 

 
4.16 

 
0.82 

 
4.32 

 
0.70 

 
0.71 

3. หัวหนางานควรมอบหมายงานในปริมาณที่
เหมาะสมกับเวลางานของพนักงาน 

 
4.33 

 
0.82 

 
4.07 

 
0.77 

 
4.32 

 
0.77 

 
4.37 

 
0.61 

 
1.16 

รวม 4.28 0.85 4.10 0.61 4.16 0.57 4.31 0.56 0.99 

การใหรางวัล 
1. หัวหนางานควรพิจารณาความดีความชอบ

พนักงานจากผลงานเปนสําคัญ 

 
 

4.33 

 
 

0.52 

 
 

4.00 

 
 

0.82 

 
 

4.03 

 
 

0.75 

 
 

4.20 

 
 

0.82 

 
 

0.74 
2. หัวหนางานควรพิจารณาความดีความชอบ

พนักงานอยางยุติธรรม 
 

3.83 
 

0.98 
 

4.25 
 

0.80 
 

4.45 
 

0.55 
 

4.55 
 

0.65 
 

2.86* 
3. องคการควรจัดสรรคาตอบแทน สวัสดิการ และ

กําหนดหลักการเลื่อนตําแหนงงานตามความ
ตองการของพนักงาน 

 
 

4.17 

 
 

0.75 

 
 

4.00 

 
 

1.02 

 
 

4.11 

 
 

0.69 

 
 

4.17 

 
 

0.83 

 
 

0.26 

รวม 4.11 0.72 4.08 0.69 4.19 0.53 4.31 0.64 0.90 
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ตารางที่ 4.11   การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศในองคการ ที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางาน ของพนักงาน จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน (ตอ) 

 
ต่ํากวา  10,000 

บาท 
10,000 – 20,000 

บาท 
20,001 – 30,000 

บาท 
มากกวา 30,000  

บาท รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 
F 

ความเสี่ยงของงาน 
1. องคการควรใหความไววางใจพนักงาน

ทํางานใหมๆหรือชิ้นงานสําคัญๆ 

 
 

3.83 

 
 

0.75 

 
 

3.68 

 
 

0.61 

 
 

3.89 

 
 

0.69 

 
 

3.88 

 
 

0.80 

 
 

0.59 

2. องคการควรใหความมั่นคงในการ
ทํางานแกพนักงาน 

 
4.17 

 
0.75 

 
4.36 

 
0.68 

 
4.42 

 
0.64 

 
4.52 

 
0.68 

 
0.75 

3.องคการควรเปดโอกาสใหพนักงาน
แสดงออกริเร่ิมทําสิ่งใหม 

 
4.17 

 
0.75 

 
4.11 

 
0.69 

 
4.37 

 
0.63 

 
4.33 

 
0.63 

 
1.09 

รวม 4.06 0.71 4.05 0.53 4.23 0.53 4.24 0.49 1.12 

ความอบอุน 
1. หัวหนาและเพื่อนรวมงานควรใหความ

ชวยเหลือกันในการทํางาน 

 
 

4.33 

 
 

0.52 

 
 

4.43 

 
 

0.69 

 
 

4.71 

 
 

0.52 

 
 

4.52 

 
 

0.65 

 
 

1.51 

2. หัวหนาและเพื่อนรวมงานควรมี
ความเห็นอกเห็นใจซึ่งกันและกัน 

 
4.50 

 
0.55 

 
4.36 

 
0.68 

 
4.53 

 
0.69 

 
4.43 

 
0.56 

 
0.42 

3. หัวหนาและเพื่อนรวมงานควรมีความ
สามัคคีกลมเกลียวกัน 

 
4.17 

 
0.41 

 
4.43 

 
0.69 

 
4.66 

 
0.53 

 
4.55 

 
0.53 

 
1.78 

4. หัวหนาและเพื่อนรวมงานควรเอาใจใส
ดูแลชีวิตความเปนอยูตอกัน 

 
4.17 

 
0.75 

 
4.32 

 
0.72 

 
4.37 

 
0.79 

 
4.27 

 
0.71 

 
0.22 

รวม 4.29 0.46 4.38 0.61 4.57 0.52 4.44 0.49 0.94 

การสนับสนุน 
1. หัวหนางานควรใหการสนับสนุน

พนักงานดานการฝกอบรม พัฒนา
ความรู ความสามารถ 

 
 
 

4.50 

 
 
 

0.55 

 
 
 

4.25 

 
 
 

0.75 

 
 
 

4.55 

 
 
 

0.65 

 
 
 

4.50 

 
 
 

0.62 

 
 
 

1.29 

2. หัวหนาและเพื่อนรวมงานควร
สนับสนุนการเลื่อนตําแหนงงานซึ่งกัน
และกัน 

 
 

4.33 

 
 

0.82 

 
 

4.04 

 
 

0.79 

 
 

4.21 

 
 

0.78 

 
 

4.18 

 
 

0.60 

 
 

0.49 
3. องคการควรมีวัสดุ อุปกรณเหมาะสม

และเพียงพอแกการปฏิบัติงาน 
 

4.17 
 

0.75 
 

4.11 
 

0.83 
 

4.39 
 

0.68 
 

4.27 
 

0.69 
 

0.90 
4. องคการควรมีสถานที่ปฏิบัติงาน

เพียงพอ และเปนระเบียบเรียบรอย 
 

4.17 
 

0.75 
 

4.04 
 

0.96 
 

4.29 
 

0.80 
 

4.23 
 

0.74 
 

0.57 

รวม 4.29 0.66 4.11 0.69 4.36 0.58 4.30 0.51 1.10 
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ตารางที่ 4.11   การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศในองคการ ที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางาน ของพนักงาน จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน (ตอ) 

 
ต่ํากวา  10,000 

บาท 
10,000 – 20,000 

บาท 
20,001 – 30,000 

บาท 
มากกวา 30,000  

บาท รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 
F 

มาตรฐานงาน 
1. องคการควรกําหนดเปาหมายการ

ทํางานใหชัดเจน 

 
 

3.83 

 
 

0.75 

 
 

4.07 

 
 

0.72 

 
 

4.58 

 
 

0.50 

 
 

4.50 

 
 

0.57 

 
 

6.42** 

2. องคการควรกําหนดระบบการทํางานให
ชัดเจน 

 
4.00 

 
0.63 

 
4.21 

 
0.69 

 
4.50 

 
0.56 

 
4.45 

 
0.57 

 
2.32 

3. องคการควรกําหนดเกณฑการ
ประเมินผลงานใหชัดเจน 

 
4.00 

 
0.63 

 
4.18 

 
0.67 

 
4.50 

 
0.51 

 
4.47 

 
0.54 

 
3.13* 

รวม 3.95 0.65 4.15 0.63 4.53 0.45 4.47 0.48 4.80** 

ความเปนหนึ่งเดียวในองคการ 
1. พนักงานควรมีความรูสึกเปนเจาของ

องคการ 

 
 

4.00 

 
 

0.63 

 
 

4.18 

 
 

0.82 

 
 

4.47 

 
 

0.65 

 
 

4.47 

 
 

0.70 

 
 

1.84 

2. องคการควรใหความสําคัญแกพนักงาน
ทุกคนอยางเสมอภาคกัน 

 
4.33 

 
0.52 

 
4.14 

 
0.85 

 
4.39 

 
0.59 

 
4.47 

 
0.57 

 
1.65 

3 .พนั ก ง านควรมี คว ามภาคภู มิ ใ จที่
ปฏิบัติงานในองคการ 

 
4.17 

 
0.75 

 
4.21 

 
0.69 

 
4.39 

 
0.68 

 
4.38 

 
0.61 

 
0.66 

รวม 4.17 0.59 4.18 0.72 4.42 0.55 4.44 0.51 1.66 

ความขัดแยง 
1. หัวหนางานควรเปดโอกาสใหพนักงาน

รับรูปญหาความขัดแยงในองคการ 

 
 

4.17 

 
 

0.75 

 
 

3.93 

 
 

0.98 

 
 

4.08 

 
 

0.78 

 
 

3.73 

 
 

0.95 

 
 

1.35 

2. หัวหนางานควรดูแลเอาใจใสแกปญหา
ความขัดแยงทีเ่กิดขึน้ 

 
4.00 

 
0.63 

 
4.21 

 
0.74 

 
4.32 

 
0.66 

 
4.25 

 
0.70 

 
0.39 

3. หัวหนางานควรเปดโอกาสใหพนักงาน
รวมอภิปรายแกปญหาความขัดแยง 

 
4.00 

 
0.63 

 
4.11 

 
0.74 

 
4.24 

 
0.75 

 
4.05 

 
0.75 

 
0.54 

รวม 4.06 0.65 4.08 0.72 4.21 0.65 4.01 0.65 0.70 

รวมท้ังหมด 4.15 0.46 4.12 0.50 4.28 0.38 4.28 0.69 1.23 

 
    *P  ≥ 0.05 df1  =  3 df2  =  α F  =  2.60 
 ** P  ≥ 0.01 df1  =  3 df2  =  α F  =  3.78 
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 จากตารางที่  4.11  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศในองคการ 
ที่มีผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน  ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน  พบวา  คาเฉลี่ย
ความคิดเห็นในภาพรวม  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  ดังนี้ 
 โครงสรางองคการ  ความรับผิดชอบ ความเสี่ยงของงาน  ความอบอุน การสนับสนุน  
ความเปนหนึ่งเดียวในองคการ และความขัดแยง 
 พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม และพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 การใหรางวัล   
 พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จํานวน 1 รายการ คือ หัวหนางานควรพิจารณาความดีความชอบพนักงานอยางยุติธรรม 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 มาตรฐานงาน    
 พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01   เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ องคการควรกําหนดเปาหมายการทํางานใหชัดเจน 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ องคการควร
กําหนดเกณฑการประเมินผลงานใหชัดเจน 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 
  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู  ดวยวิธี Least Significant Difference (LSD)  
พบวา  ความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศในองคการ ที่มีผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน  
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  และ  0.05  เปนรายคู  ดังนี้ 
 1.  หัวหนางานควรพิจารณาความดีความชอบพนักงานอยางยุติธรรม  พนักงานที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีรายได มากกวา 30,000 
บาทขึ้นไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 และแตกตางกันพนักงานที่มีรายได 
20,001 – 30,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติทที่ระดับ 0.05 
 2.  องคการควรกําหนดเปาหมายการทํางานใหชัดเจน พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ต่ํากวา 10,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีรายได 20,001 – 30,000 บาท และ
มากกวา 30,000 บาทขึ้นไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  
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 พนักงานที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000 – 20,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับ
พนักงานที่มีรายได 20,001 – 30,000 บาท และมากกวา 30,000 บาทขึ้นไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ  0.01  
 3.  องคการควรกําหนดเกณฑการประเมินผลงานใหชัดเจน พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน ต่ํากวา 10,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีรายได 20,001 – 30,000 บาท ที่
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติทที่ระดับ 0.05  
 พนักงานที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000 – 20,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับ
พนักงานที่มีรายได 20,001 – 30,000 บาท และมากกวา 30,000 บาทขึ้นไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ  0.05 
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ตารางที่ 4.12   การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศในองคการ ที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางาน ของพนักงาน จําแนกตามประสบการณในการทํางานดาน
ไอที 

 

ต่ํากวา 1 ป 1 – 3 ป 3 – 4 ป มากกวา 4 ป 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 
F 

โครงสรางองคการ 
1. องคการควรมีโครงสรางการบริหารงานที่

แสดงขอบขายบทบาทและหนาที่ไวอยาง
ชัดเจน 

 
 
 

4.00 

 
 
 

0.74 

 
 
 

4.46 

 
 
 

0.74 

 
 
 

4.00 

 
 
 

0.89 

 
 
 

4.19 

 
 
 

0.76 

 
 
 

2.01 

2. องคการควรมีระเบียบขอบังคับเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติของพนักงานที่มีความเหมาะสม 

 
3.92 

 
0.90 

 
3.68 

 
0.86 

 
4.06 

 
0.74 

 
3.84 

 
0.81 

 
1.16 

3. องคการควรมีระบบการตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานทั้งอยางเปนทางการและไมเปน
ทางการ 

 
 

4.00 

 
 

0.85 

 
 

3.61 

 
 

0.88 

 
 

3.88 

 
 

0.54 

 
 

3.76 

 
 

0.78 

 
 

1.05 
4. องคการควรมีความยืดหยุนในการปฏิบัติ

ตามระเบียบขอบังคับขององคการ เมือ่มี
ความจําเปน 

 
 

3.92 

 
 

0.67 

 
 

4.04 

 
 

0.88 

 
 

4.12 

 
 

0.77 

 
 

4.05 

 
 

0.78 

 
 

0.20 

รวม 3.96 0.54 3.95 0.65 4.01 0.53 3.96 0.62 0.08 

ความรับผิดชอบ 
1. หัวหนางานควรใหพนักงานมีอิสระในการ

ตัดสินใจภายใตงานที่ไดรับมอบหมาย 

 
 

4.25 

 
 

0.62 

 
 

3.96 

 
 

0.84 

 
 

4.18 

 
 

0.63 

 
 

4.17 

 
 

0.82 

 
 

0.64 

2. หัวหนางานควรมอบหมายงานใหตรงตาม
ความรู ความสามารถของพนักงาน 

 
4.33 

 
0.65 

 
4.21 

 
0.69 

 
4.21 

 
0.64 

 
4.22 

 
0.82 

 
0.10 

3. หัวหนางานควรมอบหมายงานในปริมาณที่
เหมาะสมกับเวลางานของพนักงาน 

 
4.17 

 
0.72 

 
4.25 

 
0.80 

 
4.32 

 
0.77 

 
4.31 

 
0.63 

 
0.19 

รวม 4.25 0.45 4.14 0.72 4.24 0.52 4.24 0.60 0.18 

การใหรางวัล 
1. หัวหนางานควรพิจารณาความดีความชอบ

พนักงานจากผลงานเปนสําคัญ 

 
 

4.42 

 
 

0.67 

 
 

3.96 

 
 

0.84 

 
 

3.97 

 
 

0.76 

 
 

4.21 

 
 

0.79 

 
 

1.59 

2. หัวหนางานควรพิจารณาความดีความชอบ
พนักงานอยางยุติธรรม 

 
4.33 

 
0.65 

 
4.39 

 
0.83 

 
4.38 

 
0.70 

 
4.48 

 
0.63 

 
0.27 

3. องคการควรจัดสรรคาตอบแทน สวัสดิการ 
และกําหนดหลักการเลื่อนตําแหนงงานตาม
ความตองการของพนักงาน 

 
 

4.00 

 
 

0.95 

 
 

4.11 

 
 

0.83 

 
 

4.12 

 
 

0.64 

 
 

4.14 

 
 

0.91 

 
 

0.09 

รวม 4.25 0.57 4.15 0.73 4.16 0.52 4.28 0.64 0.38 

    



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 101 

ตารางที่ 4.12   การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศในองคการ ที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางาน ของพนักงาน จําแนกตามประสบการณในการทํางานดาน
ไอที (ตอ) 

 

ต่ํากวา 1 ป 1 – 3 ป 3 – 4 ป มากกวา 4 ป 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 
F 

ความเสี่ยงของงาน 
1. องคการควรใหความไววางใจพนักงาน

ทํางานใหมๆหรือชิ้นงานสําคัญๆ 

 
 

3.67 

 
 

0.49 

 
 

3.86 

 
 

0.76 

 
 

3.91 

 
 

0.71 

 
 

3.83 

 
 

0.78 

 
 

0.34 

2. องคการควรใหความมั่นคงในการ
ทํางานแกพนักงาน 

 
4.25 

 
0.62 

 
4.25 

 
0.70 

 
4.53 

 
0.71 

 
4.52 

 
0.63 

 
1.56 

3.องคการควรเปดโอกาสใหพนักงาน
แสดงออกริเร่ิมทําสิ่งใหม 

 
4.00 

 
0.74 

 
4.25 

 
0.59 

 
4.35 

 
0.69 

 
4.33 

 
0.63 

 
1.01 

รวม 3.97 0.48 4.12 0.56 4.27 0.55 4.22 0.49 1.20 

ความอบอุน 
1. หัวหนาและเพื่อนรวมงานควรใหความ

ชวยเหลือกันในการทํางาน 

 
 

4.33 

 
 

0.65 

 
 

4.57 

 
 

0.57 

 
 

4.56 

 
 

0.61 

 
 

4.57 

 
 

0.65 

 
 

0.51 

2. หัวหนาและเพื่อนรวมงานควรมี
ความเห็นอกเห็นใจซึ่งกันและกัน 

 
4.17 

 
0.58 

 
4.54 

 
0.58 

 
4.44 

 
0.66 

 
4.47 

 
0.63 

 
1.02 

3. หัวหนาและเพื่อนรวมงานควรมีความ
สามัคคีกลมเกลียวกัน 

 
4.33 

 
0.78 

 
4.43 

 
0.63 

 
4.59 

 
0.50 

 
4.60 

 
0.53 

 
1.20 

4. หัวหนาและเพื่อนรวมงานควรเอาใจใส
ดูแลชีวิตความเปนอยูตอกัน 

 
4.25 

 
0.75 

 
4.21 

 
0.83 

 
4.44 

 
0.66 

 
4.28 

 
0.72 

 
0.59 

รวม 4.27 0.63 4.44 0.52 4.51 0.48 4.48 0.53 0.65 

การสนับสนุน 
1. หัวหนางานควรใหการสนับสนุน

พนักงานดานการฝกอบรม พัฒนา
ความรู ความสามารถ 

 
 
 

4.17 

 
 
 

0.83 

 
 
 

4.43 

 
 
 

0.69 

 
 
 

4.47 

 
 
 

0.61 

 
 
 

4.53 

 
 
 

0.63 

 
 
 

1.07 

2. หัวหนาและเพื่อนรวมงานควร
สนับสนุนการเลื่อนตําแหนงงานซึ่งกัน
และกัน 

 
 

3.92 

 
 

0.79 

 
 

4.11 

 
 

0.92 

 
 

4.18 

 
 

0.63 

 
 

4.24 

 
 

0.60 

 
 

0.79 
3. องคการควรมีวัสดุ อุปกรณเหมาะสม

และเพียงพอแกการปฏิบัติงาน 
 

4.08 
 

0.67 
 

4.21 
 

0.79 
 

4.29 
 

0.72 
 

4.31 
 

0.71 
 

0.39 
4. องคการควรมีสถานที่ปฏิบัติงาน

เพียงพอ และเปนระเบียบเรียบรอย 
 

3.92 
 

0.79 
 

4.21 
 

0.83 
 

4.29 
 

0.76 
 

4.21 
 

0.83 
 

0.64 

รวม 4.02 0.70 4.24 0.61 4.31 0.55 4.32 0.55 0.98 
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ตารางที่ 4.12   การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศในองคการ ที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางาน ของพนักงาน จําแนกตามประสบการณในการทํางานดาน
ไอที (ตอ) 

 

ต่ํากวา 1 ป 1 – 3 ป 3 – 4 ป มากกวา 4 ป 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 
F 

มาตรฐานงาน 
1. องคการควรกําหนดเปาหมายการทํางาน

ใหชัดเจน 

 
 

4.17 

 
 

0.83 

 
 

4.39 

 
 

0.63 

 
 

4.44 

 
 

0.56 

 
 

4.43 

 
 

0.62 

 
 

0.64 

2. องคการควรกําหนดระบบการทํางานให
ชัดเจน 

 
4.33 

 
0.65 

 
4.43 

 
0.57 

 
4.29 

 
0.63 

 
4.45 

 
0.60 

 
0.53 

3. องคการควรกําหนดเกณฑการ
ประเมินผลงานใหชัดเจน 

 
4.08 

 
0.67 

 
4.46 

 
0.51 

 
4.41 

 
0.56 

 
4.41 

 
0.59 

 
1.35 

รวม 4.19 0.66 4.43 0.50 4.38 0.54 4.43 0.54 0.68 

ความเปนหนึ่งเดียวในองคการ 
1. พนักงานควรมีความรูสึกเปนเจาของ

องคการ 

 
 

4.17 

 
 

0.72 

 
 

4.39 

 
 

0.88 

 
 

4.38 

 
 

0.55 

 
 

4.43 

 
 

0.73 

 
 

0.45 

2. องคการควรใหความสําคัญแกพนักงาน
ทุกคนอยางเสมอภาคกัน 

 
4.33 

 
0.65 

 
4.29 

 
0.76 

 
4.44 

 
0.50 

 
4.38 

 
0.67 

 
0.31 

3 .พนั ก ง านควรมี คว ามภ าคภู มิ ใ จที่
ปฏิบัติงานในองคการ 

 
4.17 

 
0.72 

 
4.29 

 
0.76 

 
4.44 

 
0.56 

 
4.34 

 
0.64 

 
0.62 

รวม 4.22 0.59 4.32 0.71 4.42 0.45 4.39 0.59 0.42 

ความขัดแยง 
1. หัวหนางานควรเปดโอกาสใหพนักงาน

รับรูปญหาความขดัแยงในองคการ 

 
 

3.83 

 
 

1.11 

 
 

3.96 

 
 

0.84 

 
 

3.82 

 
 

0.90 

 
 

3.91 

 
 

0.92 

 
 

0.15 

2. หัวหนางานควรดูแลเอาใจใสแกปญหา
ความขัดแยงที่เกิดขึ้น 

 
4.25 

 
0.75 

 
4.18 

 
0.67 

 
4.21 

 
0.73 

 
4.31 

 
0.68 

 
0.29 

3. หัวหนางานควรเปดโอกาสใหพนักงาน
รวมอภปิรายแกปญหาความขัดแยง 

 
4.08 

 
0.67 

 
4.00 

 
0.82 

 
4.06 

 
0.78 

 
4.21 

 
0.69 

 
0.59 

รวม 4.06 0.68 4.05 0.71 4.03 0.67 4.14 0.64 0.26 

รวมทั้งหมด 4.13 0.40 4.20 0.47 4.26 0.36 4.27 0.44 0.47 

 
 *P  ≥ 0.05 df1  =  3 df2  =  α F  =  2.60 
 ** P  ≥ 0.01 df1  =  3 df2  =  α F  =  3.78 
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 จากตารางที่  4.12  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศในองคการ 
ที่มีผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน  ที่มีประสบการณในการทํางานดานไอทีตางกัน  
พบวา  คาเฉลี่ยความคิดเห็นในภาพรวม  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปน
รายดาน  ดังนี้ 
 โครงสรางองคการ  ความรับผิดชอบ การใหรางวัล  ความเสี่ยงของงาน  ความอบอุน  
การสนับสนุน  มาตรฐานงาน  ความเปนหนึ่งเดียวในองคการ และความขัดแยง 
 พนักงานที่มีประสบการณในการทํางานดานไอทีตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม และ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางที่ 4.13   การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศในองคการ ที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน จําแนกตามสายงานที่ปฏิบัติ  

 
ฝาย

บํารุงรักษา 
ฝายทํา
โครงการ 

ฝายอื่น ๆ 
F 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD  

โครงสรางองคการ 
1. องคการควรมีโครงสรางการบริหารงานที่แสดง

ขอบขายบทบาทและหนาที่ไวอยางชัดเจน 

 
 

4.12 

 
 

0.89 

 
 

4.03 

 
 

0.91 

 
 

4.33 

 
 

0.61 1.79 
2. องคการควรมีระเบียบขอบังคับเกี่ยวกับการปฏิบัติ

ของพนักงานที่มีความเหมาะสม 

 
3.64 

 
0.91 

 
4.00 

 
0.68 

 
3.96 

 
0.80 2.50 

3. องคการควรมีระบบการตรวจสอบการปฏิบัติงาน
ทั้งอยางเปนทางการและไมเปนทางการ 

 
3.67 

 
0.79 

 
3.92 

 
0.65 

 
3.78 

 
0.79 1.06 

4. องคการควรมคีวามยืดหยุนในการปฏิบัติตาม
ระเบียบขอบังคับขององคการ เมื่อมีความจําเปน 

 
3.95 

 
0.76 

 
4.03 

 
0.88 

 
4.15 

 
0.74 0.76 

รวม 3.85 0.62 3.99 0.62 4.06 0.54 1.53 

ความรับผิดชอบ 
1. หัวหนางานควรใหพนักงานมีอิสระในการ

ตัดสินใจภายใตงานที่ไดรับมอบหมาย 

 
 

4.05 

 
 

0.73 

 
 

4.14 

 
 

0.90 

 
 

4.20 

 
 

0.68 0.50 
2. หัวหนางานควรมอบหมายงานใหตรงตามความรู 

ความสามารถของพนักงาน 

 
4.10 

 
0.85 

 
4.31 

 
0.79 

 
4.28 

 
0.56 1.03 

3. หัวหนางานควรมอบหมายงานในปริมาณที่
เหมาะสมกับเวลางานของพนักงาน 

 
4.05 

 
0.76 

 
4.47 

 
0.77 

 
4.35 

 
0.55 4.08* 

รวม 4.06 0.63 4.31 0.65 4.28 0.49 2.13 

การใหรางวัล 
1. หัวหนางานควรพิจารณาความดีความชอบ
พนักงานจากผลงานเปนสําคัญ 

 
 

4.10 

 
 

0.85 

 
 

4.17 

 
 

0.85 

 
 

4.09 

 
 

0.71 0.11 
2. หัวหนางานควรพิจารณาความดีความชอบ
พนักงานอยางยุติธรรม 

 
4.24 

 
0.73 

 
4.47 

 
0.77 

 
4.54 

 
0.57 2.39 

3. องคการควรจดัสรรคาตอบแทน สวัสดิการ และ
กําหนดหลักการเลื่อนตําแหนงงานตามความ
ตองการของพนักงาน 

 
 

4.02 

 
 

0.98 

 
 

4.22 

 
 

0.76 

 
 

4.11 

 
 

0.74 0.56 

รวม 4.12 0.73 4.29 0.64 4.25 0.52 0.80 
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ตารางที่ 4.13   การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศในองคการ ที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน จําแนกตามสายงานที่ปฏิบัติ (ตอ) 

 
ฝาย

บํารุงรักษา 
ฝายทํา
โครงการ 

ฝายอื่น ๆ 
F 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD  

ความเสี่ยงของงาน 
1. องคการควรใหความไววางใจพนักงานทํางานใหมๆ

หรือชิ้นงานสําคัญๆ 

 
 

3.74 

 
 

0.80 

 
 

4.08 

 
 

0.65 

 
 

3.76 

 
 

0.70 2.82 
2. องคการควรใหความมั่นคงในการทํางานแก

พนักงาน 
 

4.31 
 

0.78 
 

4.56 
 

0.65 
 

4.46 
 

0.57 1.38 
3. องคการควรเปดโอกาสใหพนกังานแสดงออกริเริม่

ทําสิ่งใหม 
 

4.24 
 

0.69 
 

4.33 
 

0.63 
 

4.30 
 

0.63 0.21 

รวม 4.10 0.63 4.33 0.49 4.17 0.43 1.97 

ความอบอุน 
1. หัวหนาและเพือ่นรวมงานควรใหความชวยเหลือกัน

ในการทํางาน 

 
 

4.38 

 
 

0.70 

 
 

4.50 

 
 

0.70 

 
 

4.70 

 
 

0.46 3.43* 
2. หัวหนาและเพือ่นรวมงานควรมคีวามเห็นอกเห็นใจ

ซ่ึงกันและกนั 

 
4.31 

 
0.72 

 
4.53 

 
0.56 

 
4.50 

 
0.57 1.54 

3. หัวหนาและเพือ่นรวมงานควรมคีวามสามัคคีกลม
เกลียวกัน 

 
4.38 

 
0.62 

 
4.72 

 
0.51 

 
4.54 

 
0.54 3.59* 

4. หัวหนาและเพือ่นรวมงานควรเอาใจใสดูแลชีวิต
ความเปนอยูตอกนั 

 
4.10 

 
0.85 

 
4.44 

 
0.65 

 
4.37 

 
0.65 2.67 

รวม 4.29 0.62 4.55 0.52 4.53 0.42 3.24* 
การสนับสนุน 
1. หัวหนางานควรใหการสนับสนุนพนักงานดานการ

ฝกอบรม พัฒนาความรู ความสามารถ 

 
 

4.29 

 
 

0.74 

 
 

4.58 

 
 

0.65 

 
 

4.52 

 
 

0.57 2.36 
2. หัวหนาและเพือ่นรวมงานควรสนับสนุนการเลื่อน

ตําแหนงงานซึ่งกนัและกัน 
 

3.93 
 

0.81 
 

4.22 
 

0.68 
 

4.31 
 

0.58 3.91* 
3. องคการควรมีวสัดุ อุปกรณเหมาะสมและเพียงพอแก

การปฏิบัติงาน 
 

4.10 
 

0.82 
 

4.39 
 

0.69 
 

4.31 
 

0.64 1.86 
4. องคการควรมสีถานทีป่ฏิบัติงานเพียงพอ และเปน

ระเบียบเรียบรอย 
 

4.00 
 

0.94 
 

4.42 
 

0.73 
 

4.22 
 

0.72 2.67 

รวม 4.08 0.68 4.40 0.54 4.34 0.48 3.86* 
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ตารางที่ 4.13   การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศในองคการ ที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน จําแนกตามสายงานที่ปฏิบัติ (ตอ) 

 
ฝาย

บํารุงรักษา 
ฝายทํา
โครงการ 

ฝายอื่น ๆ 
F 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD  

มาตรฐานงาน 
1. องคการควรกําหนดเปาหมายการทํางานให

ชัดเจน 

 
 

4.24 

 
 

0.73 

 
 

4.58 

 
 

0.55 

 
 

4.41 

 
 

0.57 3.02* 
2. องคการควรกําหนดระบบการทํางานใหชัดเจน 4.24 0.66 4.53 0.61 4.43 0.54 2.42 
3. องคการควรกําหนดเกณฑการประเมินผลงานให

ชัดเจน 

 
4.29 

 
0.60 

 
4.44 

 
0.61 

 
4.44 

 
0.54 1.09 

รวม 4.25 0.60 4.52 0.54 4.43 0.47 2.53 

ความเปนหนึ่งเดียวในองคการ 
1. พนักงานควรมีความรูสึกเปนเจาขององคการ 

 
4.29 

 
0.74 

 
4.53 

 
0.65 

 
4.37 

 
0.73 1.13 

2. องคการควรใหความสําคัญแกพนักงานทุกคน
อยางเสมอภาคกัน 

 
4.17 

 
0.73 

 
4.53 

 
0.56 

 
4.43 

 
0.60 3.47* 

3.พนักงานควรมีความภาคภูมิใจที่ปฏิบัติงานใน
องคการ 

 
4.07 

 
0.64 

 
4.56 

 
0.56 

 
4.41 

 
0.66 6.29** 

รวม 4.17 0.63 4.54 0.52 4.40 0.55 4.12* 

ความขัดแยง 
1. หัวหนางานควรเปดโอกาสใหพนักงานรับรู

ปญหาความขัดแยงในองคการ 

 
 

3.71 

 
 

0.83 

 
 

4.00 

 
 

0.76 

 
 

3.96 

 
 

1.05 1.22 
2. หัวหนางานควรดูแลเอาใจใสแกปญหาความ

ขัดแยงที่เกิดขึ้น 

 
4.07 

 
0.68 

 
4.36 

 
0.64 

 
4.31 

 
0.72 2.14 

3. หัวหนางานควรเปดโอกาสใหพนักงานรวม
อภิปรายแกปญหาความขัดแยง 

 
3.90 

 
0.76 

 
4.14 

 
0.80 

 
4.26 

 
0.65 2.83 

รวม 3.90 0.69 4.17 0.62 4.18 0.65 2.57 

รวมทั้งหมด 4.09 0.51 4.34 0.38 4.29 0.63 4.33* 

 
                     *P  ≥ 0.05 df1  =  2 df2  = α F  =  3.00 
 ** P  ≥ 0.01 df1  =  2 df2  =  α F  =  4.61 
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 จากตารางที่  4.13  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศในองคการ 
ที่มีผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน  ที่มีสายงานที่ปฏิบัติตางกัน  พบวา  คาเฉลี่ยความ
คิดเห็นในภาพรวม  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  
ดังนี้ 
 โครงสรางองคการ  การใหรางวัล  ความเสี่ยงของงาน   และความขัดแยง  
 พนักงานที่มีสายงานที่ปฏิบัติตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม และพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ความรับผิดชอบ  
 พนักงานที่มีสายงานที่ปฏิบัติตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จํานวน 1 รายการ คือ หัวหนางานควรมอบหมายงานในปริมาณที่เหมาะสมกับเวลางานของ
พนักงาน 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ความอบอุน  
 พนักงานที่มีสายงานที่ปฏิบัติตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05   เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 จํานวน 2 รายการ คือ  
 1. หัวหนาและเพื่อนรวมงานควรใหความชวยเหลือกันในการทํางาน 
 2. หัวหนาและเพื่อนรวมงานควรมีความสามัคคีกลมเกลียวกัน 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 การสนับสนุน   
 พนักงานที่มีสายงานที่ปฏิบัติตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05   เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 จํานวน 1 รายการ คือ หัวหนาและเพื่อนรวมงานควรสนับสนุนการเลื่อนตําแหนงงานซึ่งกัน
และกัน 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 มาตรฐานงาน   
 พนักงานที่มีสายงานที่ปฏิบัติตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคญัทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จํานวน 1 รายการ คือ องคการควรกําหนดเปาหมายการทํางานใหชัดเจน 
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 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ความเปนหนึ่งเดียวในองคการ 
 พนักงานที่มีสายงานที่ปฏิบัติตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05   เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 จํานวน 1 รายการ คือ พนักงานควรมีความภาคภูมิใจที่ปฏิบัติงานในองคการ 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ องคการควร
ใหความสําคัญแกพนักงานทุกคนอยางเสมอภาคกัน 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 
  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู  ดวยวิธี Least Significant Difference (LSD)  
พบวา  ความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศในองคการ ท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน  
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  และ  0.05  เปนรายคู  ดังนี้ 
 1.  หัวหนางานควรมอบหมายงานในปริมาณที่เหมาะสมกับเวลางานของพนักงาน  
พนักงานที่ปฏิบัติงานฝายบํารุงรักษา มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่ปฏิบัติงานฝายทํา
โครงการ ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 และแตกตางกับพนักงานที่ปฏิบัติงานฝาย
อ่ืน ๆ ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติทที่ระดับ 0.05  
 2.  หัวหนาและเพื่อนรวมงานควรใหความชวยเหลือกันในการทํางาน พนักงานที่
ปฏิบัติงานฝายบํารุงรักษา มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่ปฏิบัติงานฝายอื่น ๆ ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 
 3.  หัวหนาและเพื่อนรวมงานควรมีความสามัคคีกลมเกลียวกัน พนักงานที่ปฏิบัติงานฝาย
บํารุงรักษา มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่ปฏิบัติงานฝายทําโครงการ ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 
 4.  หัวหนาและเพื่อนรวมงานควรสนับสนุนการเลื่อนตําแหนงงานซึ่งกันและกัน 
พนักงานที่ปฏิบัติงานฝายบํารุงรักษา มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่ปฏิบัติงานฝายอื่น ๆ ที่
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
 5.  องคการควรกําหนดเปาหมายการทํางานใหชัดเจน พนักงานที่ปฏิบัติงานฝาย
บํารุงรักษา มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่ปฏิบัติงานฝายทําโครงการ ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
 6.  องคการควรใหความสําคัญแกพนักงานทุกคนอยางเสมอภาคกัน พนักงานที่
ปฏิบัติงานฝายบํารุงรักษา มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่ปฏิบัติงานฝายทําโครงการ ที่ระดับ
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ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 และแตกตางกันพนักงานที่ปฏิบัติงานฝายอื่น ๆ ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 7.  พนักงานควรมีความภาคภูมิใจที่ปฏิบัติงานในองคการ พนักงานที่ปฏิบัติงานฝาย
บํารุงรักษา มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่ปฏิบัติงานฝายทําโครงการ และฝายอื่น ๆ ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  
 


