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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

 การวิจัยเร่ือง ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหารกับ
ประสิทธิผลของการบริหารโรงเรียน ในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา สมุทรปราการ เขต 2   
ในครั้งนี้  ผูวิจัยไดศึกษาคนควาจากแหลงความรูตางๆ และไดนํามาเรียบเรียงตามลําดับ ดังนี้ 
 1.  แนวคิดทฤษฏีเกี่ยวกับการบริหารการศึกษา 
 2.  ภาวะผูนําและภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง 
 3.  ทฤษฎีภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง 
 4.  ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหารสถานศึกษา 
 5.  ประสิทธิผลของการบริหารโรงเรียน 
 6.  การจัดการศึกษาของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 
 7.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับการบริหารการศึกษา 
 
 การบริหารการศึกษา 
 การศึกษาเปนปจจัยสําคัญท่ีจะทําใหองคกรตางๆ สามารถเรียนรูและพัฒนาไปสู
ความสําเร็จได เพราะการศึกษาเปนการพัฒนาทรัพยากรทุกดานใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพ
สูงสุด โดยเฉพาะอยางยิ่ง ทรัพยากรมนุษย ซ่ึงสงผลใหทรัพยากรนั้นไดนําความรูไปใชในการ
ประกอบอาชีพ หนวยงานท่ีใหความรูในการพัฒนาส่ิงตางๆ และผลิตทรัพยากรมนุษย ก็คือโรงเรยีน
หรือสถานศึกษา เม่ือกลาวถึงโรงเรียนจะพบไดวา โรงเรียนแตละแหงไดมีการกอต้ังมานานและ
ยังคงดํารงอยูได โรงเรียนบางแหงไดรับความนิยมจากผูปกครองในการนําบุตรหลานเขาศึกษาตอ 
ส่ิงนี้ยอมแสดงใหเห็นถึงศักยภาพและประสิทธิภาพในการบริหารโรงเรียนนั้น ดังนั้นโรงเรียนแต
ละแหงจึงมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีตองนําการบริหารเขามาชวยในการพัฒนาโรงเรียนใหมี
ความกาวหนาและประสบผลสําเร็จสูงสุด และยังเปนการทําใหโรงเรียนไดเปนท่ียอมรับและ
โรงเรียนตางๆ เหลานั้นก็ยอมผลิตทรัพยากรทางการศึกษาท่ีดีได เพราะการบริหารโรงเรียนอยางมี
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ประสิทธิภาพและเต็มศักยภาพ ทําใหทรัพยากรทางการศึกษาอยูในสังคมไดอยาง เปนคนท่ีเกง ดี 
และอยูอยางมีความสุข 
 ความหมายของการบริหาร 
 วิโรจน สารรัตนะ (2546, หนา 1) กลาววา การบริหารเปนกระบวนการดําเนินการ
เพื่อใหบรรลุจุดหมายขององคการโดยอาศัย “หนาท่ีการบริหาร” ที่สําคัญ คือ การวางแผน 
การจัดการองคการ การนํา และการควบคุม 
 วันชัย  มีชาติ (2548, หนา 5) ไดใหความหมายวา การบริหารเปนการวางแผนรวมแรง
รวมใจของคนต้ังแต 2 คน ข้ึนไป เพื่อกระทําการอยางใดอยางหน่ึง การบริหารจึงมีองคประกอบ
สําคัญ 2 ประการ คือ การมีวัตถุประสงค  และการรวมแรงรวมใจของคน ในการทํางาน 
 พรหมเมศว คําผาบ (2549, หนา 9) สรุปไววา การบริหาร คือ กระบวนการที่ใชท้ัง
ศาสตร และศิลป ท่ีจะทําใหงานตางๆ ลุลวงหรือสําเร็จ โดยใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด 
ดวยวิธีการดําเนินการตามกระบวนการบริหาร ซ่ึงผูบริหารตองอาศัยท้ังอํานาจหนาท่ี ภาวะผูนํา 
ทักษะ และความรูทางการบริหาร มาดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงค และเปาหมายท่ีตั้งไว 
อยางมีประสิทธิภาพและไดประสิทธิผล 
 พระธรรมโกศาจารย (ประยูร ธมฺมจิตฺโต, 2549, หนา 1) ไดใหความหมายไววา  
การบริหาร หมายถึง การทํางานใหสําเร็จโดยอาศัยผูอ่ืน เม่ือวาตามคํานิยามนี้ การบริหารใน
พระพุทธศาสนาเร่ิมมีข้ึนเปนรูปธรรมสองเดือนนับจากวันท่ีพระพุทธเจาตรัสรู นั่นคือในวัน
อาสาฬหบูชา เม่ือพระพุทธเจาทรงแสดงพระธรรมเทศนาเปนคร้ังแรกแกพระปญจวัคคีย ซ่ึงทําให
เกิดพระสังฆรัตนะข้ึน เม่ือมีพระสังฆรัตนะเปนสมาชิกใหมเกิดข้ึนในพระพุทธศาสนาอยางนี้ 
พระพุทธเจาก็ตองบริหารคณะสงฆ 
 จันทรานี  สงวนนาม (2551, หนา 24) กลาววา Koontz ไดใหความหมายวา “การบริหาร 
หมายถึง การดําเนินงานใหบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว โดยอาศัยปจจัยท้ังหลาย ไดแก คน เงิน 
และวัสดุส่ิงของ เปนอุปกรณในการบริหารงาน 
 Getcels and Guba (อางถึงใน จันทรานี สงวนนาม, 2551, หนา 24) ใหความหมายวา 
การบริหารเปนกระบวนการทางสังคม 3 ทาง คือ 
  (1) ทางโครงสราง ไดแก ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา
ตามลําดบัข้ันของสายการบังคับบัญชา 
  (2) ทางหนาท่ี ไดแก ข้ันตอนของหนวยงานที่ระบุบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบ
และส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ เพื่อใหการบริหารสําเร็จตามเปาหมาย 
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  (3) ทางปฏิบัติ ไดแก กระบวนการบริหารที่บุคคล และกลุมบุคคลตองรวมกันทํา
ปฏิกิริยาซ่ึงกันและกัน 
 ยงยุทธ  เกษสาคร (2551, หนา 22) ใหความหมายของการบริหาร วาเปนกระบวนการ
จัดกิจกรรมการทํางานอยางเปนระบบดวยเทคนิควิธีการปฏิบัติงานตางๆ อยางเหมาะสมโดยการใช
ทรัพยากรมนุษย เงินทุน วัสดุอุปกรณ และระยะเวลาในการดําเนินงาน รวมมือรวมใจกันปฏิบัติงาน
ดวยจิตรับผิดชอบเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยางขององคการอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 สุนทร โคตรบรรเทา (2551, หนา 3) กลาววา การบริหาร เปนกระบวนการทํางานกับคน
โดยคน เพื่อใหบรรลุเปาหมายสูงสุดขององคกร 
 กลาวสรุปไดวา การบริหาร เปนการดําเนินงานใดๆ เปนกลุม โดยอาศัยทรัพยากร
ทางดานการบริหาร ไดแก คน เงิน วัสดุ และการจัดการ มารวมกันเปนองคประกอบเพ่ือมุงสู
จุดหมายแหงความสําเร็จรวมกัน 
 ความหมายของการบริหารโรงเรียน 
 สุรพล  สุวัตถิกุล (2545, หนา 14)  ใหความหมายของการบริหารโรงเรียนเปนกิจกรรม
ตางๆ  ท่ีบุคคลหลายคนรวมมือกันดําเนินการ เพื่อใหบริการทางการศึกษาแกเยาวชนและผูสนใจ  
เพื่อใหเกิดการพัฒนาทางดานความรู ความสามารถ ทัศนคติ คานิยม พฤติกรรม และคุณธรรมตางๆ  
เพื่อเปนสมาชิกท่ีดีของสังคมและแกประเทศชาติ 
 ผองพรรณ  จอมศรี (2546, หนา 13) ไดสรุปวา การบริหารสถานศึกษา คือกิจกรรมใดๆ              
ก็ตามท่ีบุคคลผูเกี่ยวของกับสถานศึกษา ตั้งแตสองคนข้ึนไปรวมมือกันดําเนินการเพื่ออํานวย 
ความสะดวกในการบริหารสถานท่ี และทรัพยากรตางๆ โดยมุงพัฒนาสมาชิกของสังคมในทุกดาน 
ใหบรรลุเปาหมายของการจัดการศึกษา และสอดคลองกับความตองการของสังคมท่ีบุคคลดํารงชีวิต
อยู 
 เกียรติยศ เอ่ียมคงเอก (2546, หนา 8) สรุปไววา การบริหารโรงเรียน หมายถึงการ
บริหารการศึกษาของกลุมบุคคล ซ่ึงเปนเร่ืองสําคัญท่ีจะสงเสริมใหการบริหารงานโรงเรียนเกิดผล
สัมฤทธิผล มีประสิทธิภาพ ประกอบดวย สวนสําคัญ ไดแก คณะกรรมการสถานศึกษา การ
บริหารงานบุคคล การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานธุรการ การบริหารงานกิจการนักเรียน 
บริหารอาคารสถานท่ี และบริหารงานความสัมพันธกับชุมชน 
 บุญจันทร  จันทรเจียม (2548, หนา 13) กลาววาการบริหารสถานศึกษาหมายถึงการ
ปฏิบัติภารกิจของผูบริหารสถานศึกษาอยางเปนระบบในดานการบริหารวิชาการการบริหาร
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งบประมาณการบริหารงานบุคคลและการบริหารท่ัวไปใหบรรลุวัตถุประสงคตามท่ีสถานศึกษา
กําหนดไว 
 กิตติ  เพ็งนู (2549, หนา 9) การบริหารสถานศึกษาหมายถึงการบริหารงานกลุมบุคลากร
ภายในสถานศึกษาเพื่อใหเกิดการพัฒนาในทุกดานต้ังแตงานวิชาการงานบุคลากรงานธุรการการเงิน
งานอาคารสถานท่ีงานกิจการนักเรียนนักศึกษาและงานดานความสัมพันธกับชุมชนอันสงผลใหเกิด
การปรับปรุงพัฒนาควบคุมดูแลการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหเกิดประโยชนตอผูเรียนใหมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการจัดการศึกษา 
 เกง  ตลาดธานี (2550, หนา 11–12) การบริหารสถานศึกษาคือกระบวนการท่ีใชศาสตร
และศิลปของกลุมบุคคลท่ีเกี่ยวของกับการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาผูเรียนใหเจริญเติบโตท้ังทางดาน
รางกายอารมณสังคมและสติปญญามีลักษณะเปนกิจกรรมอยางหนึ่งท่ีผูบริหารสถานศึกษาตอง
รวมมือกับบุคลากรในสถานศึกษาพัฒนาการจัดการเรียนการสอนใหบรรลุตามจุดมุงหมายของการ
จัดการศึกษาเพื่อพัฒนาใหผูเรียนเปนสมาชิกท่ีดีในสังคมตอไป 
 จากท่ีกลาวมาสรุปไดวา การบริหารโรงเรียน หมายถึง การดําเนินกิจกรรมตางๆ ภายใน
โรงเรียน ท้ังทางดานศิลปะและกระบวนการ รวมถึงระบบการปฏิบัติงาน โดยใชทรัพยากรมนุษย  
เงิน วัสดุ และระยะเวลา ตลอดจนการใชเทคนิคตางๆ เพื่อใหการจัดการศึกษาในโรงเรียน บรรลุ
วัตถุประสงค 
 ตามกฎกระทรวงซ่ึงกําหนดหลักเกณฑและวิธีการกระจายอํานาจการบริหารและการจัด
การศึกษา พ.ศ. 2550 อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 5 และมาตรา 39 วรรคสองแหงพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ซ่ึงแกไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ (ฉบับท่ี 2) 
พ.ศ. 2545 รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการออกกฎกระทรวงไว ดังตอไปนี้ ใหปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการหรือเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานพิจารณาดําเนินการกระจายอํานาจ
การบริหารและการจัดการศึกษาในดานวิชาการ ดานงบประมาณดานการบริหารงานบุคคลและดาน
การบริหารทั่วไปไปยังคณะกรรมการเขตพื้นท่ีการศึกษา สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา หรือ
สถานศึกษาในอํานาจหนาท่ีของตนแลวแตกรณีในเร่ืองดังตอไปนี้ 
 ดานวิชาการ มีภาระหนาท่ี 17 อยางดวยกันคือ 
  (1) การพัฒนาหรือการดําเนินการเกี่ยวกับการใหความเห็นการพัฒนาสาระหลักสูตร
ทองถ่ิน 
  (2) การวางแผนงานดานวิชาการ 
  (3) การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 
  (4) การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา 
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  (5) การพัฒนากระบวนการเรียนรู 
  (6) การวัดผล ประเมินผล และดําเนินการเทียบโอนผลการเรียน 
  (7) การวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 
  (8) การพัฒนาและสงเสริมใหมีแหลงเรียนรู 
  (9) การนิเทศการศึกษา 
  (10)  การแนะแนว 
  (11)  การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา 
  (12)  การสงเสริมชุมชนใหมีความเขมแข็งทางวิชาการ 
  (13)  การประสานความรวมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและองคกรอ่ืน 
  (14)  การสงเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแกบุคคล ครอบครัวองคกรหนวยงาน
สถานประกอบการและสถาบันอ่ืนท่ีจัดการศึกษา 
  (15)  การจัดทําระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานดานวิชาการของสถานศึกษา 
  (16)  การคัดเลือกหนังสือ แบบเรียนเพื่อใชในสถานศึกษา 
  (17)  การพัฒนาและใชส่ือเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
 ดานงบประมาณ มีภาระหนาท่ี 22 อยางดวยกันคือ  
  (1) การจัดทําแผนงบประมาณและคําขอตั้งงบประมาณเพ่ือเสนอตอปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการหรือเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน แลวแตกรณี 
  (2) การจัดทําแผนปฏิบัติการใชจายเงินตามท่ีไดรับจัดสรรงบประมาณจากสํานกังาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานโดยตรง 
  (3) การอนุมัติการใชจายงบประมาณท่ีไดรับจัดสรร 
  (4) การขอโอนและการขอเปล่ียนแปลงงบประมาณ 
  (5) การรายงานผลการเบิกจายงบประมาณ 
  (6) การตรวจสอบติดตามและรายงานการใชงบประมาณ 
  (7) การตรวจสอบติดตามและรายงานการใชผลผลิตจากงบประมาณ 
  (8) การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา 
  (9) การปฏิบัติงานอ่ืนใดตามท่ีไดรับมอบหมายเกี่ยวกับกองทุนเพื่อการศึกษา 
  (10)  การบริหารจัดการทรัพยากรเพื่อการศึกษา 
  (11)  การวางแผนพัสดุ 
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  (12)  การกําหนดรูปแบบรายการหรือคุณลักษณะเฉพาะของครุภัณฑหรือส่ิงกอสราง
ท่ีใชเงินงบประมาณเพื่อเสนอตอปลัดกระทรวงศึกษาธิการหรือเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษา
ข้ันพื้นฐานแลวแตกรณี 
  (13)  การพัฒนาระบบขอมูลและสารสนเทศเพ่ือการจัดทําและจัดหาพัสดุ 
  (14)  การจัดหาพัสดุ 
  (15)  การควบคุมดูแล บํารุงรักษาและจําหนายพัสดุ 
  (16)  การจัดหาผลประโยชนจากทรัพยสิน 
  (17)  การเบิกเงินจากคลัง 
  (18)  การรับเงิน การเก็บรักษาเงิน และการจายเงิน 
  (19)  การนําเงินสงคลัง 
  (20)  การจัดทําบัญชีการเงิน 
  (21)  การจัดทํารายงานทางการเงินและงบการเงิน 
  (22)  การจัดทําหรือจัดหาแบบพิมพบัญชี ทะเบียน และรายงาน 
 ดานการบริหารงานบุคคล มีภาระหนาท่ี 20 อยางดวยกันคือ 
  (1) การวางแผนอัตรากําลัง  
  (2) การจัดสรรอัตรากําลังขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
  (3) การสรรหาและบรรจุแตงต้ัง 
  (4) การเปล่ียนตําแหนงใหสูงข้ึน การยายขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
  (5) การดําเนินการเกี่ยวกับการเล่ือนข้ันเงินเดือน 
  (6)  การลาทุกประเภท 
  (7) การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
  (8) การดําเนินการทางวินัยและการลงโทษ 
  (9) การส่ังพักราชการและการส่ังใหออกจากราชการไวกอน  
  (10)  การรายงานการดําเนินการทางวินัยและการลงโทษ 
  (11)  การอุทธรณและการรองทุกข 
  (12)  การออกจากราชการ 
  (13)  การจัดระบบและการจัดทําทะเบียนประวัติ  
  (14) การจัดทําบัญชีรายช่ือและใหความเห็นเกี่ยวกับการเสนอขอพระราชทาน
เคร่ืองราชอิสริยาภรณ 
  (15)  การสงเสริมการประเมินวิทยฐานะขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  
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  (16)  การสงเสริมและยกยองเชิดชูเกียรติ 
  (17)  การสงเสริมมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพ  
  (18) การสงเสริมวินัย คุณธรรมและจริยธรรมสําหรับขาราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา 
  (19)  การริเร่ิมสงเสริมการขอรับใบอนุญาต 
  (20)  การพัฒนาขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 ดานการบริหารท่ัวไป มีภาระหนาท่ี 21อยางดวยกันคือ 
  (1) การพัฒนาระบบและเครือขายขอมูลสารสนเทศ  
  (2) การประสานงานและพัฒนาเครือขายการศึกษา 
  (3) การวางแผนการบริหารงานการศึกษา  
  (4)  งานวิจัยเพ่ือพัฒนานโยบายและแผน 
  (5)  การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองคกร 
  (6)  การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน 
  (7)  งานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  
  (8)  การดําเนินงานธุรการ 
  (9)  การดูแลอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอม  
  (10)  การจัดทําสํามะโนผูเรียน 
  (11)  การรับนักเรียน  
  (12)  การเสนอความเห็นเกี่ยวกับเร่ืองการจัดตั้ง ยุบ รวมหรือเลิกสถานศึกษา 
  (13)  การประสานการจัดการศึกษาในระบบ นอกระบบและตามอัธยาศัย  
  (14)  การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา 
  (15)  การทัศนศึกษา  
  (16)  งานกิจการนักเรียน 
  (17)  การประชาสัมพันธงานการศึกษา  
  (18)  การสงเสริม สนับสนุนและประสานการจัดการศึกษาของบุคคล ชุมชน องคกร 
หนวยงานและสถาบันสังคมอ่ืนท่ีจัดการศึกษา  
  (19)  งานประสานราชการกับสวนภูมิภาคและสวนทองถ่ิน (ท) การรายงานผลการ
ปฏิบัติงาน  
  (20)  การจัดระบบการควบคุมภายในหนวยงาน 
  (21)  แนวทางการจัดกิจกรรมเพ่ือปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการลงโทษนักเรียน 
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ภาวะผูนําและภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 
 
 ความหมายของผูนํา (Leader) 
 นักวิชาการหลายทานไดสรุปของขายของการเปนผูนําในลักษณะตางๆ  กันดังนี้ 
 สรินทรรัตน มุสิการยกูล (2548, หนา 15) กลาววา ผูนํา หมายถึง บุคคลท่ีไดรับการ
แตงต้ังใหเปนหัวหนาในกลุมหรือในองคกรนั้นหรือไมไดรับการแตงต้ังก็ตาม แตเปนผูมีอิทธิพล
เหนือกวาบุคคลอ่ืน มีบทบาทในการนํากลุมไปสูจุดหมายท่ีวางไว เปนผูท่ีประสานงานอันเกี่ยวกับ
กิจกรรมของกลุมเพื่อสงเสริมใหมีการเปล่ียนแปลง การสรรหาของกลุมอยางมีประสิทธิภาพ 
สนับสนุนและสงเสริมการปฏิสัมพันธระหวางสมาชิกในกลุมใหดําเนนิไปดวยดี 
 สุเทพ พงศศรีวัฒน (2548, หนา 2) ใหความหมายของผูนําไววา ผูนําคือ บุคคลท่ีไดรับ
มอบหมาย ซ่ึงอาจโดยการเลือกต้ังหรือแตงตั้ง และเปนท่ียอมรับของสมาชิกใหมีอิทธิพลและ
บทบาทเหนือกลุม สามารถท่ีจะจูงใจชักนําหรือช้ีนําใหสมาชิกของกลุมรวมพลังเพ่ือปฏิบัติภารกิจ
ตางๆ ของกลุมใหสําเร็จ 
 โกศล  อินทวงศ (2549, หนา 65) กลาววาผูนําคือผูจัดระบบทรัพยากรขององคการ
บุคลากร เงินทุนและเทคโนโลยีนําองคการสูทิศทางท่ีถูกตองเปนบุคคลแรกท่ีตองส่ือสารและเจรจา
ตอรองกับโลกภายนอก เปนผูติดตอธุรกิจและเปนสัญลักษณขององคการ ผูนําตองเปนผูสอนงาน
และเปนท่ีปรึกษาเปนผูอํานวยความสะดวกและเปนแบบอยางท่ีดีในองคการ 
 มัทนา  ศรีโยธา (2551, หนา 19) ไดสรุปความหมายของผูนําไววา หมายถึง บุคคลท่ีมี
อิทธิพล มากกวาผู อ่ืน เปนผูบงการ ส่ังการ มีทักษะในการบริหารคน การจูงใจ ใหบุคคลใน
หนวยงานปฏิบัติหนาท่ีดวยความเต็มใจ เต็มความสามารถ ทําใหองคการถึงเปาหมายและไดรับ
ประโยชนตามท่ีไดวางไวรวมกัน 
 ยงยุทธ   เกษสาคร  (2551, หนา 40)  ใหความหมายของผูนําไววา ผูนําคือ ผูท่ีมี
บุคลิกลักษณะ คุณสมบัติเดนกวาผูอ่ืนในกลุม และมีอิทธิพลมากกวาบุคคลอ่ืนๆ ในหนวยงานทั้ง
สามารถสรางความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลใหเกิดข้ึนแกหนวยงานนั้นๆ ได 
 วรภัทร ภู เจริญ  และอัศวิน จักษุสุวรรณ  (อางถึงใน  ชุติมณฑน   นครชัย ,  2554,  
หนา 18) ใหความหมายไววา ผูนําเปนผูท่ีทําหนาท่ีจัดการตัดสินใจกับสถานการณ  ลักษณะทีต่างไป
จากเดิมใหไปสูเปาหมายท่ีตองการ 
 วิทยากร เชียงกูล (2553, หนา 3) กลาววาผูนํา หมายถึง คนท่ีไดรับมอบหมายหรือไดรับ
การยอมรับนับถือใหเปนหัวหนา ผูบังคับบัญชา ผูตัดสินใจ ใหคําปรึกษา หรือบริหารจัดการกลุม 
องคกร ชุมชน ประเทศ ฯลฯ ดังนั้น จึงรวมท้ังหัวหนาครอบครัว หัวหนาช้ันเรียน หัวหนากลุม 
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แผนกฝาย ผูนํากลุม องคกร สถาบัน ชุมชน สาขาวิชาชีพ ระดับตาง ๆ ครู ผูนําทางความคิด
สติปญญา ผูนําทางวิชาการ วิชาชีพทางศิลปวัฒนธรรม ทางจิตวิญญาณฯลฯ ผูนําในโลกยุคใหมไม
สามารถนําดวยวิธีเกา เชนบังคับบัญชา ตัดสินใจ ส่ังการไปตามลําดับช้ันไดอยางมีประสิทธิภาพอีก
ตอไป เพราะโลกยุคใหมเปนโลกของการแขงขันสูง คนมีความเปนปจเจกชนท่ีตองการสิทธิ
เสรีภาพ ประชาธิปไตยมากข้ึน องคกรตองอาศัยปญญารวมหมู การนํารวมหมูอยางเปน
ประชาธิปไตยมากข้ึน 
 พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต) (2554) ผูนําคือบุคคลที่จะมาประสานชวยใหคน
ท้ังหลายรวมตัวกันโดยท่ีวาจะเปนการอยูรวมกันก็ตาม หรือทําการรวมกันก็ตามใหพากันไปดวยดี 
(โดยสวัสดิภาพ) สูจุดหมายท่ีดีงาม (โดยถูกตองตามธรรม) 
 จากความหมายดังกลาว ผูวิจัย สรุปไดวา ผูนํา คือบุคคลซ่ึงเปนหัวหนาหนวยงานหรือ
องคกร มีอํานาจหนาท่ีเหนือคนอ่ืนๆ ภายในองคกรนั้นๆ มีคามสามารถในการแนะนํา กํากับ ชี้แนะ  
ตัดสินใจในสถานการณ มีอิทธิพลท่ีสามารถใหผูอ่ืนใหความรวมมือ และสนับสนุนไดเปนอยางดี  
และมีความสามารถในการนําพากลุมหรือองคกรไปสูวัตถุประสงค หรือสูจุดหมายท่ีวางไว 
 ความหมายของภาวะผูนํา 
 คําวาภาวะผูนํา ตรงกับภาษาอังกฤษวา Leadership คําวา Leader แปลวา “ผูนํา” สวนคํา
วา ship แปลวา “สภาพ” หรือ “สภาวะ” หรือ “ภาวะ” รวมกันเปนคําวา “ภาวะผูนาํ” มีความหมายวา
สภาพหรือลักษณะการเปนผูนํา ไมไดหมายถึงตัวบุคคล (อนันตชัย พงศสุวรรณ, 2549, หนา 2)  
นับไดวา ภาวะผูนํา เปนศัพททางวิชาการที่นิยมใชกันอยางแพรหลาย และมีนักวิชาการหลายทาน
ไดใหนิยามความหมายไว ดงันี้ 
 นิตย  สัมมาพันธ (2546, หนา 31) กลาววา ภาวะผูนํา หมายถึง พลังชนิดหนึ่งท่ีสามารถ
สงแรงกระทําอันกอใหเกิดการขับเคล่ือนกลุมคนและระบบองคกรไปสูการบรรลุเปาประสงค 
 ยงยุทธ   เกษสาคร (2546,  หนา 45) ภาวะผูนํา หรือความเปนผูนํา หมายถึง คือ ศิลปะ
หรือความสามารถของบุคคลหนึ่งท่ีจะกระตุนจูงใจหรือใชอิทธิพลตอบุคคลอ่ืน  ผูรวมงานหรือ
ผูใตบังคับบัญชา ในสถานการณตางๆ เพื่อปฏิบัติการและอํานวยการ โดยใชกระบวนการส่ือ
ความหมาย การติดตอซ่ึงกันและกันใหเกิดมีใจรวมกับตนดําเนินการจะเปนไปในทางดีหรือชั่วก็ได  
ฉะนั้นไมวาคนน้ันจะเปนอธิบดี ประธานกรรมการ ผูอํานวยการ หรือผูจัดการบริษัทแมแตหัวหนา
โจร แตละคนจะตองมีภาวะผูนําท้ังนั้น  จึงมีลักษณะของผูนําท่ีมีรูปแบบตางๆ กันความเปนผูนํามี
ผลกระทบตอส่ิงอ่ืนๆ หลายอยาง ถาหัวหนาหรือผูบริหารเปนผูท่ีมีความเปนผูนําในตัว กิจการงาน
ของหนวยงานก็จะดําเนินไปไดโดยเรียบราบร่ืนและกาวหนา ตรงกันขามถาหัวหนาหรือผูบริหาร
ขาดความเปนผูนําในตัวก็จะเกิดผลเสียตางๆ หลายประการ ท้ังนี้เพราะผูนําเปนตัวการแหง 
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การเปล่ียนแปลง ภายในหนวยงาน พฤติกรรมความเปนผูนําจึงมีผลไปจนถึงผลผลิตขององคการ 
ความพึงพอใจ ขวัญ และกําลังใจ ความจงรักภักดีตอหนวยงาน  ความกระตือรือรน  การบูรณาการ 
 อรวรรณ  วุฒิเวช (2547, หนา 13) กลาววา ภาวะผูนํานั้นมีสวนสําคัญตอการบริหารงาน 
ผูบริหารโรงเรียนจะตองเปนท้ังผูนําท้ังผูตาม เปนผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน ผูตัดสินใจ และเปนศูนย
รวมแหงอํานาจ ตองวางแผน กําหนดนโยบายติดตอสัมพันธกับบุคคลท้ังท่ีอยูในหนวยงานเดียวกัน
และผูท่ีอยูนอกหนวยงาน ผูบริหารจึงตองรูจักเลือกใชแบบผูนําใหเหมาะสม เชน ปกครองแบบ
ประชาธิปไตย เปนตน เพื่อใหมีคุณลักษณะท่ีสามารถจูงใจผูใตบังคับบัญชาใหรวมกันปฏิบัติงาน
ตามหนาท่ีของตนอยางเต็มท่ี 
 เนตรพัณณา  ยาวิราช (2547 อางถึงใน นฤเบศ  ดวงดูสัน, 2554, หนา 26) ภาวะความ
เปนผูนํา หมายถึง บุคคลท่ีมีความสามารถในการบังคับบัญชาบุคคลอ่ืนโดยไดรับการยอมรับและยก
ยองบุคคลอ่ืนเปนผูทําใหบุคคลอื่นไววางใจ และใหความรวมมือ ความเปนผูนํา เปนผูมีหนาท่ีใน
การอํานวยการ หรือส่ังการบังคับบัญชา ประสานงานโดยอาศัยอํานาจหนาท่ีเพื่อใหกิจการงาน
บรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค 
 รัตติกรณ จงวิศาล (2547, หนา 7) กลาววา ภาวะผูนํา หมายถึง ความสามารถหรือ
กระบวนการที่บุคคลมีอิทธิพลตอบุคคลอ่ืนหรือกลุมคน สามารถกระตุนจูงใจใหบุคคลอ่ืนเช่ือถือ 
ยอมรับ และทําใหเกิดความพยายามและความสามารถที่สูงข้ึนในการท่ีจะทําใหบรรลุเปาหมาย
รวมกัน 
 ธวัชชัย  หอมยามเย็น (2548, หนา 25) กลาววา ภาวะผูนํา หมายถึง การกระทําระหวาง
บุคคลโดยบุคคลท่ีเปนผูนําจะใชอิทธิพล หรือการดลบันดาลใจ ใหบุคคลอื่นหรือกลุม กระทํา
หรือไมกระทําบางส่ิงบางอยาง ตามเปาหมายท่ีผูนํากลุมหรือองคการกําหนดไว 
 สุเทพ  พงศศรีวัฒน (2548, หนา 3) กลาววา ภาวะผูนําเปนกระบวนการท่ีผูนําชวยสราง
ความชัดเจนแกผูใตบังคับบัญชาใหรับรูวาอะไรคือความสําคัญ ใหภาพความเปนจริงขององคการแก
ผูอ่ืน ชวยใหมองเห็นทิศทางและจุดมุงหมายอยางชัดเจนภายใตภาวการณเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว
ของโลก 
 ธิติพร ตนัยโชติ (2549, หนา 42) กลาววา ภาวะผูนํา หมายถึง การที่ผูนําขององคการใช
วิธีแตกตางกันตามสถานการณ ในการดําเนินการเพ่ือกอใหเกิดสภาวะแวดลอมท่ีสนับสนุนให
ผูใตบังคับบัญชารวมมือกันสรางประโยชนในการปฏิบัติหนาท่ีการงานใหบรรลุถึงจุดหมายของ
องคการที่กําหนด 
 ดรุณี  ขันขวา (2551) กลาววา ภาวะผูนําหมายถึง การใชศิลปะหรือความสามารถของ
ผูนําหรือผูบริหารท่ีใชอิทธิพลของตนในการช้ีนํา ผลักดัน ชักจูง หรือใชอํานาจหนาท่ีกระตุนให
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เพื่อนรวมงานหรือผูใตบังคับบัญชา หรือกลุมบุคคลอ่ืนใหความรวมมือ รวมใจดวยความเต็มใจดวย
ความกระตือรือรนในการปฏิบัติงานโดยใชกระบวนการส่ือความหมายหรือการติดตอซ่ึงกันและกัน 
จนกระท่ังการดําเนินงานบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมายของหนวยงานท่ีกําหนด 
 ไผท แถบเงิน (2552, หนา 22) ไดสรุปความหมายของ ภาวะผูนํา ไววาภาวะผูนํา 
หมายถึง  กระบวนการที่บุคคลใด บุคคลหนึ่งหรือมากกวา พยายามใชอิทธิพลของตนหรือกลุมตน 
กระตุน ช้ีนํา ผลักดันใหบุคคลอ่ืนหรือกลุมบุคคลอ่ืนมีความเต็มใจและกระตือรือรนในการทําส่ิง
ตาง ๆ ตามตองการโดยมีความสําเร็จของกลุมหรือองคการเปนเปาหมาย 
 พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต) (2554) ภาวะผูนํา ก็คือคุณสมบัติ เชน สติปญญา 
ความดีงาม ความรูความสามารถของบุคคล ท่ีชักนําใหคนท้ังหลาย มาประสานกัน และพากันไปสู
จุดหมายท่ีดีงาม 
 Bass (อางถึงใน ปภังกร หัสดีธรรม, 2555, หนา 87) ไดรวบรวมความหมายของภาวะ
ผูนํา ตามท่ีมีผูใหไวและจําแนกความหมายของภาวะผูนําออกเปน 12 กลุม ดังนี้ 
  (1) ภาวะผูนําในฐานะที่เนนกระบวนการของกลุม ตําแหนงของผูนําเปนศูนยกลาง
หรือจุดแกนกลางของกิจกรรมกลุม เปนจุดรวมของความรวมมือจากบุคคลตางๆ ในกลุมท่ีมีความ
แตกตางกัน 
  (2) ภาวะผูนําในฐานะท่ีเปนบุคลิกภาพและผลของบุคลิกภาพโดยยึดหลักดาน
คุณลักษณะปรุงแตงหรือคุณสมบัติท่ีเปนจุดเดนของตัวผูนําเอง ซ่ึงสามารถทําใหผูอ่ืนเต็มใจท่ีจะ
ปฏิบัติภารกิจท่ีไดรับมอบหมายใหบรรลุผลสําเร็จ 
  (3) ภาวะผูนําในฐานะเปนศิลปะท่ีกอใหเกิดการยินยอมตามผูนําเปนผูควบคุมทาง
สังคมตอบุคคลอื่นหรือภาวะผูนําเปนศิลปะท่ีกอใหเกิดการยินยอมท่ีผูอ่ืนยอมปฏิบัติตามในส่ิงท่ี
ผูนําตองการ 
  (4) ภาวะผูนําในฐานะท่ีเปนการใชอิทธิพลเปนการใชความพยายามดวยวาทะการ
และกระบวนการส่ือสารใหเกิดการเห็นคลอยตามหรือเปนกิจกรรมดานความสัมพันธระหวาง
บุคคลท่ีสามารถกอใหเกิดความรวมมือในการไปสูเปาหมายเม่ือคนเหลานั้นเห็นพองดวยหรือมี
ความตองการเชนนั้นดวยเชนกัน 
  (5) ภาวะผูนําในฐานะท่ีเปนการกระทําหรือพฤติกรรมเนนพฤติกรรมหรือการ
กระทําในสวนของผูนําท่ีมีผลใหเกิดพฤติกรรมหรือการกระทําข้ึนในบุคคลอื่นรวมท้ังการกระทํา
ของผูนํารวมกับผูอ่ืนในการดําเนนิการไปในทิศทางเดียวกัน 
  (6) ภาวะผูนําในฐานะท่ีเปนรูปแบบของการจูงใจ เปนการจูงใจผูอ่ืนดวยวิธีการใช
เหตุใชผลอยางหนักแนนเพื่อใหเกิดการเห็นดีเห็นงามตามตน 
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  (7) ภาวะผูนําในฐานะความสัมพันธของอํานาจ มาจากบทบาทการใชอํานาจของ
ผูนําใหผูอ่ืนปฏิบัติตาม เปนความแตกตางระหวางอํานาจของผูนํากับผูตาม ผูนํายอมใชอํานาจทาง
หนึ่งทางใดใหผูตามปฏิบัติตาม 
  (8) ภาวะผูนําในฐานะท่ีเปนเคร่ืองมือในการบรรลุเปาหมาย เช่ือวา ภาวะผูนําเปน
แรงขับเคล่ือนสําคัญท่ีชวยในการจูงใจและการประสานงานขององคการเพื่อใหบรรลุตามเปาหมาย
ท่ีกําหนด 
  (9) ภาวะผูนําในฐานะเปนผลท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิสัมพันธ เช่ือวาภาวะผูนําเปนผล
หรือส่ิงท่ีงอกเงยตามมา ท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิสัมพันธของบุคคลตางๆ ในกลุมเปนหลัก 
  (10)  ภาวะผูนําในฐานะท่ีเปนความแตกตางของบทบาท เปนบทบาทท่ีเกิดข้ึนจาก
การบูรณาการบทบาทของบุคคลอ่ืน เพื่อสรางความเจริญกาวหนาแกระบบสังคม 
  (11)  ภาวะผูนําในฐานะท่ีมุงดานโครงสราง เปนกระบวนการในการริเร่ิมและดํารง
รักษาโครงสรางของบทบาทและรูปแบบความสัมพันธของบทบาทตางๆ โดยระบุหนาท่ีของภาวะ
ผูนําในการทําใหระบบการตัดสินใจตางๆ ท่ีเกี่ยวกับการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิผลตาม
โครงสรางการบริหารจัดการขององคการ 
  (12)  ภาวะผูนําในฐานะเปนการผสมผสานขององคประกอบตางๆ เกิดข้ึนจากการ
ผสมผสานความเปนภาวะผูนําจากหลาย นิยาม 
 กลาวโดยสรุป ภาวะผูนํา คือ ศิลปะ ความสามารถ หรือเทคนิคของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง
ในการใชอิทธิพล อํานาจหนาท่ีในการบริหาร จูงใจใหผูรวมงานหรือผูเกี่ยวของ ปฏิบัติงานตาม
เปาหมายของหนวยงาน ใหงานนั้นประสบความสําเร็จตามเปาหมายหรือวัตถุประสงคขององคการ 
 ความหมายของภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง 
 วรรณี  หิรัญญากร (2546, หนา 9) ไดใหความหมายไววา ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง 
หมายถึง การกระทําของผูบริหารโรงเรียนท่ีกอใหเกิดการเปล่ียนแปลงในองคการ อยางมีศิลปะใน
การโนมนาวใหผูใตบังคับบัญชา ผูรวมงานเกิดความตองการ และแรงบันดาลใจท่ีจะปฏิบัติงานให
สําเร็จบรรลุจุดมุงหมายใหมขององคการในทางท่ีดีข้ึน 
 ตวงรัตน  จินตชาติ (2546, หนา 4) ไดใหความหมายไววา ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง 
หมายถึง การที่ผูบริหารสามารถท่ีจะมีอิทธิพล จูงใจและเปล่ียนแปลงใหพนักงานปฏิบัติงานไดมาก
ข้ึน รวมทั้งพัฒนาตนเองเพื่อนําไปสูประโยชนขององคการ 
 ชนะ พงศสุวรรณ (2548, หนา 7) ใหความหมายของคําวาภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง 
หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูบริหารมีอิทธิพลตอผูรวมงาน โดยการเปล่ียนแปลงความพยายามของ
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ผูรวมงานใหสูงข้ึนกวาความพยายามท่ีคาดหวัง พัฒนาความสามารถของผูรวมงานไปสูระดับท่ี
สูงข้ึน และ มีศักยภาพมากข้ึนทําใหเกิดความตระหนักรูในพันธกิจและวิสัยทัศนขององคการ 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2550, หนา 7) ไดใหความหมายของภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงไว
วา เปนการใหความสําคัญของผูรวมงานและผูตาม ใหมองเห็นงานในแงมุมใหมโดยมีการสราง  
แรงบันดาลใจ การกระตุนทางปญญา หรือการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล โดยผูนําจะยกระดับ
วุฒิภาวะและอุดมการณ ของผูตาม กระตุน ชี้นํา และมีสวนรวมในการพัฒนาความสามารถของ 
ผูตามและผูรวมงาน ไปสูระดับความสามารถท่ีสูงข้ึน มีศักยภาพมากข้ึนนําไปสูการบรรลุถึงผลงาน
ท่ีสูงข้ึน 
 สุชาดา รังสินันท (2550, หนา 114) ใหความหมายวา ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง 
หมายถึงภาวะของบุคคลที่ตองการใหเกิดการเปล่ียนแปลงข้ึนในองคการในเร่ืองใดเรื่องหนึ่ง ตอง
ทํางาน รวมกับบุคคล และผลักดันใหเกิดการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนตามท่ีตองการ 
 กนกวรรณ  วิเชียรเขต (2551, หนา 28-29) ไดสรุปและใหความหมายของภาวะผูนํา 
การเปล่ียนแปลงไววา หมายถึง ระดับพฤติกรรมของผูบริหารท่ีแสดงใหเห็นในการจัดการหรือ 
การทํางานท่ีเปนกระบวนการเปล่ียนแปลงความพยายามของผูรวมงาน ใหสูงข้ึนกวาความพยายาม
ท่ีคาดหวัง  เปนผลใหการการปฏิบัติงานเกินความคาดหวัง พัฒนาความสามารถและศักยภาพไปสู
ระดับท่ีสูงข้ึน โดยผูบริหารแสดงบทบาททําใหผูรวมงานรูสึกไววางใจ ตระหนักรูภารกิจ และ
วิสัยทัศน ความจงรักภักดี และจูงใจใหผูรวมงานมองไกลเกินกวาความสนใจของตน ซ่ึงนําไปสู 
การบรรลุประสิทธิผลขององคการ 
 ขวัญชัย  จะ เกรง  ( 2551 ,  หน า  17–18)  ไดอ ธิบายความหมายของภาวะ ผูนํ า 
การเปล่ียนแปลง ไววา หมายถึง ระดับพฤติกรรมของผูบริหารท่ีแสดงใหเห็นในการจัดการหรือ 
การทํางานท่ีเปนกระบวนการเปล่ียนแปลง กระตุนความพยายามของผูรวมงานใหสูงข้ึนกวาความ
พยายามท่ีคาดหวัง เปนผลใหการปฏิบัติงานเกินกวาความคาดหวัง พัฒนาความสามารถของ
ผูรวมงาน ไปสูระดับท่ีสูงข้ึน และมีศักยภาพมากข้ึน โดยผูบริหารแสดงบทบาท ทําใหผูรวมงาน
รูสึกไววางใจ ตระหนักรูในภารกิจ และวิสัยทัศน มีความจงรักภักดีและเปนแรงบันดาลใจให
ผูรวมงานมองไกลเกินกวาความสนใจของตนเอง เพื่อนําไปสูประโยชนขององคการมากกวา
ประโยชนสวนตน 
 วลีรัตน ตัณฑุลเศรษฐ (2552, หนา 18) ไดใหความหมายภาวะผูนําแหงการเปล่ียนแปลง
วา หมายถึง ผูนําท่ีใชการปฏิสัมพันธกับผูรวมงานในการสรางความรวมมือ สรางแรงจูงใจข้ึน จน
สงผลใหผูรวมงานอยากจะเปล่ียนแปลง และยอมรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน เปนรูปแบบ
พฤติกรรมท่ีมีความสามารถใชคุณลักษณะของตนในการบริหารงาน ไดแก การสรางบารมี  
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การสรางแรงบันดาลใจ การกระตุนเชาวปญญาหรือการใชปญญา และการคํานึงถึงความเปนปจเจก
บุคคล เพื่อใหเกิดความรวมมือรวมใจระหวางผูรวมงานหรือผูตาม ใหการปฏิบัติงานเปนไปใน
ทิศทางท่ีผูนําหรือผูบริหารตองการใหบรรลุวัตถุประสงคตามเปาหมาย 
 สุพานี  สฤษฏวานิช (2552, หนา 258) ไดใหความหมายของผูนําการเปล่ียนแปลงไววา 
หมายถึงผูนําท่ีใชบารมีเพื่อกอใหเกิดการเปล่ียนท่ียิ่งใหญแกองคกร สามารถพลิกพื้นองคกรท่ีมี
ปญหานั้นใหประสบความสําเร็จ 
 ไมตรี คงนุกูล (2553, หนา 31) ไดใหความหมายภาวะผูนําแหงการเปล่ียนแปลง 
(Change Leadership) วาหมายถึง ผูท่ีมีภาวะผูนําในการปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษาท่ีแสดง
วามีความรู ความสามารถ ความรับผิดชอบ เปนผูท่ีใหคําม่ันสัญญาอยางเปดเผย เปนผูท่ีมีจิตใจเปน
กลาง มีความมุงม่ันในการพัฒนาและบริหารเพื่อใหเกิดการเปล่ียนแปลงในองคการอยางสรางสรรค
และสงผลตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษา เปนผูริเร่ิมวิสัยทัศน มีความเช่ือในการเรียนรูของนักเรียน
วาเปนความสําคัญสูงสุดของสถานศึกษา สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนอยางเห็นคุณคา 
 ณัชญานุช  สุดชาตรี (2553, หนา 28) ไดใหความหมายของภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง
ไววา หมายถึง ระดับพฤติกรรมของผูบริหารที่แสดงใหเห็นในการจัดการหรือการทํางานท่ีเปน
กระบวนการเปล่ียนแปลงความพยายามของผูรวมงานใหสูงข้ึนกวาความพยายามท่ีคาดหวัง เปนผล
ใหการปฏิบัติงานเกินความคาดหวัง พัฒนาความสามารถและศักยภาพไปสูระดับท่ีสูงข้ึน โดย
ผูบริหารแสดงบทบาทใหผูรวมงานรูสึกไววางใจ ตระหนัก รูภารกิจ และวิสัยทัศน มีความ
จงรักภักดีและจูงใจใหผูรวมงานมองไกลเกินกวาความสนใจของตนซ่ึงจะนําไปสูการบรรลุ
ประสิทธิผลขององคการ 
 Galpin and Herndon (2007, หนา 83 อางถึงใน ไมตรี คงนุกูล, 2553, หนา 31) ไดให
ความหมายไววา ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง หมายถึง ความรับผิดชอบในฐานผูดูแลควบคุมเปนผูท่ี
ใหคําม่ันสัญญาอยางเปดเผย เปนผูท่ีมีจิตใจเปนกลางและเปนท่ีฟงเสียงขององคการ 
 จากความหมายของภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงท่ีกลาวมาขางตน สรุปไดวา ภาวะผูนํา 
การเปล่ียนแปลง หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูบริหารแสดงใหผูใตบังคับบัญชาเห็นในการบริหารหรือ
การปฏิบัติงาน เปนกระบวนการท่ีผูบริหารกระตุนใหผูใตบังคับบัญชา มีความตองการและมีความ
พึงพอใจมากกวาท่ีมีอยู โดยจูงใจใหผูใตบังคับบัญชามองใหไกลเกินกวาความสนใจของตนเอง
ไปสูประโยชนของสถานศึกษา เกิดเปนความภาคภูมิใจในตนเอง ผูบริหารตองแสดงวิสัยทัศน และ
ถายทอดวิสัยทัศนไปยังผูใตบังคับบัญชา ใหมีความมุงม่ันและทุมเทในการปฏิบัติงานตามภารกิจ 
กลาเผชิญกับความเปล่ียนแปลง สรางเจตคติท่ีดีในการปฏิบัติงาน มีการสงเสริมใหผูใตบังคับบัญชา
แสดงความคิดเห็นอยางหลากหลายและสรางสรรค สามารถวิเคราะหปญหาโดยใชเหตุผลและ



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 27 

ขอมูลหลักฐาน มีความสามารถในการติดตอส่ือสารระหวางบุคคล และมีเทคนิคการมอบหมายงาน
ท่ีดี 
 จากการศึกษาคนควาเกี่ยวกับภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงเพื่อใหทราบถึงปจจัยเชิงสาเหตุ
ท่ีมีผลตอคุณภาพของนักเรียน พบวา ปจจัยสําคัญประการหนึ่งคือผูบริหารโรงเรียน ผูบริหาร
โรงเรียนท่ีมผีลตอความสําเร็จในการบริหารโรงเรียนในยุคของการปฏิรูปการศึกษาปจจุบัน คือผูนํา
การเปล่ียนแปลง ซ่ึงทฤษฎีภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงท่ีไดรับการยอมรับและนําไปศึกษากันอยาง
กวางขวางทั่วโลกคือ ทฤษฎีภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของ แบส (Bass อางถึงใน ปภังกร หัสดี
ธรรม, 2555, หนา 87) ซ่ึงในปจจุบันนี้ในการบริหารนั้นผูบริหารจะตองเปนผูนําในการบริหาร
เปล่ียนแปลงท่ีทําใหโรงเรียนของตนมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยในการวิจัยคร้ังนี้
ผูวิจัยมีความสนใจศึกษาภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงตามทฤษฎีของ แบส (Bass) ท่ีมีองคประกอบ 4 
ดานดังนี้ 
  (1) การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ  
  (2) การสรางแรงบันดาลใจ 
  (3) การกระตุนทางปญญา 
  (4) การคํานึงถึงปจเจกบุคคล 
 ประยุทธ  ชูสอน (2547, หนา 28) กลาวไววา การพัฒนาสถานศึกษาเพ่ือนําไปสูการ
เปล่ียนแปลงอยางมีประสิทธิผล อยางยั่งยืน และเปนท่ีตองการของผูปกครอง นักเรียน ตลอดท้ัง
บุคลากรทุกฝายท้ังในโรงเรียนและนอกโรงเรียน นักวิชาการหลายทานตางแสดงทัศนะตรงกันวา 
ผูบริหารโรงเรียนเปนปจจัยหลักท่ีสําคัญท่ีจะแสดงบทบาทความเปนผูนําแหงการเปล่ียนแปลงใน
สถานศึกษาอยาง ผูบริหารมืออาชีพ ผูบริหารโรงเรียนในยุคของการเปล่ียนแปลงในปจจุบัน
จําเปนตองไดรับการพัฒนาวิชาชีพอยูเสมอ เนื่องจากโรงเรียนเปนหนวยงานแรกท่ีมีหนาท่ีจัดการ
เรียนการสอนใหแกกุลบุตร กุลธิดา โดยมีผูบริหารโรงเรียนเปนผูนํา ความมีภาวะผูนําท่ีเขมแข็งของ
ผูบริหารโรงเรียนเปนคุณลักษณะสําคัญของโรงเรียนท่ีประสบผลสําเร็จ ซ่ึงในชวง สองทศวรรษท่ี
ผานมาไดมีการศึกษาภาวะผูนําท่ีมีประสิทธิผลแลว พบวามีพัฒนาการของทฤษฏีภาวะผูนํามา
ตามลําดับจนในปจจุบันมีแนวคิดทฤษฎีใหมท่ีมีชื่อเสียง มีความสําคัญยิ่งและเปนท่ียอมรับกันมาก
คือแนวคิดทฤษฎีภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง ท้ังนี้ เนื่องจากภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงเปนการ
เปล่ียนแปลงในกระบวนทัศน ท่ีเนนความเปนผูนําท่ีมีวิสัยทัศน มีการกระจายอํานาจหรือใหอํานาจ
ผูอ่ืนมีคุณธรรม และกระตุนผูอ่ืนใหมีความเปนผูนํา ซ่ึงภาวะผูนําลักษณะนี้กําลังเปนท่ีตองการอยาง
ยิ่งในสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว ซ่ึงภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงเปนลักษณะของผูนําท่ีมี
ความสามารถนําไปสูการเปล่ียนแปลงท่ีสําคัญ ดวยการทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงในวิสัยทัศน  
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กลยุทธและวัฒนธรรมขององคการ ตลอดท้ังการสงเสริมนวัตกรรมในผลิตภัณฑและเทคโนโลยี 
ผูนําการเปล่ียนแปลงจะไมใชส่ิงจูงใจท่ีมีตัวตน เพื่อควบคุมการเปล่ียนแปลงท่ีเฉพาะกับผูตามแตจะ
มุงดานคุณภาพ เชนวิสัยทัศน คานิยมสวนบุคคล ความเช่ือ และคุณภาพของผูนํา จุดมุงหมายของ
ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงคือ มุงความสําเร็จมากกวาลักษณะเฉพาะของผูนําและมุงความสัมพันธ
กับสมาชิกของกลุม ในท่ีนี้จะบรรยายถึงลักษณะ 2 ประการ ของภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงดังนี้ 
  (1) วิธีการเปล่ียนแปลงเชิงปฏิรูปท่ีเกิดข้ึน ผูนํามักจะตองเผชิญหนากับความ
ตองการท่ีจะเปล่ียนแปลงองคการจากผลการปฏิบัติงานท่ีไมดีไปสูผลการปฏิบัติงานท่ีสามารถ
ยอมรับได หรือจากผลการปฏิบัติงานท่ีสามารถยอมรับไดไปสูผลการปฏิบัติงานท่ีสูงมากยิ่งข้ึน ผูนํา
อาจไดรับการคาดหวังท่ีจะเปล่ียนแปลงบริษัทจากท่ีวิกฤติไปสูมาตรฐานท่ีดีข้ึน เพื่อสราง
ความสําเร็จใหกับเปาหมายขององคการซ่ึงผูนําปฏิรูปจะตองพยายามปรับปรุงวัฒนธรรมองคการ 
หรือวัฒนธรรมกลุมยอยโดยพยายามสรางกระบวนการของการเปล่ียนแปลงองคการ โดยมี
รายละเอียดดังตอไปนี้ 
   (1.1) เพ่ิมการรับรูของพนักงาน ผูนําการเปล่ียนแปลงจะทําใหสมาชิกของกลุม
รับรูถึงความสําคัญของงาน คุณคาของรางวัล และวิธีการท่ีจะไดรับรางวัลเหลานั้น โดยผูนําการ
เปล่ียนแปลงจะช้ีใหพนักงานเกิดความภูมิใจวาบริษัทของเขาเปนบริษัทอันดับหนึ่งในธุรกิจนั้น ๆ 
ในขณะเดียวกันผูนําควรช้ีถึงรางวัลดานการเงินท่ีจะไดรับจากความสําเร็จดวย 
   (1.2) การชวยเหลือพนักงานใหเกิดความสนใจนอกเหนือจากผลประโยชนของ
ตนเอง ผูนําการเปล่ียนแปลงจะชวยสมาชิกของกลุมหรือพนักงานของเขาใหมองเห็นภาพท่ีชัดเจน
ของทีมและองคการ วามีจุดใดบางท่ีควรตองดูแลและปรับปรุงเพื่อใหพนักงานเกิดการรวมมือดวย
ตนเอง 
   (1.3) การชวยพนักงานใหแสดงการปฏิบัติเพื่อบรรลุผลสําเร็จดวยตนเองผูนํา
การเปล่ียนแปลงจะชวยพนักงานใหไปสูจุดท่ีมีความพอใจ เพื่อการปฏิบัติใหบรรลุผลสําเร็จดวย
ตนเอง 
   (1.4) การชวยพนักงานใหเขาใจถึงความจําเปนท่ีตองการเปลี่ยนแปลง ผูนําการ
เปล่ียนแปลงตองชวยสมาชิกของกลุมใหเขาใจความตองการสําหรับการเปล่ียนแปลงท้ังทางดาน
อารมณและสติปญญา ประเด็นสําคัญ คือ การเปล่ียนแปลงจะรวมถึงดานทําเลที่ตั้งท่ีไมสะดวกและ
ความไมสะดวกสบายอ่ืนๆ ผูนาํการเปล่ียนแปลงท่ีมีประสิทธิผลจะใหความสําคัญกับสวนประกอบ
ดานอารมณ เพื่อตอสูกับการเปล่ียนแปลงอยางเปดเผย ซ่ึงการเปล่ียนแปลงขององคการจะ
เหมือนกับหัวเล้ียวหัวตอของชีวิต ซ่ึงผลลัพธสุดทายคือตองบรรลุผลสําเร็จ 
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   (1.5) การเปนผูบริหารที่มีการตอบสนองโดยฉับพลัน เพื่อสรางการปฏิรูปผูนํา
จะมีการประชุมวิเคราะหกับผูบริหารจํานวนมาก มีการกระตุนใหเกิดการเปล่ียนแปลง ผูบริหารตอง
รวมใชวิสัยทัศนของผูบริหารระดับสูงท้ังในดานความจําเปนและมุงสูความสําเร็จ เพ่ือวิสัยทัศนมา
ปรับปรุงในองคการ ผูนําเชิงรูปจึงตองใหความสําคัญกับโอกาสท่ีมีอยูและสามารถฉวยโอกาส
เหลานั้นไวได 
   (1.6) ความมุงม่ันสูความสําเร็จท่ียิ่งใหญ ผูนําควรสรางทัศนคติและกระตุนดาน
ศีลธรรมและจริยธรรมของพนักงานใหมากข้ึนดวยการนําธุรกิจเขาสูความยิ่งใหญ ไดอยางมี
ประสิทธิผลกําไร และมูลคาหุนท่ีสูงข้ึน มีการเนนดานจริยธรรมและการบริการลูกคาดวยคุณภาพ 
   (1.7) การยอมรับทัศนะท่ีกวางไกลในระยะยาว ผูนําการเปล่ียนแปลงควร
ยอมรับทัศนะท่ีกวางไกลและในเวลาเดียวกันก็สังเกตองคการของเขาและองคการอื่นในธุรกิจ
เดียวกันโดยมีการกระตุนสมาชิกของกลุมใหพนักงานพัฒนาตนเองและองคการสูอนาคตและมี
ทัศนะท่ีกวาง 
  (2) คุณภาพสําคัญ 4 ประการ ของผูนําการเปล่ียนแปลง ผูนําการเปล่ียนแปลงจะมี
ลักษณะสวนท่ีเปนภาวะผูนําท่ีมีประสิทธิภาพ ดานคุณภาพ 4 ประการท่ีมีประโยชนตอการทําให
เกิดการปฏิรูป ดังนี้ 
   (2.1) ผูนําการเปล่ียนแปลงจะเปนผูมีความสามารถพิเศษ ผูนําการเปล่ียนแปลง
จะมีวิสัยทัศนและความรูสึกของภาระหนาท่ี มีการเอาใจใสในงาน มีความม่ันใจดวยผลจาก
ประสบการณท่ีเกี่ยวกับช่ือเสียงของผูนํา ซ่ึงจะทําใหสมาชิกของกลุมมีความซ่ือสัตย มีความ
ภาคภูมิใจ มีศรัทธาอยางแรงกลา มีความภักดีและไววางใจในส่ิงท่ีผูนําตองการที่จะทําใหสําเร็จ 
   (2.2) ผูนําการเปล่ียนแปลงจะมีลักษณะภาวะผูนําท่ีมีความสามารถท่ีจะจูงใจ
ผูใตบังคับบัญชาใหกระทําตามท่ีตนตองการ ผูนําการเปล่ียนแปลงจะมีความสามารถชักจูง
ผูใตบังคับบัญชาใหทําตามโดยมีการส่ือสารวิสัยทัศนอยางชัดเจนและม่ันใจ มีอารมณดี ตลอดจน
สรางความรูความเขาใจใหถูกตองแกผูใตบังคับบัญชา 
   (2.3) ผูนําการเปล่ียนแปลงจะมีแรงกระตุนดานสติปญญา ผูนําการเปล่ียนแปลง
จะมีการกระตุนสมาชิกของกลุมใหทดสอบดวยวิธีการเกา หรือวิธีการใหมๆ มีการสรางบรรยากาศ
ซ่ึงกระตุนความคิดสรางสรรค และความคิดท่ีเกิดข้ึนเองจากการหยั่งรู ในขณะเดียวกันก็เนนวิธีการ
ใหเหตุผลดวยความรอบคอบ เหลานี้ทําใหสมาชิกของกลุมเกิดการยอมรับและมีการพัฒนาดาน
สติปญญา 
   (2.4) ผูนําการเปล่ียนแปลงจะใหความสําคัญเปนรายบุคคลมีการพัฒนา
ความสามารถของผูใตบังคับบัญชา ศึกษาความตองการของแตละบุคคล ใหความสําคัญและความ
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เช่ือถือในแตละบุคคล ผูนําจะใหความสนใจพิเศษแกสมาชิกของกลุมเปนรายบุคคล ผุนําการ
เปล่ียนแปลงจะใชเวลาในการส่ือสารความรูสึกเคารพผูนําการเปล่ียนแปลงจะเนนพัฒนาสมาชิก
ของกลุมเปนราบบุคคลดวยการพูดคุย เกี่ยวกับเปาหมายอาชีพและโอกาสในการพัฒนาของแตละ
บุคคล 
 รัตติกรณ  จงวิศาล (2547) กลาววา ในยุคนี้วงการวิชาการตางมีการศึกษาคนควาวิจัย
เกี่ยวกับตัวแปรหรือปจจัยท่ีจะมีอิทธิพลตอความมีประสิทธิภาพ หรือประสิทธิผลตอ องคการ  
ตัวแปรหรือปจจัยท่ีจะมีอิทธิพลตอผลการปฏิบัติงานของพนักงาน แรงจูงใจและความพึงพอใจใน
การทํางานของพนักงานหรือของกลุมทํางาน รวมถึงการพัฒนาสมรรถนะและศักยภาพของ
พนักงาน ซ่ึงปจจัยหนึ่งท่ีสําคัญท่ีไดรับการยอมรับวามีอิทธิพลมากคือ ภาวะผูนํา ท้ังภาวะผูนําของ
ผูบริหารหรือผูบังคับบัญชาในทุก ๆ ระดับ และท้ังภาวะผูนําของพนักงานทุก ๆ คนในองคการดวย 
 ในทศวรรษท่ีผานมาการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัย เกี่ยวกับภาวะผู ท่ี มี
ประสิทธิภาพมีจํานวนมาก แตมีแนวคิดทฤษฎีหนึ่งท่ีไดรับการยอมรับและกลาวถึงกันมากคือ 
“ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง” ซ่ึงมีงานวิจัยนับหม่ืน ๆ เร่ืองท่ีสนับสนุนทฤษฎีนี้ในท่ัวโลกและยนืยนั
วา ทฤษฎีสามารถนําไปประยุกตใชได และสามารถพัฒนาภาวะผูนํานี้ไดในทุกองคการ และใน
ประเทศตาง ๆ ไมวาจะเปนองคการท่ีอยูในอเมริกา ยุโรป หรือในเอเชีย สําหรับในเอเชีย มี
การศึกษาวิจัยในองคการธุรกิจอุตสาหกรรมท้ังขนาดเล็ก และขนาดใหญโดยเฉพาะในประเทศ
ญ่ีปุน ฮองกง สิงคโปร และในประเทศไทยพบวา ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงนี้มีอิทธิพลตอ
ประสิทธิผลขององคการ ผลการ ปฏิบัติงาน ท้ังของกลุม และของผูใตบังคับบัญชา เจตคติตอการ
ทํางาน ความพึงพอใจในการทํางาน ความผูกพันตอองคการ พฤติกรรมความเปนพลเมืองดี รวมถึง
การพัฒนาบุคลากรในองคการ และตัวแปรหรือปจจัยอ่ืนๆ อีกมากมาย 
 จากความหมายท่ีกลาวมาสรุปไดวา ผูบริหารโรงเรียนเปนปจจัยหลักสําคัญท่ีจะแสดง
บทบาทความเปนผูนําแหงการเปล่ียนแปลงในสถานศึกษา โดยการนําภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงมา
ใชใหเกิดประโยชนเปล่ียนแปลงจากส่ิงเกาไปสูส่ิงใหม ตองแสดงความสามารถใหคนยอมรับในส่ิง
ใหม  มีความมุงม่ันและพยายาม เพื่อใหเกิดการเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึน 
 

ทฤษฎีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 
 
 การศึกษาระยะตางๆ ของภาวะผูนํา (Yule, 1994 อางถึงใน ธวัชชัย หอมยามเย็น, 2548, 
หนา 45-48) ไดสรุปแนวคิดในการศึกษาไว ดังนี้ 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 31 

  (1) ระยะลักษณะผูโดยเร่ิมต้ังแตกอนคริสตศักราชจนถึงป 1940 เปนระยะท่ีพยายาม
ศึกษาลักษณะสากลของผูนําท่ีมีประสิทธิผล ซ่ึงทฤษฎี นี้ไดแนวทางมาจากทฤษฎีมหาบุรุษ ในสมัย
กรีกและโรมันโบราณ ซ่ึงเช่ือวาผูนําเปนมาแตกําเนิดสรางกันไมไดจึงเกิดแนวคิดวา ผูนําตองมี
ลักษณะพิเศษกวาคนอ่ืนซ่ึง ไดรวบรวมงานวิจัย 163 เร่ือง โดยสรุปวาผูนํามีคุณสมบัติดังนี้มี
สติปญญา บุคลิกดี กระตือรือรน ซ่ือสัตย เช่ือม่ันในตนเอง สามารถทํางานสําเร็จ มีความรับผิดชอบ  
ริเร่ิม เอาชนะอุปสรรคได มนุษยสัมพันธดี เปนตน และไดนําผลการวิจัยในชวงป 1945-1970 ไป
วิเคราะหองคประกอบ พบวา ผูนํามีความแตกตางจากบุคคลอ่ืนๆ ตรงท่ีมีทักษะดังตอไปนี้ ทักษะ
ในการติดตอระหวางบุคคล ทักษะทางดานเทคนิค ทักษะทางดานการจัดการ และทักษะทางดาน
สติปญญา จากการศึกษาทําใหรูเกี่ยวกับภาวะผูนํากวางข้ึน แตไมสามารถคนหาลักษณะ ท่ีจะ
รับประกันความสําเร็จของผูนําได การศึกษาตอมาจึงมุงสูลักษณะผูนําท่ีสัมพันธกับพฤติกรรม
บุคคลและประสิทธิภาพ 
  (2) ระยะพฤติกรรมผูนํา การศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมผูนําในระยะนี้คือ การศึกษา
ของมหาวิทยาลัยโอไฮโอ (Ohio State University) เพื่อคนหาพฤติกรรมภาวะผูนําท่ีมีประสิทธิภาพ 
พบวา มีพฤติกรรม 2 ชนิด ผูนํามุงงาน และผูนําแบบมุงสัมพันธ โดยผูนํามุงงานหมายถึง การที่ผูนํา
กําหนดโครงสรางเพ่ือปฏิบัติงานขององคการใหประสบผลสําเร็จและช้ีนํากลุมทํางานไปสูการ
บรรลุเปาหมายขององคการสวนผูนําแบบมุงสัมพันธหรือแบบมุงคนคือ การท่ีผูนําปฏิบัติตามดวย
ทาทีเปนมิตรและใหการสนับสนุนแสดงความเอาใจใสและแสวงหาเพ่ือใหผูตามไดรับความผาสุก 
โดยนักวิจัยไดวินิจฉัยพฤติกรรมผูนําออกแบบเปน 3 แบบ คือ ผูนําแบบเผด็จการ จะใชรูปแบบการ
ช้ีนํามีการควบคุมสูง ไมเปดโอกาสใหผูตามมีสวนรวมในการตัดสินใจ ผูนําแบบประชาธิปไตยจะ
ใหความสําคัญกับผูตาม เปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็น และมีสวนรวมในการตัดสินใจแกปญหา
ตางๆ ไมเนนการใชอํานาจ และผูนําแบบปลอยตามสบาย จะใหอิสระเต็มท่ีแกผูตาม และไมได
ส่ังงานบางคร้ังจะทําใหกลุมเสียเอกภาพ สมรรถนะการผลิตต่ํา 
  (3) ระยะผูนําตามสถานการณ ในระหวางปลายป ค.ศ.1940  มีการศึกษาทฤษฎีภาวะ
ผูนําตามสถานการณอยางกวางขวางและไดเสนอใหเห็นวา  การแสดงลักษณะของผูนําแบบใด
ข้ึนอยูกับสถานการณ โดยบุคคลหน่ึงอาจจะเปนผูนําในสถานการณหนึ่งและจะเปนผูตามในอีก
สถานการณหนึ่ง  ทฤษฎีภาวะผูนําตามสถานการณท่ีสําคัญไดแก ทฤษฎีเฮอรเซยและแบลนชารด มี
แนวคิดพื้นฐานท่ีสําคัญคือสถานการณท่ีตางกันยอมตองการแบบของผูนําท่ีตางกัน แตก็ไมอาจ
ปฏิบัติไดเสมอไป เพราะข้ึนอยูกับลักษณะสวนตัว และความสามารถในการวิเคราะหตาม
สถานการณของผูนํา 
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  (4) ระยะอํานาจของผูนํา  การศึกษาอํานาจของผูนําในกลุมนี้ถือวาสาระสําคัญของ
ผูนําคือ การมีอิทธิพลเหนือผูตาม แตผูตามก็สามารถมีอิทธิพลเหนือผูนําไดซ่ึง ยุคลไดรวบรวมผล
การศึกษาวิจัยเร่ืองอํานาจของผูนําไวโดยสรุปไดวา กลุมนี้มุงอธิบาย 3 คํา คือ อํานาจ เปน
ความสามารถในการใชอิทธิพลเหนือเจตคติ และพฤติกรรมของผูอ่ืนเพื่อทําใหบุคคลอ่ืนปฏิบัติให
เปนไปตามท่ีผูมีอํานาจตองการอํานาจหนาท่ี เปนสิทธิท่ีจะใชอิทธิพลตอผูอ่ืนใหปฏิบัติตามท่ี
กําหนดไว และอิทธิพล เปนลักษณะสวนบุคคลจัดเปนอํานาจอยางหนึ่งท่ีมีอยูในคนนั้น เชน 
ความสามารถในการแกปญหา ความสามารถใชอิทธิพลเหนือกลุมผูตาม 
 จากการศึกษาทฤษฎี  ภาวะผูนํา ท้ัง  4 ระยะจะเห็นไดวาผูนํามีหนาท่ีในการนํา   
สวนผูตามจะมีหนาท่ีในการปฏิบัติตาม เพ่ือใหบรรลุเปาหมายของผูนําหรือองคการ (Bass, 1985)  
ซ่ึง Burn (1978)  ไดกลาววา การศึกษาที่มุงเนนเฉพาะผูนําและผูตามเปนการศึกษาที่ลมเหลวท่ีสุด  
เนื่องจากไมมีความเขาใจท้ังสองฝาย ในอนาคตความสัมพันธระหวางผูนําและผูตามจะเปล่ียนไป
ผูนําจะตองปฏิบัติงานเคียงบาเคียงไหลกับผูตาม จะตองมีภาพลักษณท่ีดีกวาเปนผูนําท่ีปกครองดวย
อํานาจเผด็จการ บทบาทผูนํายุคใหมจะตองมอบอํานาจใหแก ผูอ่ืนมากกวาตัวเอง มีความคิดริเร่ิม
สรางสรรค มีความเช่ียวชาญ ใหผูรวมงานมีสวนรวมในการตัดสินใจ ใชทักษะการจูงใจมากกวาการ
ใชคําส่ัง และบทบาทผูนําท่ีถือวามีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ก็คือ “ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง” ซ่ึง 
เบอรน (Burn) จะมุงเนนถึงการเปนผูนํานั้นมีหนาท่ีอยางไรในการท่ีจะทําใหผูใตบังคับบัญชาให
ความเช่ือถือและมีสวนรวมมือในการปฏิบัติงาน เพื่อใหบรรลุตามเปาหมายท่ีกําหนดไว 
 ทฤษฎีภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของ Burns 
 เร่ิมตนจากการวิจัยเชิงพรรณนาในผูนําทางการเมืองของ เบอรน (Burn, 1978, p. 29) ได
อธิบายภาวะผูนําในเชิงกระบวนการท่ีผูนําอิทธิพลตอผูตาม และในทางกลับกันผูตามก็สงอิทธิพล 
ตอการแกไขพฤติกรรมของผูนําเชนเดียวกัน ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงมองไดท้ังในระดับแคบท่ี
เปนกระบวนการท่ีสงอิทธิพลตอปจเจกบุคคล (Individual) และในระดับท่ีกวาง ท่ีเปนกระบวนการ
ในการใชอํานาจเพื่อเปล่ียนแปลงสังคมและปฏิรูปสถาบัน ทฤษฎีของ เบอรน (Burns) ผูนําการ
เปล่ียนแปลงพยายามยกระดับของการตระหนักรูของผูตาม โดยยกระดับแนวความคิดและคานิยม
ทางศีลธรรมใหสูงข้ึน เชน ในเร่ืองของเสรีภาพ ความยุติธรรม ความเทาเทียมกัน สันติภาพ และ
มนุษยธรรม โดยไมยึดตามอารมณ เชน ความกลัว ความเห็นแกตัว ความอิจฉาริษยา ผูนําจะทําใหผู
ตามกาวข้ึนจาก “ตัวตนในทุกๆ วนั” ไปสู “ตัวตนที่ดีกวา” เบอรน (Burns) มีแนวคิดวา ภาวะผูนํา
การเปล่ียนแปลงอาจมีการแสดงออกโดยผูใดก็ไดในองคการ ในทุกตําแหนง ซ่ึงอาจจะเปนผูนาํหรือ
ผูตามและอาจจะเก่ียวกับคนท่ีมีอิทธิพลเทาเทียมกัน สูงกวาหรือต่ํากวาก็ได ซ่ึง เบอรน (Burns) ได
ใหความหมายของภาวะผูนําวา หมายถึง การท่ีผูนําทําใหผูตามสามารถบรรลุจุดมุงหมายท่ี
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แสดงออกถึงคานิยม แรงจูงใจ ความตองการ ความจําเปน และความคาดหวัง ท้ังในของผูนําและผู
ตาม เบอรน (Burns) เห็นวา ภาวะผูนําเปนปฏิสัมพันธของบุคคลท่ีมีความแตกตางกันในดานอํานาจ 
ระดับแรงจูงใจ และทักษะเพื่อไปสูจุดมุงหมายรวมกัน ซ่ึงเกิดไดใน 3 ลักษณะ คือ 
  (1) ภาวะผูนําแบบแลกเปล่ียน  เปนปฏิสัมพันธ ท่ี ผูนํา  ติดตอกับผูตาม  เพื่อ
แลกเปล่ียนผลประโยชนซ่ึงกันและกัน ผูนําจะใชรางวัลเพื่อตอบสนองความตองการ และเพ่ือ
แลกเปล่ียนกับความสําเร็จในการทํางาน ถือวาผูนําและผูตามมีความตองการอยูในข้ันแรกตาม
ทฤษฎีความตองการของมาสโลว 
  (2) ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง ผูนําจะตระหนักถึงความตองการและแรงจูงใจของผู
ตาม ผูนําและผูตามมีปฏิสัมพันธกันในลักษณะยกระดับความตองการซ่ึงกันและกัน กอใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงสภาพท้ังสองฝาย คือ เปล่ียนผูตามไปเปนผูนําการเปล่ียนแปลง และผูนําการ
เปล่ียนแปลงไดตระหนักถึงความตองการของผูตาม และจะกระตุนใหผูตามเกิดความสํานึก และ
ยกระดับความตองการของผูตามใหสูงข้ึนตามลําดับข้ันความตองการของมาสโลว และทําใหผูตาม
เกิดจิตสํานึกของอุดมการณและยึดถือคานิยมเชิงจริยธรรม เชน อิสรภาพ ความยุติธรรม ความเสมอ
ภาค สันติภาพและสิทธิมนุษยชน 
  (3) ภาวะผูนําแบบจริยธรรม ผูนําการเปล่ียนแปลงจะเปล่ียนเปนผูนําแบบจริยธรรม
อยางแทจริง เม่ือไดยกระดับความประพฤติและความปรารถนาเชิงจริยธรรมของท้ังผูนําและผูตาม
ใหสูงข้ึน และกอใหเกิดการเปล่ียนแปลงทั้งสองฝาย อํานาจของผูนําจะเกิดข้ึนเม่ือผูนําทําใหเกิด
ความไมพึงพอใจตอสภาพเดิม ทําใหผูตามเกิดความขัดแยงระหวางคานิยมกับวิธีปฏิบัติ สราง
จิตสํานึกใหผูตามเกิดความตองการในระดับท่ีสูงข้ึนกวาเดิม ตามลําดับข้ันความตองการของ 
มาสโลวหรือระดับการพัฒนาจริยธรรมของโคลเบิรก แลวจึงดําเนินการเปล่ียนแปลงสภาพทําให
ผูนําและผูตามไปสูจุดหมายท่ีสูงข้ึน ผูนําท้ังสามลักษณะตามทฤษฎีของ เบอรน (Burns) มีลักษณะ
เปนแกนตอเนื่อง ภาวะผูนําแลกเปล่ียนอยูปลายสุดของแกน ตรงกันขามกับภาวะผูนําการ
เปล่ียนแปลงของ แบส (Bass) ซ่ึงมุงเปล่ียนสภาพไปสูภาวะผูนําแบบจริยธรรม 
 ทฤษฎีภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง Bass 
 สําหรับทฤษฎีภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของ แบส (Bass, 1985, pp. 14-32) ไดพัฒนา
แนวคิดทฤษฎีภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงตอจาก เบอรน (Burns) โดยมีรายละเอียดมากข้ึน เพื่อ
อธิบายถึงกระบวนการเปล่ียนสภาพในองคการ และไดช้ีใหเห็นถึงความแตกตางภาวะผูนําการ
เปล่ียนแปลงแบบมีบารมี และแบบแลกเปล่ียน แบส (Bass) ไดนิยามภาวะผูนําในแงของผลกระทบ
ของผูนําท่ีมีตอตัวผูตาม ผูนําเปล่ียนสภาพผูตามโดยการทําใหพวกเขาตระหนักในความสําคัญและ
คุณคาในผลลัพธของงานมากข้ึน หรือโดยยกระดับความตองการของผูตาม หรือโดยชักจูงใหพวก
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เขาเห็นแกองคการมากกวาความสนใจของตนเอง ผลจากอิทธิพลเหลานี้ ทําใหผูตามมีความเช่ือมั่น
และเคารพในตัวผูนํา และไดรับการจูงใจใหทําส่ิงตางๆ ไดมากกวาท่ีคาดหวังไวในตอนแรก แบส
(Bass) เห็นวาภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงเปนมากกวาคําเพียงคําเดียวท่ีเรียกวาบารมี บารมีไดรับการ
นิยามเปนกระบวนการซ่ึงผูนําสงอิทธิพลตอผูตาม โดยการปลุกเราอารมณท่ีเขมแข็ง และ ความเปน
เอกลักษณของผูนํา แบส (Bass) เห็นวาความมีบารมีมีความจําเปน แตยังไมเพียงพอสําหรับภาวะ
ผูนําการเปล่ียนแปลง ยังตองมีสวนประกอบท่ีสําคัญอีกสามสวนของภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงท่ีมี
นอกเหนือจากความมีบารมี คือ การกระตุนทางปญญา การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล และการ
สรางแรงบันดาลใจ ท้ังสามองคประกอบรวมกันกับการสรางบารมีเปนองคประกอบท่ีมีปฏิสัมพันธ
กัน เพื่อสรางการเปล่ียนแปลงแตกตางกับผูนําแบบมีบารมี นอกจากนี้ ผูนําการเปล่ียนแปลงพยายาม
ท่ีจะเพ่ิมพลัง และยกระดับผูตาม ในขณะท่ีผูนําแบบมีบารมีหลายคนพยายามท่ีจะทําใหผูตาม
ออนแอและตองคอยพึ่งผูนําและสรางความจงรักภักดีมากกวาความผูกพันในดานแนวคิด แบส 
(Bass) ใหนิยามภาวะผูนําในทางท่ีกวางกวา เบอรน (Burns) โดยไมใชแคเพียงการใชส่ิงจูงใจ 
เพื่อใหมีความพยายามมากข้ึน แตจะรวมการทําใหงานท่ีตองการมีความชัดเจนข้ึนเพื่อการใหรางวัล
ตอบแทน และ แบส (Bass) ยังมองภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงมีความแตกตางจากภาวะผูนําแบบ
แลกเปล่ียน แตไมใชกระบวนการท่ีเกิดข้ึนแยกจากกัน แบส (Bass) ยอมรับวา ผูนําคนเดียวกันอาจ
ใชภาวะผูนําท้ังสองแบบ แตอาจจะใชในสถานการณหรือเวลาท่ีแตกตางกัน 
 ในตอนเร่ิมตนของทฤษฎีภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของ แบส (Bass) ป ค.ศ.1985 แบส
ไดเสนอภาวะผูนํา 2 แบบ คือ ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง และภาวะผูนําการแลกเปล่ียนซ่ึงมีลักษณะ
เปนพลวัตร ท่ีมีความตอเนื่องกัน ตามรูปแบบภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง โดยผูนําจะใชภาวะผูนํา
การเปล่ียนแปลงเพ่ือพัฒนาความตองการของผูตามสูงข้ึนตอเนื่องจากภาวะผูนําแบบแลกเปล่ียน ซ่ึง
เปนการแลกเปล่ียนส่ิงท่ีตองการระหวางกัน เพื่อใหผูตามปฏิบัติตามภาวะผูนําท้ังสองประเภทนี้ 
ผูนําคนเดียวกันอาจใชประสบการณท่ีแตกตางกันในเวลาท่ีแตกตางกัน อยางไรก็ตาม แบส (Bass) 
วินิจฉัยวา ความเปนภาวะผูนําการแลกเปล่ียนสามารถสงผลในการปรับปรุงประสิทธิภาพข้ันตํ่ากวา 
สวนภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงซ่ึงชวยเพิ่มและปรับปรุงประสิทธิภาพในข้ันท่ีสูงกวา 
 นอกจากนั้นแลว แบส (Bass) ยังไดกลาวถึงภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงวา เปนสวนขยาย
ของภาวะผูนําแลกเปล่ียน เนื่องจากภาวะผูนําแบบแลกเปล่ียนจะเนนเฉพาะเร่ืองการจัดการหรือ การ
แลกเปล่ียนซ่ึงเกิดข้ึนระหวางผูนํา และผูตาม ซ่ึงการแลกเปล่ียนนี้จะอยูบนพ้ืนฐานท่ีผูนําถกเถียงกัน
พูดคุยกันวา มีความตองการอะไร มีการระบุเง่ือนไขและรางวัลท่ีผูตามและผูรวมงานจะไดรับ ถา
พวกเขาทําในส่ิงท่ีตองการไดสําเร็จ แตภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงจะปฏิบัติตามผูรวมงานและผูตาม
มากกวาการกําหนดใหมีการแลกเปล่ียนหรือขอตกลงธรรมดา พวกเขาจะมีการปฏิบัติในวิถีทางท่ีจะ
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นําไปสูผลงานท่ีสูงข้ึน โดยการปฏิบัติในองคประกอบใดองคประกอบหนึ่งหรือมากกวาท่ีเกี่ยวกับ
การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ การสรางแรงบันดาลใจ การกระตุนทางปญญา และการคํานึงถึง
ความเปนปจเจกบุคคล (กระทรวงศึกษาธิการ, 2550, หนา 10) 
 ทฤษฎีภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง Bass and Avolio 
 หลังจากนั้นในป ค.ศ. 1991 Bass and Avolio ไดเสนอโมเดลภาวะผูนําเต็มรูปแบบโดย
ใชเคร่ืองมือวัดภาวะผูนําพหุองคประกอบและใชผลการวิเคราะหองคประกอบภาวะผูนําตาม
รูปแบบ ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงท่ีเขาเคยเสนอ ในป ค.ศ. 1985 โมเดลนี้จะประกอบดวยภาวะ
ผูนํา 3 แบบ คือ ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงภาวะผูนําแบบแลกเปล่ียนและภาวะผูนําแบบปลอยตาม
สบายสามารถนําเสนอรายละเอียดไดดงันี้ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2550, หนา 11) 
  (1) ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง เปนกระบวนการท่ีผูนํามีอิทธิพลตอผูรวมงานและ 
ผูตามโดยเปล่ียนแปลงความพยายามของผูรวมงานและผูตามใหสูงข้ึนกวาความพยายามท่ีคาดหวัง 
พัฒนาความสามารถของผูรวมงานและผูตามไปสูระดับท่ีสูงข้ึนและมีศักยภาพมากข้ึน ทําใหเกิด
การตระหนักรูในภารกิจและวิสัยทัศนของทีมและขององคการ จูงใจใหผูรวมงานและผูตามมองให
ไกลเกินกวาความสนใจของพวกเขาไปสูประโยชนของกลุมหรือองคการหรือสังคม  ซ่ึง
กระบวนการที่ผูนํามีอิทธิพลตอผูรวมงานหรือผูตามน้ีจะกระทําโดยผานองคประกอบพฤติกรรม
เฉพาะ 4 ประการหรือท่ีเรียกวา “4 I’s” คือ 
   (1.1) การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ หมายถึง การท่ีผูนําประพฤติตัวเปน
แบบอยางหรือเปนโมเดลสําหรับผูตาม ผูนําท่ีจะเปนท่ียกยองเคารพนับถือ ศรัทธา ไววางใจและทํา
ใหผูตามเกิดความภาคภูมิใจเม่ือไดรวมงานกัน ผูตามจะพยายามประพฤติปฏิบัติเหมือนกับผูนําและ
ตองการเลียนแบบผูนําของเขา 
   (1.2) การสรางแรงบันดาลใจ หมายถึงการท่ีผูนําจะประพฤติในทางที่จูงใจให
เกิดแรงบันดาลใจกับผูตามโดยการสรางแรงจูงใจภายใน การใหความหมายและทาทายในเร่ืองงาน
ของผูตาม ผูนําจะกระตุนจิตวิญญาณของทีมใหมีชีวิตชีวา มีการแสดงออกซ่ึงความกระตือรือรน  
โดยการสรางเจตคติท่ีดีและการคิดแงบวก ผูนําจะทําใหผูตามสัมผัสกับภาพท่ีงดงามของอนาคต 
ผูนําจะสรางและส่ือความหวังท่ีผูนําตองการอยางชัดเจน ผูนําจะแสดงการอุทิศตัวหรือความผูกพัน
ตอเปาหมายและวิสัยทัศนรวมกัน ผูนําจะแสดงความเช่ือม่ันและแสดงใหเห็นความตั้งใจอยางแนว
แนวาจะสามารถบรรลุเปาหมายได ผูนําจะชวยใหผูตามมองขามผลประโยชนของตนเพ่ือวิสัยทัศน
และภารกิจขององคการ ผูนําจะชวยใหผูตามพัฒนาความผูกพันของตนตอเปาหมายระยะยาว 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 36 

   (1.3) การกระตุนทางปญญา หมายถึง การที่ผูนํามีการกระตุนผูตามใหตระหนัก
ถึงปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึนในหนวยงาน ทําใหผูตามมีความตองการหาแนวทางใหมๆ มาแกปญหาใน
หนวยงานเพ่ือหาขอสรุปใหมท่ีดีกวาเดิม เพื่อทําใหเกิดส่ิงใหมและสรางสรรค 
   (1.4) การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล ผูนําจะมีความสัมพันธเกี่ยวของกับ
บุคคลในฐานะเปนผูนํา ใหการดูแลเอาใจใสผูตามเปนรายบุคคล และทําใหผูตามรูสึกมีคุณคาและมี
ความสําคัญ ผูนําจะเปนโคช และเปนท่ีปรึกษา ของผูตามแตละคนเพื่อการพัฒนาผูตาม ผูนําจะเอา
ใจใสเปนพิเศษในความตองการของปจเจกบุคคล เพื่อความสัมฤทธ์ิผลและเติบโตของแตละคน 
ผูนําจะพัฒนาศักยภาพของผูตามและเพ่ือรวมงานใหสูงข้ึน 
  (2) ภาวะผูนําแบบแลกเปล่ียน เปนกระบวนการท่ีผูนําใหรางวัลหรือลงโทษผูตาม 
ข้ึนอยูกับผลการปฏิบัติงานของผูตาม ผูนําใชกระบวนการแลกเปล่ียนเสริมแรงตามสถานการณ 
ผูนําจูงใจผูตามใหปฏิบัติงานตามระดับท่ีคาดหวงั ผูนําชวยใหผูตามบรรลุเปาหมาย ผูนําทําใหผูตาม
มีความเช่ือม่ันท่ีจะปฏิบัติงานตามบทบาท และเห็นคุณคาของผลลัพธท่ีกําหนด ซ่ึงผูนําจะตองรูถึง
ส่ิงท่ีผูตามจะตองปฏิบัติเพื่อใหไดผลลัพธท่ีตองการ ผูนําจูงใจโดยเช่ือมโยงความตองการและรางวัล
กับความสําเร็จตามเปาหมาย ประกอบดวย 
   (2.1) การใหรางวัลตามสถานการณ ผูนําแบบนี้มักจูงใจใหรางวัลเปนการตอบ
แทน และมักจูงใจดวยแรงจูงใจข้ันพื้นฐานหรือแรงจูงใจภายนอก 
   (2.2) การบริหารงานแบบวางเฉย การเสริมแรงมักจะเปนทางลบหรือใหขอมูล
ยอนกลับทางลบ มีการบริหารงานโดยไมปรับปรุงเปล่ียนแปลงอะไร ผูนําจะเขาไปเกี่ยวของก็
ตอเม่ืองานบกพรองหรือไมไดมาตรฐานการบริหารงานแบบวางเฉย แบงออกเปน 2 แบบ คือ 
    (2.2.1) การบริหารแบบวางเฉยเชิงรุก ผูนําจะใชวิธีการทํางานแบบกันไว
ดีกวาแก ผูนําจะคอยสังเกตผลการปฏิบัติงานของผูตาม และชวยแกไขใหถูกตองเพื่อปองกันการเกิด
ความผิดพลาดหรือลมเหลว 
    (2.2.2) การบริหารงานแบบวางเฉยเชิงรับ  ผูนําจะใชวิ ธีการทํางาน
แบบเดิมและพยายามรักษาสภาพเดิม 
  (3) ภาวะผูนําแบบปลอยตามสบาย หรือพฤติกรรมความไมมีผูนํา 
 

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษา 
 
 องคประกอบพฤติกรรมเฉพาะท้ัง 4 ประการของภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของ
ผูบริหารสถานศึกษาจะมีความสัมพันธกัน (Interco related) มีการแบงแยกแตละองคประกอบเพราะ
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เปนแนวคิดท่ีมีความเฉพาะเจาะจง และมีความสําคัญในการวินิจฉัยตามวัตถุประสงคตางๆ (Bass, 
1997, p.133) ซ่ึงมีนักการศึกษาหลายทานไดใหความหมายขององคประกอบของพฤติกรรมท้ัง 4 
ประการ ไดอยางนาสนใจ นําเสนอไดดังตอไปนี้ 
  (1) การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ หมายถึง การท่ีผูนําประพฤติตัวเปนแบบอยาง
หรือเปนโมเดลสําหรับผูตาม ผูนําจะเปนท่ียกยอง เคารพนับถือ ศรัทธา ไววางใจและทําใหผูตามเกิด
ความภาคภูมิใจเมื่อไดรวมงานกัน ผูตามจะพยายามประพฤติปฏิบัติเหมือนกับผูนําและตองการ
เลียนแบบผูนําของเขา ส่ิงท่ีผูนําตองปฏิบัติเพื่อบรรลุถึงคุณลักษณะอันน้ีคือ ผูนําจะตองมีวิสัยทัศน
และสามารถถายทอดไปยังผูตาม ผูนําจะมีความสมํ่าเสมอมากกวาการเอาแตอารมณ สามารถ
ควบคุมอารมณไดในสถานการณวิกฤติ ผูนําเปนผูท่ีไววางใจไดวาจะทําส่ิงท่ีถูกตอง ผูนําจะเปนผูท่ี
มีศีลธรรมและมีจริยธรรมสูง ผูนําจะหลีกเล่ียงท่ีจะใชอํานาจเพื่อผลประโยชนสวนตน แตจะ
ประพฤติตนเพ่ือใหเกิดประโยชนของกลุม ผูนําจะแสดงใหเห็นถึงความเฉลียวฉลาด ความมี
สมรรถภาพ ความตั้งใจ การเช่ือม่ันในตนเอง ความแนวแนในอุดมการณ ความเช่ือและคานิยมของ
เขา ผูนําจะเสริมความภาคภูมิใจ ความจงรักภักดีและความมั่นใจของผูตาม ทําใหผูตามมีความเปน
พวกเดียวกับผูนํา โดยอาศัยวิสัยทัศนและการมีจุดประสงครวมกัน ผูนําแสดงความมั่นใจชวยสราง
ความรูสึกเปนหนึ่งเดียวกัน เพื่อการบรรลุเปาหมายท่ีตองการ ผูตามจะเลียนแบบผูนําและพฤติกรรม
ของผูนํา จากการสรางความม่ันใจในตนเอง ประสิทธิภาพและความเคารพในตนเอง ผูนําการ
เปล่ียนแปลงจึงรักษาอิทธิพลของตนในการบรรลุเปาหมายและปฏิบัติหนาท่ีขององคการ 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2550, หนา 16) 
   ขวัญชัย  จะเกร็ง (2551, หนา 25)  ใหความหมายของการมีอิทธิพลอยางมี
อุดมการณวา หมายถึง พฤติกรรมที่ผูบริหารแสดงใหเห็นเปนแบบอยาง สามารถกระตุนอารมณของ
ผูรวมงานใหสูงข้ึน กอใหเกิดการเลียนแบบและผูกพันตอผูบริหาร เห็นวาผูบริหารเปนผูท่ีมี
คุณสมบัติท่ีพิเศษ  ทําใหผูรวมงานเกิดการยอมรับ ยกยอง เทิดทูน เคารพนับถือ ศรัทธา ไววางใจ 
และภาคภูมิใจ เม่ือไดรวมกัน  มีความเช่ือม่ันวาผูบริหารสามารถนําพาพวกเขาเอาชนะอุปสรรค
ตางๆ ได ผูบริหารตองประพฤติปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดี เพื่อทําใหผูรวมงานรูสึกเปนหนึ่ง
เดียวกัน เพื่อการบรรลุเปาหมายท่ีตองการ 
   ประนอม  แมนมาศวิหค (2553, หนา 4) ไดใหความหมายการมีอิทธิพลอยางมี
อุดมการณวา หมายถึง การที่ผูนํามีวิสัยทัศน และความสามารถถายทอดใหผูปฏิบัติ ประพฤติตน
เปนแบบอยางหรือรูปแบบสําหรับผูปฏิบัติ เปนท่ีนายกยอง เคารพนับถือ ศรัทธา ไววางใจ และทํา
ใหผูตามเกิดความภาคภูมิใจเม่ือไดรวมงานดวย 
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   Yukl (1994, p. 317 อางถึงใน กัลยาณี พรมทอง, 2546, หนา 56) กลาวถึงการมี
อิทธิพลอยางมีอุดมการณวา เปนรูปแบบอิทธิพลท่ีไมไดมาจากอํานาจหนาท่ีโดยตําแหนงหรือตาม
ประเพณี แตสังเกตไดจากการรับรูของผูตามวาผูนําเปนผูมีคุณสมบัติพิเศษ ลักษณะดังกลาวของ
ผูนําจะทําใหผูตามเกิดการยอมรับและมีความเช่ือม่ันวาผูนําจะสามารถนําพวกเขาเอาชนะอุปสรรค
ตางๆ ได 
   จากแนวคิดดังกลาวขางตน เกี่ยวกับการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ หมายถึง การ
ท่ีผูบริหารประพฤติตัวเปนแบบอยางหรือเปนพฤติกรรมที่ผูบริหารแสดงออกมาใหผูใตบังคับบัญชา         
มีการยอมรับ เช่ือม่ัน ศรัทธา ภาคภูมิใจและไววางใจในความสามารถของผูบริหาร ยินดีท่ีจะทุมเท
การปฏิบัติงานตามภารกิจ โดยผูบริหารจะมีการประพฤติตนเพ่ือใหเกิดประโยชนแกผูอ่ืน เสียสละ
เพื่อผลประโยชนของกลุม เนนความสําคัญเร่ืองคานิยม ความเช่ือ และการมีเปาหมายท่ีชัดเจน มี
ความม่ันใจท่ีจะเอาชนะอุปสรรค ผูบริหารจะมีคุณลักษณะท่ีสําคัญในดานการมีวิสัยทัศน และการ
ถายทอดวิสัยทัศนไปยังผูรวมงานมีความมุง ม่ันและทุมเทในการปฏิบัติงานตามภารกิจ  มี
ความสามารถในการจัดการหรือการควบคุมอารมณตนเอง มีการเห็นคุณคาของตนเอง มีศีลธรรม
และจริยธรรม 
  (2) การสรางแรงบันดาลใจ หมายถึง การท่ีผูนําจะประพฤติในทางท่ีจูงใจใหเกิด 
แรงบันดาลใจกับผูตาม โดยการสรางแรงจูงใจภายใน การใหความหมายและทาทายในเร่ืองงานของ
ผูตาม ผูนําจะกระตุนจิตวิญญาณของทีมใหมีชีวิตชีวา มีการแสดงออกซ่ึงความกระตือรือรน โดย
การสรางเจตคติท่ีดีและการคิดในแงบวก ผูนําจะทําใหผูตามสัมผัสกับภาพท่ีงดงามของอนาคต ผูนํา
จะสรางและส่ือความหวังท่ีผูนําตองการอยางชัดเจน ผูนําจะแสดงการอุทิศตัวหรือความผูกพันตอ
เปาหมายและวิสัยทัศนรวมกัน ผูนําจะแสดงความเช่ือม่ันและแสดงใหเห็นความตั้งใจอยางแนวแน
วาจะสามารถบรรลุเปาหมายได ผูนําจะชวยใหผูตามมองขามผลประโยชนของตนเพื่อวิสัยทัศนและ
ภารกิจขององคการ ผูนําจะชวยใหผูตามพัฒนาความผูกพันของตนตอเปาหมายระยะยาวและ
บอยคร้ังพบวา การสรางแรงบันดาลใจนี้เกิดข้ึนผานการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล และการ
กระตุนทางปญญา โดยการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคลทําใหผูตามรูสึกวาตนเองมีคุณคา และ
การกระตุนใหพวกเขาสามารถจัดการกับปญหาท่ีตนเองเผชิญได สวนการกระตุนทางปญญาชวยให
ผูตามจัดการกับอุปสรรคของตนเอง และเสริมความคิดริเร่ิมสรางสรรค (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2550, หนา 17) 
   ขวัญชัย จะเกรง (2551, หนา 27) ไดสรุปวา การสรางแรงบันดาลใจ หมายถึง 
พฤติกรรม ท่ีผูบริหารกระตุน จูงใจ ใหผูรวมงานเกิดแรงบันดาลใจ กระตือรือรน ตระหนัก เขาใจ
และเห็นคุณคาของเปาหมาย ผูบริหารจะทําใหผูรวมงานสัมผัสกับภาพท่ีงดงามของอนาคต 
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ผูบริหารจะสรางเจตคติท่ีดีการคิดในแงบวก และสรางส่ือความคาดหวังท่ีตองการอยางชัดเจน 
ผูบริหารจะอุทิศตัวหรือความผูกพันตอเปาหมายและวิสัยทัศนรวมกัน สรางความเชื่อม่ัน ความ
เขาใจ ใหกําลังใจทําใหผูรวมงานเห็นคุณคาของงาน มีความตั้งใจแนวแนในการทํางานและเช่ือม่ัน
วาจะสามารถปฏิบัติงานบรรลุเปาหมายไดโดยไมเห็นแกประโยชนสวนตน 
   ประนอม  แมนมาศวิหค (2553, หนา 4) ไดใหความหมายวาการสรางแรง
บันดาลใจเปนพฤติกรรมท่ีผูนําประพฤติในทางท่ีจูงใจใหเกิดแรงบันดาลใจใหกับผูตามโดยการ
สรางแรงจูงใจภายใน การทาทายในเร่ืองของงานของผูตาม และผูนํากระตุนจิตวิญญาณของทีมงาน
ใหปฏิบัติดวยความกระตือรือรน 
   จากความหมายขางตน เกี่ยวกับการสรางแรงบันดาลใจ หมายถึง การท่ีผูบริหาร
มีความสามารถในการส่ือสารเปนอยางสูง สามารถส่ือสารใหผูใตบังคับบัญชาเกิดแรงจูงใจภายใน 
ไมเห็นแกประโยชนสวนตน แตอุทิศตนเพ่ือกลุม ผูบริหารจะมีการต้ังมาตรฐานในการทํางานของ
ผูใตบังคับบัญชาไวสูงและแสดงออกถึงความเช่ือม่ันวา ผูใตบังคับบัญชาสามารถปฏิบัติงานบรรลุ
เปาหมาย ผูบริหารจะแสดงออกถึงความต้ังใจแนวแนในการทํางาน มีการใหกําลังใจผูรวมงาน มี
การกระตุนผูรวมงานใหตระหนักถึงส่ิงท่ีสําคัญยิ่งขององคการ โดยผูบริหารจะมีลักษณะท่ีสําคัญใน
ดานการสรางแรงจูงใจภายในใหกับผูใตบังคับบัญชาในการทํางานเพ่ือองคการ มีการสรางเจตคติท่ี
ดีและการคิดในแงบวก 
  (3) การกระตุนทางปญญา หมายถึง การท่ีผูนํามีการกระตุนผูตามใหตระหนักถึง
ปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึนในหนวยงาน ทําใหผูตามมีความตองการหาแนวทางใหมๆ มาแกปญหาใน
หนวยงานเพื่อหาขอสรุปใหมท่ีดีกวาเดิม เพื่อทําใหเกิดส่ิงใหมและสรางสรรค โดยผูนํา มีการคิด
และการแกปญหาอยางเปนระบบ มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค มีการตั้งสมมติฐาน การเปล่ียนกรอบ 
การมองปญหาและการเผชิญกับสถานการณเกาๆ ดวยวิถีทางแบบใหมๆ มีการจูงใจและสนับสนุน
ความคิดริเร่ิมใหมๆ ในการพิจารณาปญหาและการหาคําตอบของปญหา มีการใหกําลังใจผูตามให
พยายามหาทางแกปญหาดวยวิธีการใหมๆ ผูนํามีการกระตุนใหผูตามแสดงความคิดและเหตุผล และ
ไมวิจารณความคิดของผูตามแมวามันจะแตกตางไปจากความคิดของตนเอง ผูนําทําใหผูตามรูสึกวา
ปญหาท่ีเกิดข้ึนเปนส่ิงท่ีทาทาย และเปนโอกาสท่ีดีท่ีจะแกปญหารวมกัน โดยผูนําจะสรางความ
เช่ือม่ันใหผูตามวา ปญหาทุกอยางตองมีวิธีแกไข แมบางปญหาจะมีอุปสรรคมากมาย ผูนําจะพิสูจน
ใหเห็นวาสามารถเอาชนะอุปสรรคทุกอยางไดจากความรวมมือรวมใจในการแกปญหาของ
ผูรวมงานทุกคน ผูตามจะไดรับการกระตุนใหตั้งคําถามตอคานิยมของตนเอง ความเช่ือและ
ประเพณี การกระตุนทางปญญาเปนสวนท่ีสําคัญของการพัฒนาความสามารถของผูตามในการท่ีจะ
ตระหนักเขาใจและแกไขปญหาดวยตนเอง (กระทรวงศึกษาธิการ, 2550, หนา 10) 
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   ขวัญชัย จะเกรง (2551, หนา 28) ไดสรุปความหมาย การกระตุนทางปญญา 
หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูบริหารกระตุนใหผูรวมงานตระหนักรู เขาใจปญหาที่เกิดข้ึนและทําให
ผูรวมงานมีความตองการหาแนวทาง วิธีการใหมๆ มาใชในการแกปญหา ผูบริหารสงเสริม
สนับสนุนใหกําลังใจผูรวมงานในการแกปญหาในแงมุมตางๆ ดวยการวิเคราะหแสดงความคิดเห็น
และเหตุผลตางๆ รวมกันอยางเปนระบบ สนทนาใหมๆ มาใชในการแกปญหา จนสามารถทําให
ผูรวมงานมองปญหาดังกลาว จากมุมมองใหมๆ ของตนเอง และหาขอสรุปใหมท่ีสรางสรรคท่ีดี
กวาเดิม เช่ือมั่นวาปญหาทุกอยางตองมีวิธีการแกไข สามารถเอาชนะอุปสรรคทุกอยางไดจากความ
รวมมือรวมใจของทุกคน 
   ประนอม  แมนมาศวิหค (2553, หนา 4) ไดกลาวถึงการกระตุนทางปญญาวา 
หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูนําแสดงใหเห็นในการจัดการหรือการทํางานท่ีเปนประบวนการ กระตุนให
ผูปฏิบัติเห็นวิธีการหรือแนวทางในการแกปญหาใหมๆ และสงเสริมใหผูปฏิบัติมีการแสดงความ
คิดเห็น มีการวิเคราะหปญหาโดยการใชขอมูลและผูนํายังกระตุนใหผูปฏิบัติเกิดความคิดสรางสรรค
ดวยวิถีทางแบบใหมๆ 
   จากแนวคิดท่ีกลาวขางตน เกี่ยวกับการกระตุนทางปญญา หมายถึง การที่
ผูบริหารแสดงพฤติกรรมท่ีเปนการกระตุนผูใตบังคับบัญชาใหเห็นวิธีการหรือแนวทางใหมใน 
การแกปญหามีการพิจารณาถึงการปรับเปล่ียนวิธีการทํางานแบบเกาๆ สงเสริมใหผูใตบังคับบัญชา
แสดงความคิดเห็น มองปญหาในแงมุมตางๆ มีการวิเคราะหปญหาโดยใชเหตุผลและขอมูล
หลักฐาน มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค โดยผูบริหารจะมีคุณลักษณะท่ีสําคัญในดานการคิดและ 
การแกปญหาอยางเปนระบบและมีความคิดริเร่ิมสรางสรรคและจูงใจใหผูใตบังคับบัญชาเปนผูคิด
วิเคราะหและคิดสรางสรรค 
  (4) การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล ผูนําจะมีความสัมพันธเกี่ยวของกับบุคคลใน
ฐานะเปนผูนําใหการดูแลเอาใจใสผูตามเปนรายบุคคล และทําใหผูตามรูสึกมีคุณคาและมี
ความสําคัญ ผูนําจะเปนโคช และเปนท่ีปรึกษา ของผูตาม แตละคนเพ่ือการพัฒนาผูตาม ผูนําจะเอา
ใจใสเปนพิเศษในความตองการของปจเจกบุคคล เพื่อความสัมฤทธ์ิและเติบโตของแตละคน ผูนําจะ
พัฒนาศักยภาพของผูตามและเพื่อนรวมงานใหสูงข้ึน นอกจากนี้ผูนําจะมีการปฏิบัติตอผูตามโดย
การใหโอกาสในการเรียนรูส่ิงใหม สรางบรรยากาศของการใหการสนับสนุน คํานึงถึงความ
แตกตางระหวางบุคคลในดานความจําเปนและความตองการ การประพฤติของผูนําแสดงใหเห็นวา
เขาใจและยอมรับความแตกตางระหวางบุคคล เชน บางคนไดรับกําลังใจมากกวา บางคนไดรับ
อํานาจการตัดสินใจดวยตนเองมากกวา บางคนมีมาตรฐานท่ีเครงครัดกวา บางคนมีโครงสรางงานท่ี
มากกวา ผูนํามีการสงเสริมการส่ือสารสองทาง และมีการจัดการดวยการเดินดูรอบๆ มีปฏิสัมพันธ
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กับผูตามเปนการสวนตัว ผูนําสนใจในความกังวลของแตละบุคคล เห็นปจเจกบุคคลเปนบุคคล
ท้ังหมด มากกวาเปนพนักงานหรือเปนเพียงปจจัยการผลิต ผูนําจะมีการฟงอยางมีประสิทธิภาพ มี
การเอาใจเขามาใสใจเรา ผูนําจะมีการมอบหมายงานเพื่อเปนเคร่ืองมือในการพัฒนาผูตาม เปด
โอกาสใหผูตามไดใชความสามารถพิเศษอยางเต็มท่ีและเรียนรูส่ิงใหมๆ ท่ีทาทายความสามารถ ผูนาํ
จะดูแลผูตามวาตองการคําแนะนํา การสนับสนุนและการชวยใหกาวหนาในการทํางานท่ีรับผิดชอบ
โดยผูตามจะไมรูสึกวาเขากําลังถูกตรวจสอบ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2550, หนา 18) 
   ขวัญชัย   จะเกรง (2551, หนา 29) ไดใหความหมาย ของการคํานึงถึงความเปน
ปจเจกบุคคล หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูบริหารแสดงตอผูรวมงานโดยคํานึงถึงความแตกตางระหวาง
บุคคล ดวยความสัมพันธ สนใจ ดูแล เอาใจใสผูรวมงานเปนรายบุคคล อยางใกลชิด สงเสริม
สนับสนุน  ใหกําลังใจ  และความสามารถชวยเหลือช้ีแนะใหประสบการณ การเรียนรูส่ิงใหมๆ ดวย
บรรยากาศการสนับสนุนผูรวมงานอยางเทาเทียมกัน มีการติดตอส่ือสารสองทางเปนรายบุคคล ซ่ึง
จะชวยใหไดขอมูล ในการตัดสินใจท่ีดีข้ึน และสามารถลดปญหาคลุมเครือทําใหผูรวมงานรูสึกมี
คุณคาและความสําคัญ 
   ประนอม แมนมาศวิหค (2553, หนา 4) ไดกลาววา การคํานึงถึงความเปนปจเจก
บุคคล หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูบริหารมีความสัมพันธเกี่ยวของกับบุคคล ในฐานะเปนผูใหการดูแล
เอาใจใสผูปฏิบัติเปนรายบุคคล จะทําใหผูปฏิบัติรูสึกมีคุณคาและมีความสําคัญ และเปนผูคอยให
คําปรึกษา สนใจเร่ืองทุกขสุขของผูปฏิบัติตลอดเวลา 
 Bass (1985, pp.84-91) ไดอธิบายถึงพฤติกรรมการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคลของ
ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงวาเปนความสามารถของผูนําท่ีทราบความตองการที่แตกตางกันของผู
ตาม ทราบจุดเดน จุดดอยและใหความสนใจในความตองการและความกาวหนาของผูตาม ซ่ึง
พฤติกรรมที่แสดงออกสรุปได 3 ลักษณะ คือ 
  (1) การคํานึงถึงการพัฒนา โดยการประเมินการปฏิบัติงานในปจจุบันและตําแหนง
ในอนาคตเม่ือมีความรับผิดชอบมากข้ึน การปฏิบัติใหดูเปนตัวอยางและมอบหมายงานตาม
ความสามารถของแตละบุคคล ใหความชวยเหลือเพื่อเพิ่มความสามารถและเสริมแรงจูงใจใหมาก
ยิ่งข้ึนตามความตองการขององคการ เปนแบบอยางท่ีดีใหลูกนองเลียนแบบ มีความเห็นอกเห็นใจ 
ใหความสนใจมีความเอ้ืออาทร เปนผูใหคําปรึกษา สังเกต และบันทึกความกาวหนาในการ
ปฏิบัติงานของลูกนอง  และสนับสนุนให ลูกนองได รับการฝกอบรมทางดานเทคนิค  ซ่ึง
ประกอบดวย 
   (1.1) พฤติกรรมที่เนนการพัฒนา 
   (1.2) การมอบหมายงาน 
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  (2) การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล ประกอบดวย 
   (2.1) สงเสริมการพบปะอยางเปนกันเอง 
   (2.2) การที่ผูตามแตละคนไดรับขอมูลขาวสารที่ตองการ 
   (2.3) ใหความสนใจในความแตกตางของผูตามแตละคน 
   (2.4) ใหคําปรึกษาเปนรายบุคคล 
  (3) การเปนพี่เล้ียง การเปนพี่เล้ียงเปนบทบาทท่ีสําคัญของผูนํา โดยใชความรูและ
ประสบการณท่ีมีอยู โดยใชตําแหนงหนาท่ีของตนเพื่อพัฒนาผูตามใหสามารถดูแลตนเองไดและ
สามารถจัดการกับงานท่ีไดรับมอบหมายไดดวยกระบวนการสอน แนะนํา และใหความรู การเปนพี่
เล้ียงเปนความรับผิดชอบของผูนําในการท่ีจะพัฒนาผูตามใหกลายเปนผูนําในอนาคต 
 จากท่ีกลาวมาขางตน เกี่ยวกับการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล หมายถึง การท่ี
ผูบ ริหารแสดงพฤติกรรมในการทํางานโดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคลของ
ผูใตบังคับบัญชา มีการเอาใจเขามาใสใจเรา มีการติดตอส่ือสารแบบสองทาง และเปนรายบุคคล 
ผูบริหารจะมีพฤติกรรมเปนพี่เล้ียง สอนและใหคําแนะนําและสงเสริมพัฒนาผูใตบังคับบัญชาให
พัฒนาตนเองมีการกระจายอํานาจโดยการมอบหมายงานเปนผูใตบังคับบัญชา โดยผูบริหารจะมี
คุณลักษณะสําคัญดานความเขาใจในความแตกตางระหวางบุคคล การเอาใจเขามาใสใจเรา มี
ความสามารถในการติดตอส่ือสารระหวางบุคคลและมีเทคนิคการมอบหมายงานท่ีดี 
 จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีของภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงดังกลาวขางตน เกี่ยวกับ
ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง เปนพฤติกรรมท่ีผูบริหารแสดงใหผูใตบังคับบัญชาเห็นในการทํางาน 
เพ่ือกระตุนใหผูใตบังคับบัญชามีความตองการและมีความพึงพอใจมากกวาท่ีมีอยู กอใหเกิดความ
ภาคภูมิใจในตนเอง กลาเผชิญกับความเปล่ียนแปลง มีวิสัยทัศนท่ีกวางไกลเปนการจูงใจให
ผูใตบังคับบัญชามองใหไกลเกินกวาความสนใจของตนเองไปสูประโยชนของสถานศึกษาซ่ึง
กระบวนการที่ผูบริหารสถานศึกษามีอิทธิพลตอครูนี้ จะกระทําโดยผานองคประกอบพฤติกรรม 4 
ประการ คือ  
  (1) การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ หมายถึง การท่ีผูบริหารประพฤติตัวเปน
แบบอยางหรือเปนพฤติกรรมท่ีผูบริหารแสดงออกมาใหผูใตบังคับบัญชา มีการยอมรับ เช่ือม่ัน 
ศรัทธา ภาคภูมิใจและไววางใจในความสามารถของผูบริหาร ยินดีท่ีจะทุมเทการปฏิบัติงานตาม
ภารกิจ โดยผูบริหารจะมีการประพฤติตนเพื่อใหเกิดประโยชนแกผูอ่ืน เสียสละเพ่ือผลประโยชน
ของกลุม เนนความสําคัญเร่ืองคานิยม ความเชื่อ และการมีเปาหมายท่ีชัดเจน มีความมั่นใจท่ีจะ
เอาชนะอุปสรรค ผูบริหารจะมีคุณลักษณะท่ีสําคัญในดานการมีวิสัยทัศน และการถายทอด
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วิสัยทัศนไปยังผูรวมงานมีความมุงม่ันและทุมเทในการปฏิบัติงานตามภารกิจ มีความสามารถใน
การจัดการหรือการควบคุมอารมณตนเอง มีการเห็นคุณคาของตนเอง มีศีลธรรมและจริยธรรม 
  (2) การสรางแรงบันดาลใจ หมายถึง การท่ีผูบริหารมีความสามารถในการส่ือสาร
เปนอยางสูง สามารถส่ือสารใหผูใตบังคับบัญชาเกิดแรงจูงใจภายใน ไมเห็นแกประโยชนสวนตน 
แตอุทิศตนเพื่อกลุม ผูบริหารจะมีการตั้งมาตรฐานในการทํางานของผูใตบังคับบัญชาไวสูงและ
แสดงออกถึงความเช่ือม่ันวา ผูใตบังคับบัญชาสามารถปฏิบัติงานบรรลุเปาหมาย ผูบริหารจะ
แสดงออกถึงความต้ังใจแนวแนในการทํางาน มีการใหกําลังใจผูรวมงาน มีการกระตุนผูรวมงานให
ตระหนักถึงส่ิงท่ีสําคัญยิ่งขององคการ โดยผูบริหารจะมีลักษณะท่ีสําคัญในดานการสรางแรงจูงใจ
ภายในใหกับผูใตบังคับบัญชาในการทํางานเพ่ือองคการ มีการสรางเจตคติท่ีดีและการคิดในแงบวก 
  (3) การกระตุนทางปญญา หมายถึง การที่ผูบริหารแสดงพฤติกรรมที่เปนการกระตุน
ผูใตบังคับบัญชาใหเห็นวิธีการหรือแนวทางใหมในการแกปญหามีการพิจารณาถึงการปรับเปล่ียน
วิธีการทํางานแบบเกาๆ สงเสริมใหผูใตบังคับบัญชาแสดงความคิดเห็น มองปญหาในแงมุมตางๆ มี
การวิเคราะหปญหาโดยใชเหตุผลและขอมูลหลักฐาน มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค โดยผูบริหารจะมี
คุณลักษณะท่ีสําคัญในดานการคิดและการแกปญหาอยางเปนระบบและมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค
และจูงใจใหผูใตบังคับบัญชาเปนผูคิดวิเคราะหและคิดสรางสรรค 
  (4) การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล หมายถึง การที่ผูบริหารแสดงพฤติกรรมใน
การทํางานโดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคลของผูใตบังคับบัญชา มีการเอาใจเขามาใสใจเรา 
มีการติดตอส่ือสารแบบสองทาง และเปนรายบุคคล ผูบริหารจะมีพฤติกรรมเปนพี่เล้ียง สอนและให
คําแนะนําและสงเสริมพัฒนาผูใตบังคับบัญชาใหพัฒนาตนเองมีการกระจายอํานาจโดยการ
มอบหมายงานเปนผูใตบังคับบัญชา โดยผูบริหารจะมีคุณลักษณะสําคัญดานความเขาใจในความ
แตกตางระหวางบุคคล การเอาใจเขามาใสใจเรา มีความสามารถในการติดตอส่ือสารระหวางบุคคล
และมีเทคนิคการมอบหมายงานท่ีดี 
 

ประสิทธิผลของการบริหารโรงเรียน 
 
 ความหมายของประสิทธิผล 
 ความหมายของคําวา ประสิทธิผล มีผูใหคํานิยามไวหลากหลายข้ึนอยูกับลักษณะของ
องคการกรอบทฤษฎีท่ีใชอางอิง และแนวทางท่ีมุงศึกษาวิจัย แตสวนใหญจะมุงท่ีผลสําเร็จของงาน
หรือการทําใหงานบรรลุวัตถุประสงคตามเปาหมายขององคการ ดังมีผูใหความหมายของ
ประสิทธิผลไวหลากหลายดังนี้ 
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 กมลวรรณ ชัยวาณิชศิริ (2536 อางถึงใน สมโชค โพธ์ิงาม, 2550, หนา 29) ไดใหแนวคิด
และความหมายของประสิทธิผลวา ประสิทธิผลของโรงเรียนไมนาจะหมายถึงผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนของนักเรียน หรือความพึงพอใจในการทํางานเพียงอยางใดอยางหน่ึง แตประสิทธิผลของ
โรงเรียน หมายถึง การท่ีโรงเรียนสามารถผลิตนักเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง และสามารถ
พัฒนานักเรียนใหมีทัศนคติทางบวก ตลอดจนใหสามารถปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมท้ังภายใน
และภายนอก รวมทั้งสามารถแกไขปญหาภายในโรงเรียน ซ่ึงทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน 
โดยเปนการมองประสิทธิผลของท้ังระบบ 
 ธร สุนทรายุทธ (ม.ป.ป., หนา 34) ประสิทธิผล หมายถึง การทํางานใหบรรลุเปาหมายท่ี
วางไวใหรับประโยชนสูงสุด 
 Fiedler (1967 อางถึงใน ขวัญใจ ศรีทาพักตร, 2548, หนา 35) กลาววา ประสิทธิผล คือ 
การที่กลุมสามารถทํางานท่ีไดรับมอบหมายใหบรรลุวัตถุประสงคได ซ่ึงเปนประสิทธิผลของกลุม 
 Steers (1977 อางถึงใน ขวัญใจ ศรีทาพักตร, 2548, หนา 35) ประสิทธิผล คือ การที่ผูนํา
ไดใหความสามารถในการแยกแยะ การบริหารงานและการใชทรัพยากรใหบรรลุวัตถุประสงคท่ี
กําหนดไว 
 จากความหมายของนักวิชาการท่ีกลาวมาแลว  เปนการมองประสิทธิผลเฉพาะ   
การบรรลุเปาหมายโดยท่ัวๆ ไปขององคการ ในสวนของโรงเรียนนั้นไดมีนักวิชาการใหความหมาย
ประสิทธิผลท่ีตางกันไป ดังนี้ 
 Dissler (1986 อางถึงใน วันเพ็ญ ผลชล, 2551, หนา 30) ไดใหความหมายวาประสิทธิผล
ของโรงเรียน หมายถึง ความสามารถในการปรับตัวเปล่ียนแปลง พัฒนาใหเขากับส่ิงแวดลอมท่ี
เปล่ียนแปลงอยูเสมอ และความสามารถในการประสานสัมพันธของสมาชิกในโรงเรียน เพื่อรวม
พลังใหเปนอันหนึ่งอันเดียวกันในการปฏิบัติภารกิจของโรงเรียน 
 Hoy & Miskel (1991 อางถึงใน ขวัญใจ ศรีทาพักตร, 2548, หนา 36) ไดรวบรวม
ความคิดของนักการศึกษาท่ีใหความหมายประสิทธิผลของโรงเรียนวา หมายถึง ผลสัมฤทธ์ิทาง
วิชาการหรือความพึงพอใจในการทํางานของครู หรือขวัญของสมาชิกโรงเรียน 
 Persons (1960 อางถึงใน ขวัญใจ ศรีทาพักตร, 2548, หนา 36) กลาวถึงประสิทธิผลของ
กลุมวา เปนการเกี่ยวของกับคํา 2 คํา คือ วัตถุประสงค กับสัมฤทธ์ิผลของงาน ดังนั้น การจะประเมิน
วาโรงเรียนใดประสบความสําเร็จหรือไม จึงควรเปรียบเทียบกับผลการติดตามวัตถุประสงคนั้นๆ 
 Mott (1985 cited in Hoy & Miskel, 1991 อางถึงใน วันเพ็ญ ผลชล, 2551, หนา 30) 
กลาววา ประสิทธิผลของการจัดการศึกษา หมายถึง การท่ีผูบริหารการศึกษาจัดการศึกษาแลวทําให
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ครูและนักเรียนเกิดความพึงพอใจ เปนผลทําใหการดําเนินงานของโรงเรียนมีประสิทธิผลสอดคลอง
กับวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว 
 จากแนวคิดดังกลาว สรุปไดวา ประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง การบรรลุเปาหมาย
หรือวัตถุประสงคในการจัดการศึกษา โดยพิจารณาจากความสามารถในการผลิตนักเรียนท่ีมี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง  และสามารถพัฒนานักเรียนใหมีทัศนคติในทางบวก ตลอดจนสามารถ
ปรับตัวเขากับส่ิงแวดลอมท้ังภายในและภายนอก รวมท้ังสามารถแกปญหาภายในโรงเรียน จนทํา
ใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ซ่ึงเปนการมองประสิทธิผลในภาพรวมท้ังระบบ 
 การประเมินประสิทธิผลของโรงเรียน 
 ประสิทธิผลเปนตัวช้ีวัดความสําเร็จขององคกรถาปราศจากการประเมินประสิทธิผล
แลวจะไมมีทางทราบวาการปฏิบัติภารกิจขององคกรเปนอยางไร ดังนั้นการประเมินประสิทธิผล
ขององคการจะตองอาศัยหลักเกณฑหรือตัวช้ีวัดความสําเร็จเปนแนวทางในการประเมินซ่ึง       
ภรณี กีรติบุตร (2529 อางถึงใน วันเพ็ญ ผลชล, 2551, หนา 30) ไดเสนอออกเปน 3 แนวทางดังนี้ 
  (1) การประเมินประสิทธิผลในแง เปาหมาย  เปนการพิจารณาวาองคการมี
ประสิทธิผลหรือไม ข้ึนอยูกับผลการดําเนินงานวาบรรลุเปาหมายขององคการหรือไม โดยใช
เปาหมายขององคการเปนเกณฑ เชน การวัดความสําเร็จ และความสามารถในดานการผลิต วัด
ความสําเร็จจากผลกําไร ฯลฯ 
  (2) การประเมินประสิทธิผลในแงของระบบ-ทรัพยากร  เปนการประเมิน
ประสิทธิผลขององคการโดยอาศัยแนวคิดวา องคการเปนระบบเปดซ่ึงมีความสัมพันธกับ
สภาพแวดลอมในการแลกเปล่ียนและแขงขันจึงประเมินโดยพิจารณาความสามารถขององคการใน
การแสวงหาผลประโยชน จากสภาพแวดลอม เพื่อใหไดมาซ่ึงทรัพยากรที่ตองการ 
  (3) การประเมินประสิทธิผลโดยใชหลายเกณฑ เปนการวัดประสิทธิผลขององคการ
โดยใชเกณฑหลายอยางเพื่อพิจารณาผลสําเร็จขององคการ 
 Campbell (1997 อางถึงใน ขวัญใจ ศรีทาพักตร, 2548, หนา 36) เสนอแนวความคิดวา 
ประสิทธิผลขององคการวัดไดจากตัวแปร 4 ตัวดวยกัน คือ 
  (1) ความม่ันคง เปนความสามารถในการรักษาโครงสรางขององคการไว 
  (2) ความผสมผสานเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 
  (3) ความสมัครใจ เปนความสามารถในการจัดการใหมีความพึงพอใจสําหรับสมาชิก 
  (4) ความสําเร็จ 
 Mott (อางถึงใน ขวัญใจ ศรีทาพักตร, 2548, หนา 37) กําหนดเกณฑในการประเมิน
ประสิทธิผลองคการไวดังนี้ 
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  (1) ความสามารถในการผลิตนักเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 
  (2) ความสามารถในการพัฒนานักเรียนใหมีทัศนคติทางบวก 
  (3) ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพัฒนาโรงเรียน 
  (4) ความสามารถในการแกปญหาภายในโรงเรียน 
 Gisson & Mahoney (1988 อางถึงใน ขวัญใจ ศรีทาพักตร, 2548, หนา 37) ไดศึกษาและ
กําหนดเกณฑในการประเมินประสิทธิผลขององคการโดยใชเกณฑไวดังนี้ 
  (1) ความสามารถในการผลิต 
  (2) ประสิทธิภาพ 
  (3) ความพึงพอใจ 
  (4) ความสามารถในการปรับตัว 
  (5) การพัฒนาและการอยูรอด 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดศึกษาโดยใชแนวคิดการประเมินประสิทธิผลของโรงเรียน
โดยใชเกณฑหลายเกณฑ เนื่องจากสามารถเลือกใชเกณฑท่ีมีความเหมาะสมและสอดคลองกับ
ลักษณะและสภาพขององคการได และการประเมินโดยใชเกณฑเดียว เชน ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ของนักเรียน อาจไมสามารถช้ีวัดไดวาเปนประสิทธิผลของโรงเรียนท้ังหมดได ท้ังนี้เพราะองคกร
โดยไปมักมีเปาหมายและวัตถุประสงคมากกวา 1 ประการ โดยใชแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลของ 
Mott (1972 อางถึงใน สมโชค โพธ์ิงาม, 2550, หนา 32) ซ่ึงไดกลาวถึง ประสิทธิผลของโรงเรียนใน
องคประกอบ 4 ดาน ดังนี้ 
  (1) ความสามารถในการผลิตนักเรียนท่ีมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง หมายถึง 
ปริมาณและคุณภาพของนักเรียน ประสิทธิผลของโรงเรียนท่ีสรางความเช่ือม่ันไดสูง โดยวัดความ
นิยมจากชุมชน ผูปกครองนักเรียน ประการหนึ่งไดแก โรงเรียนนั้นไดมีนักเรียนเขาเรียนมีปริมาณ
มากและคุณภาพการเรียนการสอนอยูในเกณฑสูง โดยดูจากผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน  
ความสามารถในการศึกษาตอในสถาบันช้ันสูงจํานวนมาก โรงเรียนมีท้ังปริมาณและคุณภาพ
ดังกลาวนี้จะไดแกโรงเรียนในเมือง โรงเรียนระดับจังหวัดท่ีมีชื่อเสียง โรงเรียนท่ีมีความพรอมใน
ดานปจจัยตางๆ ไดแก วัสดุอุปกรณ ส่ิงอํานวยความสะดวกอยางเพียงพอ อาคารสถานท่ี บรรยากาศ
ส่ิงแวดลอมท่ีเหมาะสม ปจจัยดานการเงินคลองตัว มีความสามารถในการจัดซ้ือจัดจาง และการ
เบิกจาย ไดอยางสะดวก มีบุคลากรคือ ครูผูสอนท่ีมีคุณภาพ ตลอดจนการบริหารจัดการท่ีดีมี
ประสิทธิภาพ เร่ืองคุณภาพของนักเรียนนั้น  สวนใหญจะดูท่ีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเปนเกณฑชี้วัด
เพียงประการเดียว ซ่ึงเปนความเขาใจผิด ควรจะพิจารณาถึงสวนประกอบตางๆ ไดแก การพัฒนา
ทัศนคติแรงจูงใจของนักเรียน ความคิดริเร่ิมสรางสรรค ความเช่ือม่ันในตนเอง ความปรารถนาและ
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ความคาดหวังตางๆ รวมทั้งการประพฤติตนอยางเหมาะสม มีจริยธรรม คุณธรรม คานิยมท่ีดีงาม ซ่ึง
ลักษณะดังกลาว นับเปนลักษณะท่ีพึงประสงคตามท่ีสังคมมีความคาดหวัง และมีความตองการอยาง
มาก จึงสามารถสรุปไดวา คุณภาพ ท่ีเกิดกับผูเรียน นอกจากจะเปนผูท่ีมีความสนใจในการศึกษาเลา
เรียน มีความรูความสามารถทางวิชาการอยางยอดเยี่ยม มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ในรายวิชาตางๆ  
สูงเปนท่ีนาพอใจแลว ยังมีการพัฒนาความรูความสามารถ ทักษะ เจตคติ คานิยม และคุณธรรม
ตางๆ  ท่ีพึงปรารถนาใหเพียงพอตอการดํารงชีวิตและอยูในสังคมไดอยางมีความสุของคประกอบ
ในการสรางเสริมประสิทธิผล ท้ังดานปริมาณและคุณภาพของนักเรียน ไดแก อาคาร สถานท่ี
เหมาะสมและเพียงพอตอความตองการของผูบริหาร บรรยากาศส่ิงแวดลอมท่ีสะอาด รมร่ืน 
สวยงาม วัสดุอุปกรณท่ีเพียงพอและทันสมัยตอการเรียนการสอน บุคลากรท่ีสําคัญ ไดแก ผูบริหาร 
และครูเปนผูมีบทบาทสําคัญยิ่งตอประสิทธิผลของโรงเรียน การท่ีผูบริหารเปนผูท่ีมีความรู
ความสามารถในการบริหารงานอยางประสิทธิผล  และมองเห็นถึงความสําคัญของงานวิชาการใน
โรงเรียนอยางแทจริง หาแนวทางในการสงเสริมและพัฒนางานทางวิชาการใหมีคุณภาพได
มาตรฐานและเปนไปตามความคาดหวังของรัฐ ผูปกครอง และชุมชน สรางบรรยากาศในการ
ทํางานท่ีกอใหเกิดประสิทธิผล ครูอาจารยรูบทบาทหนาท่ีของตนเอง พัฒนาความรูความสามารถ
ของตนเองอยูเสมอ วางแผนพัฒนาการเรียนการสอนอยางเหมาะสม โดยยึดกระบวนการเรียนและ
ผูเรียนเปนศูนยกลางการเรียนการสอน ตลอดจนปรับพฤติกรรมการสอนใหทันสมัย ทันตอการ
เปล่ียนแปลงและความเจริญทางดานเทคโนโลยีใหมๆ เปนท่ีเช่ือวาโรงเรียนนั้นจะตองบรรลุ
วัตถุประสงค เกิดประสิทธิผลในดานปริมาณและคุณภาพของผูเรียน 
   สรุปไดวา ความสามารถในการผลิตนักเรียนท่ีมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง  
หมายถึง ความสามารถของผูบริหารในการดําเนินงานในโรงเรียนท้ังการบริการ การจัดการเรียน
การสอน การจัดบรรยากาศและทรัพยากรอยางเหมาะสม เพื่อเอ้ือใหนักเรียนมีผลการเรียนดี มี
ทัศนคติ แรงจูงใจ มีความคิดสรางสรรค มีความเช่ือม่ันในตนเอง นักเรียนในโรงเรียนสวนใหญมีผล
ทางการเรียนโดยเฉล่ียอยูในระดับสูง สามารถเขาเรียนตอในระดับท่ีสูงข้ึนได 
  (2) ความสามารถในการพัฒนานักเรียนใหมีทัศนคติทางบวก หมายถึง มีความ
คิดเห็น  ทาที  ความรู สึกหรือพฤติกรรมของผู ท่ีได รับการศึกษา  แสดงออกในทางท่ีดีงาม 
สมเหตุสมผลและสอดคลองกับความตองการของสังคม การศึกษานอกจากจะเสริมความเจริญให
บุคคลท้ัง 4 ดาน คือดานรางกายใหมีความสมบูรณแข็งแรง พัฒนาการสวนตางๆ อยางเหมาะสมกับ
วัย สติปญญามีความใฝรูใฝเรียน รูจักคิดวิเคราะหอยางมีเหตุผล และมีความคิดอยางสรางสรรค  
ดานสังคมสามารถนําความรูความสามารถและทักษะอันจําเปนเพื่อนําไปใชในการดํารงชีวิตใน
สังคมยุคโลกาภิวัตนอยางเปนสุขใจ รูจักเหตุผล มีวินัย คุณธรรม จริยธรรมอยางเหมาะสมและดีงาม  
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ทัศนคติทางบวกจะเปนผลท่ีเกิดข้ึนจากผูไดรับการศึกษาอยางครบถวนแลว ผูท่ีมีทัศนคติทางบวก
จะเปนผูท่ีมีความรูและแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมตางๆ เปนท่ีพึงประสงคของสังคมโดยสวนรวม มี
จิตใจกวางขวาง ไมทําตนตอตานหรือถอยหนีสังคมมีความม่ันคงทางจิตใจ มีเหตุผลและยอมรับกฎ
กติกาของสังคมท่ีไดกําหนดข้ึนและปฏิบัติดวยความจริงใจ มีจิตใจเปนประชาธิปไตย  ยอมรับและ
เคารพความเปนสวนรวม เห็นความสําคัญและคุณคาของการอยูรวมกันในสังคม ใหความรวมมือ
รวมใจตอการปฏิบัติภารกิจของสวนรวม ใหสําเร็จลุลวงดวยดี เปนผูมีความสามารถควบคุมจิตใจ
และมีวินัยในตนเอง อดกล้ันและเผชิญหนากับสถานการณตางๆ ไดอยางเหมาะสม ประพฤติปฏิบัติ
เปนแบบอยางท่ีดีของสังคม รูจักเอ้ือเฟอเผ่ือแผ มีความเอื้ออาทรตอเพื่อนมนุษย เปนแบบอยางท่ีดี
ของสังคม  ตลอดจนสามารถดําเนินการอบรมส่ังสอนนักเรียนใหเปนคนดี มีคุณธรรมจริยธรรม อยู
ในระเบียบวินัย รูจักพัฒนาตนเอง  มีทัศนคติท่ีดีตอการศึกษาและอยูในสังคมไดอยางมีความสุข 
   สรุปไดวา ความสามารถในการพัฒนานักเรียนใหมีทัศนคติทางบวก หมายถึง   
ความสามารถของผูบริหารในการดําเนินงานในโรงเรียนดานการบริหาร และการอบรมส่ังสอน
นักเรียนใหเปนคนดี โดยมีความรูสึกและแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมตางๆ ท่ีพึงประสงคของสังคม มี
คุณธรรม จริยธรรม อยูในระเบียบวินัย มีความเปนประชาธิปไตย รูจักพัฒนาตนเองและมีทัศนคติท่ี
ดีตอการศึกษา 
  (3) ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพัฒนาโรงเรียน ในองคการตางๆ จะ
ประกอบดวยคน และงานโรงเรียนซ่ึงเปนองคการทางการศึกษาก็เชนเดียวกันยอมประกอบดวย  
ผูบริหารโรงเรียน ครู อาจารย นักเรียนและนักการภารโรง ทําใหเกิดการเรียนการสอนอยางสมบูรณ 
การจัดการศึกษาใหเกิดประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลนั้น โรงเรียนจะตองมีความสามารถในการ
ปรับตัวไดอยางเหมาะสม การกําหนดนโยบายตางๆ ของโรงเรียนจะตองทันสมัยและสอดคลอง ทัน
กับความเจริญกาวหนาและความเปล่ียนแปลง นโยบายของโรงเรียนไมควรยึดตายตัวจน
เปล่ียนแปลงไมไดจนทําใหลาสมัยในขณะเดียวกันจะตองสามารถปรับตัวใหทันสมัยตอการ
เปล่ียนแปลงตางๆ โดยเฉพาะในดานการเรียนการสอน ควรมีนวัตกรรมและส่ือการสอนใหมๆ มี
การคนควาพัฒนาส่ืออุปกรณการสอนอยางสมํ่าเสมอ ปรับปรุงอาคารสถานท่ีส่ิงแวดลอมใหมีความ
สะอาด รมร่ืนเพื่อใหเกิดบรรยากาศทางวิชาการ และเกิดบรรยากาศการเรียนรู 
   ผูบริหารและครูจะตองมีบทบาทสําคัญตอการปรับตัวไมหยุดนิ่ง ตองพยายาม
ปรับปรุงเปล่ียนแปลงองคการ รูปแบบการบริหารงาน และดําเนินการตางๆ ใหมีความคลองตัวตอ
การปฏิบัติงาน ผูบริหารและครูตองเปนนักพัฒนา มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคใหเกิดส่ิงใหมๆ อยู
เสมอ การจัดการเรียนการสอนใหนักเรียนมีความรูเพื่อใหสามารถปรับตัวอยูในสังคมไดอยางมี
ความสุขนั้น จะตองมีเทคนิควิธีการสอนท่ีเหมาะสม ครูตองสรางกระบวนการเรียนรูใหนักเรียนท้ัง
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เนื้อหาวิชาและคุณธรรมจริยธรรม มากกวาท่ีจะบอกความรูหรือสอนหนังสือแบบธรรมดาเพราะ
วิธีการเรียนรูหรือกระบวนการเรียนรูของนักเรียนเปนวิธีท่ีติดตัวนักเรียน ซ่ึงสามารถนําไปประกอบ
วิธีและพัฒนาตนเองใหเปนบุคคลท่ีมีคุณภาพ และสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางเหมาะสม 
   กลาวโดยสรุปวา ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพัฒนาโรงเรียน หมายถึง  
ความสามารถของผูบริหารในการปรับเปล่ียนการดําเนินงานดานการบริหาร ดานการเรียนการสอน 
รวมถึงการปรับหลักสูตร เพ่ือใหโรงเรียนกาวหนาทันกับสภาพแวดลอมตางๆท่ีเปล่ียนแปลงไปใน
ปจจุบันไดอยางรวดเร็ว 
  (4) ความสามารถในการแกปญหาภายในโรงเรียน องคการหรือโรงเรียนยอมมี
รูปแบบในการบริหารงานเพ่ือใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายท่ีวางไว การกําหนดรูปแบบการ
บริหารงานในโรงเรียนนั้นแตละโรงเรียนจะมีการกําหนดรูปแบบใหเหมาะสมกับขนาดและภารกิจ
ของโรงเรียนแตไมวาจะมีรูปแบบการบริหารแบบใด ระบบในการทํางานของโรงเรียนยอม
ประกอบดวยองคประกอบตางๆ ไดแก เปาหมาย คือการมุงถือความสําคัญท่ีสูงสุดท่ีเกิดจากการ
ทํางาน บทบาทหนาท่ี เปนสวนประกอบรองลงมาเพ่ือรวมกันปฏิบัติกิจกรรมตางๆ ตามท่ีไดรับ
มอบหมาย เพื่อใหเกิดผลสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนด การประสานงาน เปนแนวทางของความ
รวมมือในการปฏิบัติงานใหมีความชัดเจนและเกิดความเรียบรอย กิจกรรม คือ การจัดกิจกรรมตางๆ 
เพื่อใหเกิดผลสําเร็จตามเปาหมายการจัดการศึกษาในโรงเรียน เปนการสรางคนใหเกิดการเรียนรู  
และพัฒนาศักยภาพของบุคลาตามแนวทางท่ีเหมาะสม การบริหารและการจัดการในโรงเรียน จึง
ควรมีความยืดหยุนพอสมควร ตั้งแตหลักสูตร ความปรับใหเหมาะสมกับทองถ่ิน สภาพของ
บุคลากรและทรัพยากรที่มีอยู การจัดวิชาตางๆ สําหรับการเรียนการสอน รวมท้ังการจัดกิจกรรมใน
หลักสูตรและเสริมหลักสูตร ควรใหเพียงพอและหลากหลายเพื่อใหสอดคลองกับความสนใจ  ความ
ตองการและความถนัดของนักเรียน จะชวยเปนแนวทางพัฒนาการเรียนรูการปรับตัวและบุคลิกภาพ
ของนักเรียนไดอยางเหมาะสม กฎระเบียบ ขอบังคับตางๆ บางเร่ืองเปนส่ิงท่ีลาสมัยไมทันสภาพ
ปจจุบัน  ควรมีการปรับปรุงใหเหมาะสมยิ่งข้ึน  การบริหารและการจัดการ ผูบริหารมีสวนสําคัญใน
การดําเนินการใหเกิดประสิทธิภาพ เกิดความราบร่ืน เรียบรอยและความเจริญกาวหนา  ผูบริหารจึง
ควรปฏิบัติตนใหเหมาะสมไมใชอํานาจเผด็จการ ไมควรยึดกฎระเบียบโดยเครงครัด ส่ิงใดท่ีเปน
อุปสรรคการทํางานควรมีการยืดหยุนบาง แตไมเสียประโยชนหรือเปาหมายขององคการ ผูบริหาร
ควรจะเปนผูสรางความไววางใจกับผูรวมงาน ใหการยอมรับและเอ้ืออาทรตอเพ่ือนรวมงาน  เพื่อ
ไมใหเกิดชองวางซ่ึงกันและกัน  ควรมีการสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโดยวิธีตางๆ เชน 
การยกยอง ชมเชยใหรางวัลในบางโอกาส พยายามสรางบรรยากาศในโรงเรียนใหเกิดความเปนมิตร 
ใหความรวมมือรวมใจแกบุคคลทุกฝาย ยอมทําใหเกิดประสิทธิผลในโรงเรียน 
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   สรุปไดวา ความสามารถแกปญหาภายในโรงเรียนได  หมายถึง  ความสามารถ
ของผูบริหารในการชวยแกปญหาตางๆทั้งดานการเรียนการสอน การปกครองนักเรียน และงาน
รับผิดชอบอ่ืนๆ จนประสบความสําเร็จหรือเปนไปไดดวยดี เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของโรงเรียน
ท่ีวางไว 
 

การจัดการศึกษาของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 
 
 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 เปนเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ท่ีตั้งอยูในจังหวัดปริมณฑลของกรุงเทพมหานคร จัดบริการการศึกษาข้ันพื้นฐานท้ังภาครัฐและ
ภาคเอกชนครอบคลุมพื้นท่ี 3 อําเภอ ประกอบดวย อําเภอบางพลี อําเภอบางบอ และอําเภอ 
บางเสาธง โดยสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 2 เปนองคกรนําใน 
การบริหารจัดการศึกษาข้ันพื้นฐานท้ังทางดานปริมาณ คุณภาพ และพัฒนาสูมาตรฐานสากล โดยใช
ทฤษฎีการพัฒนาคุณภาพ (TQD) Theory of Quality Development “เขาใจ เขาถึง พัฒนา” มี
กระบวนการพัฒนา 7 ข้ันตอน คือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เหมาะสมติดตาม 

ชวนกันอบรม 

วิเศษทบทวน 

แยบยลนิเทศ 

ทดแทนวัดผล 

ขั้นตอนทําแผน 

วิเคราะหจุดออน 

พัฒนา 

เขาถึง 

เขาใจ 
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 เขาใจ 
  (1) วิเคราะหผลสัมฤทธ์ิโดยยึดมาตรฐานการเรียนรูเพื่อหาจุดออน การจัดการเรียนรู
ของครู (วิเคราะหจุดออน) 
   (1.1) การวิเคราะหนักเรียนโดยครูในเร่ืองท่ีเกี่ยวกับ 
    (1.1.1)  พัฒนาการการเรียนรู 
    (1.1.2) ความรูความสามารถ ความถนัด 
    (1.1.3) สภาพความพรอมของเด็กในการเรียนรู 
    (1.1.4) ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
   (1.2) การวิเคราะหครู โดยผูบริหารโรงเรียนหรือศึกษานิเทศก ในเร่ืองท่ีเกี่ยวกับ 
    (1.2.1) ความรู ความสามารถ 
    (1.2.2) ความถนัด วิชาเอก 
    (1.2.3) เจตคติตอวิชาชีพครู 
    (1.2.4) เทคนิคการจัดการเรียนการสอน 
    (1.2.5) ผลงานท่ีครูประสบความสําเร็จ 
  (2) จัดทําแผนการจัดการเรียนรูชี้แนะโดยยึดมาตรฐานการเรียนรูเปนหลักและ
สอดคลองการประเมินระดับชาติ PISA, O-NET, NT (ข้ันตอนการทําแผน) 
  (3) จัดทําเคร่ืองมือทดสอบวัดผลประเมินผลผูเรียนตามมาตรฐานการเรียนรู และ
สอดคลองการประเมินระดับชาติ PISA, O-NET, NT (ทดแทนวัดผล) 
 เขาถึง 
  (4) การนิเทศติดตามโดย ศึกษานิเทศก ผูบริหาร โดยเคร่ืองมือท่ียึดมาตรฐานการ
เรียนรู (แยบยลนิเทศ) 
  (5) ตรวจสอบทบทวนคุณภาพดวยระบบประกันคุณภาพภายใน (วิเศษทบทวน) 
 พัฒนา 
  (6) อบรมจัดพัฒนาครูท่ีสอนไมตรงวิชาเอก (ชวนกันอบรม) 
  (7) กํากับติดตามผลการจัดการศึกษาโดย โครงการประชุมสภากาแฟ (เหมาะสม
ติดตาม) 
 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 มีเปาประสงคท่ีจะ
นําไปสูโรงเรียนคุณภาพ ดังนี้ 1) ครูดี 2) นักเรียนดี 3) ผูบริหารดี 4) แหลงเรียนรูดี โดยเฉพาะ
ผูบริหารดีจะตอง 1) มีคุณธรรม จริยธรรม ภาวะผูนํา สามารถบริหารจัดการศึกษาและการเรียนรู 2)
มีวิสัยทัศน มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค เปนผูนําทางวิชาการ 3) บริหารจัดการมีประสิทธิภาพ 
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ประสิทธิผล ผูเกี่ยวของพึงพอใจ 4) จัดองคกรโครงสรางและบริหารครบวงจร 5) บริหารจัดการโดย
ใชโรงเรียนเปนฐาน 6) บริหารเชิงกลยุทธและใชหลักการมีสวนรวม 7) จัดกิจกรรมสงเสริมคุณภาพ
นักเรียนอยางหลากหลาย 8) สงเสริมสนับสนุนคุณครูทําวิจัยพัฒนาคุณภาพ (สํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2, 2556) 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 งานวิจัยภายในประเทศ 
 คํานึง ผุดผอง (2547, หนา 88-89) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง
ของผูบริหารกับองคกรแหงการเรียนรูของโรงเรียน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พื้นฐานในเขตพื้นท่ีพัฒนาชายฝงทะเลตะวันออก พบวา ระดับภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของ
ผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ในเขตพื้นท่ีพัฒนาชายฝง
ทะเลตะวันออก โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก และภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหาร
กับองคกรแหงการเรียนรูของโรงเรียนโดยรวมและรายดานมีความสัมพันธทางบวก อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 นรรฐรส กาบเครือ (2547, บทคัดยอ) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการ
เปล่ียนแปลงกับพฤติกรรมการเผชิญปญหา กรณีศึกษาบริษัทเอกชนแหงหนึ่ง ผลการวิจัยพบวา 
ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงในภาพรวมอยูในระดับสูง ของพนักงานระดับหัวหนางานข้ึนไปสวน
ใหญอยูในระดับสูง เม่ือพิจารณาในรายองคประกอบดานตางๆ พบวามีภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง
ดานการสรางแรงบันดาลใจมากท่ีสุด รองลงมาไดแกดานการกระตุนทางปญญา พรอมท้ังดาน 
การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคลและดานการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณตามลําดับ พฤติกรรม
การเผชิญปญหาของพนักงานระดับหัวหนางานข้ึนไปแบบมีประสิทธิภาพอยูในระดับสูง และ
พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบดอยประสิทธิภาพอยูในระดับต่ํา เม่ือพิจารณาในรายองคประกอบ
ดานตางๆ พบวา ประชากรมีพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมีประสิทธิภาพ ดานการมุงเนน 
การแกปญหามากท่ีสุดมากกวาพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมีประสิทธิภาพดานการมุงเนน
อารมณสนับสนุนการแกปญหา โดยท้ัง 2 ดานน้ัน มีคาอยูในระดับสูงเชนกันท้ังสองดานพรอมท้ัง
พบวามีการแสดงออกทางพฤติกรรมท่ีมากกวาพฤติกรรการเผชิญปญหาแบบดอยประสิทธิภาพทุก
ดานเชนกัน ผลการทดสอบสมมติฐานพบวาภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงในภาพรวมและราย
องคประกอบไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเผชิญปญหาทั้งในภาพรวมและรายองคประกอบ
ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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 ธวัชชัย หอมยามเย็น (2548, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของ
ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาหนองคาย เขต 2 ผลการวิจัย
พบวา ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาหนองคาย เขต 2 โดยภาพรวม พบวา ผูบริหารสถานศึกษามีระดับภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง 
อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ผูบริหารสถานศึกษามีภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง 
ตามระดับความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนอยูในระดับมาก เรียงจากลําดับมาก
ไปหานอย ดังนี้ ดานการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล ดานการใชอิทธิพลเชิงอุดมการณ ดานการ
สรางแรงบันดาลใจ และดานการกระตุนการใชปญญา ตามลําดับ สวนดานการคํานึงถึงความเปน
ปจเจกบุคคล โดยเฉพาะผูบริหารรับฟงเร่ืองราวและความคิดเห็นของผูรวมงานดวยความสนใจและ
ตั้งใจจริง อยูในระดับมากท่ีสุด 
 สามารถ รอดสําราญ (2556, หนา 46) งานวิจัยเร่ือง ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของ
ผูอํานวยการโรงเรียนท่ีสงผลตอพฤติกรรมการสอนของครูโรงเรียนรัตนโกสินทรสมโภชบวรนิเวศ
ศาลายา ในพระสังฆราชูปถัมภ ผลการวิจัยพบวา 1) ผูบริหารโรงเรียนรัตนโกสินทรสมโภชบวร
นิเวศศาลายา ในพระสังฆราชูปถัมภ มีภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงในระดับมากท่ีสุด และเม่ือ
พิจารณาภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงเปนรายดานพบวาผูบริหารโรงเรียนมีภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง
ในระดับมากท่ีสุดทุกดาน ยกเวนดานการกระตุนการใชปญญาผูบริหารโรงเรียนมีภาวะผูนําการ
เปล่ียนแปลงในระดับมาก 2) พฤติกรรมการสอนของครู โรงเรียนรัตนโกสินทรสมโภชบวรนิเวศ
ศาลายา ในพระสังฆราชูปถัมภ โดยภาพรวมมีการปฏิบัติในระดับมากท่ีสุด  เม่ือพิจารณาจําแนก
เปนรายดานพบวาทุกดานมีการปฏิบัติในระดับมากท่ีสุดเชนเดียวกัน  ยกเวนดานการใชส่ือการสอน
ในระดับมาก 3) ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงสงผลตอพฤติกรรมการสอนของครูโรงเรียน
รัตนโกสินทรสมโภชบวรนิเวศศาลายา ในพระสังฆราชูปถัมภ โดยรวมและจําแนกเปนรายดาน 
 วีณา เพชรจิระวรพงศ (2552, บทคัดยอ) ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหารตาม
ความคิดเห็นของครูโรงเรียนมัธยม สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 3 
ผลการวิจัยพบวา ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหารตามความคิดเห็นของครูโรงเรียนมัธยม 
ตามทฤษฏีท้ัง 4 ดาน ในภาพรวมอยูในระดับมาก ไดแก ดานผูนําแสดงออกอิทธิพลอยางมี
อุดมการณ ดานนําสูจุดมุงหมาย ดานการแลกเปล่ียนและการเปล่ียนแปลง และดานมิตรสัมพันธ 
ตามลําดับ เม่ือเปรียบเทียบภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหารตามความคิดเห็นของครูโรงเรียน
มัธยม โดยจําแนกตามเพศ พบวาโดยรวมครูท่ีมีเพศแตกตางกัน มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน เม่ือ
พิจารณารายดานพบวาทฤษฏีดานผูนํามิตรสัมพันธครูมีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือเปรียบเทียบภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหารตามความคิดเห็นของ
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ครูโรงเรียนมัธยม โดยจําแนกตามขนาดโรงเรียน พบวาโดยรวมขนาดโรงเรียนแตกตางกัน ครูมี
ความคิดเห็นไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณารายดานพบวาทฤษฏีดานผูนํามิตรสัมพันธกับทฤษฏีดาน
ผูนําแสดงออกอิทธิพลอยางมีอุดมการณ ครูมีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ0.05 และเม่ือเปรียบเทียบภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหารตามความคิดเห็นของครูท่ีมี
ประสบการณในการปฏิบัติหนาท่ีการสอนแตกตางกัน พบวาโดยรวมครูมีความคิดเห็นไมแตกตาง
กัน เม่ือพิจารณารายดานพบวาทฤษฏีดานผูนํามิตรสัมพันธกับทฤษฏีดานผูนําแสดงออกอิทธิพล
อยางมีอุดมการณ ครูมีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 ขวัญใจ ศรีทาพักตร (2548, บทคัดยอ) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําเชิง
ปฏิรูปกับประสิทธิผลในการบริหารของผูบริหาร โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาระยอง เขต 2 กลุมตัวอยาง ไดแก ครูท่ีปฏิบัติการสอนในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ระยอง เขต 2 จํานวน 170 คน ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการ
วิจัย พบวาผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาระยอง เขต 2 มีภาวะ
ผูนําเชิงปฏิรูปตามการรับรูของครูอยูระดับมาก และพบวาผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาระยอง เขต 2 โดยภาพรวมและรายดานมีความสัมพันธทางบวกกับ
ประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาระยอง เขต 2 
 งานวิจัยตางประเทศ 
 Migler (1992 , p.786-A อางถึงใน อิสระ  บุญญะฤทธ์ิ, 2549, หนา 45) ไดศึกษาลักษณะ
และแบบผูนําของผูบริหารสถาบัน การศึกษาอาชีพและวิทยาลัยเทคนิคของรัฐมินเนโซตา โดย
สํารวจลักษณะและแบบผูนําของผูบริหารจากสถานศึกษาอาชีพ 1 แหง และจากวิทยาลัยเทคนิค 12 
แหง โดยใหผูบริหารเปนผูตอบแบบสอบถาม LBDQ-12 MLQ และ LAI ผลการวิจัย ปรากฏวา
ผูบริหารของสถาบันการศึกษาอาชีพและวิทยาลัยเทคนิคมีพฤติกรรมท่ีมุงเนนมิติสัมพันธ และริเร่ิม
โครงสราง เทากัน และยังพบวาใชพฤติกรรมการเปล่ียนแปลงสูงกวาพฤติกรรมการแลกเปล่ียน 
เม่ือเปรียบเทียบระหวางผูบริหาร 2 กลุมนี้ พบวา ผูบริหารมีพฤติกรรมมิติสัมพันธกับมิติเร่ิม
โครงการและพฤติกรรมการเปลี่ยนแปลงกับพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนไมแตกตางกัน มีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในดานประสิทธิผลของผลงาน และลักษณะของผูบริหาร
เกี่ยวกับการหยั่งรู (Insightful) ความอดทนตอความไมแนนอนและความซับซอน การอํานวยการ
บริหารเวลาและการตัดสินใจส่ังการและพบวา ผูบริหารสถาบันการศึกษาอาชีพปฏิบัติงานตาม
บทบาทหนาที 
 Yamamarino, Spanger and Bass (1993, pp.81-102 อางถึงใน กัลยาณี พรมทอง, 2546,
หนา 77) ไดศึกษาภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงและผลการปฏิบัติงานแบบการสํารวจระยะยาวกับกลุม
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ตัวอยางท่ีเปนตัวแทนของนายทหารเรือสหรัฐท่ีจบมาจากโรงเรียนนายเรือของสหรัฐ และไดรับ 
การแตงต้ังใหทํางานในหนวยรบบนผิวน้ํา ขอมูลระยะยาวท่ีเกี่ยวของกับนายทหารเรือเหลานี้
รวบรวมมาจากการบันทึกของ USNA และขอมูลจากนายทหารชั้นรองลงมา 793 นาย และ
ผูบังคับบัญชาของนายทหารเหลานี้ ตั้งแตเวลาท่ีไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงาน ผลการศึกษาพบวา 
สนับสนุนแนวคิดท่ีเปนโมเดลของความเก่ียวของระยะยาวระหวางภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงและ
ผลการปฏิบัติงานของทหารเรือ ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงและภาวะผูนําแบบตามสบาย สามารถ
ทํานายผลการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาได สามารถทํานายผลการปฏิบัติงานทางทหารขณะท่ี
เปนนักเรียนท่ี USNA ได สามารถทํานายภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงและภาวะผูนําแบบตามสบายท่ี
ตามมาภายหลังได และสามารถทํานายผลการปฏิบัติงานขณะท่ีไดรับการแตงต้ังใหทํางานใน
หนวยงานบนผิวน้ําไดและยังพบอีกวา ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงและภาวะผูนําแบบตามสบาย 
ขณะท่ีไดรับมอบหมายแตงต้ังใหทํางานในหนวยรบบนผิวน้ํา สามารถทํานายผลกระทบพฤติกรรม
ผูนําของพนักงานได 
 Bass (1997, pp.130–139 อางถึงใน ปภังกร หัสดีธรรม, 2555, หนา 87) ไดศึกษาและ
รวบรวมผลงานวิจัยท่ีพิสูจนยืนยันวาความสัมพันธท่ีเปนลําดับข้ัน ระหวางภาวะผูนําแบบตางๆ และ
ผลลัพธท่ีมีประสิทธิภาพ ความพยายามและความพึงพอใจ พบวาภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงมี
ประสิทธิภาพมากกวา และทําใหเกิดความพยายาม และความพึงพอใจมากข้ึนกวาภาวะผูนําแบบให
รางวัลตามสถานการณ การบริหารแบบวางเฉย แบบเชิงรุก และแบบเชิงรับ และการปลอยตาม
สบาย ตามลําดับผลการศึกษาน้ีพบในสหรัฐอเมริกา อินเดีย สเปน สิงคโปร ญ่ีปุน จีน ออสเตรเลีย 
แคนดา นิวซีแลนด อิตาลี สวีเดน และเยอรมัน 
 จากงานวิจัยที่กลาวมา สรุปไดวา คุณลักษณะผูนําเปนส่ิงสําคัญและสงผลตอการ
ความสําเร็จของการบริหารโรงเรียน คุณลักษณะท่ีสําคัญประกอบดวย ความรับผิดชอบ ความเขาใจ
งาน และบุคคลการเขาสังคมไดดี การใหการยอมรับนับถือ การมีความคิดริเร่ิมการโนมนาวจิตใจ 
การประสานงานการใหความชวยเหลือ และการรูจักปรับปรุงแกไข พัฒนางานใหดีข้ึนอยูเสมอ 
สุขุมรอบคอบ และรวมท้ังการมีวิสัยทัศน กลาและพรอมท่ีจะเปล่ียนแปลงไปสูส่ิงท่ีเหมาะสม
กวาเดิม นอกจากนี้ คุณลักษณะผูนํายังมีความสัมพันธกับผลงานของสถานศึกษา และความพึงพอใจ
ตอการริหารงานของครูและผูท่ีเกี่ยวของอีกดวย 
 


