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บทที่ 2 
 

แนวคิด  ทฤษฏี  และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
         การศึกษาเรื่อง การตัดสินใจซ้ือสลากกินแบงรัฐบาลของประชาชน บริเวณสํานักงาน
สลากกินแบงรัฐบาล  ผูศึกษาไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  สรุปเปนสาระสําคัญ
ไดดังนี้ 
         1.  ความรูเกี่ยวกับสภาวะเศรษฐกิจ 
 2.  แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค   
 3.  แนวคดิ ทฤษฎีเกีย่วกับแรงจูงใจ  
          4.  วิวัฒนาการของสลากกินแบงรัฐบาลในประเทศไทย 
         5.  งานวิจยัที่เกี่ยวของ  
 
ความรูเกี่ยวกับสภาวะเศรษฐกิจ 
 
 ภาวะเศรษฐกิจไทยไตรมาสที่ 2 และแนวโนมป 2552 (สํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ , 2552) มีรายละเอียดดังนี้ 
 1.  ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ (GDP) ในไตรมาสสองหดตัวรอยละ 4.9 ลดความ
รุนแรงลงกวาที่หดตัวถึงรอยละ 7.1 ในไตรมาสแรก รวมครึ่งแรกหดตัวรอยละ 6.0 ซ่ึงเปน
ผลกระทบจากเศรษฐกิจโลกถดถอยรุนแรงที่ทําใหการสงออกและการทองเที่ยวของไทยหดตัวมาก 
และปญหาความไมสงบทางการเมือง รวมทั้งการระบาดโรคไขหวัดสายพันธุใหมที่กระทบการ
ทองเที่ยวและการใชจาย โดยที่การใชจายครัวเรือน การลงทุนภาคเอกชน และการสงออกยังหดตัว
ตอเนื่อง  หากปรับปจจัยฤดูกาลออกแลวปริมาณกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นในไตรมาสสองของ
ป 2552 โดยเปรียบเทียบกับในไตรมาสกอนหนานั้นเพิ่มขึ้นรอยละ 2.3 (% QoQ) ซ่ึงเปนการปรับตัว
ในทิศทางที่ดีขึ้นเมื่อเทียบกับที่หดตัวรอยละ 1.8 และรอยละ 5.9 ในสองไตรมาสกอนหนา และชี้วา
โดยภาพรวมนั้นเศรษฐกิจไทยไดผานพนชวงถดถอยรุนแรงที่สุดแลว โดยไดเร่ิมมีสัญญาณของการ
ปรับตัวในทิศทางที่ดีขึ้นโดยเฉพาะในชวงปลายไตรมาสสอง ไดแก การวางงาน การผลิตสินคา
อุตสาหกรรมสงออก การใชกําลังการผลิต การลงทุนภาครัฐ และการนําเขาสินคาวัตถุดิบ รวมทั้ง
การกอสรางภาคเอกชน 
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  1.1  สัญญาณบวกในไตรมาสสองป 2552 
   1.1.1  การปรับตัวดีขึ้นของเศรษฐกิจโลกในไตรมาสสองเริ่มสงผลดีตอการ
สงออกของไทย  จะเห็นไดจากการมีคําสั่งซ้ือกลับเขามาในผลิตภัณฑอิเล็กทรอนิกส และ
เฟอรนิเจอร โดยที่การสงออกไปยังตลาดจีน ไตหวัน เกาหลีใต และอินเดีย เร่ิมดีขึ้น หากปรับปจจัย
ฤดูกาลออกแลวมูลคาและปริมาณการสงออกในไตรมาสสองเริ่มเพิ่มขึ้นจากไตรมาสแรกเล็กนอย
รอยละ 1.4 และ 0.5 ตามลําดับ โดยในเดือนมิถุนายนนั้นมูลคาการสงออกรวมเพิ่มขึ้นจากเดือน
พฤษภาคมรอยละ 2.7 จากราคาที่เพิ่มขึ้นรอยละ 1.4 และปริมาณเพิ่มขึ้นรอยละ 1.5 (ในไตรมาสสอง
เศรษฐกิจโลกหดตัวรอยละ 2.0 เทียบกับที่หดตัวรอยละ 4.0 ในไตรมาสแรก) 
   1.1.2  เครื่องชี้การใชจายครัวเรือนเริ่มมีสัญญาณปรับตัวดีขึ้นในชวงปลาย
ไตรมาส โดยดัชนีการใชจายเพื่อการอุปโภคและบริโภคภาคเอกชนเพิ่มขึ้นรอยละ 2.6 จากเดือน
กอนหนาและรวมทั้งไตรมาสสองดัชนีการใชจายครัวเรือนที่ปรับปจจัยฤดูกาลออกแลวเพิ่มขึ้นจาก
ไตรมาสแรกรอยละ 0.8 และเพิ่มขึ้นรอยละ 1.3 ถาไมรวมการใชจายของนักทองเที่ยวตางชาติใน
ประเทศไทย เปนผลมาจากการดําเนินมาตรการกระตุนเศรษฐกิจของรัฐบาล และราคาสินคาที่ลดลง
ทําใหกําลังซื้อที่แทจริงเพิ่มขึ้น กลุมสินคาที่มีการจับจายใชสอยเพิ่มขึ้น ไดแก อาหาร และสินคา
คงทนประเภทอิเล็กทรอนิกสและเครื่องใชไฟฟา เปนตน 
   1.1.3  อยางไรก็ตามเมื่อเปรียบเทียบกับชวงเดียวกันของปที่แลวการใชจายยังหด
ตัวรอยละ 2.3   ตอเนื่องจากที่หดตัวรอยละ 2.5 ในไตรมาสแรก   ช้ีวาการใชจายครัวเรือนยังอยูใน
ภาวะเปราะบางและตองมีการผลักดันในเชิงนโยบายอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะการดูแลในเรื่องฐาน
รายไดรวมทั้งการสรางความเชื่อมั่นของประชาชน 
   1.1.4   การใชจายและการลงทุนภาครัฐขยายตัวรอยละ 5.9 และ 9.6 ตามลําดับ เรงตัว
ขึ้นจากการขยายตัวรอยละ 3.6 และ -9.1 ตามลําดับในไตรมาสแรก  ซ่ึงเปนผลมาจากการที่รัฐบาลเรงรัด   
มีการเบิกจายงบประมาณรายจายประจําป 2552  และงบประมาณเพิ่มเติม 116,700 ลานบาท สงผลทําใหมี
การเบิกจายงบประมาณทั้งที่เปนงบประจําและงบลงทุนเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะงบการกอสรางภาครัฐ             
ที่เบิกจายไดเพิ่มขึ้นหลังจากที่หดตัวมากในไตรมาสที่ผานมา 
   1.1.5  การผลิตภาคอุตสาหกรรมเริ่มมีการปรับตัวในทิศทางที่ดีขึ้นเนื่องจากเริ่ม
ไดรับผลจากการที่เศรษฐกิจโลกฟนตัว มูลคาเพิ่มภาคอุตสาหกรรมหดตัวรอยละ 8.4 จากที่หดตัว
รอยละ 14.4 ในไตรมาสแรก โดยเฉพาะการผลิตหมวดอุตสาหกรรมเพื่อการสงออกหดตัวเพียง   
รอยละ 1.8  เทียบกับที่หดตัวรอยละ 22.2 ในไตรมาสแรก โดยท่ีปริมาณการผลิตในหมวดสินคา
อิเล็กทรอนิกสนั้นเพิ่มขึ้นรอยละ 1.5 จากที่ลดลงรอยละ 22.6 ในไตรมาสแรก และการผลิต
เครื่องใชไฟฟาลดลงรอยละ 16.8 เทียบกับที่ลดลงรอยละ 37.7 ในไตรมาสแรก 
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   1.1.6  ภาคการกอสรางปรับตัวดีขึ้นโดยกลับมาขยายตัวรอยละ 2.5 หลังจาก     
หดตัวมาอยางตอเนื่องตั้งแตไตรมาสสองป 2551 เปนผลจากการขยายตัวของโครงการกอสราง
ภาครัฐเปนสําคัญ ในขณะที่ผูประกอบการภาคอสังหาริมทรัพยเริ่มมีความมั่นใจในทิศทางการ
ปรับตัวทางเศรษฐกิจมากขึ้น รวมทั้งมีแรงจูงใจดานภาษี เครื่องชี้หลักๆ ที่สะทอนถึงการปรับตัวดี
ขึ้น ไดแก การลงทุนในการกอสรางโรงงานของภาคเอกชนเพิ่มขึ้นรอยละ 22.9 และพื้นที่อนุญาต
กอสรางโรงงานขยายตัวรอยละ 51.9 สวนพื้นที่อนุญาตกอสรางอาคารพาณิชยลดลงรอยละ 13.0 
ปรับตัวดีขึ้นจากที่ลดลงรอยละ 41.9 ในไตรมาสแรก 
   1.1.7  การนําเขาเริ่มมีแนวโนมปรับตัวในทิศทางที่ดีขึ้น โดยในไตรมาสสอง
ปริมาณการนําเขาหดตัวรอยละ 27.5 จากที่หดตัวรอยละ 35 ในไตรมาสแรก และเมื่อปรับปจจัยทาง
ฤดูกาลออกแลวพบวาในเดือนมิถุนายนปริมาณการนําเขาเพิ่มขึ้นจากเดือนกอนหนาอยางชัดเจน
รอยละ 21.6 โดยที่ปริมาณการนําเขาสินคาวัตถุดิบและกึ่งสําเร็จรูปเพิ่มขึ้นรอยละ 7.4 ในเดือน
มิถุนายน และทั้งไตรมาสสองเพิ่มขึ้นรอยละ 3.2 
   1.1.8  ความเชื่อมั่นเริ่มปรับตัวดีขึ้น ดัชนีความเชื่อมั่นผูบริโภคนั้นเริ่มเพิ่มขึ้น
ตั้งแตเดือนมิถุนายน (72.5) และตอเนื่องในเดือนกรกฎาคม (73.4) หลังจากที่ไดลดลงมาอยาง
ตอเนื่องในชวงกอนหนานั้น สําหรับภาคธุรกิจนั้นดัชนีความเชื่อมั่นดีขึ้นตามลําดับตั้งแตเดือน
พฤษภาคมและในเดือนมิถุนายนนั้นเปนระดับความเชื่อมั่นที่สูงที่สุดในรอบ 4 ป นอกจากนี้ดัชนี
ความเชื่อมั่นภาคอุตสาหกรรมก็ปรับตัวดีขึ้นมาตั้งแตเดือนมีนาคม จึงคาดวาภาคธุรกิจจะไมลดการ
จางงานและการลงทุนมากไปกวาที่ไดดําเนินการไปแลว 
  1.2   ปจจัยลบในไตรมาสสอง ในชวงไตรมาสสองนั้นยังมีปจจัยที่สงผลกระทบตอ
ความเชื่อมั่นของผูบริโภคและภาคธุรกิจเอกชน และทําใหการผลิตยังคงหดตัวในหลายสาขา ไดแก 
   1.2.1  ปญหาความไมสงบทางการเมืองอยางตอเนื่องและไดมีความรุนแรง
เพิ่มขึ้นในชวงเดือนเมษายนที่ประเทศไทยเปนเจาภาพประชุมอาเซียนที่พัทยา ไดสงผลกระทบตอ
ความเชื่อมั่นและบรรยากาศการลงทุน 
   1.2.2  ปญหาการระบาดไขหวัดสายพันธุใหม ชนิด A (H1N1) 2009 ไดสงผล
กระทบตอความเชื่อมั่นของผูประกอบการและความเชื่อมั่นของนักทองเที่ยวจากตางประเทศ ทําให
จํานวนนักทองเที่ยวในไตรมาสสองนี้ยังคงลดลง ประกอบกับมีผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจโลก
ถดถอยและความไมสงบทางการเมืองในชวงสงกรานต ในไตรมาสสองภาคการโรงแรมและ
ภัตตาคารจึงหดตัวรอยละ 5.6 ตอเนื่องจากที่หดตัวรอยละ 6.0 ในไตรมาสแรก 
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   1.2.3  นอกจากนี้ราคาและปริมาณผลผลิตสินคาเกษตรสําคัญหลายชนิด (ขาว 
ขาวโพด และมันสําปะหลัง) ลดลง จึงทําใหรายไดเกษตรกรลดลงและการใชจายครัวเรือนฟนตัวได
ชา ในไตรมาสแรกนั้นภาคเกษตรหดตัวรอยละ 2.7 
 2.  เสถียรภาพเศรษฐกิจยังอยูในเกณฑดีแตตองเฝาระวังเรื่องผลกระทบราคาน้ํามัน 
  2.1  เสถียรภาพในประเทศยังอยูในเกณฑดี แตตองระมัดระวังผลกระทบราคาน้ํามัน
ที่สูงขึ้น 
   2.1.1  อัตราเงินเฟอทั่วไปในไตรมาสที่ 2 เทากับรอยละ -2.8 เทียบกับรอยละ -0.3 
ในไตรมาสแรกเนื่องจากปจจัย ดังนี้ (1) การขยายมาตรการ “5 มาตรการ 6 เดือน” ของรัฐบาล และ
การดําเนินมาตรการการศึกษาฟรี (2) ราคาน้ํามันในตลาดโลกที่ลดลงมากเมื่อเทียบกับชวงเดียวกัน
ปที่แลว (3) ราคาสินคาอาหารในหมวดขาวและแปงไดลดลงมากจากฐานราคาที่เพิ่มขึ้นสูงมาก
ในชวงเดียวกันของปที่แลว และ (4) ความตองการสินคาและบริการยังลดลง 
   แตอยางไรก็ตามเมื่อพิจารณาความเคลื่อนไหวของราคาสินคาจากเดือนกอนหนา 
(โดยที่ไดปรับปจจัยฤดูกาลออกแลว) พบวาราคาสินคาเริ่มมีแนวโนมปรับตัวสูงขึ้นโดยเฉพาะราคา
น้ํามัน เครื่องใชในครัวเรือน อาหารประเภทเนื้อสัตว ไข และผักผลไม นอกจากนี้ราคาวัตถุดิบ
สําหรับผูผลิตก็มีแนวโนมเพิ่มขึ้นเชนกัน 
   2.1.2  อัตราวางงานเฉลี่ยอยูที่ระดับรอยละ 1.8 ปรับตัวดีขึ้นจากไตรมาสที่ผานมา
ที่อัตราการวางงานอยูที่ระดับรอยละ 2.1 เปนผลจากภาวการณผลิตที่ปรับตัวดีขึ้น 
  2.2  เสถียรภาพดานตางประเทศอยูในเกณฑดี ดุลบัญชีเดินสะพัดเกินดุล และทุน
สํารองระหวางประเทศอยูในระดับสูง 
   2.2.1  ดุลบัญชีเดินสะพัดในไตรมาสสองเกินดุล 2,293 ลานดอลลาร สรอ. 
(79,341 ลานบาท) เปนผลมาจากดุลการคาเกินดุล 3,896 ลานดอลลาร สรอ. สวนดุลบริการ รายได 
และเงินโอนขาดดุล 1,604 ลานดอลลาร สรอ. ซ่ึงไดรับผลกระทบจากสถานการณความไมสงบทาง
การเมืองในชวงวันหยุดสงกรานต และการแพรระบาดของโรคไขหวัดใหญสายพันธใหม A 
(H1N1) 2009 ทําใหรายไดสุทธิดานการทองเที่ยวและคาโดยสารเดินทางของชาวตางชาติลดลงมาก 
แตรวมครึ่งแรกของปดุลบัญชีเดินสะพัดเกินดุล 11,405 ลานดอลลาร สรอ. หรือเทากับ 400,920 
ลานบาท 
   2.2.2  เงินทุนสํารองระหวางประเทศ ณ ส้ินเดือนกรกฎาคม 2552 เทากับ 123.45 
พันลานดอลลาร สรอ. (Net Forward Position อีก 11.37 พันลานดอลลาร) สูงกวา 116.22 พันลาน
ดอลลาร สรอ. ณ ส้ินเดือนมีนาคม 2552 (Net Forward Position อีก 3.70 พันลานดอลลาร) คิดเปน
ประมาณ 5.6 เทาของหนี้ตางประเทศระยะสั้นและเทากับการนําเขา 10.1 เดือน 
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   2.2.3  อัตราแลกเปลี่ยนในไตรมาสสองเฉลี่ยเทากับ 34.64 บาทตอดอลลาร สรอ. 
แข็งคาขึ้นกวา 35.31 บาทตอดอลลาร สรอ. ในไตรมาสแรก แตยังออนคากวา 32.20 บาทตอ
ดอลลาร สรอ. ในชวงเดียวกันของป 2551 ถึงรอยละ 7.4 สําหรับในชวงเดือนกรกฎาคมถึงปจจุบัน
นั้นเงินบาทมีแนวโนมแข็งคาขึ้นเปน 33.99 บาทตอดอลลาร สรอ. ในเดือนกรกฎาคม และ 33.963 
บาทตอดอลลาร ในชวงวันที่ 1-17 สิงหาคม ซ่ึงเปนการแข็งคาในทิศทางเดียวกับคาเงินในภูมิภาค 
 3.  แนวโนมเศรษฐกิจไทยในครึ่งหลังและภาพรวมทั้งป 2552 
  3.1  คาดวาเศรษฐกิจไทยจะฟนตัวดีขึ้นในครึ่งหลังโดยที่มีโอกาสกลับมาขยายตัว
เปนบวกไดในไตรมาสสุดทายของปเมื่อเทียบกับชวงเดียวกันของปที่แลว แมวาในไตรมาสสามนั้น
เศรษฐกิจไทยมีโอกาสที่จะหดตัว เนื่องจากผลจากการฟนตัวของเศรษฐกิจโลกตอการสงออกนั้นจะ
ยังจํากัด และประกอบกับฐานการสงออกในชวงไตรมาสสามของปที่แลวนั้นสูง รวมทั้งการฟนตัว
ของการใชจายครัวเรือนจะยังชา แตอัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจที่พิจารณาการเปลี่ยนแปลง
ไตรมาสตอไตรมาสโดยหักลบปจจัยทางฤดูกาลออกแลว  มีแนวโนมเปนบวกตอเนื่อง  ตั้งแต
ไตรมาสสอง โดยที่ GDP ณ ราคาคงที่ที่ปรับฤดูกาลแลวอยูในระดับต่ําสุดแลวในไตรมาสแรก โดย
มีปจจัยสนับสนุนและเงื่อนไขที่สําคัญสําหรับการฟนตัวในครึ่งหลัง ดังนี้ 
   3.1.1  การฟนตัวของเศรษฐกิจโลกที่จะสงผลดีตอการสงออกของไทยในชวงครึ่ง
หลังของป โดยเศรษฐกิจโลกไดผานจุดต่ําสุดในไตรมาสแรกและคาดวาตลอดทั้งป 2552 จะมี
แนวโนมขยายตัวรอยละ (-1.8) – (-1.3) ซ่ึงสูงกวาคาดไวเดิมวาจะขยายตัวระหวางรอยละ (-2.0) – (-
1.5) ตามแนวโนมการปรับตัวดีขึ้นของเศรษฐกิจจีนซึ่งมีแนวโนมขยายตัวเร็วขึ้นจากการดําเนิน
มาตรการกระตุนเศรษฐกิจ และเศรษฐกิจญี่ปุนซึ่งมีแนวโนมที่จะฟนตัวเร็วกวาที่คาดการณไวเดิม
เนื่องจากไดรับผลประโยชนจากการกระตุนเศรษฐกิจทั้งในประเทศญี่ปุนเองและในประเทศคูคา
สําคัญ  รวมทั้งการปรับประมาณการการขยายตัวทางเศรษฐกิจของกลุมประเทศ NIEs ซ่ึงไดรับ
ผลประโยชนจากการฟนตัวของเศรษฐกิจเอเชียที่มีจีนเปนแกนนํา 
   3.1.2  การใชจายครัวเรือนมีแนวโนมปรับตัวดีขึ้น อันเปนผลมาจากการปรับตัวดี
ขึ้นของความเชื่อมั่น แรงกระตุนของมาตรการรัฐบาล และรายไดที่มีแนวโนมปรับตัวดีขึ้นในครึ่ง
หลัง เนื่องจากการจางงาน เพิ่มขึ้น และราคาสินคาเกษตรมีแนวโนมปรับตัวดีขึ้นตามราคาน้ํามัน
และสินคาโภคภัณฑในตลาดโลก รวมทั้งผลตอบแทนของการออมที่มีแนวโนมดีขึ้น 
   3.1.3  การเรงรัดการใชจายงบประมาณในชวงที่เหลือจากปงบประมาณ 2552 
และงบประมาณในป 2553 ซ่ึงอยูภายใตเงื่อนไขดานกระเงินสดที่เร่ิมมีการปรับตัวในทิศทาง          
ที่คลองตัวมากขึ้น การดําเนินมาตรการภายใตแผนฟนฟูเศรษฐกิจ การดําเนินโครงการลงทุนภาครัฐ
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ภายใตแผนปฏิบัติการไทยเขมแข็ง 2555 และ    การขยายสินเชื่อใหแกวิสาหกิจขนาดกลางและยอม 
รวมทั้งอัตราดอกเบี้ยต่ํา 
   3.1.4  ราคาน้ํามันดิบดูไบเฉลี่ยทั้งป 2552 ไมเกิน 65 ดอลลาร สรอ. โดยที่ราคา
น้ํามันดูไบเฉลี่ยใน 7 เดือนแรกเทากับ 53.48 ดอลลาร สรอ. ตอบาเรล แตราคาน้ํามันมีแนวโนม
สูงขึ้นในครึ่งหลังของปตามการปรับตัวใน ทิศทางที่ดีขึ้นของเศรษฐกิจโลกซึ่งจะทําใหปริมาณ
ความตองการใชน้ํามันในครึ่งหลังของปเพิ่มสูงขึ้น ในขณะที่การเก็งกําไรในตลาดสินคาโภคภัณฑ
มีมากขึ้นในภาวะที่เศรษฐกิจโลกดีขึ้นและเงินดอลลาร สรอ. ออนคา จึงคาดวาในครึ่งหลังของป
ราคาน้ํามันดิบดูไบจะอยูที่ประมาณบาเรลละ 70-75 ดอลลาร สรอ. ทั้งนี้ลาสุดในชวงวันที่ 1-17 
สิงหาคมน้ํามันดิบดูไบ  มีราคาเฉลี่ยเทากับ 71.40 ดอลลาร สรอ. ตอบารเรล โดยมีราคาสูงสุดเทากับ 
72.90 ดอลลาร สรอ. ตอบารเรล ในวันที่  6 สิงหาคม 
   3.1.5  การพยุงราคาสินคาเกษตรไมใหตกต่ําจนเกินไป โดยการประกันราคา
สินคาเกษตรสําคัญ ไดแก ยางพารา ขาว มันสําปะหลัง ปาลมน้ํามัน และขาวโพด ซ่ึงจะชวยรักษา
รายไดของเกษตรกรและการจางงานในภาคเกษตร 
   3.1.6  มาตรการค้ําประกันสินเชื่อและการขยายสินเชื่อของสถาบันการเงินเฉพาะ
กิจและอัตราดอกเบี้ยต่ําจะชวยใหภาคเอกชนสามารถดําเนินธุรกิจและปรับตัวในภาวะที่เศรษฐกิจ
ถดถอยได รวมทั้งผูประกอบการที่ยังมีฐานะการเงินดีสามารถใชโอกาสในการลงทุนและเพิ่มขีด
ความสามารถของธุรกิจเพื่อเตรียมรับเมื่อเศรษฐกิจโลกปรับตัวดีขึ้น 
   3.1.7  สรางความเชื่อมั่นผูบริโภคและภาคธุรกิจใหดีขึ้นตามลําดับ นอกจากนี้
ฐานเศรษฐกิจที่ต่ําในไตรมาสสุดทายป 2551 จะมีสวนชวยใหเศรษฐกิจในไตรมาสสุดทายกลับมา
ขยายตัวเปนบวก  
  3.2  การประมาณการเศรษฐกิจป 2552 คาดวาอัตราการขยายตัวเฉลี่ยทั้งปจะอยู
ในชวงรอยละ (-3.5) – (-3.0) ซ่ึงเปนการปรับจากประมาณการเดิมในชวงรอยละ (-3.5) - (-2.5) ใน
การแถลงขาวเมื่อวันที่ 25 พฤษภาคม 2552 เนื่องจากในครึ่งแรกของปเศรษฐกิจหดตัวมากกวาที่คาด
ไวเดิมจากการสงออกและการลงทุนที่หดตัวรุนแรงกวาที่คาดไวเดิม และการฟนตัวของการใชจาย
ครัวเรือนยังชาอยู อัตราเงินเฟอทั่วไปอยูในชวงรอยละ (-1.0) –  (-0.5) มูลคาการสงออกในรูปเงิน
ดอลลาร สรอ.คาดวาจะลดลงรอยละ 16.3 แตเนื่องจากอัตราแลกเปลี่ยนเงินบาทโดยเฉลี่ยออนลง
กวาในป 2551 มูลคาการสงออกในรูปเงินบาท จึงลดลงรอยละ 14.5 และมีการเกินดุลบัญชี
เดินสะพัดประมาณรอยละ 5.6 ของ GDP 
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  การประมาณเศรษฐกิจทั้งปสรุปได ดังนี้ 
  (1)  การใชจายเพื่อการอุปโภคบริโภค (รวมภาครัฐและเอกชน) คาดวาจะปรับตัวดีขึ้น
เล็กนอยในอัตรารอยละ 0.7 โดยที่การใชจายครัวเรือนจะหดตัวเพียงเล็กนอยคือรอยละ 0.8 ซ่ึงเปน
การปรับลดประมาณการลงการขยายตัวรอยละ 0.4 ในการประมาณการครั้งกอน เนื่องจาก
ผลกระทบของการหดตัวของภาคการสงออกและการผลิตภาคอุตสาหกรรมตอฐานรายไดและการ
ใชจายของประชาชน การลดลงของรายไดจากการเกษตรจากภาวะที่ราคาและปริมาณผลผลิตเกษตร
ลดลง รวมทั้งฐานรายไดในภาคทองเที่ยวและบริการลดลงจากการระบาดจากไขหวัดใหญ 2009 
การลดลงของฐานรายไดดังกลาวทําใหการใชจายภาคครัวเรือนในชวงครึ่งปแรกลดลงมากกวาที่
คาดการณไว อยางไรก็ตามการหดตัวของฐานรายไดคาดวาจะลดความรุนแรงลงในครึ่งปหลังตาม
แนวโนมการปรับตัวของภาคการผลิตและการสงออกที่มีเสถียรภาพและมีแนวโนมของการฟนตัว
มากขึ้น รวมทั้งผลของการดําเนินมาตรการของภาครัฐซึ่งคาดวาจะสามารถชวยใหการใชจายภาค
ครัวเรือนขยายตัวไดในชวงครึ่งหลังของป 
  (2)  การใชจายของภาครัฐคาดวาจะขยายตัวรอยละ 9.4 ซ่ึงเปนการปรับลดจากรอยละ 
11.3 ในการประมาณการครั้งที่ผานมา จากการปรับวงเงินลดกรอบวงเงินงบประมาณรายจายของ
ภาครัฐประจําปงบประมาณ 2553 จาก 1.56 ลานลานบาทเปน 1.44 ลานลานบาท  
  (3)  การลงทุนรวมลดลงรอยละ 10.0 เทียบกับการขยายตัวรอยละ 1.1 ในป 2551 และ
เปนการปรับลดจากการหดตัวรอยละ 6.2 ในการประมาณการครั้งที่แลว โดยเปนการปรับลดการ
ลงทุนภาคเอกชนจากการหดตัวรอยละ 9.7 เปนการหดตัวรอยละ 14.8 ซ่ึงสะทอนการหดตัวที่
รุนแรงของการลงทุนภาคเอกชนในครึ่งปแรก ในขณะที่แนวโนมการลงทุนในชวงที่เหลือของปนั้น
คาดวาจะยังอยูในภาวะหดตัวเนื่องจากกําลังการผลิตสวนเกินในระบบเศรษฐกิจยังอยูในระดับสูง 
อุปสงคในตลาดโลกยังอยูในภาวะหดตัวเมื่อเทียบกับชวงเดียวกันของปที่แลว และความเชื่อมั่นของ
ธุรกิจและนักลงทุนที่ยังอยูในระดับต่ําแมจะมีการปรับตัวดีขึ้นก็ตาม  
  (4)  มูลคาการสงออกสินคาในรูปเงินดอลลาร สรอ. หดตัวรอยละ 16.3 ปรับลดจาก
การหดตัวรอยละ 15.0 ในการประมาณการเดิม โดยเปนการปรับลดปริมาณการสงออกจากการหด
ตัวรอยละ 11.0 เปนการหดตัวรอยละ 13.6 ในการประมาณการครั้งนี้ ตามสถานการณลาสุดในชวง 
6 เดือนแรกของป และเนื่องจากการปรับตัวดีขึ้นของตลาดสงออกสําคัญ ๆ ในชวงครึ่งปหลังนั้นยัง
เปนผลจากการที่การนําเขาลดลงเร็วกวาการสงออก รวมทั้งการเปนการปรับลดลงตามความซบเซา
ของภาคบริการทองเที่ยว อยางไรก็ตามคาเงินบาทโดยเฉลี่ยที่ยังออนคากวาในป 2551 ทําใหมูลคา
การสงออกในรูปเงินบาทลดลงรอยละ 14.3  
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  (5)  มูลคาการนําเขาสินคาสินคาหดตัวรอยละ 24.2 เทียบกับการขยายตัวรอยละ 26.4 
ในปที่ผานมาและการหดตัวรอยละ 19.6 ในการประมาณการครั้งที่ผานมา ซ่ึงเปนการปรับลดลง
ตามสถานการณในครึ่งปแรกที่การนําเขาหดตัวรุนแรงมากกวาที่คาดไวซ่ึงสวนหนึ่งเปนผลมาจาก
การที่ผูประกอบการไดปรับลดระดับสินคาคงคลังลงมากกวาที่คาดไว รวมทั้งเปนการปรับลดตาม
การปรับลดการขยายตัวของการใชจายภาคครัวเรือน การลงทุน และการสงออกซึ่งจะทําใหปริมาณ
ความตองการนําเขาสินคาลดลงมากกวาที่ประมาณการไวเดิมทั้งในดานการนําเขาสินคาอุปโภค
บริโภค สินคาทุน สินคาวัตถุดิบและกึ่งสําเร็จรูป ทั้งนี้เปนการปรับลดปริมาณความตองการสินคา
นําเขาจากที่คาดวาจะหดตัวรอยละ 11.6 เปนการหดตัวรอยละ 20.3  
  (6)  ดุลการคาเกินดุล 14.0 พันลานดอลลาร สรอ. และเมื่อรวมกับดุลบริการที่คาดวา
จะเกินดุลจะสงผลใหดุลบัญชีเดินสะพัดเกินดุลประมาณ 14.5 พันลานดอลลาร สรอ. หรือรอยละ 
5.6 ของ GDP เพิ่มขึ้นเนื่องจากการหดตัวของการนําเขาเปนสําคัญ 
  (7)  อัตราเงินเฟออยูระหวางรอยละ (-1.0) – (-0.5) ซ่ึงเปนการปรับลดลงจากประมาณ
การเดิมรอยละ (-0.5) – (0.5) ตามสถานการณเงินเฟอในชวง 7 เดือนแรกซึ่งอยูที่เฉล่ียรอยละ -2.0 
และคาเงินที่แข็งกวาที่คาดไวเดิมจะชวยลดแรงกดดันจากตนทุนราคาน้ํามันที่สูงกวาที่คาดไวเดิม 
  (8)  อัตราการวางงานอยูระหวางรอยละ 1.8 – 2.0 หรือประมาณ 0.7-0.8 ลานคน 
  3.3  ปจจัยเส่ียงและประเด็นที่มีความสําคัญในชวงครึ่งหลังของป มีดังนี้ 
   3.3.1  ราคาน้ํามันดิบที่เพิ่มสูงขึ้นและมีความผันผวน ราคาน้ํามันดิบมีแนวโนม
สูงขึ้นตามสัญญาณเศรษฐกิจโลกที่เร่ิมปรับตัวดีขึ้น ซ่ึงจะมีแรงกดดันตอตนทุนการผลิตสินคาและ
คาใชจายของประชาชนในภาวะที่เศรษฐกิจยังเปราะบาง  
   3.3.2  ภาวะการทองเที่ยวและผลกระทบไขหวัดใหญ 2009 การทองเที่ยวยังอยูใน
ภาวะหดตัวจากผลกระทบเศรษฐกิจโลกถดถอย และการระบาดของไขหวัดใหญ 2009 ไดซํ้าเติม
ภาคการทองเที่ยวและความเชื่อมั่นรวมทั้งการใชจายของครัวเรือน 
   3.3.3  การเมืองภายในประเทศยังไมราบร่ืน  ไดสงผลตอความเชื่อมั่นทั้ง
ผูประกอบการและนักทองเที่ยวตางชาติดวย จึงเปนประเด็นสําคัญที่ตองระมัดระวังโดยเฉพาะใน
ภาวะที่ประเทศไทยจะเปนเจาภาพจัดการประชุมอาเซียนในเวทีตาง ๆ อีกหลายครั้ง 
 4.  แนวทางการบริหารจัดการเศรษฐกิจในชวงครึ่งหลังของป 2552 
  การบริหารเศรษฐกิจเพื่อชวยสนับสนุนการฟนตัวของเศรษฐกิจในครึ่งหลังของป 
ควรใหความสําคัญกับประเด็น ตอไปนี้ 
  4.1  การเตรียมการรองรับและควบคุมการแพรระบาดของไขหวัดใหญ 2009 
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  4.2  การเรงรัดการใชจายของรัฐบาลในไตรมาสสุดทายของปงบประมาณ 2552 ให
เขาเปาหมาย   การเบิกจายงบประมาณรอยละ 94 และเตรียมการลวงหนาใหเรงใชจายงบประมาณป 
2553 ในไตรมาสแรกของปงบประมาณใหไดอยางตอเนื่อง 
  4.3  การเรงรัดการลงทุนตามแผนปฏิบัติการไทยเขมแข็ง 2555 ใหลงทุนไดใน
ไตรมาสสุดทายของป  2552 
  4.4  การเรงรัดใหสถาบันการเงินเฉพาะกิจ ขยายสินเชื่อใหผูประกอบการอิสระและ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่ขาดสินเชื่อ 
  4.5  การประกันราคาสินคาเกษตร ในชวงที่ราคาสินคาเกษตรอยูในชวงลดลง 
  4.6  การดูแลคาเงินบาทใหเหมาะสม โดยไมออนคาเกินไปในชวงที่ราคาน้ํามัน
เพิ่มขึ้น และไมแข็งคาจนสงผลกระทบตอผูสงออกและผูประกอบการสาขาทองเที่ยว แตใน
ขณะเดียวกันก็จะตองระมัดระวังไมใหการบริหารจัดการอัตราแลกเปลี่ยนทําใหราคาสินทรัพยถูก
กดดันใหสูงขึ้นเร็วกวาการฟนตัวทางเศรษฐกิจ 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 
 
 ทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคสามารถแบงออกไดเปน 2 ทฤษฎีใหญ ๆ 
คือ (ยุทธนา ธรรมเจริญ, 2530, หนา 25) 
 1.  การตัดสินใจซื้อดวยปจจัยบางสวน (partial explanation theories) ทฤษฎีนี้ไดพยายาม
อธิบายการตัดสินใจของผูบริโภควาตั้งอยูบนพื้นฐานของปจจัยสําคัญ 5 ประการ คือ ขึ้นอยูกับ
โอกาส (chance) นิสัย (habit) แรงกระตุน (impulse) การตามอยางสังคม (social orientation) และ
พันธุกรรม (heredity) ในการตัดสินใจของผูบริโภค อาจขึ้นอยูกับปจจัยขางตนเพียงปจจัยเดียวหรือ
ทั้งหมดก็ได และลักษณะที่เกิดขึ้นอาจเปนเพียงชั่วขณะใดขณะหนึ่งหรือเกิดกับบางคนเทานั้น เชน 
ในเรื่องของพันธุกรรม อาจกลาวไดวาคนที่ซ้ือมีดโกนหนวดมีสวนมาจากพันธุกรรมของเขา เพราะ
ถาพันธุกรรมของเขาไมมีหนวด เขาก็คงจะไมตองซื้อมีดโกนหนวด หรือถานิสัยของเขาไมชอบการ
โกนหนวดเขาก็อาจจะไมตัดสินใจซื้อมีดโกนหนวดได เชนกัน  นอกจากนี้ทฤษฎีนี้ยังให
แนวความคิดในอีก 2 ลักษณะ คือ 
  1.1  การตัดสินใจซื้อของผูบริโภคมีพื้นฐานมาจากปฏิกิริยาในการตอบสนองและ
อารมณขณะนั้นคอนขางมาก (impulse) เชน ซ้ือเพราะเกิดสะดุดตาจากตูโชวสินคา 
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  1.2  ผูบริโภคมักตัดสินใจโดยไมคํานึงถึงขอเท็จจริงเกี่ยวกับตัวสินคามากนัก เชน 
การตัดสินใจซื้อผงซักฟอกยี่หอที่ตองการ ถาไมมีวางบนชั้นแมบานอาจซื้อยี่หออ่ืนแทนได เพราะ
ผงซักฟอกเปนสินคาที่ไมตองเลือกมากนัก 
 2.  การตัดสินใจซื้อดวยปจจัยพื้นฐาน (basic explanation theories) ทฤษฎีนี้เชื่อวา
ผูบริโภคทุกคนเปนผูที่พยายามจะลดความเสี่ยง (risk reducer) และขณะเดียวกันก็เปนนักแกปญหา 
(problem solver) ดวย นั่นคือการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภคเปนหนทางของการลดความเสี่ยง 
ผูบริโภคมักจะคํานึงถึงความเสี่ยงกับผลที่ตามมาหลังการตัดสินใจซื้อ นักการตลาดจึงสนใจกับ
หลักการนี้มากขึ้น โดยการเสนอขอมูลเกี่ยวกับสินคาเพื่อใหผูบริโภคสนใจในการตัดสินใจซื้อ
สินคาเร็วข้ึน เพื่อใหรูสึกวาเขาไมไดเส่ียงกับการซื้อสินคามากนัก พฤติกรรมที่เกิดขึ้นเสมอ ๆ ก็คือ 
ผูบริโภคจะซื้อสินคาจากรานประจํา หรือซ้ือเฉพาะสินคาที่โฆษณาอยางกวางขวางและเปนสินคาที่
นิยมใชโดยทั่วไป 
 กระบวนการตัดสินใจ 
 พฤติกรรมของมนุษยเราเกิดมาจากอิทธิพลของสิ่งแวดลอมที่อยูรอบตัวเรา ที่มีมาตั้งแต
อดีตจนถึงปจจุบัน ทําใหมีการปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอมที่สังคมยอมรับ ปจจุบันผูบริโภค
ตัดสินใจซื้อ เนื่องจากสิ่งกระตุนที่เกิดจากภายนอกตัวเรา คือสินคาที่วางขาย การโฆษณา หรือการ
บอกกลาวชักชวน ทําใหเกิดความรูสึกอยากเลียนแบบ ซ่ึงเปนตัวกระตุนที่เกิดจากสังคม แรงกระตุน
นี้เองทําใหเกิดกระบวนการตัดสินใจซื้อ  
 อดุลย  จาตุรงคกุล (2534, หนา 22) ไดแบงกระบวนการตัดสินใจของผูบริโภคเปน 5 
ขั้นตอน ดังนี้ 
 1.  การเล็งเห็นปญหาหรือการตระหนักถึงความตองการ เปนกระบวนการที่ผูบริโภคนึก
เห็นภาพความแตกตางระหวางสภาวะที่ปรารถนาและสถานการณที่เปนจริง ความแตกตางนั้นมาก
พอที่จะเราและจุดระเบิดกระบวนการตัดสินใจ 
 2.  การเสาะแสวงหาขาวสาร ผูบริโภคเสาะหาขาวสารจากที่เก็บไวในความทรงจํา (การ
เสาะแสวงหาภายในความนึกคิด) หรือหาขาวสารที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจจากสิ่งแวดลอม (การ
เสาะแสวงหาจากแหลงภายนอก) 
 3.  การประเมินคาทางเลือก ผูบริโภคทําการประเมินคาทางเลือกในแงของคุณประโยชน
ที่คาดหมายไวและทําใหทางเลือกแคบลง จนกระทั่งไดทางเลือกที่ตนชอบ 
 4.  การซื้อ ผูบริโภคซื้อทางเลือกที่ตนชอบที่สุดหรือถาจําเปนก็จะซื้อส่ิงที่ตนยอมรับวา
ทดแทนกันได 
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 5.  ผลที่ตามมา ผูบริโภคทําการประเมินอีกครั้งหนึ่งวาการเลือกนั้นตอบสนองความ
ตองการและความคาดหมายหรือไม ทันทีที่มีการใชหรือบริโภคทางเลือก 
 อดุลย จาตุรงคกุล (2534, หนา 44) กลาววา กระบวนการตัดสินใจจะทําใหเราทราบวา 
ผูบริโภคใชเกณฑอะไรมาประเมินตราหรือช่ือการคาตาง ๆ พฤติกรรมการซื้อมีหลายอยางคือ การ
ไมซ้ือซํ้าถาเกิดจากความไมพอใจในทางเลือกที่ซ้ือมาแตคร้ังกอน จนบางครั้งเกิดการเปลี่ยนตรา
หรือช่ือการคาอยูเร่ือย ๆ การซื้อซํ้าเกิดจากการตัดสินใจแบบ “ซ้ือของที่ถูกที่สุด” ตามที่มีการ
สงเสริมการขาย เชน คูปอง ช้ินสวนสินคา การลดราคา เปนตน หรือการซื้อที่เกิดจากการตัดสินใจ
งาย ๆ เชน ซ่ือสัตยตอตราชื่อการคา หรือซ้ือจนเปนนิสัย  
 ธงชัย สันติวงษ (2540, หนา 214-215) กลาววา พฤติกรรมการซื้อที่แตกตางกัน 
เนื่องมาจากความแตกตางในการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคที่อยูคนละชั้นของสังคม จะมีความ
ตองการไมเหมือนกัน ดังนั้นการทราบถึงรายละเอียดอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับกระบวนการตัดสินใจจึง
จําเปนอยางยิ่ง สาเหตุที่ทําใหการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคตางกัน คือ 
 1.  ส่ิงจูงใจตางกัน เปาหมายของแตละบุคคลมักจะเปนส่ิงที่สืบเนื่องมาจากคานิยมที่
ตางกัน 
 2.  การรับรู และความเขาใจตางกัน  คือคนที่อยูในชั้นใดมักจะมองเห็นและเขาใจสิ่ง  
ตาง ๆ และตีความตัวกระตุนอันเดียวกันออกไปตามคานิยมของชั้นตนเสมอ 
 3.  ลักษณะทาทางตางกัน ลักษณะทาทางของบุคคลตาง ๆ มักจะผันแปรไปตามชั้นทาง
สังคมเสมอ 
 4.  การเรียนรูและความเฉลียวฉลาดตางกัน 
 5.  ครอบครัวที่แตกตางกัน ครอบครัวที่ตางกันในชั้นตาง ๆ อาจทําใหมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อแตกตางกัน 
 6.  แบบของวัฒนธรรมที่แตกตางกัน ช้ันของสังคมจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของ
ครอบครัวดวยการถายทอดวัฒนธรรมของชุมชนเขาสูครอบครัวในแบบตาง ๆ กัน 
 7.  กระบวนการตัดสินใจตางกัน ช้ันของสังคมมักจะเปนปจจัยประการสําคัญที่ทําให
กระบวนการตัดสินใจตาง ๆ แตกตางกันออกไป 
 8.  แหลงของขอมูลที่ไดมาตางกัน ผูบริโภคทั้งหลายมักจะไดรับขนาดและแหลงที่มา
ของขอมูลแตกตางกันไปตามฐานะสังคม 
 9.  กระบวนการซื้อตางกัน ฐานะทางสังคมมักจะมีอิทธิพลตอผูบริโภคในสวนที่เกี่ยวกับ
การซื้อวา จะเลือกซื้อที่ไหน อยางไร 
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 บทบาทของผูบริโภคที่เก่ียวของกับการตัดสินใจซื้อ 
 ผูบริโภคที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจซื้อมีบทบาทที่แตกตางกันดังนี้ 
 1.  ผูริเริ่ม (initiator) เปนผูเสนอความคิดที่จะซื้อผลิตภัณฑเปนคนแรก 
 2.  ผูมีอิทธิพล (influencer) เปนผูมีบทบาทสําคัญที่จะใหคําแนะนําวาควรซื้อหรือไม
ควรซื้อ 
 3.  ผูตัดสินใจ (decider) เปนผูที่ทําการตัดสินใจขั้นสดุทายวาจะซื้อหรือไมซ้ือสินคา 
 4.  ผูซ้ือ (buyer) เปนผูที่ไปทําการซื้อสินคา 
 5.  ผูใช (user) เปนผูบริโภคที่ใชสินคาหรือบริการนั้น 
 ขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อ 
 ขั้นตอนที่สําคัญในขบวนการซื้อ ในขั้นนี้ตองพยายามเขาใจผูบริโภความีขั้นตอนการ
ปฏิบัติในการตัดสินใจซื้ออยางไร แตละขั้นตอนจะใหขอคิดแกนักการตลาดวานักการตลาดจะ
สามารถใหความสะดวกหรือมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภคอยางไร 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ (2541, หนา 146 -147) กลาววา ผูบริโภคจํานวนมากใน
ขบวนการซื้อ พบวา ผูบริโภคผานขบวนการ 5 ตอน คือ การรับรูถึงความตองการ การคนหาขอมูล 
การประเมินผลพฤติกรรม การตัดสินใจซื้อ และความรูสึกภายหลังการซื้อ ซ่ึงแสดงใหเห็นวา
ขบวนการซื้อเริ่มตนกอนการซื้อจริง และมีผลกระทบหลังจากการซื้อ โดยมีรายละเอียดในแตละ
ขั้นตอน ดังนี้ 
 
 
 
 

การคนหา
ขอมูล 

การ
ประเมินผล
ทางเลือก 

การตัดสินใจ
ซื้อ 

พฤติกรรม
ภายหลังการ

ซื้อ 

การรับรูความ
ตองการหรือ

ปญหา 

 
ภาพที่ 2.1  แสดงกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 
ที่มา : ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2541, หนา 146  
 
 1.  การรับรูถึงความตองการ (need arousal) หมายถึง การรับรูปญหา (problem 
recognition) การที่บุคคลรับรูถึงความตองการของตน ซ่ึงอาจเกิดเองหรือเกิดจากสิ่งกระตุน เชน 
รับรูวาผมหงอก ผมรวง อวน ฯลฯ 
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 2.  การคนหาขอมูล (information search) เมื่อผูบริโภครับรูปญหา คือเกิดความตองการ
ผลิตภัณฑในขั้นที่หนึ่งแลว ในขั้นที่สองนี้จะเปนการคนหาขอมูลจากแหลงขอมูลตาง ๆ ผูบริโภค
จะคนหาขอมูลจากแหลงตอไปนี้ 
  2.1  แหลงบุคคล (personal sources) ไดแก ครอบครัว เพื่อน เพื่อนบาน คนรูจัก ฯลฯ 
  2.2  แหลงการคา (commercial sources) ไดแก ส่ือการโฆษณา พนักงานขาย ตัวแทน
การคา การบรรจุหีบหอ การแสดงสินคา ฯลฯ 
  2.3  แหลงชุมชน (public sources) ไดแก ส่ือมวลชน องคการคุมครองผูบริโภค 
  2.4  แหลงทดลอง (experimental sources) ไดแก หนวยงานที่สํารวจคุณภาพ 
ผลิตภัณฑ หรือหนวยงานวิจัยภาวะตลาดของผลิตภัณฑ 
 3.  การประเมินผลทางเลือก (evaluation & alternatives) การพิจารณาเลือกผลิตภัณฑ 
ตาง ๆ จากขอมูลที่รวบรวมไดในขั้นที่สอง หลักเกณฑที่ใชพิจารณา คือ 
  3.1  คุณสมบัติผลิตภัณฑตาง ๆ อาทิเชน ลิฟสติคดูจากสี การบรรจุ กล่ิน รส การบํารุง
ริมฝปาก ความภาคภูมิใจ โรงแรมดูจากที่ตั้ง ความสะอาด บรรยากาศ ราคา ยางรถยนตดูจากความ
ปลอดภัย อายุการใชงาน คุณภาพในการขับขี่ ราคา 
  3.2  การใหน้ําหนักความสําคัญสําหรับคุณสมบัติผลิตภัณฑ และจัดลําดับความสําคัญ
สําหรับคุณสมบัติตาง ๆ เชน การเรียงลําดับคุณสมบัติของเสื้อช้ันใน ประกอบดวยความสบายเมื่อ
สวมใส ความกระชับตัว ราคาเหมาะสม รูปแบบสวยงาม เปนตน 
  3.3  ความเชื่อถือเกี่ยวกับตรา เชน ผูซ้ือเชื่อถือตราวาโกมากกวาแฟนนี่เพราะเคยเห็น
การโฆษณา ความเชื่อถือเกี่ยวกับตราจะเปลี่ยนแปลงไดเสมอ ความเชื่อถือนี้จะมีอิทธิพลตอการ
ประเมินทางเลือกในการตัดสินใจ 
  3.4  พิจารณาอรรถประโยชนที่จะไดรับสําหรับคุณสมบัติแตละอยางของผลิตภัณฑ 
  3.5  เปรียบเทียบระหวางยี่หอตาง ๆ 
 4.  การตัดสินใจซื้อ (purchase decision) การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑยี่หอใดยี่หอหนึ่ง 
หลังจากมีการประเมินผลจากขอ 3 โดยตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑที่เขาชอบมากที่สุด 
 5.  พฤติกรรมภายหลังการซื้อ (post purchase behavior) เปนความรูสึกพอใจหรือไม
พอใจหลังจากมีการซื้อผลิตภัณฑไปใชแลว ความรูสึกนี้ขึ้นอยูกับคุณสมบัติของผลิตภัณฑ และ
ความคาดหวังของผูบริโภค ถาผลิตภัณฑมีคุณสมบัติเปนไปตามที่เขาคาดหวัง เขาจะพอใจและมี
การซื้อซํ้า ถาผลิตภัณฑมีคุณสมบัติต่ํากวาที่คาดหวัง เขาจะไมพอใจและไมซ้ืออีก 
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 ทฤษฎีทางรายได 
 ไฟรดแมน และ เซฟเวจ (Friedman & Savage, 1985  อางถึงใน สถาบันทรัพยากรมนุษย 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2537, หนา 10) เชื่อวา การตัดสินใจที่จะซื้อสลากกินแบงรัฐบาลของ      
ผูซ้ือจะมีความสัมพันธเชิงผกผันกับรายได ในขณะที่คนรวยไมนิยมซ้ือสลากกินแบงรัฐบาล ของ
ไฟรดแมน และเซฟเวจ อธิบายเพิ่มเติมขอสมมติฐานตอไปวา ธรรมดาแลวคนที่มีรายไดนอยมัก
ชอบเลนการพนันที่มีโอกาสถูกนอย แตถาถูกจะไดเงินรางวัลมาก แตโอกาสที่จะเสียมีมากแตถาเสีย
ก็จะเสียเงินเปนจํานวนนอย หรืออีกนัยหนึ่งคือ คนที่มีรายไดนอยยินยอมที่จะเสียเงินจํานวนไมมาก
ในการซื้อสลากกินแบงรัฐบาล โดยหวังวาจะถูกรางวัลแมวาโอกาสถูกจะนอย ในขณะที่คนมีฐานะ
ดีมักจะไมนิยมซื้อสลากกินแบงรัฐบาล เพราะโอกาสที่จะไดรางวัลมีนอย จากขอสมมติฐานนี้สรุป
ไดวา คนที่ซ้ือสลากสวนใหญจะเปนผูมีรายไดนอยและปานกลาง 
 ทฤษฎีอุปสงค (demand theory) 
 อุปสงคตอสินคาหรือบริการชนิดใดชนิดหนึ่ง (demand) หมายถึง ปริมาณสินคาชนิดใด
ชนิดหนึ่งที่ผูบริโภคตองการซื้อ ณ ระดับราคาตาง ๆ กัน ของสินคาหรือบริการชนิดนั้น ๆ ใน
ระยะเวลาที่กําหนด โดยความตองการซื้อนั้นผูบริโภคตองมีอํานาจซื้อดวย (purchasing power) 
กลาวคือ ผูบริโภคจะตองมีเงินเพียงพอและมีความเต็มใจที่จะซื้อ (ability and willingness) สินคา
หรือบริการนั้น เชน นาย เอ ตองการซื้อตูเย็น และนาย เอ มีเงินเพียงพอที่จะซื้อตูเย็น ในกรณีนี้จะ
เปนอุปสงคที่สัมฤทธิ์ผล แตถานาย เอ มีความตองการซื้อตูเย็นแตมีเงินไมเพียงพอที่จะซื้อ ในกรณีนี้
ไมถือวาเปนอุปสงค (วันรักษ  มิ่งมณีนาคิน, 2534, หนา 34) 
 การกําหนดปรมิาณความตองการซื้อหรืออุปสงค มีดังนี้คือ 
 1.//ราคาสินคาหรือบริการชนิดนั้น โดยท่ัวไปปริมาณสินคาหรือบริการที่ผูบริโภค
ตองการซื้อจะเปลี่ยนแปลงในทางทิศตรงกันขามกับระดับราคาสินคาหรือบริการชนิดนั้น กลาวคือ 
เมื่อราคาสินคาหรือบริการชนิดนั้นเพิ่มสูงขึ้น ปริมาณซื้อสินคาหรือบริการชนิดนั้นจะลดลง ในทาง
ตรงกันขาม ถาราคาสินคาหรือบริการชนิดนั้นลดลง ผูบริโภคจะซื้อสินคาหรือบริการชนิดนั้น
เพิ่มขึ้น  
 2.  ราคาสินคาชนิดอื่นที่เกี่ยวของ ความสัมพันธของปริมาณซื้อ นอกจากจะขึ้นอยูกับ
ราคาสินคาชนิดนั้นแลว ยังขึ้นกับราคาสินคาอ่ืนที่เกี่ยวของดวย ซ่ึงแบงความสัมพันธของสินคาได
เปน 2 ชนิด คือ 
  2.1  สินคาที่ใชทดแทนกัน (substitution goods) เชน เนื้อหมูกับเนื้อไก ชากับกาแฟ 
ปากกาลูกล่ืนกับปากกาหมึกซึม เปนตน การที่ผูบริโภคจะซื้อสินคาชนิดใดมากนอยเพียงใด จะตอง
พิจารณาถึงราคาสินคาอื่นที่เกี่ยวของดวย เชน ถาราคาเนื้อหมูสูงขึ้นในขณะที่ราคาเนื้อไกคงเดิม 
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ผูบริโภคจะซื้อเนื้อหมูลดลงแลวหันไปซื้อเนื้อไกเพิ่มขึ้น จึงกลาวไดวา เมื่อราคาสินคาชนิดหนึ่ง
เพิ่มขึ้น จะทําใหปริมาณซื้อสินคาอีกชนิดหนึ่งที่ใชแทนกันไดเพิ่มขึ้นดวย แตถาราคาสินคาชนิด
หนึ่งลดลง จะทําใหปริมาณซื้อสินคาอีกชนิดหนึ่งที่ใชแทนกันไดลดลงดวย ดังนั้น 
  ความสัมพันธของราคาและปริมาณซื้อของสินคาตางชนิดที่ใชทดแทนกันจะเปนไป
ในทิศทางเดียวกัน 
  2.2  สินคาที่ใชประกอบกันหรือใชรวมกัน (complementary goods) เชน รถยนตกับ
น้ํามันเชื้อเพลิง กาแฟกับน้ําตาล ไมตีเทนนิสกับลูกเทนนิส เปนตน หากราคารถยนตแพงขึ้น 
นอกจากจะทําใหปริมาณซื้อรถยนตลดลงแลว ปริมาณความตองการซื้อน้ํามันเชื้อเพลิงก็ลดลงดวย 
ทั้ง ๆ ที่ราคาน้ํามันเชื้อเพลิงไมเปล่ียนแปลง ดังนั้น ความสัมพันธของราคาและปริมาณซื้อของ
สินคาตางชนิดที่ใชประกอบกันจะเปนไปในทิศทางตรงกันขาม 
 3.  รายไดของผูบริโภค รายไดของผูบริโภคเปนปจจัยสําคัญอยางหนึ่งในการกําหนด
อุปสงค การพิจารณาความสัมพันธระหวางรายไดของผูบริโภคกับปริมาณความตองการซื้อสินคา
สามารถแบงสินคาออกเปน 2 ชนิด คือ 
  3.1  สินคาปกติ (normal goods) ปริมาณซื้อสินคาปกติทั่วไปจะมีความสัมพันธ
โดยตรงกับระดับรายไดของผูบริโภค กลาวคือ ถาผูบริโภคมีรายไดมาก ความตองการซื้อสินคาปกติ
จะเพิ่มขึ้น แตถาผูบริโภคมีรายไดลดลง ความตองการซื้อสินคาปกติจะลดลงดวย 
  3.2  สินคาดอยคุณภาพ (inferior goods) สินคาบางชนิดเปนสินคาดอยคุณภาพใน
สายตาของผูบริโภค ปริมาณซื้อสินคาประเภทนี้จะมีความสัมพันธตรงขามกับระดับรายไดของ
ผูบริโภค กลาวคือ เมื่อผูบริโภคมีรายไดเพิ่มขึ้น สินคาเหลานี้ ไดแก เครื่องสําอางราคาถูก ขาวสาร
คุณภาพต่ํา เส้ือโหล เปนตน ความตองการซื้อสินคาประเภทนี้จะลดลง 
 4.  รสนิยมของผูบริโภค ปริมาณการซื้อสินคาและบริการ จะเปลี่ยนแปลงเนื่องจาก
รสนิยมของผูบริโภค โดยปริมาณการซื้อสินคาและบริการจะเพิ่มขึ้นหรือลดลงข้ึนอยูกับรสนิยม
ของผูบริโภค และความนิยมของคนสวนใหญในสังคม รสนิยมอาจเกี่ยวของกับความรูสึกนิยม
ชมชอบในช่ัวขณะหนึ่ง ซ่ึงอาจมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว เชน แบบเสื้อสตรี ภาพยนตร เทป
เพลง เปนตน แตบางกรณีความนิยมนั้นก็คงอยูนาน เชน รูปแบบของสิ่งกอสราง รถยนต น้ําอัดลม 
เปนตน ส่ิงที่กําหนดรสนิยมของผูบริโภค ไดแก อายุ เพศ ความเชื่อ คานิยม การศึกษา แฟชั่น และ
อิทธิพลของการโฆษณา 
 5.  จํานวนผูบริโภคในตลาด ปริมาณการซื้อสินคาและบริการจะเปลี่ยนแปลงไปใน
ทิศทางเดียวกันกับจํานวนผูบริโภคในตลาด กลาวคือ เมื่อประชากรเพิ่มขึ้น ความตองการสินคาและ
บริการประเภทตาง ๆ เพื่อตอบสนองความตองการยอมเพิ่มมากขึ้น 

 21 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ 
 

 ความหมายของแรงจูงใจ 
 มีผูใหความหมายของแรงจูงใจหลายทาน ดังนี้ 
 วิภาพร  มาพบสุข (2542, หนา 286) ไดใหความหมายแรงจูงใจวา เปนแรงกระตุน หรือ
แรงผลักดันที่เกิดจากสิ่งเราภายใน ไดแก ความตองการ แรงขับ หรือ เกิดจากสิ่งเราภายนอก เชน 
เครื่องลอใจตาง ๆ แรงจูงใจของพฤติกรรมเหลานี้จะมีพลังกระตุน และกําหนดพฤติกรรมเพื่อไปสู
จุดมุงหมายปลายทาง 
 สุรางค  โควตระกูล (2541, หนา 153) กลาววา แรงจูงใจ หมายถึง องคประกอบที่กระตุน
ใหเกิดพฤติกรรมที่มีจุดมุงหมาย แตเนื่องจากไมสามารถสังเกตแรงจูงใจไดโดยตรง จึงตองอาศัย
พฤติกรรม 
 ปราณี  รามสูตร (2528, หนา 37) ใหทรรศนะวา แรงจูงใจ คือ องคประกอบตาง ๆ ที่ชวย
เพิ่มพลังเพิ่มความกระฉับกระเฉง ใหมีพฤติกรรมที่นอกเหนือไปจากสิ่งเรา หรือส่ิงกระตุนธรรมดา 
ทําใหพฤติกรรมที่แสดงออกมีทิศทาง หรือมีจุดมุงหมายปลายทาง และภาวะที่บุคคลถูกผลักดันให
แสดงพฤติกรรมบางอยาง หรือหลายอยาง เพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายปลายทางที่ตองการ คือ การจงูใจ
ใหเกิดพฤติกรรมนั่นเอง 
 ไทย  ทิพยสุวรรณกุล (2534, หนา 14) ไดใหความหมายของแรงจูงใจวา เปนปจจัยใด ๆ 
ก็ตามที่มากระตุนใหบุคคลแสดงพฤติกรรมตาง ๆ ออกมา ปจจัยดังกลาวอาจเปนปจจัยที่เกิดขึ้น
ภายในตัวบุคคลนั้นเอง หรือเปนปจจัยที่เกิดขึ้นภายนอกตัวบุคคลนั้นก็ได 
 สมโภชน  เอ่ียมสุภาษิต (2539, หนา 168) กลาววา แรงจูงใจ หมายถึง ส่ิงที่บุคคล
คาดหวัง โดยที่ส่ิงนั้นอาจเปนสิ่งที่บุคคลพึงพอใจ หรือไมพึงพอใจก็ได ความคาดหวังนี้เปน
ตัวกระตุนใหคนแสดงพฤติกรรมผูที่ไดช่ือวาประสบผลสําเร็จในการทํางาน คือผูที่สามารถเขาใจ
สาเหตุแหงการแสดงพฤติกรรมทั้งของตนเอง และของผูอ่ืนอยางเดนชัด โดยกลาวถึงการแสดง
พฤติกรรมของคนแตละคนไววา การแสดงพฤติกรรมเปนปฎิสัมพันธ ระหวางตัวแปรสองตัว คือ 
การเรียนรู และแรงจูงใจ 
 Luthans (1992, p.147) ไดกลาววา แรงจูงใจ หมายถึง ความเต็มใจที่จะใชพลังเพื่อทํางาน
อยางใดอยางหนึ่ง ใหประสบผลสําเร็จ เปนสิ่งสําคัญที่เปนตัวเรง หรือเสริมการทํางานของมนุษย 
เพื่อไปใหถึงวัตถุประสงคที่มีรางวัลเปนเปาหมาย 
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 พรรณี  ชูทัยเจนจิต (2533,หนา 22) ไดสรุปไววา ความหมายของแรงจูงใจตาม
ปทานุกรมศัพททางจิตวิทยา ใหความหมายที่ครอบคลุมความหมายที่คนอื่น ๆไดใหไวดวย ซ่ึงได
ใหความหมายของแรงจูงใจแบงออกเปน 3 ลักษณะ ดังนี้ 
 1.  เปนตัวแปรที่อยูภายในที่ควบคุมการแสดงพฤติกรรม คนเรามีแรงพลังที่จะแสดง
พฤติกรรมตามธรรมชาติ เปนเรื่องของสัญชาตญาณ 
 2.  เปนกระบวนการเฉพาะอยางเชิงทฤษฎีที่กระตุนใหเกิดการสงพลังตอบสนองตอส่ิง
ใดสิ่งหนึ่งโดยเฉพาะ โดยทําใหการตอบสนองนั้นเดนกวาการตอบสนองอื่น ๆ ในสถานการณ
เดียวกัน 
 3.  เปนเรื่องของแรงขับซึ่งเปนตัวกระตุนใหคนแสดงพฤติกรรม คําที่ใชแทนคําวา
แรงจูงใจ (motivation) ในความหมายที่ 2 ได คือ motive และ drive เปนกิจกรรมซึ่งคนนํามากระตุน
ใหบุคคลอื่นทําในสิ่งที่ตนเองตองการ เชน การใชแรงจูงใจของครูมีประสิทธิภาพจนทําใหแรงจูงใจ
ในการเรียนของเด็กสูงขึ้น เปนแรงจูงใจที่เกิดจากตัวเสริมแรง หรือส่ิงจูงใจตาง ๆ 
 การใชแรงจูงใจในควาหมายของลักษณะที่ 3 เปนเรื่องของแรงจูงใจภายนอก ซ่ึงเปน
ความหมายที่ใชกันอยูโดยทั่ว ๆ ไปตามปทานุกรมตาง ๆ ในทางวิชาชีพแลวใชในความหมายที่ 2 
ซ่ึงเปนแรงจูงใจภายใน 
 Hubert J.M. Hermans (1970, p.353) ไดกลาวถึงแรงจูงใจในการกระทําของมนุษยนั้น
ประกอบดวยคุณลักษณะที่สามารถจะพิจารณาไดจากกรอบแนวคิดที่มีพฤติกรรมที่สามารถวัดได
จากองคประกอบดังตอไปนี้ คือ 
 1.  การมีความทะเยอทะยาน (aspiration level) หมายถึง ความมุงมั่นในความเปนเลิศ
ของงานที่ทําตองการใหงานที่ทํามีประสิทธิภาพ การทํางานไมทําเพื่อมุงแกปญหาเพียงอยางเดียว 
แตเปนการทําเพื่อการพัฒนา 
 2.  มีความหวังวาตนจะประสบผลสําเร็จ (risk – taking behavior) หมายถึง การทํางาน
ทุกครั้งจะคํานึงถึงผลสําเร็จ และมีการสรุปผลงานอยูเสมอ 
 3.  มีความพยายามไปสูสถานะที่สูงขึ้น (upward mobility) หมายถึง การมีความมุงมั่นใน
ความกาวหนาดวยความพยายามทั้งดานการเรียนและการงาน 
 4.  มีความอดทนทํางานหนักไดเปนเวลานาน ๆ (persistence) หมายถึง มีความตั้งใจใน
การทํางานหนักอยางไมรูสึกเหน็ดเหนื่อย มีความอดทนตอการทํางานหนัก และเห็นวาการมีความ
อดทนเปนสิ่งสําคัญ 
 5.  กลาเผชิญอุปสรรค (task tension) หมายถึง การมีความพยายามทํางานใหสําเร็จแมจะ
ถูกรบกวน ถาทํางานไมบรรลุเปาหมายก็จะทําตอไปจนสําเร็จโดยไมยอทอ 
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 6.  เห็นคุณคาของเวลา (time perception) หมายถึง มีความรูสึกวาเวลามีคาควรทําสิ่ง           
ตาง ๆ ใหสําเร็จโดยรวดเร็ว การทํางานที่ไดรับมอบหมายเสร็จตามกําหนดทุกครั้ง 
 7.  มีความคํานึงถึงอนาคต (time perspective) หมายถึง การวางแผน การกําหนด
เปาหมายในอนาคต เชน การวางแผนการศึกษา การวางแผนการทํางาน การวางแผนครอบครัว 
 8.  ชอบเลือกเพื่อนรวมงานที่มีความสามารถ (partner choice) หมายถึง ในการเลือก
เพื่อนรวมงานจะคํานึงถึงความสามารถเปนหลัก มีความชื่นชมยินดีกับเพื่อนรวมงานที่ขยัน 
 9.  พยายามผลิตผลงานอยางมีคุณภาพเพื่อใหผูอ่ืนยอมรับ (recognition behavior) 
หมายถึง การพยายามทํางานของตนเองใหดีอยูเสมอ 
 10.  มีความอยากรูในความเดน หรือดอย ของผลงานของตนเอง (achievement behavior) 
หมายถึง การผลิตผลงานใหมีคุณภาพ ยินยอมใหผูอ่ืนประเมินผลงานของตนเองวาเดน หรือดอย 
และยอมรับการปรับปรุงแกไข 
 สุวัฒน วัฒนวงศ (2547, หนา 224) ไดกลาวถึงลักษณะของบุคคลที่มีแรงจูงใจสูง ซ่ึง
ประมวลสาระสําคัญได ดังนี้ 
 ประการที่ 1  ใหความสําคัญในการปฏิบัติงานดวยความมุงมั่น บากบั่น เพียรพยายาม 
และใชความสามารถอยางเต็มที่ เพื่อใหบรรลุความสําเร็จ และมีความเปนเลิศในผลงาน 
 ประการที่ 2  ชอบการพึ่งพาตนเอง ตลอดจนชอบสภาพการณซ่ึงตนสามารถควบคุม
ตนเอง และวิถีชีวิตของตนได โดยไมขึ้นอยูกับบุคคลอื่น พรหมลิขิต โอกาส หรือโชค 
 ประการที่ 3  เลือกทํางานที่มีเปาหมาย และเปนเปาหมายที่ชัดเจน ทาทาย มีความเสี่ยง
พอสมควร (moderate risks) รวมทั้งมีเหตุมีผล และมีความเหมาะสมกับความสามารถของตน 
 ประการที่ 4  มีความทะเยอทะยาน มีความคาดหวังความสําเร็จในสิ่งที่ทํา และมีความ
อดทนตอความยากลําบากตลอดจนการรอคอยอันยาวนานได ทั้งนี้เพื่อจะทําใหส่ิงตาง ๆ ดีขึ้นใน
อนาคต 
 ประการที่ 5  ทํางานอยางมีแผน และเห็นคุณคาของเวลา 
 ประการที่ 6  ชอบที่จะไดรับขอมูลยอนกลับในทันที เพื่อที่จะไดรับรู ถึงผลการ
ปฏิบัติงาน และความกาวหนาของตน 
 ประการที่ 7  ปรับปรุงตนเองใหดีขึ้นอยูเสมอ และชอบการแขงขันกับตนเองในการที่จะ
เพิ่มพูนความเจริญกาวหนาของตนอยางตอเนื่อง 
 สรุปไดวา แรงจูงใจ หมายถึง แรงกระตุน หรือแรงผลักดันที่เกิดจากสิ่งเราภายใน ไดแก 
ความตองการ แรงขับ หรือเกิดจากสิ่งเราภายนอก องคประกอบที่กระตุนใหเกิดพฤติกรรมที่มี
จุดมุงหมาย แตเนื่องจากไมสามารถสังเกตแรงจูงใจไดโดยตรง จึงตองอาศัยพฤติกรรม 
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 ทฤษฎีแรงจูงใจ 
 ทฤษฎีแรงจูงใจมีมากมายหลายทฤษฎี โดยมีการพัฒนาจากวิธีการใหญสองวิธีดวยกัน
คือ ทฤษฎีวาดวยเนื้อหา (content theories) และทฤษฎีวาดวยกระบวนการ (process theories)               
ซ่ึงทฤษฎีวาดวยเนื้อหานั้นเนนความตองการภายใน (internal needs) วาเปนตัวกระตุน และเปน
ตัวกําหนดพฤติกรรมนั้นใหคงอยู ทฤษฎีกระบวนการจะวาดวยขบวนการของความคิดและกลวิธี
ตาง ๆ ซ่ึงเปนสาเหตุทําใหมนุษยเลือกพฤติกรรมรวมเฉพาะอยางขึ้น ทฤษฎีตาง ๆ เหลานี้ไมมีทฤษฎี
ใดทฤษฎีหนึ่งไดรับการสนับสนุนเต็มที่ ทุกทฤษฎีตางมีความคลายกัน และมีความเกี่ยวของซึ่งกัน
และกัน ทฤษฎีที่รูจักกันแพรหลายมีดังนี้ (วิมลรัตน ตอยสําราญ, 2546, หนา 12-14) 
 ทฤษฎีของมาสโลว (Maslow’s Theory) 
 Maslow (1970, p.150) ไดเขียนถึงทฤษฎีทั่วไปของแรงจูงใจของมนุษย (Maslow’s 
Theory of  Human Motivation) โดยมีทัศนะวา แรงจูงใจของมนุษยจะเกิดขึ้นไดตองเร่ิมจากความ
ตองการ ซ่ึงมาสโลวไดอธิบายเกี่ยวกับพฤติกรรมในทฤษฎีลําดับขั้นความตองการ (Hierachy of 
Human Needs) ดังนี้ 
 1.  มนุษยเปนสัตวสังคมที่มีความตองการอยางไมมีที่ส้ินสุด มนุษยจะมีความตองการ
ตลอดเวลาและมากขึ้นเรื่อย ๆ ส่ิงซึ่งมนุษยแตละคนจะตองการขึ้นอยูกับสิ่งที่เขาไดรับ หรือมีอยู
แลว เมื่อความตองการอยางหนึ่งไดรับการตอบสนอง ความตองการดานอื่น ๆ จะเกิดขึ้นแทนที่ 
กระบวนการอยางนี้จะเกิดขึ้นตอเนื่องไมมีวันยุติ 
 2.  ความตองการที่ไดรับการตอบสนองแลว จะไมเปนสิ่งจูงใจพฤติกรรมมนุษยอีก
ตอไป แตความตองการที่ยังไมไดรับการสนองตอบจะเปนสิ่งจูงใจ 
 3.  ความตองการของมนุษยสามารถจัดไดเปนลําดับขั้น เมื่อความตองการในลําดับต่ํา
ไดรับการตอบสนองจนเต็มที่แลว ความตองการลําดับถัดไปจะเกิดขึ้น และมนุษยก็จะแสวงหาสิ่งที่
จะตอบสนองความตองการเรื่อย ๆ ไป 
 Maslow ไดจัดลําดับความตองการของมนุษยไว 5 ระดับคือ 
 1.  ความตองการทางดานรางกาย (physiological needs) พื้นฐานขั้นแรกของมนุษยเปน
ส่ิงจําเปนสําหรับที่จะใหมีชีวิตอยูรอด เชน ความตองการอาหาร น้ํา ที่อยูอาศัย ฯลฯ 
 2.  ความตองการทางดานความปลอดภัย หรือความมั่นคง (security or safety needs) 
ไดแกความมั่นคงทางดานเศรษฐกิจ และความปลอดภัยทางดานรางกาย 
 3.  ความตองการดานสังคม หรือ การยอมรับเปนพวกพอง (social or belonging needs) 
ความตองการที่จะเขารวมเปนสมาชิกขององคการตาง ๆ อยากจะคบหาสมาคมกับบุคคลอื่น รวม
ตลอดทั้งจะไดรับมิตรภาพ และความเห็นใจจากกลุมเพื่อน 
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 4.  ความตองการมีช่ือเสียงฐานะเดนทางสังคม (esteem or status needs) ตองการเปน
บุคคลที่มั่นใจในตนเอง มีฐานะเดนเปนที่ยอมรับของบุคคลอื่น หรืออยากใหบุคคลอื่นสรรเสริญ 
นับหนาถือตา 
 5.  ความตองการที่จะไดรับความสําเร็จตามความนึกคิด (self – actualization needs) 
ลําดับขั้นสุดทายของมนุษย คือ ความตองการที่อยากจะสําเร็จทุกสิ่งทุกอยางตามความนึกคิด มี
ความตองการที่จะมีความรูสึกวาเขามีความกาวหนาในการที่ไดใชศักยภาพของตนอยางเต็มที่ ได
ทํางานที่เหมาะกับความสามารถ และทักษะที่ตนเองชอบ 
 ทฤษฎีของแมคเกรเกอร (Theory X, Theory Y) 
 McGregor (1960, p.124) ไดสรุปเอาไววาการจูงใจจะเกิดขึ้นได หรือเปนในทางใดยอม
เกิดขึ้นอยูกับทัศนคติของผูบริหารที่มีตอผูใตบังคับบัญชาเปนสําคัญ ซ่ึงแยกทัศนคติของผูบริหาร
ตอการจูงใจตามสมมติฐานเกี่ยวกับคนได 2 กลุม สมมติฐานของกลุมแรกมีลักษณะที่เปนทางลบ ซ่ึง
แมกเกรเกอรกําหนดวาเปนทฤษฎี X และขอสมมติฐานของกลุมที่สองมีลักษณะเปนไปในทางบวก 
กําหนดวาเปนทฤษฎี Y 
 สมมติฐานของคนตามทฤษฎี X 
 1.  คนสวนมากไมชอบทํางาน และพยายามหลีกเลี่ยงงานเมื่อมีโอกาส 
 2.  เนื่องจากคนไมชอบทํางานจึงตองบังคับ ควบคุม หรือ ขมขูจะลงโทษใหทํางาน 
 3.  คนสวนมากตองการหลีกเลี่ยงความรับผิดชอบ และชอบที่จะทํางานตามสั่ง 
 4.  คนทั่วไปนึกถึงความมั่นคงปลอดภัยเปนสําคัญมากกวาองคประกอบอื่น ๆ เกี่ยวกับ
งาน 
 พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารที่มีความเชื่อตามทฤษฎี X จะใชวิธีการควบคุม
คนงานอยางใกลชิด คอยแตจะจับผิด ไมใหทั้งเสรีภาพและโอกาส 
 สมมติฐานของคนตามทฤษฎี Y 
 1.  จะมองวา การทํางานเปนของธรรมดา 
 2.  คนงานจะดําเนินงานดวยตนเอง ควบคุมตนเองได 
 3.  จะแสดงความรับผิดชอบ 
 4.  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการทํางาน มีการตัดสินใจรวมกัน 
 พฤติกรรมบริหารของผูบริหารที่มีความเชื่อตามทฤษฎี Y จะใหเสรีภาพแกคนงานให
โอกาสทดลองริเร่ิม และทํางานดวยตนเอง มีการควบคุมหาง ๆ โดยกวาง ๆ 
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 ทฤษฎีของ Mc Clelland 
 McClelland (1961, อางถึงใน โยธิน ศันสนยุทธ, 2530, หนา 33) ไดเสนอแนวคิดทฤษฎี
ของแรงจูงใจที่ไดจากการศึกษาวา แรงจูงใจมี 3 ประการ คือ 
 1.  ความตองการสัมฤทธิ์ผล (need for achievement: NAch) เปนแรงขับเพื่อจะทําใหงาน
ที่กระทําประสบผลสําเร็จดีที่สุด เมื่อเปรียบเทียบกับมาตรฐาน 
 2.  ความตองการความรัก และความผูกพัน (need for affiliation: NAff) เปนความ
ปรารถนาที่จะสงเสริม และรักษาสัมพันธภาพอันอบอุน เพื่อความเปนมิตรกับผูอ่ืน คลายกับความ
ตองการทางสังคมของมาสโลว 
 3.  ความตองการมีอํานาจ (need for power:NPow) เปนความตองการที่จะทําใหคนอื่นมี
ความประพฤติ หรือมีพฤติกรรมตามที่ตองการ หรือตองการที่จะมีอํานาจในการบังคับบัญชาและ
อิทธิพลเหนือผูอ่ืน 
 แมคเคลแลนดไดเนนสาระสําคัญดานแรงจูงใจวาผูที่จะทํางานไดอยางประสบ
ความสําเร็จตองมีแรงจูงใจดานความตองการสัมฤทธิ์ผลอยูในระดับสูง บุคคลแตละคนเมื่อมี
แรงจูงใจสูงก็จะสามารถทํางานไดสําเร็จ และชวยใหงานของหนวยงานสําเร็จไปดวย 
 ประเภทของแรงจูงใจ 
 แรงจูงใจเปนสิ่งที่มีพลัง และมีทิศทาง นั่นคือ แรงจูงใจจะทําหนาที่เปนตัวกระตุนใหคน
มีการกระทําเพื่อไปสูจุดมุงหมายปลายทาง ซ่ึงตัวกระตุนนี้อาจจะเปนแรงที่มาจากภายใน ซ่ึงเรียกวา 
แรงจูงใจภายใน หรือตัวกระตุนอาจจะเปนแรงที่มาจากสิ่งเราภายนอก ซ่ึงเรียกวา แรงจูงใจภายนอก 
การทําความเขาใจเกี่ยวกับเรื่องแรงจูงใจ ไมวาจะเปนแรงจูงใจภายในหรือภายนอก ทําใหเขาใจ
เกี่ยวกับการแสดงพฤติกรรมของคนวา “ทําไม แตละคนจึงประพฤติปฏิบัติดังเชนที่เปนอยู”  
แรงจูงใจจะเปนตัวกระตุนใหคนแสดงพฤติกรรม การที่คนแสดงพฤติกรรมเนื่องจากมีความ
ตองการ การที่เรามีความตองการสิ่งใดสิ่งหนึ่งแสดงวาในชวงนั้น เราไมมีในสิ่งนั้น ๆ หรือมีไม
เพียงพอ ซ่ึงสภาพนี้จะเปนตัวกระตุนใหคนแสดงพฤติกรรม เนื่องจากคนเรามีความตองการไมมีที่
ส้ินสุด คนเราจึงยังคงมีการแสดงพฤติกรรมอยูตลอดเวลา การแสดงพฤติกรรมของเราในแตละวัน 
หรือแมแตการแสดงพฤติกรรมของคน คนเดียวกันในแตละวันอาจจะเนื่องมาจากแรงจูงใจทั้งสอง
ชนิด การแสดงพฤติกรรมของตนเองบางครั้ง ถาทําสิ่งใดเพื่อหวังใหคนเห็น หวังคําชม หรือการ
ยอมรับ การกระทํานั้นเปนไปเนื่องจาก แรงจูงใจภายนอก แตถาเมื่อใดมีความสุข ความพอใจก็จะ
ทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง แมเมื่อไมมีใครเห็น ไมมีใครชม ก็ยังมีความพอใจที่จะทํา การกระทํานั้นเปนไป
เนื่องมาจากแรงจูงใจภายใน (วิมลรัตน ตอยสําราญ, 2546, หนา 15-16) 
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 1.  แรงจูงใจภายนอก 
  1.1  ความเขาใจเกี่ยวกับแรงจูงใจภายนอก แรงจูงใจภายนอกเปนแรงที่เกิดจากการนํา
กิจกรรมมากระตุนใหบุคคลอื่น ทําในสิ่งที่ตนเองตองการซึ่งนักจิตวิทยาที่ใหความสนใจกับ
แรงจูงใจภายนอกจะอธิบายเกี่ยวกับแรงจูงใจดวยเรื่องของการเสริมแรง และสิ่งจูงใจตาง ๆ 
นักจิตวิทยากลุมนี้คือ กลุมพฤติกรรมนิยม ซ่ึงเปนกลุมที่มองธรรมชาติของมนุษยวา การแสดง
พฤติกรรม  หรือการเรียนรูของคนเปนผลิตผลของสิ่งแวดลอม การใชการเสริมแรง หรือส่ิงจูงใจ
ตาง ๆ หมายถึง การใหส่ิงเราที่ทําใหผูกระทําเกิดความพึงพอใจ ซ่ึงส่ิงเรานี้จะเปนตัวกระตุนให
แสดงพฤติกรรมเพิ่มขึ้น ซ่ึงผูที่มีบทบาทสําคัญในกลุมนี้เนนอยางมากเกี่ยวกับเรื่องการเสริมแรง ได
กลาววา “การกระทําใด ๆ ถาไดรับการเสริมแรงยอมมีแนวโนมใหเกิดการกระทํานั้นอีก สวนการ
กระทําใดที่ไมมีการเสริมแรงยอมมีแนวโนมใหความถี่ของการกระทํานั้น ๆ คอย ๆ หายไปใน
ที่สุด” 
  1.2  ชนิดของการเสริมแรงจูงใจภายนอกมี 2 ชนิด 
   1.2.1  การเสริมแรงทางบวก คือ ส่ิงที่ทําใหพอใจ เชน รางวัล คําชมเชย การยิ้ม 
พยักหนา และความสนใจซึ่งเปนตัวเสริมแรงที่มีอิทธิพลมาก ตรงกับความตองการอยางหนึ่งของ
คนคือ ตองการเปนที่ยอมรับ เปนที่รัก ตองการชมเชย 
   1.2.2  การเสริมแรงทางลบ หมายถึง การนําส่ิงที่ทําใหไมสบายใจตาง ๆ ออกไป 
ไดแก การดุ การตําหนิ การที่สังคมไมยอมรับคําวิจารณ ตลอดจนเสียงที่ดังอึกทึกจนเกินไป ดังนั้น 
เมื่อขจัดสิ่งที่ทําใหอึดอัดไมสบายใจตาง ๆ ออกไปจะชวยใหเกิดการเรียนรู 
   ฉะนั้น  การใหการเสริมแรงทางบวก  หรือการเสริมแรงทางลบจะใหผล
เชนเดียวกัน คือทําใหเกิดการเรียนรู อยางไรก็ตามมีขอสังเกตวา การที่ขจัดตัวเสริมแรงทางบวก 
และใหตัวแสริมแรงทางลบ ถือวาเปนการลงโทษ และตัวเสริมแรง (reinforcer) ตาง ๆ มากมายจาก
ส่ิงของ ที่เปนวัตถุ มีตัวตนและถึงส่ิงที่เปนนามธรรมตาง ๆ เชน คําพูดที่แสดงความรูสึก แตละคนมี
ความตองการ การเสริมแรงที่แตกตางกัน บางคนตองการรางวัลที่เปนสิ่งของ แตบางคนตองการ
เพียงคําวา “ถูก” หรือ “ทําตอไปได” 
  1.3  ลักษณะการกระทําอันเนื่องมาจากแรงจูงใจภายนอก ผูที่มีแรงจูงใจภายนอกจะ
เปนผูที่ทําอะไรโดยตองการคําชม ตองการยอมรับ หรือความเห็นชอบจากผูอ่ืน นําไปสูความรูสึกที่
ไมเปนตัวของตัวเอง ทําอะไรตองคอยระมัดระวังตอการยอมรับของผูอ่ืน คอยดูวาผูอ่ืนจะคิด
อยางไรกับตน สวนใหญจะเปนผูที่คอยพึ่งพาผูอ่ืน มักจะทําดีหรือสัมพันธภาพเฉพาะบุคคลที่ทํา
ประโยชนให มักจะทําดีเฉพาะเวลาที่มีคนเห็น ถาไมมีคนรูเห็นจะเกิดความทอถอย เบื่อหนาย หมด
กําลังใจ ที่จะทําดีตอไป เชน คนทําดีเพื่อหวังจะไดสองขั้น ถาไมไดดังที่หวังก็รูสึกเสียใจ โกรธเคือง 
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ทอถอย และอาจจะเลิกทําดีอีกตอไป อยางไรก็ตาม การใหแรงจูงใจ จึงควรสรางใหเกิดความพึง
พอใจในการทํางานชนิดที่เปนรางวัลที่เกิดจากภายใน (intrinsic reward) และหยุดความพึงพอใจที่
เปนรางวัลจากภายนอก (extrinsic reward) 
 2.  แรงจูงใจภายใน 
  ผูที่มองธรรมชาติของมนุษยในลักษณะวา การเรียนรูเกิดจากความตองการภายในของ
ผูเรียนเปนแรงผลักจากภายใน (active) ซ่ึงหมายถึง กลุมมนุษยนิยม และกลุมที่มีความเชื่อเกี่ยวกับ
ธรรมชาติของมนุษยวา มนุษยมีแรงขับจากภายในที่จะทําสิ่งตาง ๆ ไดดวยตนเอง โดยที่พิจารณาถึง
อิทธิพลของสิ่งแวดลอมดวย (interactive) หมายถึง กลุมปญญานิยม ทั้งสองกลุม ใหความสนใจกับ
แรงจูงใจภายใน โดยที่แตละกลุมมีความคิดเกี่ยวกับเรื่องแรงจูงใจ ดังนี้ 
  2.1  ความเขาใจเกี่ยวกับแรงจูงใจภายใน 
   2.1.1  แนวความคิดของกลุมปญญานิยมเกี่ยวกับแรงจูงใจภายใน เนนวาการ
แสดงพฤติกรรมของคนไดรับอิทธิพลมาจากการรับรูส่ิงตาง ๆ ของบุคคล โดยกลุมปญญานิยมได
เสนอแนวความคิดเกี่ยวกับเรื่อง “แวดวงของชีวิต” (life space) เพื่อท่ีจะอธิบายวาทําไมแตละคนจึง
แสดงพฤติกรรมดังเชนที่เปนอยู ในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง คนจะไดรับแรงจากหลายทิศทางที่จะ
กระตุนใหแสดงพฤติกรรม ซ่ึงการที่คนแสดงพฤติกรรมนั้นเนื่องมาจากความไมสมดุลท่ีเกิดขึ้น 
คนเราจึงพยายามแสวงหาความรู หรือแสดงพฤติกรรมเพื่อกอใหเกิดสภาพที่สมดุล 
   2.1.2  แนวความคิดของกลุมมนุษยนิยมเกี่ยวกับแรงจูงใจภายในคลายคลึงกับ
แนวความคิดของกลุมปญญานิยม ในเรื่องที่เนนเกี่ยวกับความปรารถนาที่จะเปนผูนําตนเองในการ
กระทําส่ิงตาง ๆ เพียงแตวากลุมมนุษยนิยมจะอธิบายเกี่ยวกับวา ทําไมจึงเกิดแรงจูงใจที่จะนําตนเอง
แตกตางจากกลุมปญญานิยม กลุมนี้อธิบายวาแรงที่มากระตุนใหคนแสดงพฤติกรรมนั้น คือ ความ
ตองการความพอเพียงในชีวิต มองเห็นวาการแสดงพฤติกรรมนั้นมิใชเปนเพื่อสนองความตองการ
ทางดานรางกายเทานั้น เพราะเมื่อความตองการทางดานรางกายไดรับการตอบสนองแลว คนก็ยัง
แสดงพฤติกรรมอยู ส่ิงที่มากระตุนใหคนแสดงพฤติกรรมนั้นคือความอยากรูอยากเห็น ซ่ึงเปน
ตัวกระตุนใหคนอยากมีการสํารวจ หรือพูดงาย ๆ บางครั้งคนเราอาจจะทําอะไร ซ่ึงดูแลวตลก 
หรือไมสมเหตุสมผล เพียงเพื่อสนองความอยากรูอยากเห็น 
   จากแนวคิดทั้งสองจะเห็นไดวาทั้งสองกลุมมีแนวคิดที่สอดคลองกันประการ
หนึ่งคือ เห็นวาแรงจูงใจภายในนั้นเปนแรงขับที่เกิดจากภายในตัวผูกระทําเอง 
  2.2  ลักษณะการกระทําอันเนื่องมาจากแรงจูงใจภายใน 
   เนื่องจากคนที่มีแรงจูงใจประเภทนี้จะเปนผูที่มีความสุขในการทําสิ่งตาง ๆ 
เพราะมีความพึงพอใจโดยตัวของมันเอง มิไดหวังรางวัลหรือคําชม จึงมีแรงจูงใจที่จะทําส่ิงตาง ๆ 
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อยางตอเนื่องไมมีที่ส้ินสุดไมมีความเบื่อหนาย จะเปนผูที่ทํางานเพราะรักในงาน ถึงแมจะไมมีใคร
เห็น ไมมีใครชม หรือทํางานแลวไมไดสองขั้นก็ไมเกิดความทอถอยเบื่อหนาย เพราะเขามีความสุข
ความพึงพอใจที่จะทํางานนั้น ๆ แตกลับมีความรูสึกวาถึงแมไมมีใครเห็นแตเขาก็เห็นการทําดีของ
ตนเอง คนประเภทนี้ถาจะทําบุญ ก็เพราะตองการทําบุญ มิไดหวังผลตอบแทนใด ๆ ทั้งส้ินลักษณะ
ของผูที่มีการกระทําอันเนื่องมาจากแรงจูงใจภายนอก จะเปนผูที่ทําสิ่งตาง ๆ เพื่อสนองความ
ตองการของตัวเองไมตองคอยหวาดวิตก หรือกังวลวาใครจะคิดอยางไรกับตน ทําใหสามารถทํางาน
ไดเต็มที่ เปนผูที่สามารถสรางสัมพันธภาพกับคนทั่ว ๆ ไปไดดี มิใชสรางสัมพันธภาพเฉพาะบุคคล
ที่ทําประโยชนใหไดเทานั้น เปนผูที่ทํางานโดยมุงประโยชนสวนรวมมากกวาสวนตน 
   ทั้งนี้จากทฤษฎีแรงจูงใจของมนุษย อาจกลาวไดวา มนุษยมีความตองการ และ
การสนองตอบตอพฤติกรรมเชิงบวกโดยมีความตองการสัมฤทธ์ิผล เพื่อความสําเร็จ ความรัก และ
ความตองการมีอํานาจโดยมีพลัง คือแรงจูงใจทําหนาที่เปนตัวกระตุนใหคนมีการทําเพื่อไปสู
จุดหมายปลายทาง 
 สรุปไดวา แรงจูงใจ ไมวาจะเปนแรงจูงใจภายในหรือแรงจูงใจภายนอก ก็ตาม แรงจูงใจ
จะเปนตัวกระตุนใหคนแสดงพฤติกรรม ซ่ึงมีการควบคุมไดเพื่อสรางความพึงพอใจ 
 แนวคิดเก่ียวกับความตองการถือเงินของ Milton Friedmen และ L.J. Savage  
 Friedmen และ Savage (1985, pp.298-299)  อธิบายวาทําไมบุคคลผูถือทรัพยสินจึง
หลีกเล่ียงความเสี่ยงพรอมกับเลือกที่จะเสี่ยงพรอม ๆ กัน แนวคิดของ Friedman และ Savage กลาว
วาสําหรับบุคคลสวนมาก อรรถประโยชนหนวยสุดทายของรายได (utility of income) จะลดนอย
ถอยลง เมื่อมีรายไดต่ํากวาบางระดับ และเพิ่มขึ้นเมื่อมีรายไดอยูระหวางระดับนั้น กับบางระดับที่อยู
สูงกวา และลดนอยถอยลงอีกครั้งเมื่อมีรายไดอยูสูงกวาระดับที่สูงกวานั้น 
 Friedman และ Savage ไดแบงกลุมผูถือทรัพยสินเปน 3 กลุม ดังนี้ 
 1.  กลุมที่มีรายไดต่ํา (low income : L) ซ่ึงมีรายไดต่ํากวาหรือพอเพียงที่จะถือเงินไว เพื่อ
ใชสอยประจําวันและหรือถือเงินเพื่อใชจายในยามฉุกเฉินเทานั้น 
 2.  กลุมที่มีรายไดปานกลาง (medium income: M) นอกจากมีรายไดมากเพียงพอที่จะถือ
เงินไวเพื่อใชสอยประจําวันและใชจายในยามฉุกเฉินแลวยังมีเงินเหลือพอที่จะเก็บออม ลงทุนเก็ง
กําไรหรือนําไปทําอยางอื่น 
 3.  กลุมผูที่มีรายไดสูง (high income : H) มีรายไดมากเกินกวาที่จะคาดหวังผลตอบแทน
จากการลงทุนที่มีความเสี่ยงสูง 
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 marginal 
  utility of      L 
 income       H 
             M 
      
          MU 
    

   O           A                              B            money income 
ภาพที่ 2.2  กราฟแสดงการแบงกลุมผูถือทรัพยสิน 
ที่มา: Friedman and Savage, 1985, p.298 
 
 ผูถือทรัพยสินเหลานี้มีพฤติกรรมในการเลือกถือสินทรัพยแตกตางกันไปตามกลุม
เศรษฐกิจสังคม (socioeconomic group) กลุมผูถือทรัพยสินมีรายไดต่ํา (OA) ชอบที่จะหลีกเลี่ยง
ความเสี่ยงเนื่องจากเขาเปรียบเทียบจํานวนเงินที่ตองจายแมเพียงนอยนิดเพื่อแลกกับอรรถประโยชน
ที่ตองสูญเสียไปจํานวนมาก ที่เปนเชนนี้เพราะวาผูถือสินทรัพยกลุมนี้ดูจากความชันของเสน 
Marginal Utility (MU) ยอนขึ้นไปทางซายมือ ณ จุด L กลุมตอมาเมื่อมีรายไดเพิ่มขึ้นการคาดคะเน
อรรถประโยชนจากเงินที่ถือไวเพื่อเก็งกําไรจะเพิ่มขึ้นในอัตราที่สูง เพื่อชดเชยกับระดับความเสี่ยง
จากการเก็งกําไรที่เพิ่มขึ้น ณ จุด M และกลุมที่มีรายไดสูงขึ้นเรื่อย ๆ อรรถประโยชนหนวยสุดทายก็
จะลดลงตามรูป ณ จุด H คือกลุมที่มีระดับรายไดระดับสูง (OB) ซ่ึงเปนกลุมที่ไมช่ืนชอบความเสี่ยง
เชนกัน เนื่องจากกลัววาจะกลับไปสูระดับรายไดนอยเหมือนเดิม 
 สรุปแนวคิดของ Friedman และ Savage ช้ีใหเห็นวากลุมผูถือทรัพยสินแบงตามระดับ
รายไดเปน 3 ระดับ โดย 2 กลุมแรกเปนกลุมที่มีรายไดระดับต่ํา (L) และระดับสูง (H) ทั้ง 2 กลุมนี้
จะไมช่ืนชอบความเสี่ยง พรอมที่จะหลีกเล่ียงความเสี่ยงทุกประเภท กลุมสุดทายเปนกลุมที่มีรายได
ระดับปานกลาง (M) เปนกลุมที่มีอรรถประโยชนสวนเพิ่มของการถือทรัพยสินสูง ผูถือทรัพยสิน
กลุมนี้ไมเพียงแตตองการบริโภคสินคาเพื่อการบริโภค (consumer goods) มากขึ้นเทานั้น แตยัง
ตองการที่จะยกระดับความเปนอยูในสังคมของตนใหสูงขึ้น และตองการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการ
ดําเนินชีวิตของตนอีกดวย ผูถือทรัพยสินกลุมนี้จึงพรอมและชื่นชอบที่จะเสี่ยงเพราะคาดคะเนวา
มูลคาของเงินหรือสินทรัพยที่จะไดรับจะตองสูงขึ้น ดังนั้นจะไมนาประหลาดใจวาสําหรับผูถือ
ทรัพยสินกลุมนี้ จะมีอรรถประโยชนสวนเพิ่มของรายได (MU) จะเพิ่มสูงขึ้น 
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 ความเสี่ยงและความไมแนนอน 
 การเลือกซื้อสินคาสลากขึ้นอยูกับระดับความพอใจของผูซ้ือสลากตอหมายเลขบนสลาก
ที่จะทําใหไดรับรางวัล เนื่องจากในขณะที่ซ้ือสลากผูซ้ือไมสามารถทราบวาหมายเลขจะเปน
หมายเลขใดที่ถูกรางวัล ดังนั้น การตัดสินใจเลือกซ้ือสลากจะมีความเสี่ยงและความไมแนนอนเขา
มาเกี่ยวของดวยเสมอ การศึกษาถึงสภาวะเศรษฐกิจที่มีผลกระกระทบตอพฤติกรรการซื้อสลากกิน
แบงรัฐบาล ของผูซ้ือสลาก จะชวยใหเกิดความเขาใจรูปแบบในการซื้อสลากของผูซ้ือสลากวามี
ผลกระทบดานใดบาง ที่เปนตัวชวยในการกําหนดพฤติกรรมการซื้อสลาก และทําใหเกิดการ
ตัดสินใจซื้อ (ธิดารัตน บุญเทียม, 2550, หนา 21-22) 
 ฟรานซิล (Francis, 1963 อางถึงใน สิทธิโชค วรานุสันติกุล, 2526, หนา 18) กลาวไวใน
หนังสือเร่ือง การลงทุน: การจัดการและการวิเคราะห วาความเสี่ยงคือโอกาสของการเกิดอันตราย 
ความเสียหายหรือการสูญเสีย (the chance of injury damage or loss) ความเสี่ยงมีโอกาสที่จะสูญเสีย
ของบางอยาง ในขณะที่เรากําลังพิจารณาจะลงทุนมักจะพบปญหาที่โตแยงกัน 2 ประการ คือ 
 1.  ความปลอดภัยของเงินลงทุน 
 2.  อัตราผลตอบแทนที่ตองการจะไดรับจากเงินลงทุนนั้น 
 นักลงทุนจะเลือกลงทุนในหลักทรัพยที่ใหผลตอบแทนที่คาดหวังสูง ณ ระดับความเสี่ยง
หนึ่งหรือในทางกลับกันจะเลือกหลักทรัพยที่มีความเสี่ยงนอยที่สุด ณ ระดับผลตอบแทนหนึ่ง 
อยางไรก็ตามอัตราผลตอบแทนและความเสี่ยงจะมีความสัมพันธซ่ึงกันและกันในทางบวก 
(positive correlation) หลักทรัพยตัวใดที่มีความเสี่ยงมากก็จะใหผลตอบแทนที่คาดหวังมาก 
หลักทรัพยที่มีความเสี่ยงนอยก็จะใหผลตอบแทนนอยลง เชนเดียวกับการซื้อสลากกินแบงรัฐบาล ผู
ซ้ือนิยมซ้ือเนื่องจากความคาดหวังตอผลตอบแทนที่สูง  
 ความไมแนนอน (uncertainly) 
 สภาพความไมแนนอนเกิดขึ้นจากเหตุการณที่เราไมสามารถหยั่งรู หรือควบคุมได เชน 
เครื่องจักรขัดของ อายุการทํางานของเครื่องยนต สินคาที่ผลิตบกพรอง ความแปรปรวนของดินฟา
อากาศ ฯลฯ สภาพเชนนี้ยากที่เราจะกําหนดหรือรูเห็นได 
 ความไมแนนอนเกิดขึ้นจากการขาดขอมูลที่สมบูรณของเหตุการณ ทําใหไมสามารถ
คาดคะเนไดวาเหตุการณนี้จะเกิดขึ้นหรือไม อยางไร ขอมูลท่ีมีอยูจึงเปนสิ่งกําหนดขอบเขตวาความ
ไมแนนอนมีมากนอยเพียงใด ซ่ึงบางครั้ง ความไมแนนอนแมวามีอยู แตก็สามารถคาดเดาเหตุการณ
ไดบางพอสมควร 
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 ความเสี่ยง (risk) 
 ความไมแนนอนแตกตางจากความเสี่ยงในลักษณะที่เราไมสามารถกําหนดรูปแบบของ
ขอมูลสําหรับความไมแนนอนได แตสําหรับความเสี่ยง รูปแบบของขอมูลมีความชัดเจน ผูตัดสินใจ
ทราบถึงโอกาสความเปนไปไดของสภาพการณที่จะเกิดขึ้น แมวาไมสามารถจะเลือกกําหนดการ
เกิดของสภาพการณได ความเสี่ยงจึงเกิดจากสภาพการณเส่ียงได ถาเราสามารถกําหนดรูปแบบ
ความเปนไปไดของสภาพการณที่จะเกิดขึ้นทําใหนํามาวิเคราะหตัดสินใจ เพื่อจัดการควบคุมความ
เส่ียงใหอยูในระดับที่ยอมรับได (risk management) ถาเราไมสามารถกําหนดรูปแบบความเปนไป
ไดของสภาพการณได การวิเคราะหไมสามารถทําได เพราะสภาพการณมีความไมแนนอนโดย
สมบูรณ 
 ความเสี่ยงอาจจําแนกออกเปน 2 ลักษณะตามลักษณะผลประโยชนเศรษฐกิจที่เกิดขึ้น 
 1.  ความเสี่ยงแบบบริสุทธ์ิ (pure risk) เปนความเสี่ยงที่ไมมีความสัมพันธกับ
ผลตอบแทนหรือคาการชดเชยความเสี่ยงที่เกิดขึ้น ไมวาความเสี่ยงนั้นจะเพิ่มขึ้นหรือลดลง 
ผลตอบแทนจะคงที่ตามที่ไดตกลงกันไว 
 2.  ความเสี่ยงทางเศรษฐกิจ (economic risk) เปนความเสี่ยงที่เกิดขึ้น พรอมกับ
ผลตอบแทนโดยผลตอบแทนที่จะไดรับขึ้นอยูกับความเสี่ยงที่ผูตัดสินใจเลือก เชน การซื้อสลากกิน
แบงรัฐบาลยอมเกิดความเสี่ยงวาจะถูกหรือไม แลวโอกาสที่จะถูกมากหรือนอย ความเสี่ยงนี้จะ
ไดรับการชดเชยจากผลตอบแทนที่เกิดขึ้น หากผลตอบแทนต่ํา แตความเสี่ยงสูง การตัดสินใจนั้นก็
ไมคุมกับความเสี่ยงที่ตองรับไว เปนตน ความเสี่ยงที่มีลักษณะเชนนี้เปนความเสี่ยงที่มีความสําคัญ
ตอการตัดสินใจอยางมาก 
 

วิวัฒนาการของสลากกินแบงรัฐบาลในประเทศไทย 
 
 ลอตเตอรี่ในประเทศไทย  ถือกําเนิดขึ้นครั้งแรก ในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระ
จุลจอมเกลาเจาอยูหัว รัชกาลที่ 5 ที่ไดทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ พระราชทานพระบรมราชานุญาต 
ใหกรมทหารมหาดเล็ก ออกลอตเตอรี่ เปนครั้งแรก เนื่องในงานพระราชพิธีเฉลิมพระชนมพรรษา 
พ.ศ. 2417 เพื่อนําเงินรายได ชวยเหลือพอคาตางชาติ ที่นําสินคามารวมแสดงในการจัดพิพิธภัณฑ ที่
ตึกคองคาเดีย (ปจจุบันคือ ศาลาสหทัยสมาคม) ในพระบรมมหาราชวังโดยมี ครูอัลบาสเตอร ชาว
อังกฤษเปนผูนําวิธีการออกรางวัลแบบนี้เขามาเผยแพร จึงไดรับแตงตั้งเปนผูอํานวยการออกสลาก 
จัดพิมพลอตเตอรี่ ออกจําหนาย 20,000 ฉบับ ๆ ละ 1 ตําลึง (4 บาท) แตจําหนายไดเพียง 4,930 ฉบับ 
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ซ่ึงมีราคาแพงมาก สําหรับยุคนั้น และผูที่ซ้ือไดก็คงตองมีฐานะดี จนถึงขั้นที่รํ่ารวย สวนวิธีการออก
รางวัลนั้นไมทราบแนชัด 
 ประเทศไทยในตอนนั้น มีการออกลอตเตอรี่ เปนครั้งคราว ไมไดตอเนื่อง เปนงวด
ประจํา อยางปจจุบัน  ทั้งนี้ตามแตวัตถุประสงค ที่มีความจําเปน ในการหารายได เพื่อการ
สาธารณประโยชน และสาธารณกุศล และหลังจากนั้น ก็ไมมีการออกลอตเตอรี่อีก จนกระทั่ง
ในชวงสงครามโลก ครั้งที่ 1 ปลาย พ.ศ. 2460 ฝายสัมพันธมิตร โดยสภารักชาติอังกฤษ มีความ
ประสงคจะกูเงินจากรัฐบาลไทย เพื่อใชในการสงคราม แตเกรงจะมีผลกระทบตองบประมาณของ
ประเทศไทย จึงไดออกลอตเตอรี่เพื่อจําหนายแกชาวไทย จําหนายราคา ฉบับละ 5 บาท โดยตั้งเงิน
รางวัลไวสูง และมากรางวัลเพื่อจูงใจ และไดดําเนินการไปจนถึง พ.ศ. 2461 ซ่ึงพอดีกับประเทศไทย
ไดออกลอตเตอรี่ เนื่องในพระราชพิธีเฉลิมพระชนมพรรษาพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว 
รัชการที่ 6 เพื่อเก็บเงินบํารุง กาชาดสยาม และกองเสือปา โดยวิธีการออกรางวัลนั้นใชตัวเลข 1-0 
บรรจุลงในอับ (ตลับ) เล็ก ๆ แลวใสลงในไหหรือหมอทองเหลืองตามจํานวนหลักที่จะออก เชน
พิมพเลข 6 หลัก ก็ใชหมอทองเหลืองจํานวน 6 ใบ ซ่ึงใสอับบรรจุตัวเลข 1-4 ไวทุกใบ แลวใชมือ
ลวง ตามลําดับ จนครบจํานวนรางวัล 
 มีการออกลอตเตอรี่อีกครั้งในป พ.ศ. 2466 พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว รัช
การที่ 6 ไดทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ พระราชทาน พระบมราชานุญาตพิเศษ ใหออกลอตเตอรี่ 
บํารุงเสือปากองอาสาสมัคร จํานวน 1 ลานฉบับ ๆ ละ 1 บาท กําหนดออกปละครั้งโดยนําเงินจาก
การจําหนาย ซ้ือปน พระราชทานแกกองเสือปา แตเมื่อออกไดเพียงปเดียวก็เกิดการทุจริตขึ้น การ
ออกลอตเตอรี่จึงหยุดดําเนินการไป 10 ป 
 จนกระทั่งป พ.ศ. 2476 รัฐบาล จึงไดดําเนินการออกสลากอีก โดยเริ่มจากการออก
ลอตเตอรี่ สภากาชาดสยาม เพื่อเก็บเงินบํารุงการกุศล และเปนคาใชจายดานสาธารณประโยชน 
จําหนายราคาฉบับละ 1 บาท ซ่ึงในครั้งนี้ไดรับความสนใจจากประชาชนเปนอันมาก และยังได
เปลี่ยนวิธีการออกรางวัล มาใชวงลอชนิดตั้งอีกดวย เมื่อเห็นวาลอตเตอรี่อยูในความสนใจของ
ประชาชน และสามารถหารายไดมาบํารุงสาธารณประโยชนตาง ๆ ไดรัฐบาลจึงจัดใหมีการออก
ลอตเตอรี่รัฐบาลสยาม จํานวน 1 ลานฉบับ ราคาฉบับละ 1 บาท เพื่อนําเงินไปใชในดานการศึกษา
และการพยาบาล ปรากฏวาบรรลุผล ตามวัตถุประสงค รัฐบาลจึงเห็นควรใหมีการออกลอตเตอรี่
ของรัฐบาลขึ้น เปนการประจํา จึงมอบหมายใหกรมสรรพากรดําเนินการออกลอตเตอรี่สรรพากร
ของรัฐบาลสยาม  อีกทั้งยังออกพระราชบัญญัติการพนันไมใหผู อ่ืนออกลอตเตอรี่นอกจาก
กรมสรรพากร เพราะครั้งนี้จําหนายเปนจํานวนมากทั่วราชอาณาจักร และตองการจําหนายใหหมด
ตามกําหนด ซ่ึงเมื่อออกรางวัลครั้งแรกมีผูถูกรางวัลกระจายไปถึง 68 จังหวัด ซ่ึงถาพิจารณากันตาม
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ยุคสมัยแลวก็นับวาเปนเรื่องนาอัศจรรยใจเปนอยางมาก ทั้งยอดจําหนายและผูถูกรางวัล ตอมาจึงได
ออกลอตเตอรี่เปนงวดประมาณ 3 – 4 งวดในหนึ่งป 
 พ.ศ. 2477 กระทรวงมหาดไทย ไดทําการออกลอตเตอรี่ เพื่อหาเงินบํารุงเทศบาล ควบคู
กันไปกับลอตเตอรี่ของสรรพากร แตจะเลี่ยงไมใหเกิดการแขงขันกันเอง โดยจะสลับกันออกไมให
ตรงกัน จนถึงป พ.ศ. 2482 จึงจัดตั้งให สํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล ขึ้นตรงตอกระทรวงการคลัง 
ถือวันที่ 5 เมษายน 2482 เปนวันสถาปนา ทั้งปรับปรุงการออกลอตเตอรี่จากเดิม 4 เดือนตอครั้งเปน
เดือนละครั้ง 
 พ.ศ. 2487 ปรับงวดการออกลอตเตอรี่ใหเร็วข้ึนเปน เดือนละ 2 ครั้ง , 3 คร้ัง และ 4 คร้ัง 
ทําใหสถิติการจําหนายสูงขึ้น นับตั้งแตป พ.ศ. 2495 เมื่อถึงป พ.ศ. 2519 มีการลดจํานวนการ
จําหนายลงและเปลี่ยนงวด การออกลอตเตอรี่เหลือเดือนละ 2 คร้ังจนถึงปจจุบัน เพราะมีการพนัน
ประเภท “สลากกินรวบ” ซ่ึงถือเอาเลขทายของรางวัลที่ 1 และรางวัลเลขทาย 3 ตัว และ 2 ตัว มา
พนันขันตอ โดยเชื่อกันวา มีการจายหลายตอ แตเมื่อถูกรางวัลก็ถูกโกงถูกหลอกกันเสียมาก กระนั้น
ประชาชนก็มัวเมากันมาก ดังนั้นนาจะเปนที่มาของ “หวยเถ่ือน” หรือ “หวยใตดิน” ในปจจุบันนี้เอง 
  

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 นิติกร  ดานภาคภูมิ (2543: บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการซื้อสลากกินแบงรัฐบาล
ของประชาชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคคือ การศึกษาพฤติกรรมการซื้อ
สลากกินแบงรัฐบาลของประชาชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พิจารณาจากดานรายไดของ
ผูซ้ือสลาก ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการซื้อสลาก ปจจัยในการทําใหถูกหรือไมถูกรางวัล  ขอมูลท่ีใชใน
การศึกษาเปนขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม สัมภาษณ ผูซ้ือสลาก 315 ราย และทําการวิเคราะหเชิง
คุณภาพ 
 ปจจุบันสลากกินแบงรัฐบาลมีมูลคาทางการตลาดปละ 29,760 ลานบาท เฉพาะจังหวัด
เชียงใหมมีมูลคามากกวา 382 ลานบาทตอป มีผูคามากกวา 709 ราย มีรายไดนําสงเขารัฐปละกวา 
7,000 ลานบาท 
 ผลการศึกษาผูซ้ือสลากพบวาเปนเพศหญิงมากกวาเพศชายเล็กนอย มีอายุระหวาง 20-39 
ป มากที่สุด สวนใหญมีสถานภาพสมรส  การศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพเปนพนักงาน
บริษัทเอกชน มีรายไดระหวาง 5,000 – 14,999 บาทตอเดือน มีรายไดครัวเรือนระหวาง 10,000 – 
19,999 บาทตอเดือน พฤติกรรมการซื้อสลากคือ ซ้ือสลากทุกงวด จากแผงขายทั่วไปที่พบ มีนิสัย
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ชอบเสี่ยงโชค ไมเลือกโอกาสสําคัญและชวงเวลาการซื้อ จะซื้อสลากเกินราคาที่กําหนดไวฉบับละ 
1-5 บาท 
 ปจจัยที่มีผลตอความถี่ในการซื้อสลากคือ เพศ อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา พบวา
เพศชายซื้อสลากบอยกวาเพศหญิง กลุมอายุมากกวาซื้อสลากบอยกวากลุมอายุนอย กลุมสถานภาพ
สมรสซื้อบอยกวากลุมสถานภาพโสด และผูมีการศึกษาต่ําซื้อบอยกวาผูมีการศึกษาสูง สวนปจจัยที่
มีผลตอปริมาณการซื้อสลากคือ เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ รายได รายไดครัวเรือน เพศชาย
ซ้ือสลากปริมาณมากกวาเพศหญิง กลุมอายุมากกวาซื้อสลากปริมาณมากกวากลุมอายุนอย 
สถานภาพสมรสแลวซ้ือสลากปริมาณมากกวาสถานภาพโสด อาชีพอิสระ/คาขาย/เจาของกิจการซื้อ
สลากปริมาณมากกวาอาชีพอ่ืน ๆ กลุมรายไดสูงกวาซื้อสลากปริมาณมากกวากลุมรายไดต่ํา กลุม
รายไดครัวเรือนมากกวาซื้อสลากปริมาณมากกวากลุมรายไดครัวเรือนต่ํากวา ความถี่ในการซื้อ
สลากและปริมาณการซื้อสลากมีผลตอการถูกรางวัลเปนอยางมาก 
 กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาปริมาณสลากที่มีจําหนาย, ราคากําหนด, เงินรางวัล 
ทั้งหมด เหมาะสมดีแลว แตจํานวนรางวัลมีนอยเกิน 
 ชญานิษฐ  เมธาธนโชติ (2546: บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ทัศนคติของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีตอสลากอัตโนมัติ 2 ตัว และ 3 ตัวของสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล มี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาทัศนคติของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีตอสลากอัตโนมัติ 2 ตัว
และ 3 ตัว ของสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาลใน 4 ดานคือ ดานประโยชน ดานการประชาสัมพันธ 
ดานความรูสึกชอบ และดานความตั้งใจในการซื้อ และเพื่อเปรียบเทียบทัศนคติของประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานครที่มีตอสลากอัตโนมัติ 2 ตัว และ 3 ตัว ของสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาลใน 4 
ดาน จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน ความถี่ในการซื้อสลากกินแบง
รัฐบาล และประสบการณในการซื้อหวยใตดิน 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ ประชาชนชายและหญิงที่มีอายุตั้งแต 15 ปขึ้นไป 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงซ้ือสลากกินแบงรัฐบาล จํานวน 400 คน โดยสุมตัวอยางแบบหลาย
ขั้นตอน (multi-stage sampling) เริ่มจากการสุมตัวอยางแบบงาย เลือกเขตการปกครองของ
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีจํานวน 50 เขต ใชวิธีจับฉลากเลือก 5 เขต และกําหนดตัวอยางในแตละเขต
พื้นที่ ในสัดสวนที่เทา ๆ กันเขตละ 80 คน ตอจากนั้นทําการเก็บขอมูลแบบตามสะดวก จากแหลง
ชุมชนในแตละเขต จนครบจํานวนที่ตองการคือ 400 คน 
 ผลการวิจัยพบวา 
 1.  ทัศนคติประชาชนตอสลากอัตโนมัติ 2 ตัวและ 3 ตัว ของสํานักงานสลากกินแบง
รัฐบาลโดยรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง 
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 2.  ประชาชนที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายไดตอเดือนตางกัน มีทัศนคติตอสลาก
อัตโนมัติ 2 ตัว และ 3 ตัว ของสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาลโดยรวมและรายดานแตกตางกันอยาง
ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 3.  ประชาชนที่มีอาชีพตางกัน มีทัศนคติตอสลากอัตโนมัติ 2 ตัวและ 3 ตัว ของ
สํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
 4.  ประชาชนที่มีความถี่ในการซื้อสลากกินแบงรัฐบาลตางกัน มีทัศนคติตอสลาก
อัตโนมัติ 2 ตัวและ 3 ตัว ของสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยาง
ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ยกเวนดานการประชาสัมพันธ ประชาชนมีทัศนคติแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 5.  ประชาชนที่มีประสบการณในการซื้อหวยใตดินตางกัน มีทัศนคติตอสลากอัตโนมัติ 
2 ตัวและ 3 ตัว ของสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล โดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
สวนรายดานพบวา ดานการประชาสัมพันธ และดานความตั้งใจในการซื้อแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 นาวิน อุปรา (2546: บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมการซื้อสลากกินแบง
รัฐบาลเลขทาย 2 ตัว 3 ตัว ของประชาชนในเขต อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย มีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการซื้อสลากกินแบงรัฐบาลเลขทาย 2 ตัว 3 ตัว ของประชาชนในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงราย โดยในการศึกษานี้ไดพิจารณาปจจัยตาง ๆ ที่มีอิทธิพลอยู 2 สวน ซ่ึงสวนแรก
คือลักษณะโดยทั่วไปของกลุมตัวอยางประชากร และสวนที่สองคือ พฤติกรรมของผูซ้ือและ
ขอเสนอแนะ และขอมูลที่ใชในการศึกษาเปนขอมูลท่ีไดมาจากแบบสอบถาม สัมภาษณผูซ้ือสลาก
จํานวน 150 ราย และนํามาทําการวิเคราะหทางสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาความถี่ คารอยละ 
 เพื่อศึกษารูปแบบของหวยใตดินโดยการจัดการของรัฐบาล ที่เรียกวา “สลากกินแบง
รัฐบาลเลขทาย 2 ตัว 3 ตัว” นั้น จะสามารถทําใหภาครัฐดึงรายไดที่หมุนเวียนที่อยูนอกระบบ จาก
กระบวนการหวยใตดินไดจริงตามที่ตั้งเปาไวหรือไม หรือสลากกินแบงรูปแบบใหมนี้ จะมาสงผล
กระทบตอรายรับของภาครัฐที่ควรไดจากสลากกินแบงรัฐบาลในรูปแบบเดิม โดยที่รายไดที่
หมุนเวียนในระบบของหวยใตดินก็ยังคงอยูเนื่องจากเจามือก็อาจมีรูปแบบของหวยใตดินออกมา
ใหมอีก เพื่อที่จะรักษารายไดที่ตนเองเคยไดใหคงอยูมากที่สุด 
 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงมากกวาเพศชายอยูเล็กนอย โดย
สวนใหญมีอายุ 20-29 ป มีสถานภาพโสด และมีการศึกษา (เร่ิมตั้งแตช้ัน.1) คือ 13-16 ป มีอาชีพเปน
พนักงานบริษัทเอกชน/รับจางทั่วไป/แมบาน/เกษตรกร มีรายไดตอเดือน 5,000 – 10,000 บาท 
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 พฤติกรรมการซื้อสลากกินแบงรัฐบาลและหวยใตดิน คือ ซ้ือทุกงวด และสวนใหญเคย
ถูกรางวัล และมีแรงจูงใจในการซื้อสลากกินแบง หวยใตดิน และหวยออนไลน คือ ชอบเสี่ยงโชค
และซ้ือในราคา 100-300 บาท  
 จากการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนตอหวยออนไลน พบวา สวนใหญมีความเห็น
วาราคาและรางวัลของหวยออนไลน มีความเหมาะสมแลว และเห็นดวยที่รัฐบาลเขามาจัดจําหนาย 
และสลากที่ดีที่สุด คือ สลากกินแบงรัฐบาล 
         สินีนาฎ  ธรรมณี  (2547: บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่อง  ปจจัยที่มีผลตอการซื้อหวยบนดินของ
ประชาชน ในอําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาพฤติกรรมการซื้อ
หวยบนดิน และปจจัยที่มีผลตอการซื้อหวยบนดิน ตลอดจนปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการซื้อ
หวยบนดินของประชาชนในอําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงวิธีการศึกษาไดเก็บรวบรวม
ขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากผูซ้ือหวยบนดินจํานวน 400 ตัวอยาง 
 ผลการศึกษาพบวา ผู ซ้ือหวยบนดินสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุต่ํากวา 30 ป มี
สถานภาพสมรสแลว มีอาชีพเปนพนักงานบริษัท และประกอบธุรกิจสวนตัว มีระดับการศึกษาต่ํา
กวาปริญญาตรี และมีรายไดเฉล่ียไมเกิน 10,000 บาทตอเดือน สําหรับพฤติกรรมในการซื้อพบวาผู
ซ้ือหวยบนดินสวนใหญมีประสบการณในการซื้อหวยใตดินมากอน และนิยมซ้ือสลากราคาฉบับละ 
20 บาท สวนรูปแบบที่นิยมซื้อคือเลข 2 ตัวลาง และ 3 ตัวตรง แหลงที่ซ้ือสวนใหญจะซื้อจากคน
รูจัก และซื้อกอนออกรางวัล 1 – 2 วัน เมื่อถูกรางวัลผูซ้ือสวนใหญจะนําเงินไปซื้อสินคาที่ตนเอง
อยากได รองลงมาคือนําไปทําบุญ และเก็บเปนเงินออม ตามลําดับ 
 ปจจัยหลักที่มีผลตอการซื้อหวยบนดินมากที่สุดคือ นิสัยความชอบของผูซ้ือ รองลงมา
คือมีกําลังซ้ือ รูปแบบของหวยบนดินที่จูงใจใหซ้ือ และราคาถูก ตามลําดับ ซ่ึงปจจัยเหลานี้มีผลตอ
การซื้อหวยบนดินของผูซ้ือไมแตกตางกันไมวาจะเปนเพศไหน ระดับอายุเทาใด อาชีพอะไร ระดับ
การศึกษาเทาใด และระดับรายไดเทาใด 
 เมื่อพิจารณาปจจัยยอยในปจจัยหลัก สําหรับปจจัยดานนิสัยความชอบสวนตัวพบวา ผู
ซ้ือหวยบนดินที่รับราชการและรัฐวิสาหกิจ ประกอบธุรกิจสวนตัว พนักงานบริษัท พอบานและ
แมบาน สวนใหญเห็นวา ความมีนิสัยชอบการเสี่ยงโชคทําใหซ้ือหวยบนดิน สวนผูซ้ือที่เปน
นักเรียน หรือนักศึกษา สวนใหญเห็นวาซ้ือเพราะอยากชวยเหลือผูขายที่ดอยโอกาส สวนปจจัยใน
ดานรูปแบบพบวา หวยบนดินสามารถเลือกซื้อเลขไดตามความตองการ และมีรางวัลพิเศษ สําหรับ
ปจจัยดานราคาพบวา ผูซ้ือ ซ้ือหวยบนดินเพราะราคาหวยบนดินถูกกวาสลากกินแบงรัฐบาล 
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 ปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการซื้อหวยบนดิน ที่พบมากที่สุดคือ ผูซ้ือไมสามารถ
ซ้ือไดจนถึงวันที่สลากออกรางวัล รองลงมาคือ ผูซ้ือไมสามารถซื้อเปนเงินเชื่อได และผูซ้ือไมไดรับ
สวนลดในการซื้อเหมือนหวยใตดิน ตามลําดับ 
 อาจารี  ภูสูงเนิน (2548: บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง การศึกษาคาคาดหวังของผลตอบแทน
และปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสลากกินแบงรัฐบาล และสลากพิเศษแบบเลขทาย 3 ตัว 2 ตัว 
กรณีศึกษาประชาชนในเขตเทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย การศึกษาโดยเปรียบเทียบวิธีการวิเคราะห
การถดถอยโลจิสติกพหุวิภาคและวิธีตนไมการตัดสินใจ ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลโดยใช
แบบสอบถามกับกลุมตัวอยางอายุ 20-79 ป จํานวน 385 คน ที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลเมืองเลย 
ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 
 การศึกษาคาคาดหวังของผลตอบแทนพบวา การซื้อสลากกินแบงรัฐบาล สลากเลข 3 ตัว
ตรง สลากเลข 3 ตัวโตด และสลากเลข 2 ตัวบนและสลากเลข 2 ตัวลาง ผูซ้ือขาดทุนเฉลี่ยรอยละ 
37.5, 50, 42.9 และ 35 ตามลําดับ และจากการเปรียบเทียบการกระจายโดยใชสัมประสิทธิ์ความแปร
ผันพบวา สัมประสิทธ์ิความแปรผันของสลากกินแบงรัฐบาลมีคามากที่สุด 516.33  รองลงมาคือ 
สลากเลข 3 ตัวตรง สลากเลข 2 ตัวบนและสลากเลข 2 ตัวลาง และสลากเลข 3 ตัวโตด มีคา 31.61, 
18.48 และ 17.56 ตามลําดับ 
 การศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสลากกินแบงรัฐบาลและสลากพิเศษแบบเลข
ทาย 3 ตัว 2 ตัว โดยวิธีการวิเคราะหการถดถอยโลจิสติกพหุวิภาคพบวา เพศ อายุ รายไดของ
ครอบครัวตอเดือน การขัดเกลาและอิทธิพลของผูใกลชิด ความเชื่อ ความหวัง และความพึงพอใจ
และแรงจูงใจ มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสลากฯ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 ซ่ึง
ความพึงพอใจและแรงจูงใจมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสลากฯ ของกลุมตัวอยางมากที่สุด รองลงมา
คือ การขัดเกลาและอิทธิพลของผูใกลชิด และความเชื่อ ตามลําดับ สําหรับการวิเคราะหโดยวิธี
ตนไมการตัดสินใจพบวา อายุ สถานภาพในครอบครัว การขัดเกลาและอิทธิพลของผูใกลชิด     
ความเชื่อ ความหวัง และความพึงพอใจและแรงจูงใจ มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสลากฯ โดย            
ที่ความหวังมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสลากฯมากที่สุด รองลงมาคือ อายุ และ ความเชื่อ ตามลําดับ 
ซ่ึงทั้ง 2 วิธีใหผลคลายคลึงกัน กลาวคือ อายุ การขัดเกลาและอิทธิพลของผูใกลชิด ความเชื่อ 
ความหวัง และความพึงพอใจและแรงจูงใจ มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสลากฯ ทั้งโดยวิธีการ
วิเคราะหการถดถอย  โลจิสติกพหุวิภาคและวิธีตนไมการตัดสินใจ 
 อํานาจ  คุณกรธรรมนพ (2550: บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอแนวโนม
พฤติกรรมการซื้อสลากพิเศษแบบ เลขทาย 2 ตัว  3 ตัว (หวยบนดิน) ของผูบริโภค ในเขต
กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา แนวโนมพฤติกรรมในการซื้อสลากพิเศษแบบเลขทาย 2 
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ตัว 3 ตัว จําแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยสวนบุคคล และ
รายไดเฉลี่ยครอบครัวตอเดือน และหาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
แรงจูงใจในการซื้อสลากพิเศษแบบเลขทาย 2 ตัว 3 ตัว และพฤติกรรมการซื้อสลากพิเศษแบบเลข
ทาย 2 ตัว 3 ตัวในอดีต กับแนวโนมพฤติกรรมในการซื้อสลากพิเศษแบบเลขทาย 2 ตัว 3 ตัว ของ
ผูบริโภคในวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ คนในวัย
ทํางานที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครและเปนผูที่ซ้ือหรือเคยซื้อสลากพิเศษแบบเลขทาย 2 ตัว 3 
ตัว จํานวน 400 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที การทดสอบคาความ
แปรปรวนทางเดียว และคาสถิติสหสัมพันธเพียรสัน 
 ผลการวิจัย พบวา  
 1.  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 35-44 ป สถานภาพโสด การศึกษา
ระดับปริญญาตรี อาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตอบุคคล 11,801-
17,100 บาท และมีรายไดเฉล่ียครอบครัวตอเดือน 34,201-44,800 บาท 
 2.  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอแนวโนมพฤติกรรมการซื้อสลากพิเศษ 2 ตัว 3 ตัว ของผูบริโภค
วัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่จัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดาน
กระบวนการ โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย 
 3. แรงจูงใจในการซื้อสลากพิเศษแบบเลขทาย 2 ตัว 3 ตัว ของผูบริโภควัยทํางานในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา รางวัลที่ไดรับจาก
การเสี่ยงโชค มีรางวัลพิเศษเพิ่มขึ้น นอกจากเงินรางวัลที่ไดรับตามเงื่อนไขปกติ (รางวัลแจกพ็อต
แบบกําหนดเงินรางวัลที่แนนอน) และเปนการลงทุนที่คุมคา อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.65, 3.59 และ 3.60 ตามลําดับ สวนมีรางวัลพิเศษเพิ่มขึ้น นอกจากเงินรางวัลที่ไดรับตาม
เงื่อนไขปกติ (รางวัลแจ็กพ็อตแบบสะสม) อยูในระดับมาก 
 4.  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือสลากพิเศษแบบเลขทาย 2 ตัว 3 ตัว มากกวา 53 
ครั้ง จํานวน 260 คน โดยซื้อสลากพิเศษแบบเลขทาย 2 ตัว 3 ตัว งวดสุดทายที่มีจําหนาย จํานวน 
258 คน จํานวน 1-5 ใบ จํานวน 284 คน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือสลากพิเศษแบบเลขทาย 2 
ตัว 3 ตัวทั้ง 4 แบบ จํานวน 345 คน ซ่ึงซ้ือกอนรางวัลออก 1-2 วัน จํานวน 151 คน จากรานคาแผง
ลอยทั่วไป จํานวน 356 คน ทั้งนี้ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือสลากพิเศษแบบเลขทาย 2 ตัว 3 
ตัว เพราะตนเอง จํานวน 265 คน 
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 5.  แนวโนมพฤติกรรมในการซื้อสลากพิเศษแบบ 2 ตัว 3 ตัว ของผูบริโภควัยทํางานใน
เขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับมาก 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบความแตกตางในระดับนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ในขอ 1 
สวนขออ่ืน ๆ พบความแตกตางในระดับนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 ดังนี้ 
 1.  ผูบริโภคในวัยทํางานที่มีเพศตางกัน มีแนวโนมพฤติกรรมการซื้อสลากพิเศษแบบ
เลขทาย 2 ตัว 3 ตัว ดานความสนใจ ดานการซื้อซํ้า ดานการบอกเลาตอ และดานปริมาณการซื้อ 
แตกตางกัน 
 2.  ผูบริโภคในวัยทํางานที่มีอายุแตกตางกัน มีแนวโนมพฤติกรรมการซื้อสลากพิเศษ
แบบเลขทาย 2 ตัว 3 ตัว ดานความสนใจ ดานการซื้อซํ้า ดานการบอกเลาตอ ดานความพึงพอใจ
โดยรวม และดานปริมาณการซื้อ แตกตางกัน 
 3.  ผูบริโภคในวัยทํางานที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีแนวโนมพฤติกรรมการซื้อ
สลากพิเศษแบบเลขทาย 2 ตัว 3 ตัว ดานความสนใจ ดานการซื้อซํ้า ดานการบอกเลาตอ และดาน
ปริมาณการซื้อ แตกตางกัน 
 4.  ผูบริโภคในวัยทํางานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีแนวโนมพฤติกรรมการซื้อ
สลากพิเศษแบบเลขทาย 2 ตัว 3 ตัว ดานความสนใจ ดานการบอกเลาตอ ดานความพึงพอใจ 
โดยรวม และดานปริมาณการซื้อ แตกตางกัน 
 5.  ผูบริโภคในวัยทํางานที่มีอาชีพตางกัน มีแนวโนมพฤติกรรมการซื้อสลากพิเศษแบบ
เลขทาย 2 ตัว 3 ตัว ดานความสนใจ ดานการซื้อซํ้า ดานการบอกเลาตอ ดานความพึงพอใจโดยรวม 
และดานปริมาณการซื้อ แตกตางกัน 
 6.  ผูบริโภคในวัยทํางานที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตอบุคคล แตกตางกัน มีแนวโนม
พฤติกรรมการซื้อสลากพิเศษแบบเลขทาย 2 ตัว 3 ตัว ดานความสนใจ ดานการซื้อซํ้า ดานการบอก
เลาตอ ดานความพึงพอใจโดยรวม และดานปริมาณการซื้อ แตกตางกัน 
 7.  ผูบริโภคในวัยทํางานที่มีรายไดเฉลี่ยครอบครัวตอเดือนแตกตางกัน มีแนวโนม
พฤติกรรมการซื้อสลากพิเศษแบบเลขทาย 2 ตัว 3 ตัว ดานความสนใจ ดานการซื้อซํ้า ดานการบอก
เลาตอ ดานความพึงพอใจโดยรวม และดานปริมาณการซื้อ แตกตางกัน 
 8.  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการ
จําหนาย ดานสงเสริมการขาย และดานกระบวนการ มีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการซื้อ
สลากพิเศษแบบเลขที่ 2 ตัว 3 ตัว ของผูบริโภคในวัยทํางานที่อยูในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  โดยตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับคอนขางต่ํา และ
ความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
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 9.  แรงจูงใจในการซื้อสลากพิเศษแบบ เลขทาย 2 ตัว 3 ตัว ของผูบริโภคในวัยทํางานใน
เขตกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการซื้อสลากพิเศษแบบเลขทาย 2 ตัว 3 
ตัว ของผูบริโภคในวัยทํางานที่อยูในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
โดยตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับคอนขางต่ํา และความสัมพันธเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน 
 10.  พฤติกรรมการซื้อสลากพิเศษแบบเลขทาย 2 ตัว 3 ตัว ในอดีตของผูบริโภควัย
ทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ดานระยะเวลาที่ซ้ือ มีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการซื้อ
สลากพิเศษแบบเลขทาย 2 ตัว 3 ตัว ของผูบริโภคในวัยทํางานที่อยูในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับต่ํา และความสมัพนัธ
เปนไปในทิศทางเดียวกัน 
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