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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
ความพึงพอใจของผูโดยสารชาวไทยตอการบริการ 

ของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ กรุงเทพฯ 
 

แบบสอบถามฉบับนี้มีจุดมุงหมายเพื่อใหไดขอมูลและขอเท็จจริง สําหรับนําไปใช 
ประโยชนในการสํารวจเรื่อง ความพึงพอใจของผูโดยสารชาวไทยตอการบริการของทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ กรุงเทพ ฯ ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของการทําภาคนิพนธในระดับปริญญาโท หลักสูตร
บริหารธุรกิจ สาขาการตลาด วิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ผูวิจัยใครขอความอนุเคราะหจากทาน ตอบ
แบบสอบถามฉบับนี้ตามความเปนจริง หวังเปนอยางยิ่งวา คงไดรับความอนุเคราะหจากทานดวยดี
แ ล ะ 
ขอขอบคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 

แบบสอบถามแบงออกเปน 2 สวน คือ 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่ 2 ความพึงพอใจของผูโดยสารชาวไทยตอการบริการในดานตาง ๆ 

 

ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดขีดเครื่องหมาย    ลงใน (   ) หนาขอความที่ตรงกับสถานภาพของทาน 

สําหรับผูวิจัย  
1.  เพศ   (   )  ชาย   (   )  หญิง 
 

2.  อายุ   (   )  ต่ํากวา 25 ป   (   ) 25 – 45 ป 
   (   )  46 – 65 ป   (   ) 65 ปขึ้นไป 
 

3.  ระดับการศึกษา (   )  ต่ํากวาปรญิญาตรี  (   )  อนุปริญญา 
   (   )  ปริญญาตรี   (   )  สูงกวาปริญญาตรี 
 

4.  อาชีพ  (   )  ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ (   )  รับจาง/พนักงานบริษัท 
   (   )  ธุรกิจสวนตัว  (   )  แมบาน 
   (   )  นกัศึกษา 
 

5.  รายไดเฉล่ียตอเดือน (   )  ต่ํากวา 20,000 บาท  (   )  20,000 – 50,000 บาท 
   (   )  50, 001 – 100,000 บาท (   )  100,000 บาทขึ้นไป 
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ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผูโดยสารชาวไทยตอการบริการในดานตาง ๆ 
 

ระดับความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจที่มีตอการบริการในดานตาง ๆ มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 

1. ดานกระบวนการขาเขา           

1.1 การบริการตรวจคนเขาเมืองมีความสะดวก/รวดเร็ว           

1.2 การบริการรับกระเปา/สัมภาระมีความสะดวก/รวดเร็ว           

1.3 การบริการดานศุลกากรมีความสะดวก/รวดเร็ว           

1.4 การใหบริการขอมูลของเคานเตอรประชาสัมพันธ           

1.5 จุดบริการแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศมีเพียงพอ           

 และเหมาะสม           

2. ดานกระบวนการขาออก      

2.1 ความเหมาะสมของพื้นที่ Check - in           

2.2 การบริการ ณ เคานเตอร Check - in           

2.3 การใหบริการขอมูลเกี่ยวกับเที่ยวบิน           

2.4 การบริการตรวจคนเขาเมืองมีความสะดวก/รวดเร็ว           

2.5 การใหบริการขอมูลเคานเตอร ประชาสัมพันธ           

2.6 จุดบริการแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศมีเพียงพอ           

 และเหมาะสม           

3. ดานสถานที่จอดรถ      

3.1 ที่จอดรถรับ-สงผูโดยสารมีเพียงพอและเหมาะสม           

3.2 บริเวณลานจอดรถมีเพียงพอและเหมาะสม           

3.3 การจัดระเบียบและอํานวยความสะดวกในที่จอดรถ           

 รับ-สงผูโดยสารเหมาะสม           

3.4 การจัดระเบียบและอํานวยความสะดวกในลานจอดรถ           

 เหมาะสม           

3.5 ความกระตือรือรนในการใหบริการของเจาหนาที่           

3.6 ความสุภาพในการใหบริการของเจาหนาที่           

4. ดานความสะอาดพื้นที่ใน/นอกอาคารผูโดยสาร           

4.1 ความสะอาดของพื้นที่ทางเดินภายในอาคาร           

4.2 ความสะอาดของพื้นที่ทางเดินภายนอกอาคาร           

4.3 ความสะอาดของหองน้ํา           

สําหรับผูวิจัย 
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ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผูโดยสารชาวไทยตอการบริการในดานตาง ๆ (ตอ) 
 

ระดับความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจที่มีตอการบริการในดานตาง ๆ มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
5. ดานสิ่งอํานวยความสะดวกในอาคารผูโดยสาร           

5.1 ปายบอกทิศทางและสัญลักษณมีความชัดเจน           

5.2 จอภาพแสดงขอมูลเกี่ยวกับเที่ยวบินมีบริการเพียงพอ           

 และเหมาะสม           

5.3 ที่นั่งพักผูโดยสารมีบริการเพียงพอและเหมาะสม           

5.4 อุณหภูมิภายในอาคารเหมาะสม           

5.5 ประตูทางเขา-ออกอาคารเหมาะสม           

5.6 รถเข็นกระเปามีบริการเพียงพอและเหมาะสม           

5.7 ลิฟท บันได/ทางเลื่อน มีบริการเพียงพอและเหมาะสม           

5.8 หองน้ํามีบริการเพียงพอและเหมาะสม           

6. ดานรานคาภายในอาคาร           

6.1 ความหลากหลายของรานคา สินคา อาหาร/เครื่องดื่ม           

6.2 การจัดพื้นที่ของรานคามีความเหมาะสม           

6.3 จํานวนรานคาและรานอาหารเหมาะสม           

6.4 ความสะอาดของอาหาร-เครื่องดื่ม           

6.5 การใหบริการของพนักงาน           

6.6 ความเหมาะสมในการจัดพื้นที่ของรานคา           

7. ดานการรักษาความปลอดภัยและการตรวจคนเขาเมือง      

7.1 ความเพียงพอของพนักงาน           

7.2 มารยาทและการใหความชวยเหลือของพนักงาน           

7.3 การตรวจหนังสือเดินทางและวีซา           

7.4 ความละเอียดถี่ถวนของการตรวจสอบ           

7.5 การบริการของพนักงานตรวจคน           

7.6 ความเหมาะสมของเวลาในการตรวจสอบความปลอดภัย      
7.7 ความรูสึกดานความปลอดภัย      

สําหรับผูวิจัย 

 
ขอขอบคุณที่กรุณาตอบคําถามครบทุกขอ 
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ประวัติผูวิจัย 
 
ชื่อ-นามสกุล  นายเฉลิมพล กิจรุงเรือง 
วันเดือนป เกิด  17 มีนาคม 2504 
ท่ีอยูปจจุบัน  957 ถนนเจรญินคร แขวงคลองตนไทร เขตคลองสาน กทม. 10600 
ประวัติการศึกษา   
 พ.ศ. 2523  ปวช. สาขา ชางยนต โรงเรียนชางกลสยาม ทาพระ จรัญสนิทวงศ  

กรุงเทพมหานคร 
 พ.ศ. 2548 ปริญญา บริหารธุรกิจบัณฑิต (การตลาด) มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

กรุงเทพมหานคร 
 พ.ศ. 2553  ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ (การตลาด) 

มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี กรุงเทพมหานคร 
สถานที่ทํางาน  สวนระบบบํารงุรักษากลางนครหลวงที่ 1 บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 
ตําแหนงหนาที่การงาน  นักบริหารงานทั่วไป 7 
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