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บทที่ 3 
 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 

 การวิจัย เร่ือง ความพึงพอใจของผูโดยสารชาวไทยตอการบริการของทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ กรุงเทพฯ มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูโดยสารชาวไทยตอการ
บริการของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ กรุงเทพฯ และ 2) เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการบริการ
ของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ของผูโดยสารชาวไทย จําแนกตามคุณลักษณะสวนบุคคล โดยมีขั้นตอน
การดําเนินงาน ดังนี้ 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  

 ประชากร คือ ผูโดยสารชาวไทยที่มาใชบริการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ กรุงเทพฯ ใน
เดือนมกราคม 2552 ถึงเดือนมิถุนายน 2552 จํานวนทั้งหมด 1,171,610 คน (จากสถิติของสํานักงาน
ตรวจคนเขาเมือง เฉล่ียผูโดยสารชาวไทยที่มาใชบริการประมาณ 195,268.33 คน ตอ เดือน ) 
 กลุมตัวอยาง คือ ผูโดยสารชาวไทยที่มาใชบริการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ กรุงเทพฯ
เลือกเปนกลุมตัวอยาง โดยใชตารางสําเร็จรูปของ Krejcie และ Morgan (1970, p.608) ไดกลุมตัวอยาง 
จํานวน 400 คน ใชการสุมตัวอยางอยางงาย (Simple Random Sampling)  
 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ แบบสอบถาม ที่ผูวิจัยสรางขึ้นเอง ซ่ึงมีขั้นตอนใน
การสรางแบบสอบถาม ดังนี้ 
 1.  ศึกษาทฤษฏีและแนวคิดที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจตอการบริการ ตลอดจน
งานวิจัยที่เกี่ยวของ  
 2.  จัดทําโครงสรางของแบบสอบถามใหมีเนื้อหาครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัย
คร้ังนี้ แบบสอบถามมี 2 สวน คือ 
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  สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
และรายไดเฉล่ียตอเดือน ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบใหเลือกตอบ (checklist) 

  สวนที่ 2 ความพึงพอใจของผูโดยสารชาวไทยตอการใหบริการของทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ ประกอบดวย 7 ดาน คือ กระบวนการขาเขา กระบวนการขาออก สถานที่จอดรถ  
ความสะอาดของอาคารผูโดยสาร ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในอาคารผูโดยสาร รานคาภายใน
อาคารผูโดยสาร และการรักษาความปลอดภัย 

   ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ 
ของลิเคิรท (Likert) จํานวน 42 ขอ 
 3.  นําแบบสอบถามที่ไดสรางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษาภาคนิพนธ ของมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏธนบุรี ไดตรวจสอบความสอดคลองของเนื้อหากับวัตถุประสงคของการวิจัยเปนการศึกษา
ความเที่ยงตรง (validity) ของแบบสอบถาม แลวนํามาปรับปรุงแกไขเพื่อใหคําถามชัดเจน สามารถ
ส่ือความหมายไดตรงประเด็นและเหมาะสมยิ่งขึ้น 
 4.  นําแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่ไมใชกลุมตัวอยางในการวิจัย
จํานวน  30 คน  แลวนําขอมูลมาหาคาความเชื่อมั่น  (reliability) ของแบบสอบถาม  โดยใช 
สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา ของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดคาความเชื่อมั่นของ 
แบบสอบถาม เทากับ 0.9012 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 การรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยการขอความรวมมือจาก
กลุมตัวอยาง ผูโดยสารชาวไทยที่มาใชบริการ ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยนําแบบสอบถามไป
แจกใหกลุมตัวอยางกรอกขอมูล จํานวน 400 ฉบับ แลวขอรับคืนดวยตนเอง ไดแบบสอบถามคืนมา 
จํานวน 400 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100.00 ชวงเวลาที่เก็บ เดือนตุลาคม 2552 เปนเวลา 2 สัปดาห 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 
 ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถาม จะนํามาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณทุกชุด
และนํามาลงรหัส ประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป หาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย  
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test, F-test และ LSD ดังนี้ 
 1.  วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชความถี่และคารอยละ 
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 2.  วิเคราะหความพึงพอใจตอการใหบริการของทาอากาศยานสุวรรณภูมิของผูโดยสาร
ชาวไทย โดยใชคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
 3.  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความพึงพอใจของการใหบริการของทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิของผูโดยสารชาวไทย จําแนกตามคุณลักษณะสวนบุคคล โดยใช t-test และ F-test 
 4.  เปรียบเทียบพหุคูณเพื่อทดสอบคาเฉลี่ย ( X ) ของคะแนนความพึงพอใจตอการ
ใหบริการของทาอากาศยานสุวรรณภูมิของผูโดยสารชาวไทย จากผลการวิเคราะหความแปรปรวน 
โดยวิธี Least Significant Difference (LSD) 
 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย คาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(SD) t-test, F-test และ LSD ดังนี้ 
 1.  คาฉลี่ย 

  สูตร X   = 
n
fx∑  

   เมื่อ   X   =  คาเฉลี่ย 
    ∑   =  ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่ กับคาคะแนน fx
     n  =  จํานวนกลุมตวัอยาง 

 2.  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  สูตร  SD  = 
22

n
fx

n
fx ∑∑  - 

 
  เมื่อ   SD  =  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
    ∑   =  ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่ กับคะแนน fx
    ∑  =  ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่ กับคะแนน 2fx
        แตละจํานวนยกกําลังสอง 
    n  =  จํานวนกลุมตวัอยาง 
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 3.  การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ีย 

  สูตร  t  = 

2

2
2

1

2
1

21

n
S

+
n
S

XX   - 

  เมื่อ   t  =  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
    21 X,X  =  คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 
     =  ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2  2

2
2
1 S,S

    2  =  จํานวนกลุมตวัอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 1 n,n
 4.  การวิเคราะหความแปรปรวน (analysis of variance) (Best and Kahn, 1998, p.406) 

  สูตร  F  = 
w

b

MS
MS

 

   เมื่อ   F   =  อัตราสวนความแปรปรวน (variance ratio ) 
    bMS  =  คาเฉลี่ยความแปรปรวนระหวางกลุม 
      =  คาเฉลี่ยความแปรปรวนภายในกลุม wMS

 5.  การเปรียบเทียบพหูคูณเพื่อทดสอบวาคาเฉล่ียคูใดที่แตกตางกัน  ใชวิธีของ Least 
Significant Difference (LSD) 
  สูตร  LSD  = Mst

⎥
⎥
⎦

⎤

⎢
⎢
⎣

⎡ +
∞

n
n

n
nw

2

2

1

1   

  เมื่อ LSD = Least Significant Difference 
  t = การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
  MSw = คาเฉลี่ยความแปรปรวนภายในกลุม 
   = จํานวนกลุมตวัอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 21 , nn
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