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บทที่ 3 
 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 

 การวิจัย เร่ือง ความพึงพอใจของผูโดยสารชาวไทยตอการบริการของทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ กรุงเทพฯ มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูโดยสารชาวไทยตอการ
บริการของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ กรุงเทพฯ และ 2) เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการบริการ
ของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ของผูโดยสารชาวไทย จําแนกตามคุณลักษณะสวนบุคคล โดยมีขั้นตอน
การดําเนินงาน ดังนี้ 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  

 ประชากร คือ ผูโดยสารชาวไทยที่มาใชบริการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ กรุงเทพฯ ใน
เดือนมกราคม 2552 ถึงเดือนมิถุนายน 2552 จํานวนทั้งหมด 1,171,610 คน (จากสถิติของสํานักงาน
ตรวจคนเขาเมือง เฉล่ียผูโดยสารชาวไทยที่มาใชบริการประมาณ 195,268.33 คน ตอ เดือน ) 
 กลุมตัวอยาง คือ ผูโดยสารชาวไทยที่มาใชบริการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ กรุงเทพฯ
เลือกเปนกลุมตัวอยาง โดยใชตารางสําเร็จรูปของ Krejcie และ Morgan (1970, p.608) ไดกลุมตัวอยาง 
จํานวน 400 คน ใชการสุมตัวอยางอยางงาย (Simple Random Sampling)  
 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ แบบสอบถาม ที่ผูวิจัยสรางขึ้นเอง ซ่ึงมีขั้นตอนใน
การสรางแบบสอบถาม ดังนี้ 
 1.  ศึกษาทฤษฏีและแนวคิดที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจตอการบริการ ตลอดจน
งานวิจัยที่เกี่ยวของ  
 2.  จัดทําโครงสรางของแบบสอบถามใหมีเนื้อหาครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัย
คร้ังนี้ แบบสอบถามมี 2 สวน คือ 
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  สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
และรายไดเฉล่ียตอเดือน ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบใหเลือกตอบ (checklist) 

  สวนที่ 2 ความพึงพอใจของผูโดยสารชาวไทยตอการใหบริการของทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ ประกอบดวย 7 ดาน คือ กระบวนการขาเขา กระบวนการขาออก สถานที่จอดรถ  
ความสะอาดของอาคารผูโดยสาร ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในอาคารผูโดยสาร รานคาภายใน
อาคารผูโดยสาร และการรักษาความปลอดภัย 

   ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ 
ของลิเคิรท (Likert) จํานวน 42 ขอ 
 3.  นําแบบสอบถามที่ไดสรางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษาภาคนิพนธ ของมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏธนบุรี ไดตรวจสอบความสอดคลองของเนื้อหากับวัตถุประสงคของการวิจัยเปนการศึกษา
ความเที่ยงตรง (validity) ของแบบสอบถาม แลวนํามาปรับปรุงแกไขเพื่อใหคําถามชัดเจน สามารถ
ส่ือความหมายไดตรงประเด็นและเหมาะสมยิ่งขึ้น 
 4.  นําแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่ไมใชกลุมตัวอยางในการวิจัย
จํานวน  30 คน  แลวนําขอมูลมาหาคาความเชื่อมั่น  (reliability) ของแบบสอบถาม  โดยใช 
สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา ของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดคาความเชื่อมั่นของ 
แบบสอบถาม เทากับ 0.9012 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 การรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยการขอความรวมมือจาก
กลุมตัวอยาง ผูโดยสารชาวไทยที่มาใชบริการ ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยนําแบบสอบถามไป
แจกใหกลุมตัวอยางกรอกขอมูล จํานวน 400 ฉบับ แลวขอรับคืนดวยตนเอง ไดแบบสอบถามคืนมา 
จํานวน 400 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100.00 ชวงเวลาที่เก็บ เดือนตุลาคม 2552 เปนเวลา 2 สัปดาห 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 
 ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถาม จะนํามาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณทุกชุด
และนํามาลงรหัส ประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป หาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย  
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test, F-test และ LSD ดังนี้ 
 1.  วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชความถี่และคารอยละ 
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 2.  วิเคราะหความพึงพอใจตอการใหบริการของทาอากาศยานสุวรรณภูมิของผูโดยสาร
ชาวไทย โดยใชคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
 3.  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความพึงพอใจของการใหบริการของทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิของผูโดยสารชาวไทย จําแนกตามคุณลักษณะสวนบุคคล โดยใช t-test และ F-test 
 4.  เปรียบเทียบพหุคูณเพื่อทดสอบคาเฉลี่ย ( X ) ของคะแนนความพึงพอใจตอการ
ใหบริการของทาอากาศยานสุวรรณภูมิของผูโดยสารชาวไทย จากผลการวิเคราะหความแปรปรวน 
โดยวิธี Least Significant Difference (LSD) 
 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย คาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(SD) t-test, F-test และ LSD ดังนี้ 
 1.  คาฉลี่ย 

  สูตร X   = 
n
fx∑  

   เมื่อ   X   =  คาเฉลี่ย 
    ∑   =  ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่ กับคาคะแนน fx
     n  =  จํานวนกลุมตวัอยาง 

 2.  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  สูตร  SD  = 
22

n
fx

n
fx ∑∑  - 

 
  เมื่อ   SD  =  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
    ∑   =  ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่ กับคะแนน fx
    ∑  =  ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่ กับคะแนน 2fx
        แตละจํานวนยกกําลังสอง 
    n  =  จํานวนกลุมตวัอยาง 
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 3.  การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ีย 

  สูตร  t  = 

2

2
2

1

2
1

21

n
S

+
n
S

XX   - 

  เมื่อ   t  =  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
    21 X,X  =  คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 
     =  ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2  2

2
2
1 S,S

    2  =  จํานวนกลุมตวัอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 1 n,n
 4.  การวิเคราะหความแปรปรวน (analysis of variance) (Best and Kahn, 1998, p.406) 

  สูตร  F  = 
w

b

MS
MS

 

   เมื่อ   F   =  อัตราสวนความแปรปรวน (variance ratio ) 
    bMS  =  คาเฉลี่ยความแปรปรวนระหวางกลุม 
      =  คาเฉลี่ยความแปรปรวนภายในกลุม wMS

 5.  การเปรียบเทียบพหูคูณเพื่อทดสอบวาคาเฉล่ียคูใดที่แตกตางกัน  ใชวิธีของ Least 
Significant Difference (LSD) 
  สูตร  LSD  = Mst

⎥
⎥
⎦

⎤

⎢
⎢
⎣

⎡ +
∞

n
n

n
nw

2

2

1

1   

  เมื่อ LSD = Least Significant Difference 
  t = การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
  MSw = คาเฉลี่ยความแปรปรวนภายในกลุม 
   = จํานวนกลุมตวัอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 21 , nn

 
 

 44 


