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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

 เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลและการแปลความหมาย  
จึงกําหนดสัญลักษณและอักษรยอทางสถิติที่ใช ดังนี้ 
 สัญลักษณและอักษรทางสถติิที่ใชในการวเิคราะหขอมูล 

  n   หมายถึง  จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
  X    หมายถึง  คาคะแนนเฉลี่ย (Mean) 
  SD  หมายถึง  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  t   หมายถึง  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
  F  หมายถึง  การวิเคราะหความแปรปรวน 
  *   หมายถึง  ความมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ ∝ = 0.05 
  **  หมายถึง  ความมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ ∝ = 0.01 
เกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ย ( X ) ใชเกณฑดังนี้ (Best, 1977, p.160) 
   คาเฉล่ีย     ความหมาย 
  1.00 – 1.49   มีความพึงพอใจระดับนอยทีสุ่ด 
  1.50 – 2.49   มีความความพงึพอใจระดับนอย 
  2.50 – 3.49   มีความความพงึพอใจระดับปานกลาง 
  3.50 – 4.49   มีความความพงึพอใจระดับมาก 
  4.50 – 5.00   มีความความพงึพอใจระดับมากที่สุด 
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 การวิเคราะหขอมูล ความพึงพอใจของผูโดยสารชาวไทยตอการบริการของทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ กรุงเทพฯ แบงไดเปน 3 สวน ดังนี้ 
 สวนที่ 1 การวเิคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
 สวนที่ 2 การวิเคราะหความพึงพอใจของผูโดยสารชาวไทยตอการบริการของทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ กรุงเทพฯ 
 สวนที่ 3 การเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการบริการของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ  
ของผูโดยสารชาวไทย จําแนกตามคุณลักษณะสวนบุคคล 
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สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางที่ 4.1 จํานวน และรอยละของผูโดยสารชาวไทยในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ จําแนกตาม 
คุณลักษณะสวนบุคคล 

 

รายการ จํานวน (คน) รอยละ 

เพศ   

ชาย 200 50.00 

หญิง 200 50.00 

รวม 400 100.00 

อาย ุ   

ต่ํากวา 25 ป 40 10.00 

25 – 45 ป 240 60.00 

46 – 65 ป 100 25.00 

65 ปข้ึนไป 20 5.00 

รวม 400 100.00 

ระดับการศึกษา   

ต่ํากวาอนุปริญญา 40 10.00 

อนุปริญญา 20 5.00 

ปริญญาตรี 340 85.00 

สูงกวาปริญญาตรี - - 

รวม 400 100.00 

อาชีพ   

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 40 10.00 

รับจาง/พนักงานบริษัท 240 60.00 

ธุรกิจสวนตวั 40 10.00 

แมบาน 80 20.00 

นักศึกษา - - 

รวม 400 100.00 
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ตารางที่ 4.1 จํานวน และรอยละของผูโดยสารชาวไทยในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ จําแนกตาม 
คุณลักษณะสวนบุคคล (ตอ) 

 

รายการ จํานวน (คน) รอยละ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน   

ต่ํากวา 20,000 บาท 82 20.50 

20,000 – 50,000 บาท 280 70.00 

50,001 – 100,000 บาท 22 5.50 

100,000 บาทขึ้นไป 16 4.00 

รวม 400 100.00 

 
 จากตารางที่ 4.1 ผูโดยสารชาวไทยที่ตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย เทากับ เพศหญิง 
รอยละ 50.00 อายุ 25 – 45 ป รอยละ 60.00 รองลงมา อายุ 46 – 65 ป รอยละ 25.00 และนอยที่สุด 
อายุ 65 ปขึ้นไป รอยละ 5.00 ระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 85.00 รองลงมา ต่ํากวาอนุปริญญา 
รอยละ 10.00 และนอยที่สุด อนุปริญญา รอยละ 5.00 อาชีพรับจาง/พนักงานบริษัท รอยละ 60.00 
รองลงมา แมบาน รอยละ 20.00 และนอยที่สุด ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ เทากับ ธุรกิจสวนตัว รอยละ 
10.00 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,000- 50,000 บาท รอยละ 70.00 รองลงมา ต่ํากวา 20,000 บาท  
รอยละ 20.50 และนอยที่สุด 100,000 บาทขึ้นไป รอยละ 4.00 
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สวนที่ 2 การวิเคราะหความพึงพอใจของผูโดยสารชาวไทยตอการบริการของทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ กรุงเทพฯ 

 
ตารางที่ 4.2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผูโดยสารชาวไทยตอ 

การบริการของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ในภาพรวมและรายดาน  
 

การใหบริการ X  SD 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
1. ดานกระบวนการขาเขา 
2. ดานกระบวนการขาออก 
3. ดานสถานที่จอดรถ 
4. ดานความสะอาดพื้นทีใ่น/นอกอาคารผูโดยสาร 
5. ดานสิ่งอํานวยความสะดวกในอาคารผูโดยสาร 
6. ดานรานคาภายในอาคาร 
7. ดานการรักษาความปลอดภัยและการตรวจคนเขาเมือง 

3.07 
3.28 
3.71 
3.38 
3.68 
3.78 
3.55 

0.436 
0.437 
0.277 
0.686 
0.298 
0.369 
0.444 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.56 0.171 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.2 ความพึงพอใจของผูโดยสารชาวไทยตอการบริการของทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.56) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาอยูระดับมาก  
( X  = 3.55 – 3.78) จํานวน 4 ดาน คือ 

1.  ดานรานคาภายในอาคาร  
2.  ดานสถานที่จอดรถ  
3.  ดานสิ่งอํานวยความสะดวกในอาคารผูโดยสาร คาเฉลี่ย  
4.  ดานการรักษาความปลอดภัยและการตรวจคนเขาเมือง คาเฉลี่ย  

 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง  
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ตารางที่ 4.3  สวนคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผูโดยสารชาวไทยตอ 
การบริการของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ดานกระบวนการขาเขา 

 

ดานกระบวนการขาเขา X  SD 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
1. การบริการตรวจคนเขาเมอืงมีความสะดวกรวดเร็ว 
2. การบริการรับกระเปา/สัมภาระมีความสะดวกรวดเร็ว 
3. การบริการดานศุลกากรมคีวามสะดวกรวดเรว็ 
4. การใหบริการขอมูลของเคานเตอรประชาสัมพันธ 
5. จุดบริการแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศมีเพียงพอและ
เหมาะสม 

4.00 
4.00 
3.26 
2.98 
2.98 

0.000 
0.000 
0.636 
0.157 
0.140 

มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 3.07 0.436 ปานกลาง 
  
 จากตารางที่ 4.3 ความพึงพอใจของผูโดยสารชาวไทยตอการบริการของทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ ดานกระบวนการขาเขา โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.07) เมื่อพิจารณาเปน 
รายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X  = 4.00) จํานวน 2 รายการ คือ 

 1.  การบริการตรวจคนเขาเมอืงมีความสะดวกรวดเร็ว  
 2.  การบริการรับกระเปา/สัมภาระมีความสะดวกรวดเร็ว  

 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง  
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ตารางที่ 4.4  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผูโดยสารชาวไทยตอ 
การบริการของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ดานกระบวนการขาออก 

 

ดานกระบวนการขาออก X  SD 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
1. ความเหมาะสมของพื้นที่ Check-in 
2. การบริการ ณ เคานเตอร Check- in 
3. การใหบริการขอมูลเกี่ยวกับเที่ยวบิน 
4. การบริการตรวจคนเขาเมอืงมีความสะดวกรวดเร็ว 
5. การใหบริการขอมูลเคานเตอรประชาสัมพันธ 
6. จุดบริการแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศมีเพียงพอและ
เหมาะสม 

3.65 
3.79 
2.98 
3.70 
3.95 
3.00 

0.715 
0.598 
0.157 
0.703 
0.279 
0.000 

มาก 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 

รวม 3.51 0.495 มาก 
  
 จากตารางที่ 4.4 ความพึงพอใจของผูโดยสารชาวไทยตอการบริการของทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ ดานกระบวนการขาออก โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.51) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา อยูในระดับมาก ( X  = 3.65 – 3.95) จํานวน 4 รายการ คือ 

 1.  การใหบริการขอมูลเคานเตอรประชาสัมพันธ  
 2.  การบริการ ณ เคานเตอร Check- in  
 3.  การบริการตรวจคนเขาเมอืงมีความสะดวกรวดเร็ว  
  4.  ความเหมาะสมของพื้นที ่Check-in  

 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง  
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ตารางที่ 4.5  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผูโดยสารชาวไทยตอ 
การบริการของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ กรุงเทพฯ ดานสถานที่จอดรถ 

 

ดานสถานที่จอดรถ X  SD 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
1. ที่จอดรถรับ-สงผูโดยสารมีเพียงพอและเหมาะสม 
2. บริเวณลานจอดรถมีเพียงพอและเหมาะสม 
3. การจัดระเบยีบและอํานวยความสะดวกในที่จอดรถรับ-สง
ผูโดยสารเหมาะสม 
4. การจัดระเบยีบและอํานวยความสะดวกในลานจอดรถ
เหมาะสม 
5. ความกระตอืรือรนในการใหบริการของเจาหนาที ่
6. ความสุภาพในการใหบริการของเจาหนาที่ 

3.88 
3.96 
3.80 

 
3.00 

 
4.00 
4.00 

0.584 
0.281 
0.599 

 
0.000 

 
0.000 
0.000 

มาก 
มาก 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
มาก 
มาก 

รวม 3.71 0.277 มาก 
  
 จากตารางที่ 4.5 ความพึงพอใจของผูโดยสารชาวไทยตอการบริการของทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ ดานสถานที่จอดรถ โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.71) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
อยูในระดับมาก ( X  = 3.80 – 4.00 ) จํานวน 5 รายการ คือ 

 1.  ความกระตอืรือรนในการใหบริการของเจาหนาที่  
 2.  ความสุภาพในการใหบริการของเจาหนาที่  
 3.  บริเวณลานจอดรถมีเพียงพอและเหมาะสม  
 4.  ที่จอดรถรับ-สงผูโดยสารมีเพียงพอและเหมาะสม  
  5.  การจัดระเบียบและอํานวยความสะดวกในทีจ่อดรถรับ-สงผูโดยสารเหมาะสม  

 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง  
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ตารางที่ 4.6  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผูโดยสารชาวไทยตอ 
การบริการของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ดานความสะอาดพื้นที่ใน/นอกอาคาร 
ผูโดยสาร 

 

ดานความสะอาดพื้นท่ีใน/นอกอาคารผูโดยสาร X  SD 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
1. ความสะอาดของพื้นที่ทางเดินภายในอาคาร 
2. ความสะอาดของพื้นที่ทางเดินภายนอกอาคาร 
3. ความสะอาดของหองน้ํา 

3.83 
3.82 
3.00 

0.525 
0.538 
0.000 

มาก 
มาก 

ปานกลาง 

รวม 3.55 0.686 มาก 
  
 จากตารางที่ 4.6 ความพึงพอใจของผูโดยสารชาวไทยตอการบริการของทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ ดานความสะอาดพื้นที่ใน/นอกอาคารผูโดยสาร โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.55) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X  = 3.82 – 3.83) จํานวน 2 รายการ คือ 

 1.  ความสะอาดของพื้นที่ทางเดินภายในอาคาร  
  2.  ความสะอาดของพื้นที่ทางเดินภายนอกอาคาร  

 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง  
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ตารางที่ 4.7  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผูโดยสารชาวไทยตอ 
การบริการของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ดานสิ่งอํานวยความสะดวกในอาคาร 
ผูโดยสาร 

 

ดานสิง่อํานวยความสะดวกในอาคารผูโดยสาร X  SD 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
1. ปายบอกทิศทางและสัญญาลักษณมีความชัดเจน 
2. จอภาพแสดงขอมูลเกี่ยวกบัเที่ยวบนิมีบริการเพียงพอ
และเหมาะสม 
3. ที่นั่งพักผูโดยสารมีบริการเพียงพอและเหมาะสม 
4. อุณหภูมิภายในอาคารเหมาะสม 
5. ประตูทางเขา-ออกอาคารเหมาะสม 
6. รถเข็นกระเปามีบริการเพยีงพอและเหมาะสม 
7. ลิฟท บันได/ทางเลื่อน มีบริการเพียงพอและเหมาะสม 
8. หองน้ํามีบริการเพียงพอและเหมาะสม 

3.73 
3.89 

 
3.84 
4.00 
4.00 
3.89 
3.91 
2.99 

0.755 
0.323 

 
0.553 
0.000 
0.000 
0.461 
0.403 
0.100 

มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
รวม 3.68 0.298 มาก 

  
 จากตารางที่ 4.7 ความพึงพอใจของผูโดยสารชาวไทยตอการบริการของทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ ดานสิ่งอํานวยความสะดวกในอาคารผูโดยสาร โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.68)  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X  = 3.73 – 4.00) จํานวน 7 รายการ คือ 

 1.  อุณหภูมิภายในอาคารเหมาะสม  
 2.  ประตูทางเขา-ออกอาคารเหมาะสม  
 3.  ลิฟท บันได/ทางเลื่อน มบีริการเพียงพอและเหมาะสม  
 4.  จอภาพแสดงขอมูลเกี่ยวกับเที่ยวบินมบีริการเพียงพอและเหมาะสม 
 5.  รถเข็นกระเปามีบริการเพยีงพอและเหมาะสม  
 6.  ที่นั่งพักผูโดยสารมีบริการเพียงพอและเหมาะสม  
 7.  ปายบอกทศิทางและสัญญาลักษณมีความชัดเจน  

 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง  
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ตารางที่ 4.8  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผูโดยสารชาวไทยตอ 
การบริการของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ดานรานคาภายในอาคาร 

 

ดานรานคาภายในอาคาร X  SD 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
1. ความหลากหลายของรานคา สินคา อาหาร/เครื่องดื่ม 
2. การจัดพื้นทีข่องรานคาและรานอาหารเหมาะสม 
3. จํานวนรานคาและรานอาหารเหมาะสม 
4. ความสะอาดของอาหาร-เครื่องดื่ม 
5. การใหบริการของพนักงาน 
6. ความเหมาะสมในการจัดพื้นที่ของรานคา 
7. ความเพียงพอของรานคาและรานอาหาร 

4.00 
3.95 
4.00 
3.92 
3.85 
3.98 
3.93 

0.000 
0.218 
0.071 
0.272 
0.363 
0.140 
0.264 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.78 0.369 มาก 
  
 จากตารางที่ 4.8 ความพึงพอใจของผูโดยสารชาวไทยตอการบริการของทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ กรุงเทพฯ ดานรานคาภายในอาคาร โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.78) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X  = 3.85 – 4.00) ทุกรายการ คือ 

 1.  ความหลากหลายของรานคา สินคา อาหาร/เครื่องดื่ม  
 2.  จํานวนรานคาและรานอาหารเหมาะสม  
 3.  ความเหมาะสมในการจัดพื้นที่ของรานคา  
 4.  การจัดพื้นที่ของรานคาและรานอาหารเหมาะสม  
 5.  ความเพียงพอของรานคาและรานอาหาร  
 6.  ความสะอาดของอาหาร-เครื่องดื่ม  
 7.  การใหบริการของพนักงาน  
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ตารางที่ 4.9 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผูโดยสารชาวไทยตอ 
การบริการของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ดานการรักษาความปลอดภัยและการตรวจคน 
เขาเมือง 

 
ดานการรักษาความปลอดภยัและ 

การตรวจคนเขาเมือง X  SD 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
1. ความเพียงพอของพนักงาน 
2. มารยาทและการใหความชวยเหลือของพนักงาน 
3. การตรวจหนังสือเดินทางและวีซา 
4. ความละเอียดถ่ีถวนของการตรวจสอบ 
5. การบริการของพนักงานตรวจคน 
6. ความเหมาะสมของเวลาในการตรวจสอบความ
ปลอดภัย 
7. ความรูสึกดานความปลอดภัย 

3.97 
3.97 
3.73 
3.68 
3.76 
3.94 

 
3.90 

0.171 
0.157 
0.663 
0.656 
0.523 
0.238 

 
0.301 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

รวม 3.55 0.444 มาก 
  
 จากตารางที่ 4.9 ความพึงพอใจของผูโดยสารชาวไทยตอการบริการของทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ ดานการรักษาความปลอดภัยและการตรวจคนเขาเมือง โดยรวม อยูในระดับมาก  
( X = 3.55) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X  = 3.68 – 3.97) ทุกรายการ คือ 

 1.  ความเพียงพอของพนักงาน  
 2.  มารยาทและการใหความชวยเหลือของพนักงาน  
 3.  ความเหมาะสมของเวลาในการตรวจสอบความปลอดภัย  
 4.  ความรูสึกดานความปลอดภัย  
 5.  การบริการของพนักงานตรวจคน  
 6.  การตรวจหนังสือเดินทางและวีซา  
 7.  ความละเอยีดถ่ีถวนของการตรวจสอบ  
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สวนที่ 3 การเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการบริการของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ  
ของผูโดยสารชาวไทย จําแนกตามคุณลักษณะสวนบุคคล 

 
ตารางที่ 4.10 การเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการบริการของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ของผูโดยสาร 

ชาวไทยจําแนกตามเพศ  
 

รายการ เพศ n X  SD t Sig. 

ชาย 100 3.09 0.443   

หญิง 100 3.04 0.429   

1. ดานกระบวนการขาเขา 

รวม 200 3.07 0.436 0.876 0.205 

ชาย 100 3.25 0.454   

หญิง 100 3.32 0.418   

2. ดานกระบวนการขาออก 

รวม 200 3.28 0.437 1.113 0.495 

ชาย 100 3.72 0.249   

หญิง 100 3.71 0.303   

3. ดานสถานที่จอดรถ 

รวม 200 3.71 0.277 0.176 0.561 

ชาย 100 3.38 0.700   

หญิง 100 3.38 0.674   

4. ดานความสะอาดของพื้นที่ใน/นอก
อาคารผูโดยสาร 

รวม 200 3.38 0.686 0.001 0.933 
ชาย 100 3.67 0.316   
หญิง 100 3.69 0.279   

5.ดานสิ่งอํานวยความสะดวกในอาคาร
ผูโดยสาร 

รวม 200 3.68 0.298 0.624 0.094 
ชาย 100 3.77 0.389   
หญิง 100 3.79 0.350   

6. ดานรานคาในอาคาร 

รวม 200 3.78 0.369 0.327 0.405 
ชาย 100 3.54 0.429   
หญิง 100 3.55 0.460   

7. ดานการรักษาความปลอดภัยและการ
ตรวจคนเขาเมือง 

รวม 200 3.55 0.444 0.091 0.521 

ชาย 100 3.56 0.178   

หญิง 100 .3.56 0.165   รวม 

รวม 200 3.56 0.171 0.078 0.583 
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 จากตารางที่ 4.10 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการบริการของทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ ของผูโดยสารชาวไทย จําแนกตามเพศ พบวา ผูโดยสารชาวไทย ที่มีเพศตางกัน 
มีความพึงพอใจตอการบริการของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ในภาพรวม และพิจารณาเปนรายดาน
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

 
ตารางที่ 4.11 การเปรียบเทียบ ความพึงพอใจตอการบริการของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ  

ของผูโดยสารชาวไทย จําแนกตามอายุ  
 

รายการ อายุ n X  SD F Sig. 

ตํ่ากวา 25 ป 20 3.00 0.355   
25-45 ป 120 3.11 0.438   

46-65 ป 50 3.01 0.473   
66 ปขึ้นไป 10 2.96 0.337   

1. ดานกระบวนการขาเขา 

รวม 200 3.07 0.436 1.086 0.356 

ตํ่ากวา 25 ป 20 3.40 0.337   

25-45 ป 120 3.31 0.392   

46-65 ป 50 3.16 0.509   

66 ปขึ้นไป 10 3.27 0.645   

2. ดานกระบวนการขาออก 

รวม 200 3.28 0.437 2.023 0.112 

ตํ่ากวา 25 ป 20 3.63 0.310   

25-45 ป 120 3.75 0.213   

46-65 ป 50 3.68 0.336   
66 ปขึ้นไป 10 3.56 0.464   

3. ดานสถานที่จอดรถ 

รวม 200 3.71 0.277 2.593 0.054 

ตํ่ากวา 25 ป 20 3.40 0.550   

25-45 ป 120 3.42 0.648   

46-65 ป 50 3.27 0.776   
66 ปขึ้นไป 10 3.27 0.902   

4. ดานความสะอาดของพื้นที่ใน/นอก
อาคารผูโดยสาร 

รวม 200 3.38 0.686 0.699 0.554 
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ตารางที่ 4.11 การเปรียบเทียบ ความพึงพอใจตอการบริการของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ  
ของผูโดยสารชาวไทย จําแนกตามอายุ (ตอ) 

 
รายการ อายุ n X  SD F Sig. 

ตํ่ากวา 25 ป 20 3.58 0.288   
25-45 ป 120 3.68 0.309   

46-65 ป 50 3.71 0.279   
66 ปขึ้นไป 10 3.68 0.258   

5. ดานสิ่งอํานวยความสะดวกใน
อาคารผูโดยสาร 

รวม 200 3.68 0.298 0.985 0.401 

ตํ่ากวา 25 ป 20 3.77 0.388   

25-45 ป 120 3.77 0.380   

46-65 ป 50 3.81 0.357   

66 ปขึ้นไป 10 3.83 0.275   

6. ดานรานคาในอาคาร 

รวม 200 3.78 0.369 0.191 0.902 

ตํ่ากวา 25 ป 20 3.49 0.486   

25-45 ป 120 3.56 0.448   

46-65 ป 50 3.53 0.410   
66 ปขึ้นไป 10 3.54 0.524   

7. ดานการรักษาความปลอดภัยและ
การตรวจคนเขาเมือง 

รวม 200 3.55 0.444 0.189 0.904 

ตํ่ากวา 25 ป 20 3.54 0.174   

25-45 ป 120 3.58 0.169   

46-65 ป 50 3.55 0.179   
66 ปขึ้นไป 10 3.54 0.168   

รวม 

รวม 200 3.56 0.171 0.510 0.676 

 
 จากตารางที่ 4.11 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการบริการของทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ ของผูโดยสารชาวไทย จําแนกตามอายุ พบวา ผูโดยสารชาวไทยที่มีอายุตางกัน 
มีความพึงพอใจตอบริการของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ในภาพรวม และพิจารณาเปนรายดาน  
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
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ตารางที่  4.12 การเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการบริการของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ  
ของผูโดยสารชาวไทยจําแนกตามระดับการศึกษา  

 
รายการ ระดับการศึกษา n X  SD F Sig. 

ตํ่ากวาอนุปริญญา 20 3.00 0.355   
อนุปริญญา 10 2.92 0.598   
ปริญญาตรี 170 3.08 0.434   

1. ดานกระบวนการขาเขา 

รวม 200 3.07 0.436 0.927 0.397 

ตํ่ากวาอนุปริญญา 20 3.40 0.337   

อนุปริญญา 10 3.15 0.421   

ปริญญาตรี 170 3.28 0.447   

2. ดานกระบวนการ 
 ขาออก 

รวม 200 3.28 0.437 1.222 0.297 

ตํ่ากวาอนุปริญญา 20 3.63 0.310   
อนุปริญญา 10 3.63 0.448   
ปริญญาตรี 170 3.73 0.260   

3. ดานสถานที่ 
จอดรถ 

รวม 200 3.71 0.277 1.582 0.208 

ตํ่ากวาอนุปริญญา 20 3.40 0.550   
อนุปริญญา 10 3.40 0.844   
ปริญญาตรี 170 3.37 0.694   

4. ดานความสะอาดของ
พ้ืนที่ใน/นอกอาคาร
ผูโดยสาร 

รวม 200 3.38 0.686 0.026 0.974 

ตํ่ากวาอนุปริญญา 20 3.58 0.288   

อนุปริญญา 10 3.76 0.212   

ปริญญาตรี 170 3.69 0.302   

5. ดานสิ่งอํานวยความ
สะดวกในอาคารผูโดยสาร 

รวม 200 3.68 0.298 1.516 0.222 
ตํ่ากวาอนุปริญญา 20 3.77 0.388   
อนุปริญญา 10 3.83 0.385   
ปริญญาตรี 170 3.78 0.368   

6. ดานรานคาในอาคาร 

รวม 200 3.78 0.369 0.093 0.911 

ตํ่ากวาอนุปริญญา 20 3.49 0.486   

อนุปริญญา 10 3.60 0.385   

ปริญญาตรี 170 3.55 0.444   

7. ดานการรักษาความ
ปลอดภัยและการตรวจคน
เขาเมือง 

รวม 200 3.55 0.444 0.261 0.771 
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ตารางที่  4.12 การเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการบริการของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ  
ของผูโดยสารชาวไทยจําแนกตามระดับการศึกษา (ตอ) 

 
รายการ ระดับการศึกษา n X  SD F Sig. 

ตํ่ากวาอนุปริญญา 20 3.54 0.174   
อนุปริญญา 10 3.58 0.157   
ปริญญาตรี 170 3.56 0.173   

รวม 

รวม 200 3.56 0.171 0.167 0.847 

 
 จากตารางที่ 4.12 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการบริการของทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ ของผูโดยสารชาวไทย จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ผูโดยสารชาวไทยที่มี
การศึกษาตางกันมีความพึงพอใจตอบริการของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ในภาพรวม และพิจารณา
เปนรายดาน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
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ตารางที่ 4.13 การเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการบริการของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ  
  ของผูโดยสารชาวไทย จําแนกตามอาชีพ  

 
รายการ อาชีพ n X  SD F Sig. 

ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 20 3.06 0.524   
รับจาง/บริษัท 120 3.11 0.438   
ธุรกิจสวนตวั 20 3.00 0.355   
แมบาน 40 2.97 0.414   

1. ดานกระบวนการขาเขา 

รวม 200 3.07 0.436 1.245 0.295 
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 20 3.12 0.448   
รับจาง/บริษัท 120 3.31 0.392   
ธุรกิจสวนตวั 20 3.40 0.337   
แมบาน 40 3.21 0.568   

2. ดานกระบวนการ 
 ขาออก 

รวม 200 3.28 0.437 2.056 0.107 
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 20 3.70 0.347   
รับจาง/บริษัท 120 3.75 0.213   
ธุรกิจสวนตวั 20 3.63 0.310   
แมบาน 40 3.65 0.367   

3. ดานสถานที่จอดรถ 

รวม 200 3.71 0.277 2.197 0.090 
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 20 3.20 0.896   
รับจาง/บริษัท 120 3.42 0.648   
ธุรกิจสวนตวั 20 3.40 0.550   
แมบาน 40 3.30 0.741   

4. ดานความสะอาดของพื้นที่
ใน/นอกอาคารผูโดยสาร 

รวม 200 3.38 0.686 0.794 0.498 
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 20 3.77 0.206   
รับจาง/บริษัท 120 3.68 0.309   
ธุรกิจสวนตวั 20 3.58 0.288   
แมบาน 40 3.68 0.300   

5. ดานสิ่งอํานวยความ
สะดวกในอาคารผูโดยสาร 

รวม 200 3.68 0.298 1.340 0.262 
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ตารางที่ 4.13 การเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการบริการของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ  
  ของผูโดยสารชาวไทย จําแนกตามอาชีพ (ตอ) 

 
รายการ อาชีพ n X  SD F Sig. 

ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 20 3.83 0.374   
รับจาง/บริษัท 120 3.77 0.380   
ธุรกิจสวนตวั 20 3.77 0.388   
แมบาน 40 3.80 0.330   

6. ดานรานคาในอาคาร 
 

รวม 200 3.78 0.369 0.207 0.891 
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 20 3.54 0.397   
รับจาง/บริษัท 120 3.56 0.448   
ธุรกิจสวนตวั 20 3.49 0.486   
แมบาน 40 3.53 0.445   

7. ดานการรักษาความ
ปลอดภัยและการตรวจคนเขา
เมือง 

รวม 200 3.55 0.444 0.192 0.902 

ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 20 3.55 0.190   
รับจาง/บริษัท 120 3.58 0.169   
ธุรกิจสวนตัว 20 3.54 0.174   
แมบาน 40 3.54 0.170   

รวม 

รวม 200 3.56 0.171 0.511 0.675 

 
 จากตารางที่ 4.13 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการบริการของทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ ของผูโดยสารชาวไทยจําแนกตามอาชีพ พบวา ผูโดยสารชาวไทยที่มีอาชีพตางกัน 
มีความพึงพอใจตอบริการของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ กรุงเทพฯ ในภาพรวมและพิจารณาเปน 
รายดาน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
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ตารางที่ 4.14 การเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการบริการของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ  
  ของผูโดยสารชาวไทย จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
รายการ รายได n X  SD F Sig. 

ต่ํากวา 20,000 บาท 41 2.97 0.410   
20,000-50,000 บาท 140 3.10 0.449   
50,001-100,000 บาท 11 3.02 0.374   
สูงกวา 100,000 บาท 8 3.00 0.370   

1. ดานกระบวนการขาเขา 

รวม 200 3.07 0.436 1.191 0.314 
ต่ํากวา 20,000 บาท 41 3.21 0.562   
20,000-50,000 บาท 140 3.29 0.405   
50,001-100,000 บาท 11 3.37 0.350   
สูงกวา 100,000 บาท 8 3.50 0.310   

2. ดานกระบวนการ 
 ขาออก 

รวม 200 3.28 0.437 1.245 0.295 
ต่ํากวา 20,000 บาท 41 3.64 0.370   
20,000-50,000 บาท 140 3.75 0.236   
50,001-100,000 บาท 11 3.53 0.345   
สูงกวา 100,000 บาท 8 3.83 0.000   

3. ดานสถานที่จอดรถ 

รวม 200 3.71 0.277 3.913 0.010 
ต่ํากวา 20,000 บาท 41 3.31 0.734   
20,000-50,000 บาท 140 3.39 0.690   
50,001-100,000 บาท 11 3.43 0.542   
สูงกวา 100,000 บาท 8 3.34 0.620   

4. ดานความสะอาดของพื้นที่
ใน/นอกอาคารผูโดยสาร 

รวม 200 3.38 0.686 0.178 0.911 
ต่ํากวา 20,000 บาท 41 3.67 0.300   
20,000-50,000 บาท 140 3.70 0.298   
50,001-100,000 บาท 11 3.52 0.303   
สูงกวา 100,000 บาท 8 3.69 0.259   

5. ดานสิ่งอํานวยความ
สะดวกในอาคารผูโดยสาร 

รวม 200 3.68 0.298 1.248 0.294 
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ตารางที่ 4.14 การเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการบริการของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ  
  ของผูโดยสารชาวไทย จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน (ตอ) 

 
รายการ รายได n X  SD F Sig. 

ต่ํากวา 20,000 บาท 41 3.79 0.331   
20,000-50,000 บาท 140 3.78 0.379   
50,001-100,000 บาท 11 3.64 0.461   
สูงกวา 100,000 บาท 8 4.00 0.000   

6. ดานรานคาในอาคาร 
 

รวม 200 3.78 0.369 1.528 0.209 
ต่ํากวา 20,000 บาท 41 3.54 0.446   
20,000-50,000 บาท 140 3.56 0.440   
50,001-100,000 บาท 11 3.38 0.474   
สูงกวา 100,000 บาท 8 3.57 0.505   

7. ดานการรักษาความ
ปลอดภัยและการตรวจคน
เขาเมือง 

รวม 200 3.55 0.444 0.580 0.629 

ตํ่ากวา 20,000 บาท 41 3.54 0.168   
20,000-50,000 บาท 140 3.57 0.172   
50,001-100,000 บาท 11 3.51 0.198   
สูงกวา 100,000 บาท 8 3.60 0.145   

รวม 

รวม 200 3.56 0.171 0.794 0.498 

 
 จากตารางที่ 4.14 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการบริการของทาอากาศยาน

สุวรรณภูมิ ของผูโดยสารชาวไทย จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา ผูโดยสารชาวไทยที่มี 
รายไดเฉล่ียตอเดือนตางกันมีความพึงพอใจตอบริการของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ในภาพรวมและ
พิจารณาเปนรายดาน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
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