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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 การวิจัยเร่ืองคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา  ตามความตองการของครูสังกัด
กรุงเทพมหานคร เขตบางขุนเทียน  ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ และไดนําเสนอ
ตามหัวขอดังตอไปนี้ 

1.  การจัดการศึกษาของกรุงเทพมหานคร 
2.  บริบทของเขตบางขุนเทียน  กรุงเทพมหานคร 
3.  แนวคิดและทฤษฎีของการบริหารการศึกษา 
 3.1  ทฤษฎี การบริหารงานบุคคล (Personnel Management Theory) 

3.2  ทฤษฎีความตองการลําดับขั้นของมาสโลว (Maslow’s Need Hierarchy Theory) 
  3.3  ทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรมของโคลเบิรก (Kohlberg’ Theory of Moral 
                     Development) 

 3.4  ทฤษฎีมนุษยสัมพันธ (Human  Relations  Theory)    
3.5  ทฤษฎีภาวะผูนํา (Leadership Theory) 

4.  การบริหารสถานศึกษา                       
5.  มาตรฐานวิชาชีพผูบริหารสถานศึกษา                       
6.  คุณลักษณะของผูบริหาร       
7.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

7.1  งานวิจยัในประเทศไทย   
7.2  งานวิจยัในตางประเทศ   

 
การจัดการศึกษาของกรุงเทพมหานคร 

  สํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร  เปนหนวยงานตนสังกัดที่กํากับดูแลใหสถานศึกษา 
435 แหง ดําเนินนโยบายดานการศึกษาของผูบริหารกรุงเทพมหานคร โดยผลสําเร็จมีตัวช้ีวัด          
ที่ชัดเจน คือ ผลสัมฤทธิ์การเรียนรูของผูเรียน  จํานวนผูเรียน  การพัฒนาตนเองของครูและ  
บุคลากรทางการศึกษาอยางตอเนื่อง ทั้งดานความรู ทักษะ และความสามารถ ที่แสดงถึงความเปน
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มืออาชีพ ตามแผนปฏิบัติราชการประจําป พ.ศ.  2551 (สํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร, 2551) ได
กําหนดไวดังนี้ 

  นโยบายดานการศึกษา 
  มุงเนนการพัฒนาการใหบริการทางดานการศึกษา  ตั้งแตภาคบังคับจนถึงระดับอุดมศึกษา

ทั้งในและนอกระบบ ใหมีคุณภาพมาตรฐาน จัดหลักสูตรใหสอดคลองกับวิถีชีวิตความตองการของ
ชุมชน  โดยสนับสนุนการจัดตั้งศูนยเด็กเล็กกอนวัยเรียนในชุมชนใหเพียงพอและไดมาตรฐาน 
รวมทั้งการพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอน  ทางดานภาษาตางประเทศควบคูไปกับการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชในกระบวนการเรียนการสอน  นอกจากนี้ยังใหความสําคัญกับ
การพัฒนาครูอยางตอเนื่องทุกกลุมสาระการเรียนรู  และเปดโอกาสใหภาคเอกชนเขามามีสวนรวม
ในการจัดและสนับสนุนการศึกษา 

  เปาประสงคดานการศึกษา 
   เยาวชนและประชาชนมีโอกาสทางการศึกษา   ที่มีมาตรฐานและสอดคลองกับความ

ตองการอยางทั่วถึง 
   ยุทธศาสตรดานการศึกษา  มีจุดเนนประเด็นสําคัญ คือ 

1. การใหบริการทางการศึกษาในระบบที่มีคุณภาพไดมาตรฐาน และเพียงพอตอ
ความตองการของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

2. การจัดการศึกษาทางวิชาชีพและการศึกษานอกระบบ  ที่ทั่วถึงและมีความ
หลากหลาย  สอดคลองกับความตองการของชุมชน 

3. การพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาและปจจัยสนับสนุนการศึกษา ตลอดจนการ
บริหารจัดการศึกษาที่เอื้อตอการใหบริการทางการศึกษาแกประชาชน 

4. จากนโยบายทางการศึกษา ของคณะผูบริหารกรุงเทพมหานคร  แสดงใหเห็นถึง
ความสําคัญของการพัฒนาคุณภาพผูเรียน  ครู และบุคลากรทางการศึกษา  ใหไดรับการพัฒนาใหมี
คุณภาพ ไดมาตรฐาน ผานการรับรองคุณภาพจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (สมศ.)  สอดคลองกับความตองการของสังคม  กาวทันความกาวหนาของประชาคมโลก 
เพิ่มทักษะทางดานภาษาตางประเทศ  และแสวงหาการมีสวนรวมในการจัดการเรียนรูจาก
ภาคเอกชนหรือภูมิปญญาทองถ่ิน 
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บริบทของเขตบางขุนเทียน  กรุงเทพมหานคร 
 เขตบางขุนเทียนตั้งอยูเลขที่ 59  หมู 6  ถนนพระรามที่ 2   แขวงแสมดํา  เขตบางขุนเทียน
(สํานักงานเขตบางขุนเทียน, 2551) 

ลักษณะทางกายภาพ 
-  ขนาดพื้นที่เขต 120.687 ตร.กม. แบงพื้นที่เปน 2  แขวง  คือ แขวงแสมดําและแขวงทาขาม 
-  อาณาเขต  

ทิศเหนือ  ติดตอ กับเขตบางบอน และเขตจอมทอง   
ทิศตะวันออก  ติดตอกับ เขตทุงครุ และอําเภอพระสมุทรเจดีย (จังหวัดสมุทรปราการ) 
ทิศใต  ติดตอกับ  ทะเลอาวไทย 
ทิศตะวันตก  ติดตอกับ จังหวัดสมุทรสาคร  

- เปนเขตเดียวของกรุงเทพมหานครที่มีพื้นที่ติดทะเลดานฝงอาวไทย  ระยะทางยาวประมาณ                  
5 กิโลเมตร (อยูในแขวงทาขาม หมูที่ 9 และหมูที่ 10) 

ดานการศึกษา 
สถานศึกษาในพื้นที่เขตบางขุนเทียน ประกอบดวยโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร  

16  แหง  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 3  แหง  สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน  9  แหง  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  1  
แหง  นับวาเพียงพอตอความตองการของประชาชนในพื้นที่  แตยังมีความแตกตางระหวางโรงเรียน
ในดานสัดสวนของจํานวนนักเรียนตอหองเรียน  เนื่องจากความหนาแนนของประชากรในแตละ
ชุมชนที่สถานศึกษาตั้งอยู และคานิยมของผูปกครองที่มีตอสถานศึกษา  

รายชื่อโรงเรียนในสังกดักรุงเทพมหานคร   ในพื้นทีเ่ขตบางขุนเทียน  จาํนวน  16  แหง 
1. โรงเรียนบางขุนเทียนศกึษา 
2. โรงเรียนหมูบานเกาะโพธิ์ 
3. โรงเรียนวัดหวักระบือ 
4. โรงเรียนราชมนตรี (ปล้ืม-เชื่อมนุกูล) 
5. โรงเรียนวัดสะแกงาม 
6. โรงเรียนวัดแสมดํา 
7. โรงเรียนแกวขาํทับอุปถัมภ 
8. โรงเรียนคลองพิทยาลงกรณ 
9. โรงเรียนวัดบางกระดี ่
10. โรงเรียนวัดกําแพง 
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11. โรงเรียนศาลเจา (หาวนกุูลวทิยา) 
12. โรงเรียนวัดทาขาม 
13. โรงเรียนวัดบวัผัน 
14. โรงเรียนวัดกก 
15. โรงเรียนวัดประชาบํารุง 
16. โรงเรียนวัดเลา (คณะศิษยเทพสิทธิอุทิศ) 

 
แนวคิดและทฤษฎีของการบริหารการศึกษา 

การบริหารเปนศาสตรที่มีทฤษฎีสาขาหนึ่ง  มีองคประกอบของความรู มีกฎมีเกณฑ  
ทฤษฎีบริหารนํามาจากศาสตรสาขาอื่น ๆ โดยนํามาศึกษาคนควาวิจัยในเชิงวิทยาศาสตร  เพื่อนําผล
ไปปฏิบัติ  สวนการบริหารหรือการจัดการขึ้นอยูกับความสามารถ  ประสบการณ และทักษะของ
ผูบริหารแตละบุคคลที่จะทํางานใหบรรลุตามเปาหมาย  ทฤษฎีการบริหารการศึกษา  มีดังนี้ 

1.  ทฤษฎีการบริหารงานบุคคล (Personnel Management Theory) 
2.  ทฤษฎีความตองการลําดับขั้นของมาสโลว (Maslow’s Need Hierarchy Theory) 

 3.  ทฤษฎีพัฒนาการทางจรยิธรรมของโคลเบิรก (Kohlberg’ Theory of Moral 
Development) 

4.  ทฤษฎีมนุษยสัมพันธ (Human  Relations  Theory)    
5.  ทฤษฎีภาวะผูนํา (Leadership Theory) 

 1.  ทฤษฎีการบริหารงานบุคคล (Personnel Management Theory) 
ในการบริหารนั้น  มีการนําทฤษฎีเชิงจิตวิทยามาใชจํานวนมาก  เพราะการบริหารเปนการ

ทํางานกับ “คน” และทฤษฎีจิตวิทยาก็พูดเรื่อง “คน”  การศึกษาทฤษฎีจิตวิทยาที่เกี่ยวกับการควบคุม
กํากับพฤติกรรมของมนุษย  การสรางแรงจูงใจในการทํางาน  และภาวะผูนํา  จึงเปนประโยชนอยาง
มากตอผูบริหาร 

ดักลาส แมคเกรเกอร (Douglas McGregor อางถึงใน สมบัติ นพรัก, 2552) ไดคนพบ
แนวคิด “พฤติกรรมองคการ”  และสรุปวากิจกรรมการบริหารจัดการลวนมีสาเหตุรากฐานมาจาก
ทฤษฎีพฤติกรรมมนุษย (Human Behaviors) ซ่ึงเปนไปตามกรอบทฤษฎีการบริหารงานบุคคล ซ่ึงมี
สาระสําคัญ คือ 

1.  วิธีการจูงใจคนมีอยู 2 วิธี คือ 
1.1  จูงใจตามแบบทฤษฎี X (Theory X) 
1.2  จูงใจตามแบบทฤษฎี Y  (Theory Y) 
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2.  การที่ผูบริหารจะเลือกใชวิธีการจูงใจคนแบบใด  ขึ้นอยูกับทัศนคติของผูบริหารวาจะ
มองคน (ผูใตบังคับบัญชา) แงมุมไหน  ผูบริหารอาจมองคนได 2 แบบ คือ 

2.1  ถามองแบบทฤษฎี X                      จูงใจแบบดั้งเดิม 
2.2  ถามองแบบทฤษฎี Y    จูงใจแบบมนุษยสัมพันธใต 

แนวความคิดตามแบบทฤษฎี X (Theory  X) 
ทัศนคติของผูบริหารแบบเกา  มักมองคน (ผูใตบังคับบัญชา) แบบเกา (Traditional) คือ

มองแบบทฤษฎี X โดยคิดวาคนที่ทํางานสวนใหญแทบทุกคนลวนเปนคนเกียจคราน ชอบเกี่ยงงาน 
ขาดความรับผิดชอบ เห็นแกตัว ไมยินดียินรายกับผลประโยชนสวนรวม ชอบเปนผูตามมากกวา
ผูนํา และมีทัศนคติไมดี ชอบตอตานการเปลี่ยนแปลง    วิธีการบังคับใหคนทํางาน คือ 

1.  ผูบริหารตองทําหนาที่ส่ังการ บังคับบัญชา  ตรวจสอบ   ควบคุม ลูกนองอยางใกลชิด 
2.  ตองกําหนดกฎเกณฑ ขอบังคับ ขึ้นมาเพื่อใหคนทําตาม 
3.  มีการลงโทษคนที่ทําผิด ใหรางวัลคนที่ทํางานดี 

แนวความคิดตามแบบทฤษฎี Y (Theory  Y) 
นักบริหารที่มองคนแบบทฤษฎี Y จะมีความคิดวา 

1. คนทุกคนตางมีโอกาสเปนคนดี มีความขยันขันแข็ง สามารถรับผิดชอบ  และ
ควบคุมตนเองได 

2. ทุกคนมีความมุงมั่นที่จะสรางสรรความเจริญกาวหนาในหนาที่การงาน และจะ
ทุมเทใหกับงานและองคกรอยางเต็มที่  โดยตองการเพียงการสนับสนุนและกําลังใจเทานั้น 

3. ทุกคนสามารถมีความคิดริเร่ิมในการทํางาน  แกไขปญหา และมีศักยภาพในการ
พัฒนาตนเองไดถาไดรับโอกาส 

วิธีการสรางสิ่งจูงใจและแรงบันดาลใจเพื่อใหคนอยากทํางาน ตั้งใจทํางาน มีความ
รับผิดชอบและควบคุมตนเองได คือ  

1.  องคกรควรออกแบบงานไปในทางที่จะเปดโอกาสใหผูทํางานทุกคนเขาไปมี    
สวนรวมในการตัดสินใจ แกไขปญหารวมกับฝายบริหาร เพื่อเปนการกระตุนใหคนกลาคิด             
มีความคิดริเร่ิม กลาทํา กลาตัดสินใจ ผูบริหารตองเลิกทําตัวเปนเจานาย แตตองทําหนาที่เปนผูนํา  
คอยช้ีแนะ  ใหกําลังใจแกผูใตบังคับบัญชา  เปดโอกาสใหเขาไดคิด เสนอความเห็นที่แตกตางได 
โตแยงได  ตัดสินใจเองได ไมใชทุกอยางตองไปรวมศูนยที่เบื้องบน  นายเทานั้นที่คิดเปน คิดถูก 

2.  ตองสรางระบบการทํางานเปนทีม ประกอบดวยบุคคลหลายระดับเขามารวมทีม    
ที่เรียกวา การบริหารแบบมีสวนรวม (Participative Management) โดยมีผูบริหารเปนหัวหนาทีม    
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ที่คอยใหคําแนะนํา  ใหกําลังใจกับผูรวมทีมในฐานะเพื่อนรวมงาน  ไมใชผูคุมที่คอยขมขู ลงโทษ
ตลอดเวลา 

3. ตองทําใหเปาหมายของคนและขององคกรตรงกัน นั่นคือ ความสําเร็จ 
ความกาวหนาขององคการ คือความสําเร็จ ความกาวหนาของผูบริหาร และเจาหนาที่ทุกคน เชน   
จัดสวัสดิการที่ดี มีโบนัส เล่ือนตําแหนง ฯลฯ แตตองมีความเปนธรรม 
แนวความคดิตามแบบทฤษฎี Z (Theory  Z) 
 ทฤษฎี Z (Theory Z)  คือ  การบริหารงานแบบญี่ปุน  ที่มีลักษณะเดน 7 ประการ ไดแก 
 1.  การจางงานตลอดชีพ (Lifetime Employment)  การจางงานลักษณะนี้  เพื่อให
พนักงานมีความผูกพันกับองคกร  และมีความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งขององคกร  คนที่อยูใน
บริษัท (องคกร) นาน ๆ อาจไดรางวัล (Reward) เปนหุนของบริษัทดวย 
 2.  การประเมินผลงาน (Evaluation) เปนหนาที่ของผูบังคับบัญชาระดับสูง  ที่จะตอง
ประเมินผลงานผูใตบังคับบัญชา  และผลงานดังกลาวจะเกี่ยวกับระบบการจายเงินโบนัส  เปนการ
ใหรางวัลการปฏิบัติงานตามความรับผิดชอบและความสามารถ 
 3.  การเลื่อนตําแหนงแบบชา ๆ (Slow Promotion)  มีความสัมพันธกับระบบการ    
จางงานตลอดชีพ  และระบบอาวุโส (Seniority System) ซ่ึงขึ้นอยูกับระยะเวลาการปฏิบัติงาน  และ
ผลการปฏิบัติงาน 
 4.  การทํางานที่ถนัด (Non-Specialized Career Paths) พนักงานจะทํางานตรงกับความ
ถนัดและความสามารถของตนเอง  ไมนิยมการสับเปลี่ยนตําแหนงใหพนักงานไดทําหนาที่ตาง ๆ 
ไปเรื่อย ๆ (ไมเห็นดวยกับการปรับโครงสรางใหม - Re-Engineering ที่พนักงานจะทํางานหลาย ๆ 
อยาง  หรือสลับตําแหนงไปเรื่อย ๆ) 
 5.  มีการควบคุมแบบไมเดนชัด (Implicit Control Mechanism) ใชมากที่สุดคือ  มักใช
การควบคุมที่ไมเปนทางการ  โดยใชสมุดคูมือการปฏิบัติงาน  การใหรายละเอียดหรือการอธิบาย
การทํางาน จะใชวิธีบอกกลาวมากกวาเขียนเปนลายลักษณอักษร 
 6.  การรวมตัดสินใจ (Collective Decision Making) ลักษณะของการบริหารที่มีการ
รวมตัดสินใจ  ปรากฏไมเดนชัด  ยิ่งถาเปนบริษัทขามชาติที่รวมทุนดวยแลว  การทํากิจกรรมใน
ลักษณะที่เปนกลุม ๆ ยังไมคอยแพรหลาย 
 7.  ความผูกพันทั้งหมด (Wholistic Concern) ผูบริหารขององคกรจะเขารวมกิจกรรม
โดยรวมไมบอยครั้งมากนัก    ยิ่งถาเปนบริษัทขามชาติดวยแลว    ผูจัดการจะเขารวมกิจกรรมเปน
คร้ังคราวเทานั้น 
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แตอยางไรก็ตาม การบริหารงานตามทฤษฎี Z (Theory Z) แบบญี่ปุน ก็ยังสรางความผูกพัน
ในองคกรสูง  หากเปรียบเทียบกับการบริหารแบบอเมริกัน การบริหารคงตองประยุกตทฤษฎี Z      
ใหเขากับพฤติกรรมองคกร  โดยใชทฤษฎี X, Y, XY  และ YX  ในการบริหารพฤติกรรมมนุษย  
การบริหารยากที่สุดตรงที่ตองบริหาร “คน”   

2.  ทฤษฎีความตองการลําดบัขั้นของมาสโลว (Maslow’s Need Hierarchy Theory)  
ทฤษฎีความตองการลําดับขั้นของมาสโลว (Abraham  Maslow  อางถึงใน รัตติกรณ      

จงวิศาล, 2550) ถือไดวาเปนทฤษฎีพื้นฐานที่สุด  ที่เมื่อกลาวถึงเรื่องแรงจูงใจ  คนสวนใหญที่ได
ศึกษาเรื่องแรงจูงใจก็มักจะรูจักหรือเคยไดยินมากอน  อยางไรก็ตามทฤษฎีนี้  แมวาจะเปนทฤษฎี    
ที่เกิดขึ้นมานาน (ประมาณป ค.ศ. 1954)  และมีขอวิจารณหลายประการ  แตปจจุบันก็พบวา       
เปนทฤษฎีที่อธิบายเนื้อหาความตองการของบุคคลไดดีในระดับหนึ่งและสามารถเขาใจไดงาย  และ
หลายองคการก็นําไปประยุกตใชในการตอบสนองความตองการของบุคคลในองคการ  ทฤษฎีนี้       
จึงเปนกรอบแนวคิดพื้นฐานที่เกี่ยวกับความตองการของมนุษยในองคการที่มีช่ือเสียง เปนที่รูจัก
มากที่สุด  

มาสโลวคาดคะเนวา ความตองการพื้นฐานของมนุษยทุกคนเปนเหมือนกันหมด            
เขาพบวา  แมวาจะอยูในวัฒนธรรมที่แตกตางกัน  ความพึงพอใจในความตองการเหลานั้นมีวิถีทาง
ที่แตกตางกัน  แตตัวความตองการเหลานั้นยังคงเหมือนกัน 

มาสโลวอธิบายความตองการของบุคคล  สามารถเรียงเปนลําดับขั้นไดจากต่ําไปสูง ดังนี้ 
 1. ความตองการดานรางกาย  (Physiological Needs)   เปนความตองการขั้นพื้นฐาน

ของลําดับขั้นความตองการ  เชน ความตองการอาหาร ความตองการน้ํา อากาศ อุณหภูมิที่พอเหมาะ 
ความตองการทางเพศ ความตองการพักผอน รวมถึงความตองการปจจัยส่ี  เพื่อความอยูรอด 
(Survival) ซ่ึงเปนความตองการพื้นฐานของคน  และคนสวนใหญจะมีความตองการอยูในระดับนี้
มากที่สุด 

 2. ความตองการความปลอดภัย (Safety Needs) เปนความตองการขั้นที่สอง เกิดขึ้น
เมื่อความตองการดานรางกายไดรับการตอบสนองแลว  เปนความตองการความมั่นคงปลอดภัยใน
ชีวิต  การไดมีงานทํา  การมีบานที่อยูอาศัย  การไดรับการปกปองจากภัยอันตรายท้ังดานรางกาย
และจิตใจ 

3. ความตองการทางสังคม (Social Needs) เปนความตองการขั้นที่สาม  เกิดขึ้นเมื่อ
ความตองการความปลอดภัยไดรับการตอบสนองแลว  เปนความตองการความรัก  การมีเพื่อน การ
ไดรับความเขาใจ  การไดมีสวนรวมเปนเจาของ  การไดรับการยอมรับจากคนอื่นและรูสึกมี      
สวนรวมกับกลุม 
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 4. ความตองการไดรับการนับถือ (Esteem Needs) หรือมีคุณคา  รวมถึงการนับถือ
ตนเอง  เปนความตองการขั้นที่ส่ี  เกิดเมื่อความตองการทางสังคมไดรับการตอบสนอง  การเห็นวา
ตนเองมีคุณคา  ความตองการที่จะไดรับการยอมรับจากคนอื่น  ความตองการที่จะเปนตัวของตัวเอง  
และตองการที่จะประสบความสําเร็จมีเกียรติหรือมีช่ือเสียง  องคประกอบตาง ๆ ที่แสดงวาไดรับ
การยกยองนับถือ  เชน  การไดรับการยกยอง การไดรับความสนใจ การไดรับการเลื่อนขั้น          
การไดรับตําแหนงที่สูง 
 5. ความตองการพัฒนาศักยภาพตนเองตามความเปนจริง (Self-Actualization Needs) 
หรือความตองการความสําเร็จในชีวิตของตน  เปนความตองการขั้นสูงสุดของ Maslow เกิดขึ้นเมื่อ
ความตองการขั้นต่ํากวาไดรับการตอบสนองแลว  คือ ความตองการเพื่อตระหนัก  รูความสามารถ
ของตนตามสภาพที่เปนจริง  เขาใจถึงความตองการ ความสนใจ ความถนัดของตนเอง  โดยไมมีการ
บิดเบือน  พิจารณาตนเองอยางมีใจเปนธรรม  ยอมรับไดทั้งที่สวนที่เปนขอบกพรอง  และสวนที่
เปนความสามารถที่ดีของตนเอง  ใชความสามารถที่มีอยูอยางเต็มที่สุดความสามารถ  และไดพัฒนา
ศักยภาพสูงสุดของตนเอง  โดยทําเพื่อประโยชนของสังคมสวนรวมเปนสําคัญ  Maslow เชื่อวา     
คนทุกคนมีความมุงหมายในชีวิต  เพื่อบรรลุถึงความสมปรารถนาในระดับนี้ เพื่อเปนคน                   
โดยสมบูรณ 
 ตัวอยางลักษณะของคนที่มี Self-Actualization ไดแก มีเปาหมาย ใหความสําคัญกับ
งาน  มีบุคลิกที่เปนจริง  มีความสามารถในการจัดการอารมณ  ใจกวาง  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  
ถอมตน  ไมโออวด  เขาใจและเห็นอกเห็นใจคนอื่น  มีจริยธรรม  มีความกลาหาญ  มีวินัยในตนเอง  
มีความเชื่อมั่นในตนเอง  มีบูรณาการ(Integrated)ทั้งความคิดและการกระทํา  ในองคการหาก
พนักงานมี Self-Actualization พวกเขาจะเปนสินทรัพยที่มีคุณคาสูงสุดขององคการ  และเปน
ทรัพยากรมนุษยที่มีประสิทธิผลสูงสุด 
 กลุมของความตองการดานรางกาย ความตองการความปลอดภัย และความตองการ
ทางสังคม  รวมเรียกวาความตองการที่ขาดแคลนหรือไมสมบูรณ (Deficiency Needs) Maslow             
มีแนวคิดวา  หากความตองการเหลานั้นไมไดรับการตอบสนอง  คนจะไมสามารถพัฒนาเปนคนที่
สมบูรณได (Healthy) ทั้งทางดานรางกายและจิตใจ  ในทางตรงกันขาม  ความตองการขั้นสูงอีก      
2 ขั้นขึ้นไป  คือ ความตองการไดรับการนับถือ  และความตองการพัฒนาศักยภาพของตนเองตาม
ความเปนจริง  เรียกวาเปนความตองการเจริญงอกงาม (Growth Needs)  หากความตองการเหลานี้ 
ไดรับการตอบสนอง  จะชวยใหคนเติบโตและพัฒนาศักยภาพของพวกเขาอยางสูงสุด  
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               3.  ทฤษฎีพัฒนาการทางจรยิธรรมของโคลเบิรก (Kohlberg’ Theory of Moral 
Development) 
  ทฤษฎีของโคลเบิรก (Lawrence  Kohlberg อางถึงใน แพรภัทร ยอดแกว, 2551)  เปน
ทฤษฎีที่มีรากฐานสืบเนื่องมาจากทฤษฎีของพีอาเจต  แตโคลเบิรกไดปรับปรุงวิธีการวิจัย            
การวิเคราะหผลรวม  ทั้งไดทําการวิจัยอยางกวางขวาง ไมเฉพาะในประเทศสหรัฐอเมริกาเทานั้น  
แตไดทําการวิจัยในประเทศอื่นที่มีวัฒนธรรมตางไป เชน ประเทศไตหวัน เตอรกี และเม็กซิโก        
เปนตน โคลเบิรกไดคิดวิธีวิเคราะหขอมูล โดยมีระบบการใหคะแนนอยางมีระเบียบแบบแผน ผูที่
จะใชวิธีการใหคะแนนระดับพัฒนาการทางจริยธรรม จะตองไดรับการอบรมเปนพิเศษ วิธีการวิจัย
ที่โคลเบิรกใชก็คลายคลึงกับวิธีการของพีอาเจตมาก คือ สรางสถานการณสมมติปญหาทาง
จริยธรรม ที่ผูตอบยากที่จะตัดสินใจไดวา “ถูก” “ผิด” “ควรทํา” หรือ “ไมควรทํา” อยางเด็ดขาด 
เพราะขึ้นกับองคประกอบหลายอยาง  การตอบจะขึ้นอยูกับวัยของผูตอบ  

โคลเบิรกใหคําจํากัดความของจริยธรรมวา จริยธรรมเปนความรู ความเขาใจ เกี่ยวกับ
ความถูกผิด และเกิดขึ้นจากขบวนการทางความคิดอยางมีเหตุผล  ซ่ึงตองอาศัยวุฒิภาวะทางปญญา 

โคลเบิรกเชื่อวาพัฒนาการทางจริยธรรม  เปนผลจากการพัฒนาการของโครงสรางทาง
ความคิดความเขาใจเกี่ยวกับจริยธรรม  นอกจากนั้นโคลเบิรกยังพบวา  สวนมากการพัฒนาทาง
จริยธรรมของเด็กจะไมถึงขั้นสูงสุดในอายุ 10 ป แตจะมีการพัฒนาขึ้นอีกหลายขั้นจากอายุ 11-25 ป  
การใชเหตุผลเพื่อการตัดสินใจที่จะเลือกกระทําอยางใดอยางหนึ่ง จะแสดงใหเห็นถึงความเจริญของ
จิตใจของบุคคล  การใชเหตุผลเชิงจริยธรรมไมไดขึ้นอยูกับกฎเกณฑของสังคมใดสังคมหนึ่ง
โดยเฉพาะ  แตเปนการใชเหตุผลที่ลึกซ้ึงยากแกการเขาใจยิ่งขึ้นตามลําดับของวุฒิภาวะทางปญญา  

โคลเบิรกไดศึกษาการใชเหตุผลเชิงจริยธรรมของเยาวชนอเมริกัน อายุ 10 -16 ป และได
แบงพัฒนาการทางจริยธรรมออกเปน 3 ระดับ (Levels) แตละระดับแบงออกเปน 2 ขั้น (Stages) 
ดังนั้น พัฒนาการทางจริยธรรมของโคลเบิรกมีทั้งหมด 6 ขั้น คําอธิบายของระดับและขั้นตาง ๆ ของ
พัฒนาการทางจริยธรรมของโคลเบิรก มีดังตอไปนี้  

ระดับที่ 1 ระดับกอนมีจริยธรรมหรือระดับกอนกฎเกณฑสังคม (Pre - Conventional 
Level) ระดับนี้เด็กจะรับกฎเกณฑและขอกําหนดของพฤติกรรมที่ “ดี”  “ไมดี” จากผูมีอํานาจเหนือ
ตน เชน บิดามารดา ครูหรือเด็กโต และมักจะคิดถึงผลตามที่จะไดรับรางวัลหรือการลงโทษ  
พฤติกรรม “ดี”  คือ  พฤติกรรมที่แสดงแลวไดรางวัล  พฤติกรรม “ไมดี”  คือ พฤติกรรมที่แสดงแลว
ไดรับโทษ  โดยบุคคลจะตอบสนองตอกฎเกณฑซ่ึงผูมีอํานาจทางกายเหนือตนเองกําหนดขึ้น  จะ
ตัดสินใจเลือกแสดงพฤติกรรมที่เปนหลักตอตนเอง  โดยไมคํานึงถึงผูอ่ืน  จะพบในเด็ก 2-10 ป  
โคลเบิรกแบงพัฒนาการทางจริยธรรม ระดับนี้เปน 2 ขั้น คือ  
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ขั้นที่ 1 การถูกลงโทษและการเชื่อฟง (Punishment and Obedience Orientation)  
เด็กจะยอมทําตามคําสั่งผูมีอํานาจเหนือตนโดยไมมีเงื่อนไขเพื่อไมใหตนถูกลงโทษ ขั้นนี้แสดง
พฤติกรรมเพื่อหลบหลีกการถูกลงโทษ เพราะกลัวความเจ็บปวด   

โคลเบิรกอธิบายวา ในขั้นนี้เด็กจะใชผลที่ตามมาของพฤติกรรมเปนเครื่องชี้วา  
พฤติกรรมของตน “ถูก” หรือ “ผิด” เปนตนวา  ถาเด็กถูกทําโทษก็จะคิดวาส่ิงที่ตนทํา  “ผิด”  และจะ
พยายามหลีกเลี่ยงไมทําส่ิงนั้นอีก  พฤติกรรมใดที่มีผลตามมาดวยรางวัลหรือคําชม เด็กก็จะคิดวาสิ่ง
ที่ตนทํา “ถูก”  และจะทําซํ้าอีกเพื่อหวังรางวัล 

ขั้นที่ 2 กฎเกณฑเปนเครื่องมือเพื่อประโยชนของตน  (Instrumental Relativist 
Orientation) ใชหลักการแสวงหารางวัลและการแลกเปลี่ยน  บุคคลจะเลือกทําตามความพอใจตน
ของตนเอง  โดยใหความสําคัญของการไดรับรางวัลตอบแทน  ทั้งรางวัลท่ีเปนวัตถุหรือการตอบ
แทนทางกาย วาจา และใจ  โดยไมคํานึงถึงความถูกตองของสังคม ขั้นนี้แสดงพฤติกรรมเพื่อ
ตองการผลประโยชน รางวัล และส่ิงแลกเปลี่ยนเปนสิ่งตอบแทน 

โคลเบิรกอธิบายวา  ในขั้นนี้เด็กจะสนใจทําตามกฎขอบังคับ  เพื่อประโยชนหรือ
ความพอใจของตนเอง หรือทําดีเพราะอยากไดของตอบแทนหรือรางวัล ไมไดคิดถึงความยุติธรรม
และความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน  หรือความเอื้อเฟอเผ่ือแผตอผูอ่ืน  พฤติกรรมของเด็กในขั้นนี้ทําเพื่อ
สนองความตองการของตนเอง  แตมักจะเปนการแลกเปลี่ยนกับคนอื่น เชน ประโยค “ถาเธอทําให
ฉัน  ฉันจะให.......” 

ระดับที่ 2 ระดับจริยธรรมตามกฎเกณฑสังคม (Conventional Level)  พัฒนาการ
จริยธรรมระดับนี้  ผูทําถือวาการประพฤติตนตามความคาดหวังของผูปกครอง บิดามารดา กลุมที่
ตนเปนสมาชิกหรือของชาติ เปนสิ่งที่ควรจะทําหรือทําความผิด เพราะกลัววาตนจะไมเปนที่ยอมรับ
ของผูอ่ืน  ผูแสดงพฤติกรรมจะไมคํานึงถึงผลที่ตามมาซึ่งจะเกิดขึ้นแกตนเอง  ถือวาความซื่อสัตย 
ความจงรักภักดีเปนสิ่งสําคัญ  ทุกคนมีหนาที่รักษามาตรฐานทางจริยธรรมโดยบุคคลจะปฏิบัติตาม
กฎเกณฑของสังคมที่ตนเองอยู  ตามความคาดหวังของครอบครัวและสังคม  โดยไมคํานึงถึงผลที่จะ
เกิดขึ้นขณะนั้นหรือภายหลังก็ตาม  จะปฏิบัติตามกฎเกณฑของสังคมโดยคํานึงถึงจิตใจของผูอ่ืน   
ในวัยรุนอายุ 10 -16 ป โคลเบิรกแบงพัฒนาการทางจริยธรรมระดับนี้เปน 2 ขั้น คือ  

ขั้นที่ 3 ความคาดหวังและการยอมรับในสังคมสําหรับ “เด็กดี” (Interpersonal  
Concordance of  “Good boy , Nice girl” Orientation) บุคคลจะใชหลักทําตามที่ผูอ่ืนเห็นชอบ  ใช
เหตุผลเลือกทําในสิ่งที่กลุมยอมรับโดยเฉพาะเพื่อน เพื่อเปนที่ช่ืนชอบและยอมรับของเพื่อน  ไม
เปนตัวของตัวเอง  คลอยตามการชักจูงของผูอ่ืน  เพื่อตองการรักษาสัมพันธภาพที่ดี  พบในวัยรุน
อายุ 10 -15 ป ขั้นนี้แสดงพฤติกรรมเพื่อตองการเปนที่ยอมรับของหมูคณะ การชวยเหลือผูอ่ืนเพื่อทํา
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ใหเขาพอใจ  และยกยองชมเชย ทําใหบุคคลไมมีความเปนตัวของตัวเอง  ชอบคลอยตามการชักจูง
ของผูอ่ืน  โดยเฉพาะกลุมเพื่อน 

โคลเบิรกอธิบายวา  พัฒนาการทางจริยธรรมขั้นนี้เปนพฤติกรรมของ “คนดี” ตาม
มาตรฐาน หรือความคาดหวังของบิดามารดาหรือเพื่อนวัยเดียวกัน พฤติกรรม “ดี” หมายถึง  
พฤติกรรมที่จะทําใหผูอ่ืนชอบและยอมรับ  หรือไมประพฤติผิดเพราะเกรงวาพอแมจะเสียใจ 

 ขั้นที่ 4 กฎและระเบียบ (“Law-and-order” Orientation) จะใชหลักทําตามหนาที่
ของสังคม โดยปฏิบัติตามระเบียบของสังคมอยางเครงครัด  เรียนรูการเปนหนวยหนึ่งของสังคม  
ปฏิบัติตามหนาที่ของสังคมเพื่อดํารงไวซ่ึงกฎเกณฑในสังคม พบในวัยรุนอายุ 13 -16 ป ขั้นนี้แสดง
พฤติกรรมเพื่อทําตามหนาที่ของสังคม  โดยบุคคลรูถึงบทบาทและหนาที่ของเขาในฐานะเปนหนวย
หนึ่งของสังคมนั้น  จึงมีหนาที่ทําตามกฎเกณฑตาง ๆ ที่สังคมกําหนดให หรือคาดหมายไว 

โคลเบิรกอธิบายวา เหตุผลทางจริยธรรมในขั้นนี้ ถือวาสังคมจะอยูดวยความมี
ระเบียบเรียบรอยตองมีกฎหมายและขอบังคับ  คนดีหรือคนที่มีพฤติกรรมถูกตองคือคนที่ปฏิบัติ
ตามระเบียบบังคับหรือกฎหมาย  ทุกคนควรเคารพกฎหมาย เพื่อรักษาความสงบเรียบรอยและความ
เปนระเบียบของสังคม 

 ระดับที่ 3 ระดับจริยธรรมตามหลักการดวยวิจารณญาณ หรือระดับเหนือกฎเกณฑ
สังคม  (Post-Conventional Level)  พัฒนาการทางจริยธรรมระดับนี้  เปนหลักจริยธรรมของผูมีอายุ 
20 ปขึ้นไป  ผูทําหรือผูแสดงพฤติกรรมไดพยายามที่จะตีความหมาย ของหลักการและมาตรฐาน
ทางจริยธรรมดวยวิจารณญาณ  กอนที่จะยึดถือเปนหลักของความประพฤติที่จะปฏิบัติตาม  การ
ตัดสินใจ   “ถูก”  “ผิด” “ควร” “ไมควร” มาจากวิจารณญาณของตนเอง  ปราศจากอิทธิพลของผูมี
อํานาจหรือกลุมที่ตนเปนสมาชิก กฎเกณฑ – กฎหมายควรจะตั้งบนหลักความยุติธรรม  และเปนที่
ยอมรับของสมาชิกของสังคมที่ตนเปนสมาชิก  ทําใหบุคคลตัดสินขอขัดแยงของตนเองโดยใช
ความคิดไตรตรอง อาศัยคานิยมที่ตนเชื่อและยึดถือเปนเครื่องชวยในการตัดสินใจ  จะปฏิบัติตามสิ่ง
ที่สําคัญมากกวาโดยมีกฎเกณฑของตนเอง  ซ่ึงพัฒนามาจากกฎเกณฑของสังคม  เปนจริยธรรมที่
เปนที่ยอมรับทั่วไป  โคลเบิรกแบงพัฒนาการทางจริยธรรม ระดับนี้เปน 2 ขั้น คือ  

 ขั้นที่ 5  สัญญาสังคมหรือหลักการทําตามคํามั่นสัญญา (Social Contract 
Orientation)  บุคคลจะมีเหตุผลในการเลือกกระทําโดยคํานึงถึงประโยชนของคนหมูมาก  ไมละเมิด
สิทธิของผูอ่ืน  สามารถควบคุมตนเองได  เคารพการตัดสินใจที่จะกระทําดวยตนเอง  ไมถูกควบคุม
จากบุคคลอื่น  มีพฤติกรรมที่ถูกตองตามคานิยมของตนและมาตรฐานของสังคม  ถือวากฎเกณฑ 
ตาง ๆ เปลี่ยนแปลงได  โดยพิจารณาประโยชนของสวนรวมเปนหลัก  พบไดในวัยรุนตอนปลาย
และวัยผูใหญ  ขั้นนี้แสดงพฤติกรรมเพื่อทําตามมาตรฐานของสังคม เห็นแกประโยชนสวนรวม
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มากกวาประโยชนสวนตน โดยบุคคลเห็นความสําคัญของคนหมูมาก จึงไมทําตนใหขัดตอสิทธิอัน
พึงมีพึงไดของผูอ่ืน  สามารถควบคุมบังคับใจตนเองได  พฤติกรรมที่ถูกตองจะตองเปนไปตาม
คานิยมสวนตัว  ผสมผสานกับมาตรฐานซึ่งไดรับการตรวจสอบและยอมรับจากสังคม   

โคลเบิรกอธิบายวา ขั้นนี้เนนถึงความสําคัญของมาตรฐานทางจริยธรรมที่ทุกคน
หรือคนสวนใหญในสังคมยอมรับวาเปนสิ่งที่ถูกตอง สมควรที่จะปฏิบัติตาม โดยพิจารณาถึง
ประโยชนและสิทธิของบุคคลกอนที่จะใชเปนมาตรฐานทางจริยธรรม  ไดใชความคิดและ          
เหตุผลเปรียบเทียบวาส่ิงไหนผิดและสิ่งไหนถูก ในขั้นนี้การ “ถูก” และ “ผิด”  ขึ้นอยูกับคานิยมและ
ความคิดเห็นของบุคคลแตละบุคคล  แมวาจะเห็นความสําคัญของสัญญาหรือขอตกลงระหวาง
บุคคล  แตเปดใหมีการแกไข  โดยคํานึงถึงประโยชนและสถานการณแวดลอมในขณะนั้น 

ขั้นที่ 6 หลักการคุณธรรมสากล  (Universal Ethical Principle Orientation) เปนขั้น
ที่เลือกตัดสินใจที่จะกระทํา โดยยอมรับความคิดที่เปนสากลของผูเจริญแลว  ขั้นนี้แสดงพฤติกรรม
เพื่อทําตามหลักการคุณธรรมสากล โดยคํานึงถึงความถูกตองยุติธรรมยอมรับในคุณคาของความ
เปนมนุษย  มีอุดมคติและคุณธรรมประจําใจ  มีความยืดหยุนและยึดหลักจริยธรรมของตนอยางมสีต ิ 
ดวยความยุติธรรม และคํานึงถึงสิทธิมนุษยชน  เคารพในความเปนมนุษยของแตละบุคคล  ละอาย
และเกรงกลัวตอบาป  พบในวัยผูใหญที่มีความเจริญทางสติปญญา 

โคลเบิรกอธิบายวา ขั้นนี้เปนหลักการมาตรฐานจริยธรรมสากล  เปนหลักการเพื่อ
มนุษยธรรม  เพื่อความเสมอภาคในสิทธิมนุษยชนและเพื่อความยุติธรรมของมนุษยทุกคน  ในขั้นนี้
ส่ิงที่ “ถูก” และ  “ผิด”  เปนสิ่งที่เกิดขึ้นในมโนธรรมของแตละบุคคลที่เลือกยึดถือ 

4.  ทฤษฎีมนุษยสัมพันธ  (Human  Relations  Theory)    
               ทฤษฎีมนุษยสัมพันธ เปนแนวคิดทางการบริหารที่มีการเสนอขึ้นมาในยุคดั้งเดิม จะเนนที่
โครงสรางขององคการ  การสรางหลักการบริหารที่มีกฎเกณฑขึ้นมาใช    มองความสัมพันธ
ระหวางคน และกลุมคนในองคการจากตําแหนง ใหคนในองคการมีความสัมพันธอยางเปนทางการ
เทานั้น (ภาวนียา  ไชยคํา, 2551)      

นักทฤษฎีในยุคตอมา  (นักมนุษยสัมพันธ)   ไดโจมตีแนวคิดของนักทฤษฎีในยคุคลาสสกิ
วาเนนที่การจัดโครงสรางขององคกรที่เปนทางการ โดยมีเปาหมายเพื่อนําไปสูประสิทธิภาพของ
การทํางานโดยไมคํานึงถึงความเปนจริง  เชน ความสัมพันธสวนตัวของคนไมเปดโอกาสใหคนมี
ความสัมพันธสวนตัวตอกัน ไมเปดโอกาสใหผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชามีโอกาสพูดคุยกัน
ในฐานะเพื่อนรวมงาน เพื่อระบายความคับของใจความไมพอใจตาง ๆ ที่เกิดจากการทํางานหรือทํา
กิจกรรมในทางสังคมรวมกัน 
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จากการนําเอาหลักการบริหารจัดการแบบวิทยาศาสตร (Scientific Management) มาใช  
โดยมีการจัดทํามาตรฐานการทํางานที่ดีที่สุด ประหยัดที่สุด และใชเวลาการทํางานนอยที่สุดมาเปน
มาตรฐานในการทํางาน  มีการกําหนดใหจายคาตอบแทนตามมาตรฐานของงาน  ผลการนําไปใช 
คือสามารถใชไดผลดีในระยะแรก ๆ แตเมื่อใชไปนาน ๆ ปรากฏวาเงินสามารถใชเปนแรงจูงใจคน
ไดในวงจํากัด  สามารถใชไดผลกับคนเพียง 10-30 % เทานั้น  โดยเงินจะใชไดผลกับคนที่ทํางาน
ระดับลาง   

แนวคิดของนักทฤษฎีมนุษยสัมพันธ  อาจแบงเปน 2 สวนคือ  
1. สวนที่เกี่ยวของกับทัศนคติหรือความรูสึกที่มีตองาน  ตอองคกร  ตอเพื่อนรวมงาน  

ตลอดจนพฤติกรรมหรือการกระทําของคนที่เกิดขึ้นในการทํางาน  ความเชื่อ  “ ถาคนมีความรูสึกที่
ดีตองาน  มีความสุขที่ไดทํางาน  จะสงผลใหมีความตั้งใจที่จะทํางานนั้นใหสําเร็จไดอยางดี” 

2. สวนที่เกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางาน การสรางแรงจูงใจ ความเชื่อ  “การมี
ความรูความเขาใจในเรื่องการจูงใจ  จะชวยใหเราสามารถเขาใจความรูสึกของผูที่ทํางานได” 

   การศึกษาในแนวนี้อาจแบงทฤษฎีที่เกี่ยวของออกเปน 2  กลุม 
1.  กลุมที่เกี่ยวของกับเนื้อหาของการจูงใจ (Content Theory of Motivation)  เชน 

พยายามหาคําตอบวา มนุษยมีความตองการอะไร แตกตางกันอยางไร และจะมีผลตอพฤติกรรม  
ตาง ๆ อยางไรไดบาง 

2.  กลุมที่เนนที่กระบวนการในการจูงใจ  (Process Theory of Motivation )  เพื่อจะหา
คําตอบวา จะมีวิธีการจูงใจอยางไรที่จะทําใหคนมีพฤติกรรมตามที่เราตองการได   

นักมนุษยสัมพันธและนักจิตวิทยา ศาสตราจารยเอลตัน เมโย (Prof. Elton Mayo) และ
คณะ ไดทําการศึกษาวิจัยเมื่อป ค.ศ. 1924 ถึง ค.ศ.1932   ที่โรงงานผลิตอุปกรณไฟฟาของบริษัท 
เวสเทิรน อิเล็กตริก (Western Electric Company) ในเมืองฮอวธอรน มลรัฐอิลลินอยส ประเทศ
สหรัฐอเมริกา การศึกษาวิจัยคร้ังนี้รูจักกันดีในนาม “การศึกษาวิจัยฮอวธอรน (Hawthorne Studies)  
ศาสตราจารยเมโยเปนคนแรกที่คนพบวา “พฤติกรรมของมนุษยในการทํางานไมไดขึ้นอยูกับปจจัย
ทางดานเศรษฐกิจหรือการจูงใจทางดานการเงินเทานั้น แตยังขึ้นอยูกับความตองการทางดานจิตใจ   
หรือเร่ืองราวทางดานสังคมที่ไมไดเกี่ยวกับการเงินโดยตรงดวย”    

วัตถุประสงคของการศึกษา  เพื่อตองการคนหาวา อะไรเปนสาเหตุที่ทําใหคนขยันทํางาน
มากขึ้นอยางแทจริง  และตองการทราบวา มีปจจัยอะไรบางที่เปนตัวกําหนดผลผลิตสูง-ต่ําของ
องคกร หรือของคนที่ทํางานอยูในองคกร  โดยใชวิธีการศึกษา 3 วิธี คือ   
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1. การศึกษาทดลองภายในหอง (Test Room Studies) เปนการศึกษาพฤติกรรมของ
คนที่ทํางาน  เพื่อทดสอบวาสภาพแวดลอมและสภาพการทํางาน มีผลตอการทํางานของคนหรือไม
อยางไร  ผลที่ไดรับคือ 

  1. 1 ปจจัยทางสิ่งแวดลอมและสภาพการทํางาน (Environmental Factors)  มีผล
ตอการทํางานของคนบาง   แตปจจัยทางดานสังคม (Social Factors) มีผลตอการจูงใจคนมากกวา 

         1.2  การยึดปจจัยอะไรเพียงอยางเดียวมาใชเปนเครื่องจูงใจคน  โดยไมคํานึงถึง
ปจจัยดานอื่น ๆ  ดวยเปนสิ่งที่ผิดพลาดแนนอน 

         1.3  การไดรับความสนใจเปนพิเศษจากผูบริหาร   มีผลตอการทํางานของคนงาน 
2. การศึกษาโดยการสัมภาษณ (Interviewing  Studies) เปนการศึกษาโดยวิธีการ

สัมภาษณ   เพื่อศึกษาถึงทัศนคติของคนงานที่มีตองาน ตอผูบริหาร  และตอองคกร  โดยสัมภาษณ
คนงาน 2,100  คน   ผลที่ไดรับคือ 

2.1  มีการรวมตัวกันเปนกลุมแบบไมเปนทางการของคนงาน 
2.2  กลุมคนงานที่รวมตัวกัน มีอิทธิพลอยางมากตอการกําหนดผลผลิตในการ

ทํางานของคนงาน  
2.3  คนงานมีทัศนคติที่ไมดีตอองคกรและผูบริหาร 
2.4  กลุมแบบไมเปนทางการในองคกร  มีความสําคัญตอการควบคุมคุณภาพ 

การทํางานของคนงานอยางมาก เพื่อหาคําตอบวา กลุมคนที่รวมตัวกันในองคกรมีบทบาทตอ       
การทํางานและการกําหนดผลผลิตของคนงานอยางไร จึงมีการศึกษาโดยวิธีการที่ 3 คือ   

3.  การศึกษาโดยการสังเกต (Observational Studies) เปนการศึกษาโดยวิธีการสังเกต  
ผลที่ไดรับคือ 

3.1  กลุมทํางาน คือระบบทางสังคมระบบหนึ่งซึ่งเปนระบบยอยขององคกร  
และมีความสัมพันธตอการดําเนินงานขององคกรโดยรวม 

3.2  องคกรปฏิบัติภารกิจ 2 ดาน คือทางดานการผลิตและการสรางความพึงพอใจ
ในงานใหสมาชิก 

3.3 พฤติกรรมของคนในองคกรถูกกําหนดโดยความรูสึกนึกคิด คานิยมความเชื่อ  
ความตองการ และอารมณของคนและกลุมคน 

3.4   ภายในองคกรที่เปนทางการนั้น มีองคกรที่ไมเปนทางการแฝงอยูดวย  กลุม
ผูนําที่เปนทางการและกลุมผูนําที่ไมเปนทางการในองคกร ตางมีบทบาทสําคัญตอการกําหนด
พฤติกรรม คานิยม และความรูสึกนึกคิดของคนในองคกรไดเทา ๆ กัน   
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5. ทฤษฎีภาวะผูนํา (Leadership Theory) 
ทฤษฎีภาวะผูนํา ไดพัฒนามาเปนแมแบบผูนําหรือผูบริหารองคการในปจจุบนั ซ่ึงแบบ

ของผูนํานี้ไดมีการแยกศึกษาพิจารณาเปนหลายแบบหลายอยาง สุดแตจะพิจารณาวาแบบของผูนํา
ในลักษณะใด  เชน พิจารณาเกี่ยวกับการใชอํานาจของผูนาํ สถานการณ การปฏิบัติงานหรือลักษณะ
ของสังคม เปนตน  ดังนั้นเพื่อไดแนวความคิดในเชิงรูปธรรม  จึงเสนอรูปแบบของการเปนผูนําตาม
แนวความคิดของนักการศึกษาที่มีปรัชญาตาง ๆ กัน โดยสังเขป ดังนี ้(ยงยทุธ  เกษสาคร, 2549) 

5.1  การแบงประเภทผูนําตามลักษณะการบริหารงาน ลิปปทท (Lippitt) แบงผูนําเปน 
3 ประเภท ไดแก 

5.1.1 ผูนําแบบอัตตาธิปไตย (Authoritarian or Autocratic Leader) เปนผูนําแบบ
เผด็จการ ซ่ึงมีลักษณะการบริหารงานดังนี้ 

 5.1.1.1 การสั่งการใชอํานาจกดขี่บังคับตลอดเวลา 
 5.1.1.2 ยึดถือตัวเองเปนสําคัญ การตัดสินใจแกปญหาหรือการวินิจฉัยส่ังการ  

ซ่ึงมักจะเปลี่ยนแปลงไปตามอารมณ  และมุงประโยชนสวนตนมากกวาประโยชนสวนรวม 
 5.1.1.3 นโยบาย วัตถุประสงค เปาหมาย เปาประสงค การจัดระบบงาน

มาตรฐานการปฏิบัติงาน  การบังคับบัญชาสั่งลงมาจากเบื้องบน (top-down) ทางเดียว 
 5.1.1.4 ขอเสนอแนะตาง ๆ ที่ไดรับมา  จะตองผานหลายขั้นตอน  ผูนํา

ประเภทนี้จะคิดแลวคิดอีก  กวาจะวินิจฉัยส่ังการได  ทําใหงานลาชาคั่งคาง 
 5.1.1.5 ผูชวย (assistant) ตามความรูสึกของผูนําประเภทนี้  จะหมายถึง

ผูใตบังคับบัญชา  จึงไมมีการแบงงานใหผูชวย  ผูชวยทํางานของหัวหนางานใหสําเร็จ  ไมใชทํางาน
ของตนเองใหสําเร็จ   

 5.1.1.6 การตั้งกรรมการเปนวิธีการกระจายความรับผิดชอบไปใหผูอ่ืน  
ไมใชเพื่อฟงความคิดเห็น  ประธานเปนผูพูดคนเดียวตลอดการประชุม  หรือไมก็เปดโอกาสใหผูอ่ืน
ไดแสดงความคิดเห็น  แลวประธานสรุปเองตามความคิดของตนเอง  แลวถือวาความคิดเห็นที่
ประธานสรุปเองนั้นเปนมติของที่ประชุม   

5.1.2  ผูนําแบบเสรี   (Laissez-faire  Leader) เปนผูนําที่ปราศจากความรับผิดชอบ  
คอยแตลงนามผานเรื่องใหพนตัวไปเทานั้น  ผูนําประเภทนี้จะมีลักษณะดังตอไปนี้ 

 5.1.2.1 ไมมีการกําหนดวัตถุประสงคการทํางานที่แนนอน  ถาเห็นวาไมขัด
ตอระเบียบ  ยอมใหเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงคไปไดตามความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชา  หรือ
ตามความตองการของผูบังคับบัญชาไดงาย ๆ  
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 5.1.2.2  ทํางานโดยปลอยใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติหนาที่ไปตามเรื่อง  ไม
คํานึงถึงหลักการ เหตุผล กฎเกณฑ กฎระเบียบปฏิบัติ  จึงไมใครจะยุงกับใคร  ผูใตบังคับบัญชา        
คนใดจะทําอะไรอยางไรก็ได 

 5.1.2.3 ไมมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  ไมสามารถใหคําปรึกษาได 
5.1.2.4 ไมมีการประเมินผลงาน ขาดการควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของ

ผูใตบังคับบัญชา 
5.1.3  ผูนําแบบประชาธิปไตย (Democratic Leader) เปนแบบที่ดีที่สุด  ใจกวาง รับฟง

ความคิดเห็นผูอ่ืน  ยึดถือความคิดเห็นของกลุมเหนือความคิดเห็นของตน  มีลักษณะการบริหารดังนี้ 
 5.1.3.1 เปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาไดใชความคิด  มีความคิดสรางสรรค 

แสดงความคิดเห็นและเลือกวิธีปฏิบัติงานของตนเอง 
 5.1.3.2 จัดสรรแบงงานและมอบหมายหนาที่การงานใหผูใตบังคับบัญชา

รับผิดชอบดําเนินการตามความเหมาะสมของแตละคนแตละหนาที่ 
 5.1.3.3 ใหคําปรึกษาแนะนําแกผูรวมงานและรับฟงความคิดเห็นจาก

ผูใตบังคับบัญชา  ทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในเชิงสรางสรรค  เกิดสัมพันธภาพอันดี
ระหวางผูนํากับผูรวมงาน  เกิดความรวมมือประสานงานอยางมีประสิทธิภาพ 

5.2 การแบงประเภทผูนําตามลักษณะพฤติกรรมที่แสดงออกและพฤติกรรมการทํางาน  
เกตเซลลและกูบา (Getzels and Guba) แบงผูนําออกเปน 3 แบบ คือ 

5.2.1 แบบยึดองคการเปนหลัก (The Nomothetic Dimension Leaders) ผูนําแบบนี้
คํานึงถึงนโยบายและประโยชนของสถาบันหรือองคการเปนหลักในการปฏิบัติงาน 

5.2.2  แบบยึดบุคคลเปนหลัก (The Idiographic Dimension Leaders)  ผูนําแบบนี้
คํานึงถึงความตองการของบุคคลมากกวานโยบายและผลประโยชนของสถาบันหรือองคการ 

5.2.3 แบบประสานประโยชน (The Transactional Leaders) คือพิจารณาทั้ง
นโยบายและประโยชนของสถาบัน  องคการและบุคคลในองคการเปนหลัก 

5.3 การแบงประเภทผูนําตามแหลงของอํานาจที่ไดมา  เวเบอรแบงผูนําเปน 3 ประเภท คือ 
5.3.1  ผูนําตามกฎหมาย (Legal Leaders) เปนผูนําที่มีตําแหนงเปนหัวหนาโดย

กฎหมาย  จึงมีอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบตามที่กฎหมายระบุไวใหเปนผูบริหารองคการ เชน
นายกรัฐมนตรี  รัฐมนตรี  ปลัดกระทรวง  อธิบดี  ประธานบริษัท  ผูจัดการฝายตาง ๆ ผูบริหาร
ระดับตน  โดยกฎหมายจะกําหนดคุณลักษณะของแตละตําแหนงไวชัดเจนวาผูใดจะดํารงตําแหนง
นั้น ๆ ไดอยางไร  ผูใดมีคุณสมบัติครบถวนตามที่กฎหมายหรือกฎระเบียบกําหนดก็จะมาครอง
ตําแหนงนั้นได 
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5.3.2  ผูนําที่มีลักษณะพิเศษเฉพาะตัว (Charismatic Leaders) เปนผูนําที่ไดอํานาจ
มาดวยบารมีของตนเองจากความรูความสามารถและประสบการณตรง  เปนผูที่มีคุณสมบัติพิเศษ        
มีทาทางบุคลิกลักษณะหรือความสามารถพิเศษเฉพาะตัว  ซ่ึงไปไดทั้งในทางดีหรือทางเลว  เชน 
เมื่อเปนนักเลงอันธพาล  ก็จะไดรับการยอมรับในหมูนักเลงใหเปนหัวหนาแกง  เมื่อเปนนักกีฬาก็
ไดรับการยกยองวาเปนหัวหนาทีม  เปนตน 

5.3.3 ผูนําที่เปนสัญลักษณ (Symbolic Leaders) เปนผูนําเฉพาะอยูในตําแหนง      
ที่เปนที่เคารพยกยองตามประเพณีนิยม  เชน ตําแหนงผูเปนประมุขของประเทศ  เปนที่ยึดเหนี่ยว
ศูนยรวมจิตใจปวงชนทั้งชาติ  ตําแหนงผูบริหารสถาบันการศึกษา  เปนศูนยรวมความคิดและ
ตัวแทนของบุคลากรในองคการ 
 แนวคิดของเวเบอร เปนตนแบบของการแบงประเภทของผูนํา  คือ ผูนําที่เปนหัวหนา
หนวยงานตามกฎหมายนั้นมีหลายประเด็น  การมีอํานาจตามกฎหมายชวยใหบุคคลมีความเปนผูนํา
อยูทางหนึ่งแลว  ถายิ่งมีลักษณะพิเศษเฉพาะตัวดวย  เชน ความรู ความสามารถ สติปญญา การมี
มนุษยสัมพันธที่ดี  ความยุติธรรม ความเสมอตนเสมอปลาย ความคิดริเริ่มสรางสรรค ฯลฯ ส่ิง
เหลานี้ก็จะชวยเสริมอํานาจตามกฎหมายใหศักดิ์สิทธิยิ่งขึ้น  ลําพังการดํารงตําแหนงอยางเดียว มิได
หมายความวาผูรวมงานจะยอมรับศรัทธาและปฏิบัติตามเสมอไป  การมีคุณลักษณะพิเศษเฉพาะตัว
จึงมีความสําคัญตอผูนําเปนอยางมาก 

 
การบริหารสถานศึกษา 

ความหมายของการบริหารการศึกษา 
การบริหารการศึกษา เปนการจัดกิจกรรมตางๆที่มุงการจัดการทุกสิ่งทุกอยางที่เกี่ยวของ

กับการศึกษา  ทั้งนี้ไดมีนักวิชาการทั้งในประเทศไทยและตางประเทศไดใหความหมายการบริหาร
การศึกษาไวดังนี้         

นพพงษ  บุญจิตราดุลย (2534, หนา 3) กิจกรรมตางๆ ที่บุคคลหลายๆ คนรวมมือกัน
พัฒนาสมาชิกของสังคมทุกๆ ดานนับตั้งแตบุคลิกภาพ ความรูความสามารถ พฤติกรรม และ
คุณธรรม คานิยม ตรงกับความตองการของสังคม โดยกระบวนการตาง ๆ ที่อาศัยการควบคุม
ส่ิงแวดลอม   ตลอดจนเทคนิคตาง ๆ ใหบุคคลไดพัฒนาไปตามเปาหมายของสังคม  ที่ตนดําเนิน
ชีวิตอยู 

นิพนธ    กินาวงศ  (2543, หนา 36-37)  ไดใหความหมายของการบริหารการศึกษา ดังนี้ 
1) การดําเนินการตางๆ ของผูบริหาร เพื่อใหคนกลุมหนึ่ง(นักเรียน) ไดเจริญงอกงาม

ไปสูจุดประสงคที่ตองการ โดยกําหนดใหคนกลุมหนึ่ง (ครู) เปนตัวแทนในการดําเนินการ 
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2) การทํางานรวมกันของกลุมคน ในการใหบริการทางการศึกษาแกนักเรียนโดยการ
ทําใหเกิดความรวมมือกัน ทั้งครู ผูปกครอง นักเรียนประชาชนทั่วไป 

3) การใชทรัพยากรการบริหาร ใหเกิดประโยชนสูงสุด เพื่อพัฒนาคุณภาพของ
พลเมือง โดยวิธีการจัดองคกร การสั่งการ การอํานวยการ ตามนโยบายรัฐบาล 

   หวน  พินธุพันธ (2552) ไดใหความหมายการบริหารการศึกษาวา หมายถึงการดําเนินงาน
ของกลุมบุคล เพื่อพัฒนาคนใหมีคุณภาพ ทั้งความรู  ความคิด  ความสามารถ และความเปนคนดี 

โทนี  บุช (Tony  Bush, 2006, p.1) บอกไววา  การบริหารการศึกษาเปนศาสตรทาง
การศึกษาสาขาหนึ่ง  การดําเนินงานในเรื่องนี้ตองมีความเกี่ยวของกับองคกรตาง ๆ ทางการศึกษา  
การบริหารการศึกษาตองสัมพันธกับวัตถุประสงคหรือเปาหมายทางการศึกษา วัตถุประสงคหรือ
เปาหมายขององคกรถือเปนหัวใจของการบริหารการศึกษา และมีสวนกําหนดทิศทางการสนับสนุน
การบริหารของสถาบันทางการศึกษาอยางมาก นอกจากนี้วัตถุประสงคและการบริหารงานก็ตองมี
ความสัมพันธกันอยางชัดเจนและใกลชิดอีกดวย 

อเล็กซ ชไนเดอร และนีล เบอรตัน(Alex Schneider & Neil Burton, 2008, p.24) เขียนไววา 
การบริหารทางการศึกษาเปนหัวใจขององคความรูหลายภาคสวน ทั้งในเชิงวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี  มีสัมพันธภาพกับการบริหารจัดการ การวางแผน การจัดทําโครงการ การจัดวาง
ระเบียบปฏิบัติ การเงิน การบุคลากร  การจัดหาอุปกรณ การบริหารเวลา การสื่อสารในทุกระดับ 
ฯลฯ  และมีความเกี่ยวของกันในเชิง “ระบบ” มากกวา “ตัวบุคคล” 

ออสการส  ซิดฺส (Oskars  Zids, 2006, p.4-5) เขียนไววา จากการศึกษาวิจัย มีผูให
ความเห็นเปน 2 กลุม คือ กลุม A ใหความหมายของคําวา “การบริหารการศึกษา” วา เปนศาสตร
ทางการบริหารสาขาหนึ่ง เกี่ยวของกับกระบวนการตัดสินใจในเรื่องระบบ หนาที่ และโครงสราง 
ของสถาบันทางการศึกษา  การจัดกิจกรรมที่ใหผลสัมฤทธิ์  การประเมินผล รวมทั้งการวางแผน   
การจัดองคกร การสรางแรงจูงใจและการควบคุม  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อกอใหเกิดการจางงานที่ดี
สําหรับบุคลากร และทรัพยากรทางการเงิน วัสดุ และขอมูลขาวสาร สวน กลุม B ตีความวา         
การบริหารการศึกษาเปนปญหาหนึ่งทางการศึกษาที่ตองมีการแกไขอยางจริงจัง  

จากความหมายของการบริหารการศึกษาที่กลาวมาแลวขางตน  สรุปไดวาการบริหาร
การศึกษาเปนศาสตรที่มีความสําคัญยิ่งตอองคกร เปนเรื่องของการบริหารจัดการทาง “ระบบ”     
เพื่อกอใหเกิดผลสัมฤทธิ์แกองคกรในดานตาง ๆ  ทั้งในเชิงของวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  ซ่ึงหาก
การบริหารการศึกษาไมดีพอ ก็จะกอใหเกิดปญหาแกองคกรได   
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ความหมายของผูบริหารสถานศึกษา 
ผูบริหารสถานศึกษา  ถือไดวาเปนบุคคลที่มีบทบาทสําคัญตอการจัดการศึกษา  ผูบริหาร

จึงตองมีภาวะผูนําที่จะบริหารและจัดการศึกษาใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  และนําไปสู
คุณภาพที่พึงประสงคตอไป  มีนักวิชาการทางการศึกษาทั้งในประเทศและตางประเทศไดให
ความหมายของผูบริหารสถานศึกษาไวดังนี้ 

ความหมายของผูบริหารสถานศึกษา 
นพพงษ บุญจิตราดุลย  (2540, หนา 75)  ไดใหความหมายของผูบริหารวา  ผูบริหาร

หมายถึงบุคคลที่มีลักษณะเพิ่มขึ้นมากกวาเดิม คือ 
1. เปนผูนําทางวิชาการ 
2. เปนผูประสานงานและใหบริการที่ดี 
3. เปนผูมีอิทธิพลเปนที่ยอมรับเชื่อถือในหมูครู ในการที่จะรักษาความสามัคคีกลม

เกลียวของสมาชิกในโรงเรียนหรือในหมูคณะ 
4. เปนผูควบคุมการบริหารตามนโยบายใหบรรลุผลตามจุดหมายของคณะ 

สุเมธ  แสงนิ่มนวล (2540, หนา 45) ไดกลาวถึงผูบริหารยุคใหมวา  ผูบริหารคือ บุคคลที่
สามารถในการปกครองบังคับบัญชา หรือผูที่ไดรับการยกยองมอบหมายใหเปนหัวหนา หรือ         
ผูตัดสินใจแทนกลุม  หรือเปนผูนําในการดําเนินการใหกลุมคนที่มาอยูรวมกันทํางานใหสําเร็จ  
บรรลุวัตถุประสงค  การบริหารจะตองบริหารใน 3 ประการ คือ  

1. บริหารตน 
2. บริหารคน 
3. บริหารงาน 

ในการบริหาร 3 ประการนี้ ผูบริหารที่ดีจะตองมีทักษะอยู 3 ดาน คือ 
1.  ทักษะดานความคิด (Conceptual Skill) 
2.  ทักษะดานมนุษยสัมพันธ (Human Skill) 
3.  ทักษะดานเทคนิค (Technical Skill) 

พระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา  (2546, หนา 2) มาตรา 4  กําหนดไววา 
ผูบริหารสถานศึกษา  หมายความวา  บุคคลซึ่งปฏิบัติงานในตําแหนงผูบริหารสถานศึกษาภายใน
เขตพื้นที่การศึกษา  และสถานศึกษาอื่นที่จัดการศึกษาปฐมวัยขั้นพื้นฐาน  หรืออุดมศึกษาต่ํากวา
ปริญญาทั้งของรัฐและเอกชน 

สมาคมเพื่อการศึกษาของเด็กแหงชาติ (National Association for the Education of Young 
Children,  2005,  p. 1-4)  ไดใหความหมายของผูบริหารสถานศึกษาวาเปนบุคคลผูรับผิดชอบใน

 29 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

การวางแผน การปฏิบัติตามแผน และประเมินผลการปฏิบัติงาน  เปนผูมีความสามารถในการเปน
ผูนําและผูบริหารจัดการ  เปนผูสนับสนุนสงเสริมใหองคกรโปรงใสและเปนที่ยอมรับในคุณคาของ
องคกร  เปนผูมีวิสัยทัศนกวางไกลและดําเนินการใหสัมฤทธ์ิผลตามวิสัยทัศนนั้น  และเปนผูจัดทํา
ระบบการดําเนินงานตามพันธกิจขององคกร  ผูบริหารอาจมีช่ือเรียกหลายอยาง ทั้งนี้ขึ้นอยูกับ
ลักษณะของโครงการหรือผูอุปถัมภโครงการ เชน ผูอํานวยการ ผูจัดการ ผูบริหาร ผูจัดการโครงการ 
ผูประสานงานเด็กวัยเยาว และครูใหญ  เปนตน 

 เฮซิงเกอร (Hasinger, 2006) ไดใหคําจํากัดความของคําวา “ผูบริหารสถานศึกษา” หมายถึง
บุคคลตาง ๆ ดังตอไปนี้คือ 

 “ผูอํานวยการ (Superintendents)”  เปนผูบริหารระดับสูง มีหนาที่ความรับผิดชอบ
สูงสุดในทุกเรื่องทุกประการที่เกี่ยวของกับระบบการศึกษาของสถานศึกษา 

 “ครูใหญ (Principals)” เปนผูมีหนาที่ความรับผิดชอบในเรื่องบุคลากรทุกระดับใน
สถานศึกษาการจัดจางบุคลากร การฝกอบรม การประเมินผล และการพัฒนางาน เปนผูที่ปฏิบัติงาน
รวมกับครู เพื่อพัฒนาและธํารงรักษาไวซ่ึงมาตรฐานการศึกษาและวิชาการในระดับสูง  จัดทํา
งบประมาณ  กําหนดนโยบายและเปาประสงคของสถานศึกษา 

 “ผูชวยครูใหญหรือรองครูใหญ (Assistant or Vice Principals)” เปนผูมีหนาที่ดูแล
รับผิดชอบการปฏิบัติงานประจําวันของสถานศึกษา กําหนดตารางเวลาการเรียนการสอน ส่ังซื้อ
ตํารับตํารา ประสานงานเรื่องยานพาหนะ จัดทํากฎระเบียบของสถานศึกษา จัดทําโครงการสังคม
และสันทนาการ ปฏิบัติงานรวมกับครูใหญเพื่อพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของครู  ดูแลนักเรียนในเรื่องตาง ๆ เชน การกินอยู สุขภาพอนามัย ความปลอดภัย      
เปนตน และสรางสัมพันธภาพที่ดีระหวางโรงเรียนและชุมชน 

 “ผูบริหารรายวิชา (Subject-area administrators)” เปนผูรับผิดชอบในแตละวิชาที่
สอน เชน คณิตศาสตร ภาษาอังกฤษ ฯลฯ  ประเมินหลักสูตรและเทคนิคการสอน และจัดการ
ทดสอบนักเรียน 

 “ผูบริหารอื่น ๆ (Other administrators)” อาจรวมถึง ผูอํานวยการฝายแนะแนว 
ผูอํานวยการฝายการกีฬา  หรือผูอํานวยการฝายกิจการนักเรียน ซ่ึงเปนผูดูแลโครงการกิจกรรมพิเศษ
ภายใตระบบระเบียบของสถานศึกษา 

ดังนั้น  จึงสรุปไดวาผูบริหาร  เปนบุคคลที่มีบทบาทสําคัญที่สุดในการบริหารจัดการของ
หนวยงาน  ซ่ึงการดําเนินงานตาง ๆ ใหมีประสิทธิภาพนั้นขึ้นอยูกับปจจัยหลายประการ  ผูบริหาร
จําเปนตองมีความรู  ความเขาใจ  มีทักษะการบริหาร สามารถตัดสินใจ  ส่ังการเพื่อใหเกิดประโยชน 
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามความมุงหมายของหนวยงานสูงสุด  
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  บทบาทหนาที่ของผูบริหารสถานศึกษา 
การบริหารสถานศึกษา  คือ งานในหนาที่ของผูบริหารสถานศึกษาโดยตรง  บทบาท

หนาที่ของผูบริหารสถานศึกษาที่สําคัญ  ตองใชความเปนผูนํา  ภาวะผูนํา  เปนหัวหนาในการใช
อํานาจและตําแหนงที่มี  ในการบริหารจัดการศึกษาใหบรรลุเปาหมาย  มีผูกลาวถึงบทบาทหนาที่
ของผูบริหารไวดังตอไปนี้ คือ 

สุรศักดิ์ ปาเฮ (2544, หนา 27-28)  กลาววาผูบริหารจะตองมีความสามารถในการจําแนก
ภารกิจเปนหมวดหมูตามลักษณะความแตกตางของงาน  ตามโครงสรางของการจัดองคกร  ตาม
ระบบการศึกษาและตามแนวคิดการศึกษาแตละคน  บทบาทหนาที่ของผูบริหารสถานศึกษาที่สําคัญ
ตองใชความเปนผูนํา  ภาวะผูนําเปนหัวหนาในการใชอํานาจและตําแหนงที่มีในการบริหารจัดการ
ดานการศึกษาใหบรรลุตามวัตถุประสงค  ซ่ึงถือไดวาผูบริหารเปนบุคคลที่มีความสําคัญตอการ
พัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา  ดังนั้น ผูบริหารจะตองมีความรู ความสามารถ เปนนักบริหาร   
มืออาชีพ  โดยกําหนดยุทธศาสตรการจัดการศึกษาสูการปฏิบัติที่แสดงใหเห็นถึงศักยภาพ  คุณภาพ 
เกิดประสิทธิภาพสูงสุดของการบริหารการศึกษา 

ชาญชัย  อาจินสมาจาร (2540, หนา 101-104)  กลาวถึงหนาที่ของผูบริหารไวดังนี้ 
1. ในดานวัตถุประสงค  ผูบริหารมีหนาที่คือ 

1.1 กําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคทางการศึกษา  แลวกําหนดเปนจุดมุงหมาย 
1.2 ระลึกเสมอวาอะไรคือส่ิงที่ดีที่สุดสําหรับนักเรียน 
1.3 สงเสริมสนับสนุนบุคลากรทางการศึกษาใหปฏิบัติงานตามเปาหมายและ

วัตถุประสงคดานการศึกษา 
1.4 ทําใหบุคลากรทางการศึกษายอมรับเปาหมายทางการศึกษา ทั้งจุดมุงหมาย

เฉพาะและใหทุกคนแปรจุดมุงหมายสูการปฏิบัติไปในแนวทางเดียวกัน 
1.5 คนหาวิถีทางที่มีสําหรับทําใหเปาหมายบรรลุผลสัมฤทธิ์ 
1.6 หาวิธีการเพื่อใหไดมาซึ่งความรวมมือจากบุคลากรทางการศึกษาทุกคน 

และกอใหเกิดความสามัคคีขึ้นในระหวางบุคลากรทางการศึกษาดวยกัน 
2.    ในดานการวางแผนผูบริหารมีหนาที่ดังนี้ 

2.1 ออกแบบรูปแบบเพื่อการปฏิบัติงานไวลวงหนา  โดยผานทางเลือกแนวทาง
ที่ดีที่สุด 

2.2 กําหนดผลที่ไดจากการปฏิบัติงาน 
2.3 ทําความกระจางในสิ่งที่ตองการใหสัมฤทธิ์ผลและวิธีการ 
2.4 วางแผนสําหรับผลสัมฤทธิ์และการปรับปรุงระบบคานิยมของสังคม 
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2.5 ทํางานใหยืดหยุนเพื่อปรับใหเขากับการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของ
กิจกรรมทั้งหลายของชีวิต 

2.6 ทําแผนใหสมบูรณ 
2.7 ทบทวนแผนอยางสม่ําเสมอ 
2.8 ทําแผนการศึกษาใหเขากับแผนของประเทศ 
2.9 รางแผนโดยตั้งอยูบนพื้นฐานของการวิจัย 

   2.10  ทําแผนใหเปนจริงและปฏิบัติได 
   2.11  ใชบริการของผูเชี่ยวชาญ 

3. ในดานการจัดการองคกร  ผูบริหารมีหนาที่ดังนี้ 
3.1 วางโครงสรางของการจัดองคกรรูปแบบของตําแหนงและความสัมพันธ 
3.2 กําหนดตําแหนงของบุคลากร  โดยตั้งอยูบนฐานของกฎหมาย 
3.3 กําหนดหนาที่และความรับผิดชอบของบุคลากร 
3.4 สงเสริมพฤติกรรมกลุมสูผลสัมฤทธิ์ของวัตถุประสงคทางการศึกษา  โดย

ผานทางการปฏิบัติงาน  กระบวนการสื่อความหมายและการประเมินผล 
3.5 กอใหเกิดบรรยากาศที่ไดรับความรวมมือจากบุคลากรทุกคน 
3.6 ทําใหองคกรเกิดบรรยากาศแบบประชาธิปไตย โดยผานทางความสัมพันธอันดี 
3.7 สงเสริมประสิทธิผลและประสิทธิภาพเพื่อทําใหวัตถุประสงคสัมฤทธิ์ผล 

4.  ในดานการปฏิบัติงาน ผูบริหารมีหนาที่ดังนี้ 
4.1 แนะนําบุคลากรวาควรจะทําอะไรบาง 
4.2 แนใจวากิจกรรมทั้งหลายดําเนินไปสูวัตถุประสงคที่ไดตั้งไว 
4.3 ประสานงานองคประกอบตาง ๆ ที่ครอบคลุมทิศทางของการทํางาน  เชน 

สถานการณ  เครื่องมือ  การเงิน  ความรู และทัศนะ 
4.4 ไดผลงานจากการทํางานมากที่สุดโดยลงทุนนอยที่สุด 
4.5 เคารพความรู บุคลิกภาพ และเกียรติของบุคลากร 
4.6 ทําใหบุคลากรเคารพตนเองและมีความพอใจในตนเอง 
4.7 กอใหเกิดความสามัคคีในพลังทางกาย สังคม และเศรษฐกิจ 
4.8 เปนผูประสานงานระหวางครู นักเรียน และผูปกครอง 
4.9 เปนผูประสานงานในเรื่องหลักสูตร วิธีการสอน 
4.10 ใชอํานาจและหนาที่ตัดสินใจกิจกรรมของบุคลากร 
4.11 กําหนดขั้นตอนของปญหาเพื่อการแกปญหา 
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4.12 เขาใจความรูสึกและการตัดสินใจของบุคลากร  และหลีกเล่ียงการใชความ
คิดเห็นของตนเองแตผูเดียว   

5. ในดานการประเมินผล ผูบริหารมีหนาที่ดังนี้ 
5.1 ประเมินผลกระบวนการทั้งดานคุณภาพและปริมาณ โดยการเปรียบเทียบ

มาตรฐานและคานิยมที่กําหนดไว 
5.2 คนหาจุดแข็ง จุดออนของบุคลากรและแกไขขอบกพรอง 
5.3 ประเมินผลเพื่อปรับปรุงงานและตัวบุคลากร 
5.4 กอใหเกิดความเขาใจแกประชาชน  ใหไดรับความสนใจและการรวมมือจาก

ประชาชน 
5.5 ประเมินเจตคติของประชาชนเพื่อใหไดรับการสนับสนุนจากประชาชน 
5.6 สงเสริมการประเมินผล  และการปรับปรุงตนเองในตัวบุคลากร 

รุจีร   ภูสาระ  (2545, หนา  30)  ไดกลาวถึงบทบาทของผูดํารงตําแหนงผูบริหาร
สถานศึกษาไวดังนี้ 

1.  การวิเคราะหนโยบายและสังเคราะหงาน 
   1.1   วิเคราะหนโยบายสูการปฏิบัติงานในสถานศึกษา 

1.2 กําหนดวิธีการและควบคุมการปฏิบัติงาน การสั่งการ การประสานงาน และ
ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของทุกหนวยงานในสถานศึกษา 

2.  การบริหารงานในสถานศึกษา 
2.1 บริหารสถานศึกษาตามระเบียบ ขอบังคับ คําส่ังของกรม กระทรวง รัฐมนตรีที่ 

เกี่ยวของและรัฐบาล 
2.2 บริหารบุคคลในสถานศึกษา 

3.  การกํากับดูแลในสถานศึกษา 
3.1   กํากับดูแลการจัดการศึกษาในสถานศึกษา 
3.2   กํากับดูแลการจัดการเรียนการสอนใหเปนไปตามหลักสูตรและไดมาตรฐาน 
3.3   กํากับดูแลนักเรียนใหประพฤติปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับที่กําหนด 
3.4   กํากับดูแลการจัดทําแผนปฏิบัติการ แผนกลยุทธของสถานศึกษา 
3.5   กํากับดูแลการบริหารงบประมาณและการใชทรัพยากร  ใหเกิดประโยชนสูงสุด  

รักษาผลประโยชนของทางราชการ 
4.  การเปนผูนํา 

4.1   เปนผูนําในการพัฒนาสถานศึกษา 
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4.2  เปนผูนําในการเสริมสรางมนุษยสัมพันธ   กับบุคคลทั้งหลายทั้งภายในและ
ภายนอกสถานศึกษา 

4.3 เปนผูนําในการสรางความสัมพันธกับชุมชนและสถานศึกษา 
5.  การสงเสริมและสนับสนุน 

       5.1  สงเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษา คนควาและวิจัย 
       5.2  สงเสริมสนับสนุนการนําเทคโนโลยีและนวัตกรรม   มาใชในการพัฒนาการ
เรียนการสอน 

5.3 สงเสริมสนับสนุนกิจกรรมเพื่อเสริมสรางและพัฒนาคุณธรรม  คานิยม  และ
คุณลักษณะอันพึงประสงคของสังคม 

5.4 สงเสริมสนับสนุนการจัดสวัสดิการแกบุคลากรในสถานศึกษา 
5.5 สงเสริมสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษา 

6.   การรายงานผลการปฏิบัติงานประจําปตอกรมเจาสังกัด  หนวยงานที่เกี่ยวของ และ
เปดเผยตอสาธารณชน 

7.   เสนอขอคิดเห็นในการปรับปรุงพัฒนางาน   ระเบียบขอปฏิบัติตอกรมเจาสังกัด 
8.   ปฏิบัติงานอื่นที่ไดรับมอบหมาย 

สมอลล  (Small, 1974, p. 21-22  อางถึงในสุวกิจ  ศรีปดถา, 2547, หนา 91)   ไดกลาวถึง
บทบาทของผูบริหารในสถานศึกษา  โดยพิจารณาจากหลักการของการพัฒนา   ที่วาการพัฒนาคือ
การเปลี่ยนแปลงไปทิศทางที่พึงประสงคไว 10 ประการ ดังนี้ 

1.  ผูริเริ่ม หมายถึง  ผูบริหารในสถานศึกษาเปนผูริเร่ิมในการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ เพื่อ
พัฒนาสถานศึกษาที่ตนรับผิดชอบ 

2.  ผูกระตุน หมายถึงผูบริหารสถานศึกษาเปนผูกระตุนเสริมใหครู อาจารย และ
บุคลากรอื่น ๆ ในสถานศึกษา  เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการปฏิบัติงาน   ใหเปนไปในทิศทางที่
กอใหเกิดการพัฒนาแกสถานศึกษา 

3.  ผูดูแลสั่งการ  หมายถึง  ผูบริหารในสถานศึกษาเปนผูควบคุมดูแล  ส่ังการใหครู 
อาจารย และบุคลากรอื่น ๆ ในสถานศึกษา ปฏิบัติงานใหเปนไปตามนโยบาย ที่ไดรับมาจาก
ผูบริหารระดับสูงขึ้นไป 

4.  ผูปฏิบัติ หมายถึง ผูบริหารในสถานศึกษาเปนผูปฏิบัติงานตามนโยบายที่ไดรับมา
จากผูบริหารระดับสูงขึ้นไป 
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5.  ผูเชื่อมโยง  หมายถึง  ผูบริหารสถานศึกษาเปนผูเชื่อมโยงระหวางผูบริหารระดับสูง
กับครู อาจารย และบุคลากรอื่น ๆ ในสถานศึกษา ใหดําเนินการไปไดดวยดีและบรรลุตาม
จุดมุงหมาย 

6.  ผูประสานงาน  หมายถึง  ผูบริหารในสถานศึกษาเปนผูประสานงานตาง ๆ ของ
สถานศึกษา ใหดําเนินไปไดดวยดีและบรรลุเปาหมาย 

7.  ผูชักจูงหรือผูยับยั้ง  หมายถึง  ผูบริหารสถานศึกษาเปนผูชักจูงหรือผูนําในการ
เปล่ียนแปลงเพื่อใหเกิดการพัฒนา และในขณะเดียวกันผูบริหารก็เปนผูขัดขวาง  ยับยั้งการ
เปลี่ยนแปลงใด ๆ ที่เห็นวาไมใชการเปลี่ยนแปลงเพื่อการพัฒนา 

8.  ผูแกตาง  หมายถึง  ผูบริหารสถานศึกษาเปนผูปกปองครู อาจารย และบุคลากรอื่น ๆ 
ในสถานศึกษาใหไดรับความเปนธรรม 

9.  ผูรับฟง  หมายถึง  ผูบริหารสถานศึกษาเปนผูรับฟงความคิดเห็น  ขอเสนอแนะของ
ครู  อาจารย และบุคลากรอื่น ๆ ในสถานศึกษา 

10. ผูวางเฉย หมายถึง  ผูบริหารสถานศึกษาตองทําตนเปนกลางและวางเฉยในบางครั้ง 
เมื่อเห็นวาการกระทําตวัเปนกลางหรือวางเฉย กอใหเกดิผลดีมากกวาผลเสีย 

   อัล-เมลบาย อับดุลลาซิส และคนอื่น ๆ (Al-Mhelby, Abdulaziz & others , 2004, p. 1-3)     
ไดกลาวถึงบทบาทของผูบริหารโรงเรียนในคูเวตคือ สงเสริมทักษะการใชความคิดของนักเรียน 
โดยการจัดกิจกรรมสงเสริมความคิดในระดับพัฒนา ใหครูมีโอกาสสรางสรรคพัฒนา และชวยเหลือ
ใหครูไดทํากิจกรรมดังกลาวได  พฤติกรรมของผูบริหารโรงเรียนเปนภาพลักษณของสถาบัน  
ลักษณะความเปนผูนําจึงเปนบทบาทสําคัญในการปฏิบัติงานทางดานวิชาการของนักเรียน และมีผล
ตอการเรียนการสอนในโรงเรียน นอกจากนี้ผูบริหารโรงเรียนยังใหคําแนะนํา ทรัพยากร การ
สนับสนุนแกครูและนักเรียนในการพัฒนาการเรียนของสอนของครูและนักเรียน  ใหความรวมมือ 
ใหคําปรึกษา ประเมินผลหลักสูตรและการเรียนการสอน ใหมีการพัฒนาศักยภาพของเจาหนาที่เพื่อ
พัฒนาผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน 

   สวนครูใหญของโรงเรียน มีหนาที่ประเมินผลการเรียนการสอนของครูและนักเรียน 
ชวยเหลือครูและนักเรียนในการพัฒนาประสิทธิภาพการเรียนการสอน สงเสริมใหครู ผูปกครอง 
และนักเรียนมีสวนรวมในการพิจารณาตัดสินใจ  จัดใหมีการสงเสริมทักษะการใชความคิดของ
นักเรียนในโรงเรียนโดยใชแผนการเรียนการสอน กิจกรรมในชั้นเรียน แบบทดสอบของครู 
หลักสูตร วัสดุอุปกรณประกอบการเรียนการสอน  และการฝกคิด นอกจากนี้ครูใหญซ่ึงเปน
ผูบริหารการศึกษาคนหนึ่ง มีหนาที่ดูแลจัดทํางบประมาณของโรงเรียน ดําเนินงานใหเปนไปตาม

 35 

http://findarticles.com/p/search?tb=art&qa=al-Mhelby,+Abdulaziz


มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

นโยบายของโรงเรียน ดูแลบํารุงรักษาโรงเรียน และรักษาสัมพันธภาพกับนักเรียนและผูปกครองให
เปนไปดวยดี   

จากความคิดเห็นของนักวิชาการดังกลาวขางตน  สรุปไดวาบทบาทหนาที่ของผูบริหาร  
โดยแบงแยกยอยตามหลักการบริหารงานแตละดาน  ลวนเปนบทบาทสําคัญที่ผูบริหารพึงมีและ
ยึดถือเปนหลักปฏิบัติ โดยบทบาทหนาที่ของผูบริหารที่สําคัญมี  2  ประการ คือ 

1. ผูบริหารตองมีความรู  ความสามารถดานวิชาการ   เทคโนโลยี   นวัตกรรม  
สารสนเทศและมีวิสัยทัศนกวางไกล เปนบุคคลที่รอบรู ทันเหตุการณ 

2. ผูบริหารจะตองอาศัยทักษะการบริหาร  โดยใชความรู ความสามารถ มีบุคลิกภาพที่
ดี  มีทักษะในการบริหารจัดการและการวางแผนการใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด ใหเกิดประโยชน
สูงสุด  มีความสามารถในการสื่อสารและประสานความรวมมือรวมใจกับผูรวมงาน  และผูมีสวน
เกี่ยวของทุกฝาย ใหการบริหารงานดําเนินไปอยางราบรื่น มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 
มาตรฐานวิชาชีพผูบริหารสถานศึกษา  
              ผูบริหาร  ซ่ึงเปนผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา  ตองประพฤติปฏิบัติตามขอกําหนด
เกี่ยวกับคุณลักษณะและคุณภาพที่พึงประสงคในการประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ดังตอไปนี้ 

สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา (2549, หนา 19-29) กําหนดไวในคูมือการประกอบวิชาชีพ
ทางการศึกษา  ตามพระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2546  มาตรา 49 ใหมี
มาตรฐานวิชาชีพ 3 ดาน ประกอบดวย  

1.  มาตรฐานความรูและประสบการณวิชาชีพ 
2.  มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
3.  มาตรฐานการปฏิบัติตน 

    ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
มาตรฐานความรูและประสบการณวิชาชพี  

   มาตรฐานความรูและประสบการณวิชาชีพ  หมายถึง  ขอกําหนดสําหรับผูที่จะเขามา
ประกอบวิชาชีพ  จะตองมีความรูและมีประสบการณวิชาชีพเพียงพอที่จะประกอบวิชาชีพ  จึงจะ
สามารถขอรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพเพื่อใชเปนหลักฐานแสดงวาเปนบุคคลที่มีความรู  
ความสามารถ  และมีประสบการณพรอมที่จะประกอบวิชาชีพทางการศึกษาได   มีรายละเอียดดังนี้ 

   มาตรฐานความรู  
   1. มีคุณวุฒิไมต่ํากวาปริญญาตรีทางการบริหารการศึกษา หรือเทียบเทาหรือคุณวุฒิอ่ืน

ที่คุรุสภารับรอง โดยมีความรู ดังตอไปนี้  
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1.1  หลักและกระบวนการบริหารการศึกษา  
1.2  นโยบายและการวางแผนการศึกษา  
1.3  การบริหารดานวิชาการ  
1.4  การบริหารดานธุรการ การเงิน พัสดุและอาคารสถานที่  

                           1.5  การบริหารงานบุคคล  
1.6  การบริหารกิจการนกัเรียน  
1.7  การประกนัคุณภาพการศึกษา  
1.8  การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ  
1.9  การบริหารการประชาสัมพันธและความสัมพันธชุมชน  

 1.10  คุณธรรมและจริยธรรมสําหรับผูบริหารสถานศึกษา  
 2.   ผานการฝกอบรมหลักสูตรการบริหารสถานศึกษา  ที่คณะกรรมการคุรุสภารับรอง  

มาตรฐานประสบการณวิชาชีพ    
1.  มีประสบการณดานปฏิบัติการสอนมาแลวไมนอยกวา 5 ป  หรือ  
2.  มีประสบการณดานปฏิบัติการสอน  และตองมีประสบการณในตําแหนงหัวหนา

หมวด / หัวหนาสาย /หัวหนางาน / ตําแหนงบริหารอื่น ๆ ในสถานศึกษามาแลวไมนอยกวา 2 ป  
สาระความรู  และ สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา  
1. หลักและกระบวนการบริหารการศึกษา  
สาระความรู  

1) หลักและทฤษฎีทางการบริหาร และการบริหารการศึกษา  
2)   ระบบและกระบวนการบริหารและการจัดการการศึกษายุคใหม  
3)   การสรางวิสัยทัศนในการบริหารและจัดการการศึกษา  
4)   กฎหมายที่เกี่ยวของกับการศึกษา  
5)   บริบทและแนวโนมการจัดการการศึกษา  

สมรรถนะ  
1) สามารถนําความรูความเขาใจในหลักการ  และทฤษฎีทางการบริหารการศึกษาไป

ประยุกตใชในการบริหารการศึกษา  
    2)  สามารถวิเคราะห สังเคราะห และสรางองคความรูในการบริหารจัดการการศึกษา  
    3)  สามารถกําหนดวิสัยทัศนและเปาหมายของการศึกษา  
    4)  สามารถจัดองคกร โครงสรางการบริหาร และกําหนดภารกิจของครู และบุคลากร
ทางการศึกษาไดเหมาะสม  
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2.  นโยบายและการวางแผนการศึกษา  
สาระความรู  

    1)  พื้นฐานทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลยีที่มีผลตอการจัดการศึกษา  
    2)  ระบบและทฤษฎีการวางแผน  
    3)  การวิเคราะหและการกําหนดนโยบายการศึกษา  
    4)  การวางแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษา  
    5)  การพัฒนานโยบายการศกึษา  
    6)  การประเมนินโยบายการศึกษา  

สมรรถนะ  
     1)  สามารถวิเคราะหขอมูลเพื่อจัดทํานโยบายการศึกษา  

2) สามารถกําหนดนโยบายวางแผนการดําเนินงานและประเมินคุณภาพการจัด
การศึกษา  

3) สามารถจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่มุงใหเกิดผลดีคุมคาตอการศึกษา  
สังคมและสิ่งแวดลอม  

4)  สามารถนําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติ  
5)  สามารถติดตาม ประเมิน และรายงานผลการดําเนินงาน  

3.  การบริหารดานวชิาการ  
สาระความรู  

    1)  การบริหารจัดการเรียนรูที่ยึดผูเรียนเปนสําคัญ  
     2)  หลักการและรูปแบบการพัฒนาหลักสตูร  
     3)  การพัฒนาหลักสูตรทองถ่ิน  
     4)  หลักและแนวคิดเกี่ยวกับการนิเทศ  
     5)  กลยุทธการนิเทศการศึกษา  
     6)  การวางแผนและการประเมินผลการนิเทศการศึกษา  
     7)  ระเบียบวิธีวิจัยทางการศกึษา  
     8)  หลักการและเทคนิคการวัดและประเมนิผลทางการศึกษา  
    9)  สถิติและคอมพิวเตอรเพือ่การวิจยั  

สมรรถนะ  
    1)  สามารถบริหารจัดการการเรียนรู  
    2)  สามารถพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา  

 38 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

    3)  สามารถนิเทศการจัดการเรียนรูในสถานศึกษา  
    4)  สามารถสงเสริมใหมีการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการจดัการเรียนรู  

4. การบริหารดานธุรการ การเงิน พัสด ุและอาคารสถานที่  
สาระความรู  

    1)  กฎหมายที่เกี่ยวของกับงานธุรการ การเงิน พัสด ุและอาคารสถานที่  
    2)  การจัดวางระบบควบคุมภายใน  
    3)  เทคนิคการบริหารจัดการสภาพแวดลอมภายในสถานศึกษา  

สมรรถนะ  
 1)   สามารถจัดระบบงานสารบรรณไดอยางมีประสิทธิภาพ  
    2)   สามารถบริหารจัดการงบประมาณอยางถูกตองและเปนระบบ  
 3)  สามารถวางระบบการบริหาร และจัดการทรัพยากรภายในสถานศึกษาไดอยาง 
มีประสิทธิภาพ  
 4)   สามารถพัฒนาสิ่งแวดลอมทางกายภาพเพื่อสงเสริมการจัดการเรยีนรู  

5. การบริหารงานบคุคล  
สาระความรู  
หลักการบริหารงานบุคคล 
สมรรถนะ  

1)  สามารถสรรหาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพเขามาปฏิบัติงาน  
2)  สามารถจัดบุคลากรใหเหมาะสมกับหนาที่ที่รับผิดชอบ  
3)  สามารถพัฒนาครูและบุคลากรในสถานศึกษา ใหสามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางมี

ประสิทธิภาพ  
4)  สามารถเสริมสรางขวัญและกําลังใจสําหรับครูและบุคลากรในสถานศึกษา   
5) สามารถใหคําปรึกษาและแกไขปญหาการทํางานใหแกครูและบุคลากรใน

สถานศึกษา  
6. การบริหารกิจการนักเรียน  
สาระความรู  

    1)  คุณธรรม จริยธรรม คานิยมและคุณลักษณะที่พึงประสงค  
    2)  ระบบการดูแลชวยเหลือผูเรียน  
    3)  การจัดกิจกรรมสงเสริมและพัฒนาผูเรียน  
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สมรรถนะ  
    1)  สามารถบริหารจัดการใหเกิดกิจกรรมการพัฒนาผูเรียน  
    2)  สามารถบริหารจัดการใหเกิดงานบริการผูเรียน  
    3)  สามารถสงเสริมการจัดกจิกรรมพิเศษเพื่อพัฒนาศักยภาพผูเรียนในดานตาง ๆ  
    4)  สามารถสงเสริมวินัย คุณธรรม จริยธรรมและความสามัคคีในหมูคณะ  

7.  การประกันคุณภาพการศึกษา  
สาระความรู  

    1)  หลักการ และกระบวนการในการประกนัคุณภาพการศึกษา  
    2)  องคประกอบของการประกันคณุภาพการศึกษา  
    3)  มาตรฐานการศึกษา  
    4)  การประกนัคุณภาพภายในและภายนอก  
        5)  บทบาทของผูบริหารในการประกันคุณภาพการศกึษา  

สมรรถนะ  
1)  สามารถจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา  
2)  สามารถประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพ      และมาตรฐานการศึกษา 

ของสถานศึกษา  
3)  สามารถจัดทํารายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา  เพื่อรองรับการ

ประเมินภายนอก  
8.  การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ  
สาระความรู  

     1)  เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษา  
    2)  เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการ  
    3)  เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการจัดการเรยีนรู  

สมรรถนะ  
1)  สามารถใชและบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา และการปฏิบัติงานได

อยางเหมาะสม  
2)  สามารถประเมินการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อนํามาปรับปรุงการบริหาร

จัดการ  
3)   สามารถสงเสริมสนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา  
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9. การบริหารการประชาสัมพันธและความสัมพันธชุมชน  
สาระความรู  

    1)  หลักการประชาสัมพันธ  
    2)  กลยุทธการสรางความสัมพันธกับชุมชน  

สมรรถนะ  
     1)   สามารถบริหารจัดการขอมูลขาวสารไปสูผูเรียน ครู และบุคลากรในสถานศึกษา  
    2)   สามารถเผยแพรขอมูล ขาวสารและกิจกรรมของสถานศึกษาไปสูชุมชน  
    3)   สามารถใชยุทธศาสตรที่เหมาะสมในการประชาสัมพันธ  
    4)  สามารถสรางกิจกรรมเพื่อพัฒนาความสัมพันธอันดีกับชุมชน โดยมีเปาหมายใน
การเขาไปชวยเหลือชุมชน และเปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวม  
    5)   สามารถระดมทรัพยากรและภูมิปญญาทองถ่ินเพื่อสงเสริมการจัดการศึกษา  

10.  คุณธรรมและจริยธรรมสําหรับผูบริหารสถานศึกษา  
สาระความรู  

     1)  คุณธรรมและจริยธรรมสําหรับผูบริหาร  
     2)  จรรยาบรรณของวิชาชีพผูบริหารสถานศึกษา  
     3)  การพัฒนาจริยธรรมผูบริหารใหปฏิบัตตินในกรอบคุณธรรม  
     4)  การบริหารจัดการบานเมอืงที่ดี (Good Governance)  

สมรรถนะ  
    1)  เปนผูนําเชงิคุณธรรม จริยธรรม และปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ด ี 
    2)  ปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณของวิชาชพีผูบริหารสถานศึกษา  
    3)  สงเสริมและพัฒนาใหผูรวมงานมีคณุธรรมและจริยธรรมที่เหมาะสม  

 
มาตรฐานการปฏิบัติงาน  

มาตรฐานการปฏิบัติงาน  หมายถึง ขอกําหนดเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในวิชาชีพใหเกิดผล
เปนไปตามเปาหมายที่กําหนด  พรอมกับมีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง  เพื่อใหเกิดความชํานาญ
ในการประกอบวิชาชีพ  ทั้งความชํานาญเฉพาะดานและความชํานาญตามระดับคุณภาพของ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน หรืออยางนอยจะตองมีการพัฒนาตามเกณฑที่กําหนดวามีความรู  
ความสามารถ  และความชํานาญ  เพียงพอที่จะดํารงสถานภาพของการเปนผูประกอบวิชาชีพตอไป
ไดหรือไม  นั่นก็คือการกําหนดใหผูประกอบวิชาชีพจะตองตอใบอนุญาตทุก ๆ 5 ป   มีรายละเอียด
ดังนี้ 
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มาตรฐานที ่1 ปฏิบตัิกิจกรรมทางวิชาการเกี่ยวกับการพฒันาวชิาชพีการบริหารการศึกษา  
คุณสมบัติเบื้องตนที่สําคัญประการหนึ่งของผูบริหารมืออาชีพ คือ การเขารวมเปนสมาชิก

ที่ดีขององคกรวิชาชีพดวยการมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ  ที่เกี่ยวของกับการพัฒนาวิชาชีพ  ไดแก 
การเปนผูริเร่ิม  ผูรวมงาน  ผูรวมจัดงานหรือกิจกรรม รวมทั้งการเปนผูเสนอผลงาน และเผยแพร
ผลงานขององคกร เพื่อใหสมาชิกยอมรับและเห็นคุณประโยชนของผูบริหาร ที่มีตอการพัฒนา
องคกร ตลอดจนการนําองคกรใหเปนที่ยอมรับของสังคมโดยสวนรวม 

มาตรฐานที ่ 2  ตัดสนิใจปฏิบัติกิจกรรมตางๆ โดยคํานึงถึงผลท่ีจะเกิดขึ้นกับการพัฒนา
ของบุคลากร ผูเรียน และชุมชน  

ผูบริหารมืออาชีพแสดงความรัก    ความเมตตา    และความปรารถนาดีตอองคกร  
ผูรวมงาน  ผูเรียน  และชุมชน  ดวยการตัดสินใจในการทํางานตาง ๆ  เพื่อผลการพัฒนาที่จะเกิด
ขึ้นกับทุกฝาย  การตัดสินใจของผูบริหารตองผานกระบวนการวิเคราะหความสัมพันธ ระหวางการ
กระทํากับผลของการกระทํา  เนื่องจากการตัดสินใจของผูบริหารมีผลตอองคกรโดยสวนรวม  
ผูบริหารจึงตองเลือกแตกิจกรรมที่จะนําไปสูผลดี   ผลทางบวก    ผลตอการพัฒนาของทุกฝายที่
เกี่ยวของ และระมัดระวังไมใหเกิดผลทางลบโดยมิไดตั้งใจ  ทั้งนี้เพื่อนําไปสูความไววางใจ ความ
ศรัทธา และความรูสึกเปนที่พึ่งไดของบุคคลทั้งปวง 

มาตรฐานที ่3  มุงมั่นพฒันาผูรวมงานใหสามารถปฏิบตังิานไดเต็มศักยภาพ  
ความสําเร็จของการบริหาร  อยูที่การดําเนินการเพื่อใหบุคลากรในองคกร  หรือผูรวมงาน

ไดมีการพัฒนาตนเองอยางเต็มศักยภาพ  ผูบริหารมืออาชีพตองหาวิธีพัฒนาผูรวมงาน  โดย
การศึกษาจุดเดนจุดดอยของผูรวมงาน  กําหนดจุดพัฒนาของแตละคน และเลือกใชวิธีการที่
เหมาะสมกับการพัฒนาดานนั้น ๆ  แลวใชเทคนิคการบริหารและการนิเทศภายในใหผูรวมงานได
ลงมือปฏิบัติจริง  ประเมิน  ปรับปรุง  ใหผูรวมงานรูศักยภาพ  เลือกแนวทางที่เหมาะสมกับตน และ
ลงมือปฏิบัติจนเปนผลใหศักยภาพของผูรวมงานเพิ่มพูน พัฒนากาวหนาอยางไมหยุดยั้งนําไปสูการ
เปนบุคคลแหงการเรียนรู  

มาตรฐานที ่4   พัฒนาแผนงานขององคกรใหสามารถปฏบิัติไดเกิดผลจริง  
ผูบริหารมืออาชีพวางแผนงานขององคกรไดอยางมียุทธศาสตร  เหมาะสมกับเงื่อนไข

ขอจํากัดของผูเรียน  ครู  ผูรวมงาน  ชุมชน  ทรัพยากร และส่ิงแวดลอม  สอดคลองกับนโยบาย 
แนวทางเปาหมายของการพัฒนา เพื่อนําไปปฏิบัติจนเกิดผลตอการพัฒนาอยางแทจริง  แผนงาน
ตองมีกิจกรรมสําคัญที่นําไปสูผลของการพัฒนา   ความสอดคลองของเปาหมาย   กิจกรรม   และ
ผลงาน   ถือเปนคุณภาพสําคัญที่นําไปสูการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพสูง มีความคุมคา และ
เกิดผลอยางแทจริง  
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มาตรฐานที่ 5  พัฒนาและใชนวัตกรรมการบริหารจนเกิดผลงานที่มีคุณภาพสูงขึ้นเปน
ลําดับ  

นวัตกรรมการบริหารเปนเครื่องมือสําคัญของผูบริหาร ในการนําไปสูผลงานที่มีคุณภาพ
และประสิทธิภาพสูงขึ้นเปนลําดับ   ผูบริหารมืออาชีพตองมีความรูในการบริหารแนวใหม ๆ เลือก
และปรับปรุง  ใชนวัตกรรมไดหลากหลาย  ตรงกับสภาพการณ  เงื่อนไข  ขอจํากัดของงานและ
องคกร    จนนําไปสูผลไดจริง  เพื่อใหองคกรกาวหนาพัฒนาอยางไมหยุดยั้ง   ผูรวมงานทุกคนได
ใชศักยภาพของตนอยางเต็มที่    มีความภาคภูมิใจในผลงานรวมกัน  

มาตรฐานที ่6  ปฏิบตัิงานขององคกรโดยเนนผลถาวร  
ผูบริหารมืออาชีพเลือกและใชกิจกรรมการบริหาร ที่จะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น

ของบุคลากรและองคกร  จนบุคลากรมีนิสัยในการพัฒนาตนเองอยูเสมอ  ผูบริหารตองมีความเพียร
พยายาม  กระตุน  ยั่วยุ  ทาทาย  ใหบุคลากรมีความรูสึกเปนเจาของ  และชื่นชมผลสําเร็จเปนระยะๆ 
จึงควรเริ่มจากการริเร่ิม  การรวมพัฒนา  การสนับสนุนขอมูล  และใหกําลังใจใหบุคลากรศึกษา  
คนควา  ปฏิบัติ  และปรับปรุงงานตาง ๆ ไดดวยตนเอง  จนเกิดเปนคานิยมในการพัฒนางานตาม
ภาวะปกติ    อันเปนบุคลิกภาพที่พึงปรารถนาของบุคลากรและองคกร รวมทั้งบุคลากรทุกคนชื่นชม
และศรัทธาในความสามารถของตน  

มาตรฐานที ่7  รายงานผลการพัฒนาคณุภาพการศึกษาไดอยางเปนระบบ  
ผูบริหารมืออาชีพสามารถนําเสนอผลงานที่ไดทําสําเร็จแลว ดวยการรายงานผลที่แสดงถงึ

การวิเคราะหงานอยางรอบคอบ  ครอบคลุมการกําหนดงานที่จะนําไปสูผลแหงการพัฒนาการลงมือ
ปฏิบัติจริง    และผลที่ปรากฏมีหลักฐานยืนยันชัดเจน    การนําเสนอรายงานเปนโอกาสที่ผูบริหาร
จะไดคิดทบทวนถึงงานที่ไดทําไปแลววามีขอจํากัด    ผลดี    ผลเสีย  และผลกระทบที่มิไดระวังไว
อยางไรบาง  ถาผลงานเปนผลดี  จะชื่นชมภาคภูมิใจไดในสวนใด นําเสนอใหเปนประโยชนตอผูอ่ืน
ไดอยางไร  ถาผลงานยังไมสมบูรณจะปรับปรุงแกไขเพิ่มเติมไดอยางไร  และจะนําประสบการณที่
ไดพบ  ไปใชประโยชนในการทํางานตอไปอยางไร  คุณประโยชนอีกประการหนึ่งของรายงานที่ดี  
คือ  การนําผลการประเมินไปใชในการประเมินตนเอง รวมทั้งการทําใหเกิดความรูสึกชื่นชมของ   
ผูรวมปฏิบัติงานทุกคน     การที่ผูปฏิบัติงานไดเรียนรูเกี่ยวกับความสามารถและศักยภาพของตน   
เปนขั้นตอนสําคัญอยางหนึ่งที่จะนําไปสูการรูคุณคาแหงตน  

มาตรฐานที ่8  ปฏิบตัิตนเปนแบบอยางทีด่ี   
ผูบริหารมีหนาที่แนะนํา ตักเตือน ควบคุม กํากับดูแลบุคลากรในองคกร การที่จะปฏิบัติ

หนาที่ดังกลาวใหไดผลดี    ผูบริหารตองประพฤติปฏิบัติเปนแบบอยางที่ดี    มิฉะนั้นคําแนะนํา
ตักเตือน    หรือการกํากับดูแลของผูบริหารจะขาดความสําคัญ   ไมเปนที่ยอมรับของบุคลากรใน
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องคกร   ผูบริหารที่ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีในทุก ๆ ดาน  เชน   ดานคุณธรรม  จริยธรรม   ความ
ยุติธรรม   และบุคลิกภาพ  จะมีผลสูงตอการยอมรับของบุคลากร  ทําใหเกิดความเชื่อถือศรัทธาตอ
การบริหารงาน จนสามารถปฏิบัติตามไดดวยความพึงพอใจ  

มาตรฐานที ่9  รวมมือกับชุมชนและหนวยงานอื่นอยางสรางสรรค  
หนวยงานการศึกษาเปนองคกรหนึ่งที่อยูในชุมชน    และเปนสวนหนึ่งของระบบสังคม

ซ่ึงมีองคกรอื่น ๆ เปนองคประกอบ  ทุกหนวยงานมีหนาที่รวมมือกันพัฒนาสังคมตามบทบาท
หนาที่ของผูบริหารการศึกษาซึ่งเปนบุคลากรสําคัญของสังคม หรือชุมชนที่จะชี้นําแนวทางการ
พัฒนาสังคมใหเจริญกาวหนาตามทิศทางที่ตองการ  ผูบริหารมืออาชีพตองรวมมือกับชุมชนและ
หนวยงานอื่นในการเสนอแนวทางปฏิบัติ  แนะนํา  ปรับปรุงการปฏิบัติ    และแกปญหาของชุมชน
หรือหนวยงานอื่น เพื่อใหเกิดผลดีตอสังคมสวนรวมในลักษณะรวมคิดรวมวางแผนและรวมปฏิบัติ 
ดวยความเต็มใจ  เต็มความสามารถ พรอมทั้งยอมรับความสามารถ  รับฟงความคิดเห็น และเปด
โอกาสใหผูอ่ืนไดใชความสามารถของตนอยางเต็มศักยภาพ  เพื่อเสริมสรางบรรยากาศ
ประชาธิปไตย  และการรวมมือกันในสังคม  นําไปสูการยอมรับและศรัทธาอยางภาคภูมิใจ  

มาตรฐานที ่10  แสวงหาและใชขอมูลขาวสารในการพัฒนา  
ความประทับใจของผูรวมงานที่มีตอผูบริหารองคกรอยางหนึ่ง   คือ  ความเปนผูรอบรู 

ทันสมัย  ทันโลก ทันเหตุการณ และมองการณไกล  ผูบริหารมืออาชีพจึงตองติดตามการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในโลกทุก ๆ ดาน   จนสามารถสนทนากับผูอ่ืนดวยขอมูลขาวสารที่ทันสมัย    
และนําขอมูลขาวสารตาง ๆ  ที่ไดรับ   มาใชในการพัฒนางานและผูรวมงาน   การตื่นตัว    การรับรู  
และการมีขอมูลขาวสาร  สารสนเทศเหลานี้ นอกจากเปนประโยชนตอการพัฒนาแลว  ยังนํามาซึ่ง
การยอมรับและความรูสึกเชื่อถือของผูรวมงาน  อันเปนเงื่อนไขเบื้องตนที่จะนําไปสูการพัฒนาที่
ลึกซึ้งตอเนื่องตอไป  

มาตรฐานที ่11 เปนผูนาํและสรางผูนํา  
ผูบริหารมืออาชีพสรางวัฒนธรรมขององคกรดวยการพูดนํา  ปฏิบัตินํา   และจัด

ระบบงานใหสอดคลองกับวัฒนธรรม  โดยการใหรางวัลแกผูที่ทํางานไดสําเร็จแลว  จนนําไปสูการ
พัฒนาตนเอง  คิดไดเอง  ตัดสินใจไดเอง  พัฒนาไดเองของผูรวมงานทุกคน  ผูบริหารมืออาชีพจึง
ตองแสดงออกอยางชัดเจน และสม่ําเสมอเกี่ยวกับวัฒนธรรมขององคกร  เพื่อใหผูรวมงานมีความ
มั่นใจในการปฏิบัติ  จนสามารถเลือกการกระทําที่สอดคลองกับวัฒนธรรม  แสดงออกและชื่นชม
ไดดวยตนเอง ผูบริหารจึงตองสรางความรูสึกประสบความสําเร็จใหแกบุคลากรแตละคนและทุกคน  
จนเกิดภาพความเปนผูนําในทุกระดับ  นําไปสูองคกรแหงการเรียนรูอยางแทจริง  
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มาตรฐานที ่12 สรางโอกาสในการพัฒนาไดทุกสถานการณ  
การพัฒนาองคกรใหกาวหนาอยางยั่งยืน  สอดคลองกับความกาวหนาของโลกที่

เปลี่ยนแปลงไปอยางไมหยุดยั้ง  ผูบริหารจําเปนตองรูเทาทันการเปลี่ยนแปลง  สามารถปรับงานให
ทันตอการเปลี่ยนแปลงและสามารถจัดการกับการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ  ไดสอดคลองสมดุลและ
เสริมสรางซึ่งกันและกัน    ผูบริหารมืออาชีพจึงตองตื่นตัวอยูเสมอ    มองเห็นการเปลี่ยนแปลงอยาง
รอบดานรวมทั้งการเปลี่ยนแปลงในอนาคต และกลาที่จะตัดสินใจดําเนินการเพื่อผลในอนาคต  
อยางไรก็ตามการรูเทาทันการเปลี่ยนแปลงนี้    ยอมเปนสิ่งประกันไดวาการเสี่ยงในอนาคตจะมี
โอกาสผิดพลาดนอยลง   การที่องคกรปรับไดทันตอการเปลี่ยนแปลงนี้    ยอมเปนผลใหองคกร
พัฒนาอยางยั่งยืน    สอดคลองกับความกาวหนาของโลกตลอดไป    

 
มาตรฐานการปฏิบัติตน  

มาตรฐานการปฏิบัติตน   หมายถึง   ขอกําหนดเกี่ยวกับการประพฤติตนของผูประกอบ
วิชาชีพ  โดยมีจรรยาบรรณของวิชาชีพเปนแนวทางและขอพึงระวังในการประพฤติปฏิบัติ  เพื่อ
ดํารงไวซ่ึงชื่อเสียง  ฐานะ  เกียรติ  และศักดิ์ศรีแหงวิชาชีพ  ตามแบบแผนพฤติกรรม   ตาม
จรรยาบรรณของวิชาชีพที่คุรุสภาจะกําหนดเปนขอบังคับตอไป  หากผูประกอบวิชาชีพผูใด
ประพฤติผิดจรรยาบรรณของวิชาชีพ  ทําใหเกิดความเสียหายแกบุคคลอื่นจนไดรับการรองเรียนถึง
คุรุสภาแลว  ผูนั้นอาจถูกคณะกรรมการมาตรฐานวิชาชีพ    วินิจฉัยช้ีขาดอยางใดอยางหนึ่ง  
ดังตอไปนี้  (1)  ยกขอกลาวหา  (2) ตักเตือน (3) ภาคทัณฑ (4) พักใชใบอนุญาตมีกําหนดเวลาตามที่
เห็นสมควรแตไมเกิน 5 ป  (5)  เพิกถอนใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ (มาตรา 54)  โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 

จรรยาบรรณตอตนเอง  
1.  ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา   ตองมีวินัยในตนเอง   พัฒนาตนเองดานวิชาชีพ 

บุคลิกภาพ และวิสัยทัศน ใหทันตอการพัฒนาทางวิทยาการ เศรษฐกิจ สังคม และการเมืองอยูเสมอ    
จรรยาบรรณตอวิชาชีพ  

2. ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา  ตองรัก ศรัทธา ซ่ือสัตยสุจริต รับผิดชอบตอ
วิชาชีพ  และเปนสมาชิกที่ดีขององคกรวิชาชีพ  

จรรยาบรรณตอผูรับบริการ 
3.  ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ตองรัก เมตตา เอาใจใส  ชวยเหลือ สงเสริม ให

กําลังใจแกศิษยและผูรับบริการตามบทบาทหนาที่โดยเสมอหนา   
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4. ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา  ตองสงเสริมใหเกิดการเรียนรู   ทักษะ  และนิสัยที่
ถูกตองดีงามแกศิษย  และผูรับบริการ  ตามบทบาทหนาที่อยางเต็มความสามารถดวยความบริสุทธิ์ใจ  

5. ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ตองประพฤติปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี ทั้งทาง
กาย วาจา และจิตใจ  

6. ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา  ตองไมกระทําตนเปนปฏิปกษตอความเจริญทาง
กาย สติปญญา จิตใจ อารมณ และสังคม ของศิษยและผูรับบริการ  

7.  ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา  ตองใหบริการดวยความจริงใจและเสมอภาค  
โดยไมเรียกรับหรือยอมรับผลประโยชนจากการใชตําแหนงหนาที่โดยมิชอบ 

จรรยาบรรณตอผูรวมประกอบวิชาชพี  
8. ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา   พึงชวยเหลือเกื้อกูลซ่ึงกันและกันอยางสรางสรรค   

โดยยึดมั่นในระบบคุณธรรม สรางความสามัคคีในหมูคณะ  
จรรยาบรรณตอสังคม  

9. ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา  พึงประพฤติปฏิบัติตนเปนผูนําในการอนุรักษ  
และพัฒนาเศรษฐกิจ  สังคม  ศาสนา  ศิลปวัฒนธรรม  ภูมิปญญา  ส่ิงแวดลอม  รักษาผลประโยชน
ของสวนรวม  และยึดมั่นในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปน
ประมุข  

 
คุณลักษณะของผูบริหาร 
          สํานักงานคณะกรรมการขาราชการครู  (2537, หนา 12)  ไดกําหนดคุณลักษณะของ
ผูบริหารมืออาชีพ  ดังนี ้
 1. คุณลักษณะในฐานะนกัการศึกษา (Educator)  คือ 

1.1  เขารวมสงเสริมและสนับสนุนความกาวหนาทางวิชาชีพ 
1.2  มีทักษะในการบริหารงานตามภาระหนาที่ของผูบริหารสถานศึกษาไดเปนอยางดี 
1.3  มีวิสัยทัศนกวางไกล  และการวิเคราะหสถานการณปจจุบัน 
1.4  เปนผูที่มีความรูเกี่ยวกับกฎหมาย  ระเบียบ  ในการปฏิบัติ 
1.5  มีความรู ความเขาใจในหลักการ แนวคิด กระบวนการและเทคนิคทางการ

บริหาร 
 2. คุณลักษณะในฐานะนกัจดัการ (Manager)  คือ 
  2.1  มีทักษะในการประสานงานและสื่อความหมาย 
 2.2  มีเทคนิคในการประสานงานและการมอบหมายงาน 
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 2.3  มีเทคนิคในการจัดระบบการมอบหมายงานที่เหมาะสม 
 2.4  มีทักษะในการบริหารทรัพยากร 
 2.5  สามารถนํานโยบายไปสูการปฏิบัติ 
 2.6  มีทักษะในการนิเทศ กํากับ ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการปฏิบัติ 
 2.7  เปนนักวางแผนเพื่อพัฒนางาน 
 2.8  เขาใจความสัมพันธของระบบเศรษฐกิจ  การเมือง  และสังคมที่มีผลตอ                            
การจัดการศึกษา 
 2.9  นําขอมูลสารสนเทศมาใชในการบริหารงาน 
 3. คุณลักษณะในฐานะนกัพฒันา (Developer)  คือ 
 3.1  สงเสริมและสนับสนุนความคิดสรางสรรคของผูรวมงาน 

3.2  มีทักษะในการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการบริหารและการเรียนการสอน 
 3.3  เปนนักวิจยัและพฒันา 
 3.4  สงเสริมและสนับสนุนการวิจยัการนาํผลการวิจัยมาใชในการบริหาร 
 3.5  เปนผูที่พัฒนาตนเอง เพือ่นรวมงาน  และองคกร 
 4. ความเปนผูมีคุณธรรมและจริยธรรม (Ethics)  คือ 
  4.1  มีความสามารถในการควบคุมอารมณ 
  4.2  มีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน 
  4.3  พัฒนาตนเองใหมีคณุคาและเปนแบบอยางที่ดีในสังคม 
 5. คุณลักษณะความเปนผูนํา (Leadership)  คือ 
 5.1  มีทักษะในการบริหารงานเปนทีม 
 5.2  มีทักษะในการตัดสินใจสั่งการและแกปญหา 
 5.3  มีความจรงิใจและเปนทีป่รึกษาที่ดแีกผูรวมงาน 
 5.4  สรางบรรยากาศในการทํางาน 
 5.5  เปนนักประชาสัมพันธที่ดี 
 5.6  มีจิตวิทยาในการบริหารงานเพื่อสรางขวัญกําลังใจ 
 5.7  เปนผูสงเสริมทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมของทองถ่ิน 
 5.8  สงเสริมการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและการพัฒนาสิ่งแวดลอม 
 6. บุคลิกภาพ(Personality) ที่เหมาะสมกับตาํแหนงหนาที่  คือ 
 6.1  มีสุขภาพกายและจิตใจที่ดี 
 6.2  มีพฤติกรรมที่เหมาะสมกับบทบาทของผูบริหารสถานศึกษา 
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 6.3  มีทักษะการฟงและการพูดแบบนกัวิชาการ 
 6.4  มีทักษะในการบริหารความเครียด 
 6.5  สามารถพัฒนาบุคลิกภาพและคุณภาพชีวิต 
 ธีระ รุญเจริญ  (2550, หนา 111-113)  ไดสรุปคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษาโดยยึด
ประเด็นตามการแบงคุณลักษณะของผูบริหารตามมาตรา 39 ในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ. 2542 ที่ใหกระทรวงกระจายอํานาจการบริหารและจดัการ ไปยังคณะกรรมการ สํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษา และสถานศกึษาโดยตรง เปน 4 ดาน คือ ดานวิชาการ การบริหารงบประมาณ      
การบริหารบุคคล และการบริหารทั่วไป สรุปไดดังนี้   

1.  การบริหารงานดานวิชาการ 
1.1  มีความรูและเปนผูนําดานวิชาการ  
1.2  มีความรู มีทักษะ มีประสบการณดานการบริหารงาน  
1.3  สามารถใชความรูและประสบการณแกปญหาเฉพาะหนาไดทนัทวงที  
1.4  มีวิสัยทัศน  
1.5  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  
1.6  ใฝเรียน ใฝรู มุงพัฒนาตนเองอยูเสมอ  
1.7  รอบรูทางดานการศึกษา  
1.8  ความรับผิดชอบ  
1.9  แสวงหาขอมูลขาวสาร  
1.10 รายงานผลการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ  
1.11 ใชนวัตกรรมทางการบริหาร  
1.12 คํานึงถึงมาตรฐานวิชาการ  

2.  ดานการบรหิารงบประมาณ 
2.1  เขาใจนโยบาย อํานาจหนาที่ และกจิกรรมในหนวยงาน  
2.2  มีความรูระบบงบประมาณ  
2.3  เขาใจระเบียบคลัง วัสด ุการเงิน  
2.4  มีความซื่อสัตย สุจริต  
2.5  มีความละเอียดรอบคอบ  
2.6  มีความสามารถในการตดัสินใจอยางมเีหตุผล  
2.7  หมั่นตรวจสอบการใชงบประมาณอยูเสมอ  
2.8  รายงานการเงนิอยางเปนระบบ  
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3.  ดานการบรหิารงานบุคคล 
3.1  มีความรู ทักษะ ประสบการณในการบริหารงานบุคคล  
3.2  เปนแบบอยางที่ด ี 
3.3  มีมนุษยสมัพันธ  
3.4  มีอารมณขัน  
3.5  เปนนักประชาธิปไตย  
3.6  ประนีประนอม  
3.7  อดทน อดกล้ัน  
3.8  เปนนักพดูที่ด ี 
3.9  มีความสามารถในการประสานงาน  
3.10 มีความสามารถจูงใจใหคนรวมกันทํางาน  
3.11 กลาตัดสินใจ  
3.12 มุงมั่นพฒันาองคกร  

4.  ดานการบรหิารทั่วไป 
4.1  เปนนักวางแผนและกําหนดนโยบายทีด่ี  
4.2  เปนผูที่ตัดสินใจและวนิิจฉัยส่ังการทีด่ี  
4.3  มีความรู และบริหารโดยใชระบบสารสนเทศที่ทันสมัย  
4.4  เปนผูที่มีความสามารถในการติดตอส่ือสาร  
4.5  รูจักมอบอํานาจและความรับผิดชอบแกผูที่เหมาะสม  
4.6  มีความคลองแคลว วองไว และตืน่ตัวอยูเสมอ  
4.7  มีความรับผิดชอบงานสูง ไมยอทอตอปญหาอุปสรรค  
4.8  กํากับ ติดตาม และประเมินผล  

วิรัตน  บวัขาว  (2540, หนา 32-33)  กลาวถึงคุณลักษณะของผูบริหารไว 3 ดาน ดังนี ้
1.  ตองเปนผูมีภูมิรู  ความรูทําใหองอาจ  ความรูคืออํานาจอันแทจริงของผูบริหาร    

ยุคใหม  อันไดแก  ความรูดานการบริหาร  วิชาการ ประกอบไปดวย ทฤษฎีการวางแผน  ทฤษฎีผูนํา  
พฤติกรรมมนุษยในองคกร  จิตวิทยา  เทคนิค  การบริหาร  ความตองการของมนุษย  มนุษยสัมพันธ  
การจูงใจ การวินิจฉัยส่ังการ  การบริหารงานบุคคล  การแนะแนว  การวิจัย การวัดผล ประเมินผล  
ตลอดจนวิชาการใหม ๆ ดานวิทยาศาสตรเทคโนโลยีสารสนเทศ  เชน ดานคอมพิวเตอร  เครื่องมือ
ส่ือสาร  ส่ิงเหลานี้ขาดไมไดสําหรับผูบริหารยุคโลกาภิวัฒน 
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2.  ตองเปนผูมีภูมิฐาน  ความสงาผาเผยเปนสิ่งจําเปนสําหรับผูบริหาร  อันประกอบไป
ดวย  การแตงกายใหเหมาะสมกับกาลเทศะ  การปรากฏตัวในที่ชุมชน  รวมถึงการออกกําลังกาย  
การรับประทานอาหารที่มีคุณคา  พักผอนใหเพียงพอ  เปนการชวยใหมีบุคลิกภาพที่ดี  แข็งแรง  
การมีสุขภาพไมแข็งแรงก็ไมเหมาะสมกับการเปนผูบริหาร  เพราะงานสรางคนเปนงานหนัก  
ผูบริหารตองเหน็ดเหนื่อยทั้งกายและใจ 

3.  ตองเปนผูมีภูมิธรรม  พื้นฐานจิตใจที่มีคุณธรรมของผูบริหาร  มีความสําคัญมาก  
เชน  ตองเปนผูมีพรหมวิหาร 4  คือ เมตตา  กรุณา  มุทิตา  อุเบกขา  ใจดี ใจกวาง  หนักแนน   

ดังนั้น จึงสรุปไดวาผูบริหารเปนบุคคลที่มีบทบาทสําคัญ และเปนผลตอความสําเร็จของ
หนวยงาน  ถาผูบริหารของหนวยงานใดมีคุณลักษณะที่พึงประสงค  มีความรูความสามารถในการ
จัดการเปนที่ประทับใจของบุคลากร  ชุมชน  สงเสริม พัฒนาใหนักเรียนซ่ึงเปนผลสัมฤทธ์ิของการ
จัดการไดอยางมีประสิทธิภาพ  จะถือไดวาเปนผูบริหารที่ประสบความสําเร็จ   

ผูวิจัยไดพิจารณาคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษาที่ไดศึกษามาแลว  จึงตัดสินใจเลือก
คุณลักษณะที่สําคัญของผูบริหารสถานศึกษาใน 5 ดาน (นพพงษ  บุญจิตราดุล, 2534,  หนา 39-40  
และภิญโญ  สาธร, 2523,  หนา 352)  ที่คิดวาดีและเหมาะสมกับการบริหารของสถานศึกษาสังกัด
กรุงเทพมหานคร  ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้     

 
คุณลักษณะดานภาวะผูนํา 

ภาวะผูนําเปนคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหาร  ที่จะจูงใจบุคคลทั้งหลายในองคกร
ใหมีความตั้งใจในการทํางานใหประสบผลสําเร็จ  เพื่อใหบรรลุผลตามเปาหมาย  ไดมีนักวิชาการได
ใหแนวคิดเกี่ยวกับภาวะผูนําไวดังตอไปนี้ 

ความหมายของผูนํา (Leader)   
จรรยา  มานิตกุล (2537, หนา 95)  กลาวไววาผูนําหมายถึง  ผูไดรับการแตงตั้งขึ้นหรือได

รับคํายกยองใหเปนหัวหนาและผูตัดสินใจในการปฏิบัติงานอยางใดอยางหนึ่ง   เพราะมี
ความสามารถในการปกครอง   บังคับบัญชา  ไดรับการยอมรับที่จะพาผูตามหรือหมูชนให
ปฏิบัติงานไปสูเปาหมายขององคกรหรือหมูชนได 

นพพงษ  บุญจิตราดุลย (2540, หนา 95 )  ไดใหความหมายวา  ผูนําคือ  ผูมีอิทธิพลในทาง
ที่ถูกตองตอการกระทําของผูอ่ืนมากกวาคนอื่น ๆ ในองคกรหรือกลุมที่เขาปฏิบัติงานอยู  เปนผูซ่ึง
ใชอิทธิพลในการกําหนดเปาหมายหรือการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย โดยไดรับการเลือกตั้งจาก
กลุมเพื่อใหเปนผูนําหรือหัวหนา 
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ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ (2541, หนา 197) ใหความหมายวาผูนําคือ  บุคคลที่มี
อิทธิพลตอกลุม  สามารถนํากลุมปฏิบัติงานตาง ๆ เพื่อบรรลุเปาหมายขององคกร 

จากความหมายของคําวาผูนํา  สรุปไดวา  ผูนํา หมายถึงบุคคลที่ไดรับการยอมรับ  ไดรับ
การแตงตั้งใหเปนผูนํา  เปนหัวหนา  หรือเปนบุคคลที่มีอํานาจมีอิทธิพลเหนือผูอ่ืนและทุกคนให
การยอมรับนับถืออยางเต็มใจ  ใหเปนผูนําในการปฏิบัติงาน  เปนผูประสานงานเพื่อนําพาใหองคกร
ดําเนินไปดวยความเจริญกาวหนาและมีผลงานที่มีประสิทธิภาพ 

ความหมายของภาวะผูนํา  (Leadership)  
สุเมธ  แสงนิ่มนวล (2540, หนา 48) ใหความหมายไววา ภาวะผูนํา หมายถึง ผูสราง

อิทธิพลจูงใจผูใตบังคับบัญชา ใหเกิดความพยายามรวมกันในการทํางานใหบรรลุเปาหมายใน
สถานการณใดสถานการณหนึ่ง 

นพพงษ  บุญจิตราดุลย (2540, หนา 410) ใหความหมายไววา ภาวะผูนํา หมายถึง การใช
อิทธิพลหรืออํานาจหนาที่  และความสามารถในการชักชวนหรือช้ีชวนคนอื่นใหปฏิบัติตามใน
สถานการณตาง ๆ โดยใชกระบวนการติดตอซ่ึงกันและกัน  เพื่อมุงบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไว 

ประพันธ สุริหาร (2543, หนา 127)  ใหความหมายไววา ภาวะผูนํา หมายถึง ศิลปะของ
การมีอิทธิพลเหนือคนอื่นและนําคนอื่น  โดยคนเหลานั้นมีความเชื่อฟงอยางเต็มใจ  มีความมัน่ใจใน
ผูนํานั้น  เคารพนับถือใหความรวมมือกับผูนําดวยความเต็มใจ เพื่อปฏิบัติภารกิจใหสําเร็จตาม
วัตถุประสงค 

จากความหมายของคําวาภาวะผูนํา สรุปไดวา ภาวะผูนํา  คือความสามารถในการจูงใจ 
โนมนาว กระตุน  ใหผูใตบังคับบัญชาเกิดความศรัทธาและพลังรวมกันทํางานดวยความเต็มใจ  
เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร   

   กาญจน  เ รืองมนตรี  (2539, หนา  2)   ไดใหความคิดเห็นเกี่ ยวกับภาวะผูนําที่ดี 
(Leadership) ไวอยางนาสนใจ  ซ่ึงภาวะแหงผูนําที่ดีมีดังนี้ 

   L มาจาก Liberality หมายถึง  ความโอบออมอารี  กวางขวาง  ไมตระหนี่ถ่ีเหนียว 
   E มาจาก Elegance หมายถึง  ความเปนผูดีมีมารยาท 
   A มาจาก Academic หมายถึง  ความมีหลักวิชาการ เปนนักวิชาการ 
   D มาจาก Dignity หมายถึง  ความสงาผาเผย 
   E มาจาก Ethics หมายถึง  ความมีคุณธรรมจริยธรรม 
   R มาจาก Rememberist หมายถึง  ความเปนผูที่มีความจําเปนเลิศ 
   S มาจาก Sense of Service หมายถึง  ความเปนผูใหการบริการ 
   H มาจาก Human Relations หมายถึง  ความเปนผูมีมนุษยสัมพันธที่ดี 
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   I มาจาก Information หมายถึง  ความเปนผูใฝคนควาหาขอมูลขาวสารตาง ๆ เพื่อเปน     
ผูรอบรู (Intellectual) 

   P มาจาก Personality หมายถึง ความเปนผูมีบุคลิกลักษณะดี เจตนิสัยประกอบไปดวยการ
เปนผูมีอุดมการณ  มุงมั่นที่จะปฏิบัติงานตามวิชาการความรูที่เรียนมา  มุงมั่นที่จะปฏิบัติตาม
แนวทางของคุณธรรมจริยธรรม  มีความสามารถที่จะบังคับตนเองได  มีความรับผิดชอบในงาน  
เปนผูนําที่ยึดหลักการบริหารวางแผน  สามารถตัดสินใจไดดีถูกตอง มีความชํานาญในภารกิจที่
ปฏิบัติ มีทักษะดานมนุษยสัมพันธ  เปนผูที่มีความสามารถในการประสานงานไดดี 

   คิด เดวิส (Kid Davis  อางถึงใน สรอยตระกูล (ติวยานนท) อรรถมานะ, 2542, หนา 257-
258)  สรุปลักษณะที่สําคัญ จํานวน 4 ประการ  ซ่ึงจําเปนสําหรับ ภาวะการเปนผูนําของผูบริหารที่มี
ประสิทธิผลคือ 

1. ความเฉลียวฉลาด (Intelligence)  หมายถึงความหลักแหลมในการวิเคราะหปญหา
หรือวิเคราะหสัมพันธภาพระหวางบุคคลที่ยุงยากซับซอน  ตลอดถึงความสามารถในการรับรูการ
ติดตอส่ือสาร  และจูงใจบุคคลอื่นดวย 

2. การบรรลุวุฒิภาวะทางสังคม (Social Maturity)  ผูนําตองใหความสนใจในเรื่อง   
ทั่ว ๆ ไปอยางกวางขวาง  มีความมั่นคงทางอารมณ ไมหวั่นไหวงาย  ทนตอภาวะความคับของใจสูง  
ไมมีทัศนคติที่เปนปฏิปกษตอสังคม  มีความเชื่อมั่นในตนเอง 

3. มีการจูงใจภายในและมีแรงขับดานความสําเร็จ (Inner Motivation and 
Achievement Drives)    ผูบริหารจะตองมีแรงขับดานการจูงใจ  โดยมุงสูความสําเร็จในระดับที่
สูงขึ้นไปเปนลําดับ 

4. มีทัศนคติทางดานมนุษยสัมพันธ (Human Relations Attitudes)  ผูบริหารที่ประสบ
ผลสําเร็จและเปนที่ยอมรับกันนั้น  มักจะทํางานไดสําเร็จโดยอาศัยการพึ่งพาบุคคลอื่น 

ถวิล  อรัญเวศ (2544, หนา 9-15)  ไดเสนอลักษณะของภาวะผูนําไววา  นักบริหารจะตอง
มีหลาย ๆ ส่ิง หลาย ๆ อยาง  ซ่ึงบุคคลในทีมงานอาจจะไมมีหรือมีนอย  นั่นคือ การเปนผูมีศาสตร
และศิลปในการบริหาร  โดยเฉพาะ “ภาวะผูนํา” ในอันที่จะชักจูงหรือโนมนาวเพื่อนรวมงานให
คลอยตามตอการเปลี่ยนแปลงสิ่งใหม ๆ   ขององคกรเพื่อใหทันตอความเจริญกาวหนาดาน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่กําลังเปลี่ยนแปลงไปอยางไมหยุดยั้ง  ผูนําหรือผูบริหารจึงควรมีภาวะ
ผูนําดังนี้ 

1. กลาตัดสินใจ 
2. ไวตอขอมูล 
3. เพิ่มพูนวิสัยทัศน 
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4. ซ่ือสัตยและสรางสรรคผลงาน 
5. ประสานสิบทิศ 
6. คิดสรางสรรควิธีการทํางานใหม ๆ  
7. จูงใจเพื่อนรวมงาน 
8. ทนทานตอปญหาอุปสรรค 
9. รูจักยืดหยุนตามเหตุการณ 

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ. (2547, หนา 108) ได
กําหนดใหผูนําที่ดีมีลักษณะดังตอไปนี้  คือ 

1. เปนกันเอง  เปนคนใจกวาง  ไมถือตัว  กลาไดกลาเสีย 
2. มีความยุติธรรม  เปนคนตรงไปตรงมา  เสมอตนเสมอปลาย มีความเปนอยูอยางงาย

แตมีระเบียบวินัย 
3. แนะนํา  ช้ีแจง  สอนผูใตบังคับบัญชาใหทํางานใหดีอยูเสมอ  จ้ําจี้จ้ําไชแตไมจุกจิก

จูจี้  ติเพื่อกอ  สรุปแลวก็คือเปนคนสอนเกง  ถายทอดวิธีทํางานเกงนั่นเอง 
4 .  ไมแลงน้ํ าใจ   เปนคนเห็นอกเห็นใจผู ใตบังคับบัญชา   ดูแลทุกข สุขของ

ผูใตบังคับบัญชา 
5. เห็นคุณคาของคน  เปนคนมองโลกในแงดี  ในแงสวยสดงดงาม  ควบคุมอารมณ

ของตนเองไดดี 
6. มีเหตุผลจูงใจ พูดเกง มีวาทศิลปดี ไมส่ังการใด ๆ โดยพลการ มักจะประชุม

ปรึกษาหารือผูใตบังคับบัญชาเสมอ 
7. ไมพยายามโกรธงาย  เปนคนมองโลกในแงดี  รูจักเอาใจเขามาใสใจเรา  เขาใจคน

อ่ืนยิ้มแยมแจมใสอยูเสมอ 
8. ไมโทษผูใตบังคับบัญชา  เปนคนมีความรับผิดชอบสูง  เวลามีปญหาเกิดขึ้น  จะมี

สวนรวมในการแกปญหาไมเปนคนสรางปญหา ปกปองผูใตบังคับบัญชา  ไมเอาตัวรอดแตเพียงผูเดียว 
9. มีความสามารถในการทํางานเปนทีมสูง  มีศิลปะในการจูงใจใหคนทํางานสูง  มี

ระเบียบวินัย 
สํานักการศึกษา  กรุงเทพมหานคร. (2550, หนา 60)  ไดกําหนดใหผูบริหารที่ดี  ควรจะ

เปนผูที่มีภาวะผูนํา  ดังนี้   
1. รูจักวิเคราะหบนพื้นฐานความเปนจริง  (SWOT)  เพื่อรูจุดเดน (Strength)  จุดดอย 

(Weakness)  โอกาส (Opportunity) และอุปสรรค (Tread)  ของตนเองอยูเสมอ 
2. ควรเปนผูใหคําปรึกษาแกผูใตบังคับบัญชาได  อยาชวยเหลือแนะนํามากเกินไป 
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3. ควรรูจักใหกําลังใจแกผูใตบังคับบัญชา  โดยยึดหลัก  ทําดีควรไดรับการชมเชยใน
ที่เปดเผย  ทําผิดตองไดรับการตําหนิในที่สวนตัว 

4. ควรสงเสริม สนับสนุนผูใตบังคับบัญชา  เมื่อเขาทําดีมีผลงาน 
5. รูจักใชวิธีบริหารแบบยืดหยุน  เขาใจธรรมชาติของมนุษย 
6. รูจักวางแผนงาน  มอบหมายงาน  และสั่งงาน  โดยรูจักใชคนใหเหมาะกับงาน  

ตามหลักการ “Put the right man on the right job.” 
7. ควรรูจักกระตุนใหผูใตบังคับบัญชาแสดงทัศนะ  ความคิดเห็น  โดยรับฟงอยาง

ตั้งใจ 
8. ควรใหความสนใจสวัสดภิาพ สวัสดิการ ความเปนอยู ของผูใตบังคับบัญชา 
9. ควรมีมิตรภาพนอกเวลาทํางาน แสดงความยินดี เอื้ออาทรตอผูใตบังคับบัญชา  

และสมาชิกในครอบครัวของผูใตบังคับบัญชาตามโอกาสอันควร 
10. ควรเปนคนมีอารมณขัน  พูดคุย  เลนกับผูใตบังคับบัญชาบางตามโอกาสอันควร 

 ฟาราหบาคช (Farahbakhsh, 2007) ไดกลาวถึงแบบผูนําหรือภาวะผูนําหลายแบบของ

ผูบริหารวา เปนกระบวนการหรือพฤติกรรมของผูนําในการใชบารมี หรือช้ีนําใหสมาชิกในกลุม
หรือผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานเพื่อบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามวัตถุประสงคขององคกร ฉะนั้นครูใหญ
ในฐานะผูบริหารสถานศึกษาจึงตองเปนผูมีบารมี มีความนาเชื่อถือ มีความรูและประสบการณ มี
ทักษะ และมีคุณสมบัติพิเศษเฉพาะตน  และจําแนกแบบผูนําไว 3 ประเภท คือ 

1.  ผูนําแบบที่ใชอํานาจเบ็ดเสร็จในการบริหารงาน (Authoritarian style) 
2.  ผูนําแบบที่เปนประชาธิปไตย (Democratic style) 
3.  ผูนําแบบที่ใหดําเนินการไดโดยเสรี (Laissez-Faire style) 

ผูนําที่ดีตองมีทั้ง 3 แบบนี้ผสมผสานกัน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับ 2 มิติคือ มิติขององคกรและมิติ
ของบุคลากร 

รูดดและซัลลิแวน (Rudd & Sullivan, 2000, p. 194-197) ไดศึกษาวิจัยแบบผูนําระหวาง
ผูบริหารชายกับผูบริหารหญิง  ผลของการวิจัยระบุวาสถานการณและเหตุการณที่เปลี่ยนไป มี
อิทธิพลตอแบบผูนําของทั้งสองเพศ  แตผลที่ไดรับก็ไมแตกตางกันมากนัก  และไดใหความหมาย
ของคําวา “แบบผูนํา”ไวดังนี้คือ 

  -  “ศิลปะอยางหนึ่งที่เปนแรงจูงใจใหผูอ่ืนเกิดแรงบันดาลใจรวม” 
  -  “ขบวนการที่จูงใจใหบุคคล กลุมบุคคล (ทั้งผูที่มีตําแหนงเสมอกัน  ผูใตบังคับบัญชา  

และผูที่มิไดอยูใตบังคับบัญชา) ใหความรวมมือดวยความเต็มใจและสมานฉันท   เพื่อให
เปาประสงคขององคกรสัมฤทธิ์ผล” 
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   ผูบริหารที่ประสบความสําเร็จตองเปนผูนําแบบที่เปนคนชางสังเกต  ชางเรียนรู  และชาง
ฝกปฏิบัติ  ซ่ึงทักษะดังกลาวนี้เปนสิ่งที่พัฒนาและสั่งสมได  ผูบริหารที่ดีตองมี “ความเปนผูจัดการ”  
และ “ความเปนผูนํา”  อยูในตัว  ซ่ึงคําวา “ผูจัดการ (Manager)” หมายถึง  ผูที่ทําส่ิงตาง ๆ ใหถูกตอง 
(Managers do the things right)  สวน “ผูนํา (Leader)”  หมายถึงผูที่ทําสิ่งถูกตอง (Leaders do the 
right things) 

   ดังนั้น  จึงสรุปไดวาคุณลักษณะดานภาวะผูนํา  เปนลักษณะที่สําคัญยิ่งของผูบริหาร  ใน
ฐานะที่ตองเปนผูนําขององคกร  จะตองมีบทบาทในการนําทางและจูงใจผูใตบังคับบัญชา ใชความ
พยายามที่จะดึงดูดเอาความสามารถของผูใตบังคับบัญชา มาบูรณาการเขากับจุดประสงคของ
องคกร  นําไปสูการบริหารที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 
คุณลักษณะดานวิชาการ 

คุณลักษณะดานวิชาการ  เปนคุณลักษณะที่มีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่งสําหรับ
ผูบริหาร  เพราะเปนคุณลักษณะที่แสดงถึงความรู ความสามารถ ทักษะกระบวนการ เทคนิค ความ
เชี่ยวชาญ ดานหลักสูตร และกระบวนการเรียนการสอน  นักวิชาการศึกษาไดใหแนวคิดไวดังนี้ 

   นพพงษ  บุญจิตราดุลย  (2525, หนา 39)  ไดจําแนกคุณลักษณะดานวิชาการของผูบริหาร
โรงเรียนไว 3 ดาน คือ 

1.  ดานศึกษาทางวิชาชีพของผูบริหาร 
2.  ดานความรูทั่วไป 
3.  ดานประสบการณของผูบริหาร 

   ผูบริหารนอกจากมีความรูและประสบการณตาง ๆ แลว  ตองมีความรูอีกอยางหนึ่งที่มี
ความสําคัญและจําเปนที่ผูบริหารควรจะมี  คือ ความรูทางการวิจัย  เพราะการวิจัยชวยใหผูบริหาร
การศึกษาสามารถคนหาขอเท็จจริง  และแนวความคิดมาประกอบการพิจารณา  กําหนดนโยบาย
การบริหาร  การวางโครงการ  และแผนงานใหถูกตอง แมนยํา  รวดเร็วและประหยัด  การวิจัยเปน
บทบาทอันสําคัญอยางใหมของผูบริหารการศึกษา  ผูบริหารจะตองเปนผูนําการวิจัยดังกลาวมา
ประยุกตใชในการแกปญหาการบริหารการศึกษา  หรือใชในการพัฒนาการศึกษาไดดียิ่งขึ้น  อันจะ
เปนผลทําใหการจัดการศึกษาของประเทศพัฒนาขึ้น 

สมบูรณ  พรรณนาภพ (2538, หนา 149)  กลาววา  ความรอบรูในวิชาชีพที่จําเปนตอการ
บริหารโรงเรียน  โดยเฉพาะความรูทางวิชาการ  คือ 

1.  การศึกษาวิชาการทั่วไป 
2.  การศึกษาดานวิชาชีพ 
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3.  การศึกษาใหเกิดความรอบรู  เชี่ยวชาญในแขนงวิชาที่คนสนใจ  สําหรับใชจัดระดับ
ความรูและประสบการณในการทํางาน ของบุคคลที่จะมาทํางานในการเปนผูบริหาร   

   พนัส  หันนาคินทร  (2538, หนา 70-73)  กลาวถึงคุณลักษณะของผูบริหาร   สรุปไดดังนี้ 
1.  มีความรูทางวิชาการ ไดแก 

1.1 ความรูทางดานวิชาการทั่วไป  ไดแก  ความรูในการเปลี่ยนแปลงของสังคม  
เศรษฐกิจ  การเมือง  จิตวิทยา  ขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรม เปนตน 

1.2 ความรูในดานวิชาชีพ  ไดแก  ความรูที่จําเปนในการบริหารโรงเรียน  เชน 
หลักการจัดการศึกษา  หลักการบริหารโรงเรียน  การแนะแนว  การจัดหลักสูตร  กฎหมายที่
เกี่ยวของกับการศึกษา  การนิเทศการศึกษา เปนตน 

1.3 มีประสบการณและระดับความรู ระดับความรูหมายถึง ระดับของการศึกษาที่
ไดรับมา  ดานประสบการณมีความสําคัญมาก  การไดผานงานมากอนยอมตองมีความรอบรู  มี
ความเขาใจปญหาและสถานการณตามความเปนจริงดีขึ้น  ยอมจะหาทางตัดสินใจไดดีเมื่อนําไป
ประกอบเขากับหลักวิชาการ 

1.4 มีการฝกอบรมในระหวางทํางาน  จําเปนอยางยิ่งที่ผูบริหารจะตองคอยติดตาม
การเคลื่อนไหวทางการศึกษาอยู เสมอ  เนื่องจากวิชาการและเทคโนโลยีทางการศึกษาได
เปลี่ยนแปลงและกาวหนาไปอยางไมหยุดยั้ง 

สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา (2549, หนา 4)  ไดสรุปแบบสอบถามของผูบริหารจากการ
สัมมนาของผูบริหารสถานศึกษา  มีความเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะดานความรูความสามารถของ
ผูบริหารสถานศึกษาที่จําเปนสําหรับการบริหารงาน  มีดังนี้ 

1.  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
2.  มีความกาวหนาทันเหตุการณ 
3.  มีประสบการณความสามารถ  ความรอบคอบ  ความรูกวางขวาง 
4.  มีความเฉลียวฉลาด 
5.  มีความสามารถในการแกปญหาดวยเหตุผล 
6.  มีความรู ทักษะเหนือชาวบาน 

รุจีร  ภูสาระ  (2545, หนา 40-41) ไดกลาวถึงคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษาในดาน
วิชาการไวดังนี้ 

1. จัดใหมีส่ือการเรียนการสอน  เนนการบํารุงรักษาและกํากับดูแลใหมีการใชอยาง
คุมคา 
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2.  ดําเนินการนิเทศภายใน  โดยมีการเยี่ยมชั้นเรียน  ปรึกษาหารือใหคําแนะนําเพื่อให
การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

3.  จัดและกํากับดูแลการสอนซอมเสริมใหเกิดผลดีแกนักเรียน 
4.  ดําเนินการวัดผลการเรียนการสอนไดถูกตอง  สอดคลองกับระเบียบและหลักการ

วัดผลการศึกษา 
5.  จัดใหมีการสงเสริมการใชหองสมุดหรือมุมหนังสือจนเกิดประโยชนตอนักเรียน 
6.  สงเสริมใหครูเขารวมฝกอบรม/สัมมนาเกี่ยวกับเทคนิควิธีการและสื่อเพื่อเพิ่มพูน

ประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอน 
7.  กํากับดูแลใหครูเตรียมการสอนและบันทึกการสอนใหเปนปจจุบันอยูเสมอ 
8.  สงเสริมใหครูจัดบรรยากาศในหองเรียนและเอื้อตอการเรียนการสอน 
9.  สงเสริมใหครูจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ใหสอดคลองกับหลักการเรียนและ

หลักสูตร 
คุณลักษณะดานวิชาการของผูบริหารโรงเรียน  ตามสรุปขอคนพบจากรายงานการ

สังเคราะห  เรื่อง การศึกษาคุณลักษณะและพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโรงเรียน (กรม
วิชาการ 2545, หนา 36-38)  มีดังนี้ 

1.  คุณลักษณะดานวิชาการของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  คือ มีความคิดริเร่ิม
สรางสิ่งใหม ๆ มีความฉลาด  สามารถยืดหยุนวิธีการเพื่อความสําเร็จของงาน  กาวทันวิทยาการและ
เทคโนโลยี มีไหวพริบในการทํางาน  สามารถทํางานใหบรรลุเปาหมายในสถานการณตาง ๆ ไดรูถึง
ความตองการและความสนใจของเพื่อนรวมงาน 

2.  คุณลักษณะดานวิชาการของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา   คือ  มีความรู 
ความสามารถในการบริหารงานบุคคล  รูหลักการบริหารและมีประสบการณในการบริหาร  มี
ความรู ความเขาใจในเรื่องหลักสูตรและพัฒนาหลักสูตร  และรูนโยบายการจัดการศึกษาของชาติ 

   ทรัสตี (Trusty, 1986  อางถึงใน รุจีร, 2545, หนา 44)  ไดกลาวถึงหนาที่ของผูบริหาร
สถานศึกษาในฐานะเปนผูนําทางวิชาการไวดังนี้ 

1.  สงเสริมใหครูพัฒนาเปาหมายและวัตถุประสงคทางวิชาการของสถานศึกษา 
2.  สงเสริมใหครูนําเปาหมายและวัตถุประสงคทางวิชาการของสถานศึกษาไปปฏิบัติ 
3.  สรางความเชื่อมั่นวากิจกรรมของสถานศึกษาและหองเรียน  สอดคลองกับ

วัตถุประสงคของสถานศึกษา 
4.  สรางความเชื่อมั่นวาโครงการทางวิชาการของสถานศึกษา เปนผลมาจากการวิจัย

และการปฏิบัติทางการศึกษา 
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5.  มีการวางแผนรวมกันกับคณะครูเกี่ยวกับโครงการตาง ๆ ทางวิชาการเพื่อใหบรรลุ
ความตองการของนักเรียน 

6.  สงเสริมใหครูนําโครงการทางวิชาการไปปฏิบัติ 
7.  ปฏิบัติงานรวมกับคณะครูในการประเมินโครงการทางวิชาการของโรงเรียน 
8.  ติดตอส่ือสารกับครูและนักเรียนดวยความคาดหวังที่สูง ในดานมาตรฐานทาง

วิชาการ 
9.  ใหการสนับสนุนในการจัดกิจกรรมทางสังคมของนักเรียน 
10. ใหการสนับสนุนในการจัดกิจกรรม  เพื่อสรางเชาวปญญาของนักเรียน 
11. มีการจัดสรรเวลาเพื่องานวิชาการรวมกับครูไวอยางชัดเจน 
12. ใหความรวมมือกับนักเรียนในการกําหนดระเบียบ เพื่อแกปญหาดานวินัยของนักเรยีน 
13. รวมมือกับนักเรียนใหมีการนําระเบียบกฎเกณฑที่สรางขึ้นมา ใชในการแกปญหา

ดานวินัยของนักเรียน 
14. รวมมือกับคณะครูใหมีการนําระเบียบกฎเกณฑที่สรางขึ้น มาใชในการแกปญหา

ดานวินัยของนักเรียน 
15. มีการปฐมนิเทศคณะครูเกี่ยวกับโครงการของสถานศึกษา 
16. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของครูอยางยุติธรรม 
17. ชวยเหลือครูในการพัฒนาระบบงาน  เพื่อใหมีความกาวหนาทางวิชาชีพ 

   ดังนั้น  สรุปไดวาคุณลักษณะดานวิชาการ  เปนคุณลักษณะที่สําคัญอยางมาก  ผูบริหาร
สถานศึกษาตองมีคุณลักษณะที่แสดงถึงความรูความสามารถ  ทักษะ  กระบวนการเทคนิคความ
เชี่ยวชาญดานหลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอน   

 
คุณลักษณะดานคุณธรรม  

การเปนผูบริหารที่ดี  อาศัยความเกงอยางเดียวไมพอ  ผูบริหารจะตองมีคุณธรรม
จริยธรรมเปนหลักธรรมประจําใจ  รูวาอะไรดี  อะไรชั่ว อะไรควรทํา  อะไรไมควรทํา  จึงมีผูให
ความหมายและคุณลักษณะดานคุณธรรมไวดังนี้ 

   ความหมายของคุณธรรม 
ทวีศักดิ์  นุมฤทธิ์ (2536, หนา 1) ไดใหความหมายวา คุณธรรมหมายถึง สภาพคุณงาม

ความดี   คุณสมบัติภายในจิตใจที่เปนความดี 
   ปวีณ   ณ  นคร  (2539, หนา 1) ไดสรุปความหมายคุณธรรมวา  คุณธรรมหมายถึงความดี

งามในจิตใจ ซ่ึงทําใหเคยชิน ประพฤติดี   
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   บุรัญชัย  จงกลนี  (2539, หนา 44)  ไดสรุปความหมายของคุณธรรมวา  คุณธรรมหมายถึง  
คุณสมบัติภายในจิตใจใด ๆ ก็ตามที่ไมเปนโทษ 

   ภิญโญ สาธร  (2523, หนา 352)  ใหความเห็นไววา  คุณธรรมของผูบริหารในสังคมไทย
นั้นควรมีดังตอไปนี้ 

1. มีพรหมวิหาร 4  คือ เมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา 
2. มีความหนักแนน  ไมหูเบา  รับฟงความคิดเห็นจากทุกฝาย 
3. มีความยุติธรรมและใหความเสมอภาคแกทุกคน 
4. มีความซื่อสัตยสุจริต 
5. ออนหวาน  ออนนอม สุภาพ 
6. อดทนดวยความเยือกเย็นตอคําพูดที่ขัดแยงหรือไมเปนมิตร 
7. เปนตัวอยางที่ดีทุกดานของผูนอย 
8. ละเวนจากการประพฤติช่ัวซ่ึงจะทําใหสังคมรังเกียจตามสภาพของสังคมไทย 
9. ไมดุดาหรือวากลาวคําผรุสวาทใด ๆ ผูใตบังคับบัญชาตอหนาคนอื่น 
10.  รูจักถนอมน้ําใจ 

สํานักงานคณะกรรมการประถมศึกษาแหงชาติ (2529, หนา 72)  ไดกลาวถึงคุณธรรมของ
ผูบริหารโรงเรียนไวดังนี้ 

1. มีเมตตา กรุณาตอผูรวมงานและผูอ่ืน 
2. มีความเสียสละ  เห็นแกประโยชนสวนรวมมากกวาสวนตน 
3. ไมเอารัดเอาเปรียบผูรวมงาน 
4. มีความยุติธรรม  มีเหตุผล และวางตัวเปนกลางอยางสม่ําเสมอ 
5. มีความรักและหวงใยผูรวมงาน 
6. ประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดีแกผูรวมงานและผูอ่ืน 
7. ซ่ือสัตยตอตนเอง  หนวยงาน และผูอ่ืน 
8. มองโลกในแงดี 
9. ยึดระบบคุณธรรมในการบริหาร 

สํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร. (2550, หนา 58-59) ไดกําหนดใหผูบริหารที่ดีควรจะมี
หลักธรรมที่เรียกวา พรหมวิหาร 4 และธรรมะที่เรียกวา สังคหวัตถุ 4  ซ่ึงเปนธรรมอันเปนเครื่อง  
ยึดเหนี่ยวจิตใจผูอ่ืน  หรือธรรมเพื่อใหคนเปนที่รักของคนทั่วไป ดังนี้ 
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 พรหมวิหาร 4 ไดแก 
1. เมตตา  แปลวา ความรัก  หมายถึง  รักที่จะมุงเพื่อปรารถนาดี  โดยไมหวัง

ผลตอบแทนใด ๆ 
2. กรุณา  แปลวา ความสงสาร  หมายถึง ความปรานี  ปรารถนาใหผูอ่ืนพนทุกข  

สงเคราะหสรรพสัตวที่มีความทุกขใหหมดทุกขตามกําลังกาย  กําลังปญญา  กําลังทรัพย 
3. มุทิตา  แปลวา  มีจิตใจออนโยน  หมายถึง  จิตที่ไมมีความอิจฉาริษยาเจือปน มี

อารมณสดชื่นแจมใสตลอดเวลา 
4. อุเบกขา  แปลวา  ความวางเฉย  นั่นคือ มีการวางเฉยตออารมณที่มากระทบ  และ

ทรงความยุติธรรม ไมลําเอียงตอผูใดผูหนึ่ง 
                  สังคหวัตถุ 4 ไดแก   

1.  ทาน  คือ การให เสียสละ  แบงปนแกผูอ่ืน 
2.  ปยวาจา  คือ พูดจาดวยถอยคําสุภาพ  นุมนวล  เหมาะแก บุคคล  เวลา  สถานที่  

พูดในสิ่งที่เปนประโยชน  พูดในทางสรางสรรค  พูดใหเกิดกําลังใจ 
3.  อัตถจริยา ทําตนใหเปนประโยชนตามกําลังสติปญญาความรูความสามารถ กําลัง

ทรัพย  และเวลาที่มีอยางไมเปนที่เดือดรอนแกตนหรือผูอ่ืน 
4.  สมานัตตตา  คือ  การวางตนใหเสมอตนเสมอปลาย  วางตนเหมาะสมกับฐานะ  

ตําแหนงหนาที่การงาน  ไมเอาเปรียบผูอ่ืน  รวมทุกขรวมสุข  สม่ําเสมอ  คือเราควรจะเปนคนที่ 
“โอบออมอารี  วจีไพเราะ  สงเคราะหปวงชน  วางตนไดเหมาะ” 

ดังนั้น จึงสรุปไดวา  คุณลักษณะดานคุณธรรมที่สําคัญสําหรับผูบริหารโรงเรียนในการที่
จะประพฤติปฏิบัติตนคือ  มีความเมตตา  กรุณา  มุทิตา  อุเบกขา  มีความยุติธรรม  มีความซื่อสัตย
สุจริต  มีความเสียสละเพื่อประโยชนสวนรวม  รับผิดชอบ  และปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีแก
เพื่อนรวมงาน 

 
คุณลักษณะดานบุคลิกภาพ 

คุณลักษณะดานบุคลิกภาพ  หมายถึงคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา  ที่เกี่ยวกับ
ภาพลักษณ สมรรถภาพทางรางกาย อารมณ พฤติกรรม ที่เปนคุณลักษณะที่สําคัญของผูบริหาร มี
ผูเกี่ยวของกับการศึกษา ไดใหทัศนะที่เกี่ยวกับคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา ดานบุคลิกภาพ
ดังตอไปนี้ 

   อรุณ  รักธรรม  (2537, หนา 198-202) ไดกลาวถึงบุคลิกภาพของผูนําหรือผูบริหารที่ดีไว
ดังนี้ 

 60 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

1.  เปนผูมีความรู 
2.  เปนผูมีความคิดริเร่ิม 
3.  เปนผูมีความกลาหาญ 
4.  เปนผูมีความเด็ดขาด 
5.  เปนผูมีความแนบเนียน  มีกิริยาวาจาที่ถูกตองเหมาะสม 
6.  เปนผูมีความยุติธรรม 
7.  เปนผูมีลักษณะทาทางการแสดงออกที่ดี 
8.  เปนผูมีความอดทน 
9.  เปนผูมีความกระตือรือรน 
10. เปนผูไมเหน็แกตัว 
11. เปนผูมีความตื่นตัวหรือระมัดระวังอยูเสมอ 
12. เปนผูมีความพินิจพิจารณาสิ่งตาง ๆ อยางมีเหตุมีผล 
13. เปนผูมีความสงบเสงี่ยม 
14. เปนผูมีความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน 
15. เปนผูมีความจงรักภักดี 
16. เปนผูมีมนุษยสัมพันธที่ดี 
17. เปนผูที่สามารถควบคุมอารมณไดดี 

   ประถม  แสงสวาง (2538, หนา 79-82)  ไดกลาวถึงบุคลิกภาพของผูนําหรือผูบริหารไว
ดังนี้ 

1.  เปนผูที่ยอมรับความจริง 
2.  เปนผูกลารับผิดชอบตอการตัดสินใจของตนเอง 
3.  เปนผูที่ยอมรับตนเองและยอมรับผูอ่ืน 
4.  เปนผูมีความจริงใจ 
5.  เปนผูมีความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานอยางใกลชิด 
6.  เปนผูไมใฝหาภัยมาใสตนเอง  เชน ฉอราษฎรบังหลวง 
7.  เปนผูพัฒนาตนเองอยูเสมอ 
8.  เปนผูที่ไมตั้งตนอยูในความประมาท 

   นพพงษ  บุญจิตราดุลย (2540, หนา 39)  ไดใหความเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึง
ประสงคดานบุคลิกภาพของผูบริหารโรงเรียนดังนี้ 
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   1.  บุคลิกภาพทางกาย  เชน  สุขภาพสมบูรณ  กําลังกายแข็งแรง  ความทรหดอดทน
และรูปรางทาทางดี  แตงตัวเรียบรอย  มีรสนิยม  เสียงพูดชัดเจน  เปนตามธรรมชาติ  มีอุปนิสัยดี  มี
ความสม่ําเสมอ 
       2. บุคลิกภาพดานจิตใจ  ตองมีความจริงใจ  มีความซื่อสัตย  มีความอดทน  อดกลั้น  
และเขาใจผูอ่ืน  เปนคนมีอารมณดีและเบิกบาน  มีใจสงบ ไมตื่นเตนงาย  เปนคนตรงตอเวลา  มีการ
ยอมรับขอบกพรองขอผิดพลาดที่เกิดขึ้น 

   ฉันทนา  จันทรบรรจง  (2542, หนา 26-29)  ไดอธิบายถึงเทคนิค 10 ประการในการ
พัฒนาบุคลิกภาพ  ดังนี้ 
 1. ความเปนผูมีใจสงบ (Calmness)  สามารถทําไดโดยการฝกควบคุมอารมณของ
ตนเอง  หัดใหจิตใจราบเรียบไมตื่นเตน  ไมคลอยตามสิ่งเราที่มากระทบอารมณ  ความเปนผูมีจิตใจ
สงบเปนคุณสมบัติที่สําคัญมากของมหาบุรุษทั้งหลาย 
 2.  ความเปนผูมีใจเบิกบาน (Cheerfulness)  คนที่เบิกบานแจมใสจะดึงดูดใหผูอ่ืน
อยากคบคาสมาคมดวย การฝกใจใหมีความเบิกบาน  สดชื่นแจมใสอยูเสมอนั้นจะตองมองโลกใน
แงดี 
 3. ความเปนผูมีสมาธิ (Concentration)  คือ  มีความตั้งใจมั่นอยูในอารมณเดียวหรือ
เร่ืองใดเรื่องหนึ่งเพียงเรื่องเดียวได  โดยไมวอกแวก  การฝกตนเองใหมีสมาธิ  เชน เลิกนิสัยชางวิตก
กังวล  เลิกนิสัยพูดเพอเจอ  คิดใหเปนระเบียบทีละเรื่อง  เปนตน 
 4. ความกลาหาญ (Courage)  คือ เปนผูที่รักความจริง  กลาเผชิญความจริง  มีจิตใจ
มั่นคง  มีสติ  กลานําหนาผูอ่ืนในสถานการณที่เสี่ยงอันตราย 
 5. ความเชื่อมั่นในตนเอง  (Self-Confidence)  คือ รูวาตนเปนที่พึ่งแหงตน  และมี
ความนับถือตนเอง  เชื่อในความสามารถของตนเอง   และไมดูถูกผูอื่น  คิดในทางบวก  ไม
หวาดหวั่นตอความยากลําบาก 
 6. ความรวดเร็ว (Rapidity)  คือ ความไมลังเลที่จะตัดสินใจ  มีความกระตือรือรนอยู
ตลอดเวลา  การที่จะฝกตนเองใหเปนคนรวดเร็วทําไดโดยการตั้งสมาธิ  และพยายามทําลายสถิติ
ของตนเองใหเร็วขึ้นเรื่อย ๆ แตคุณภาพไมลดลง 
 7. ความไมหวาดกลัวตอบุคคลอื่น (Possessiveness)  คือ ความคิดในแงดีเกี่ยวกับ
ตนเอง  เชื่อมั่นวาตนเองสามารถทําในสิ่งที่ยากได  ดังนั้นเมื่อเผชิญหนากับผูมีอํานาจสูงกวาก็ไม
จําเปนตองหวาดกลัวจนเกินเหตุ 
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 8. ความชางสังเกต (Observation)  คือ  มีจิตใจที่วองไวตอส่ิงเราตาง ๆ สามารถจํา
รายละเอียดไดดี  การฝกใหเปนคนชางสังเกต  ทําไดโดยการฝกใหมีสติสัมปชัญญะอยูตลอดเวลา  
พยายามจําส่ิงที่พบเห็นใหไดมากที่สุด 
 9. ความรูจักกาลเทศะ  (Tact)  คือ มีความเขาใจในขนบธรรมเนียมกฎระเบียบของ
สังคม  รูจักปรับตัวเขากับสภาพแวดลอม  รูจักโอกาสอันควรวาควรวางตนในลักษณะใด 
  10. ความมีปฏิภาณ (Intuition)  คือ ความคิดหรือการพูด  การกระทําอยางฉับไว  
และสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาใหลุลวงไดดวยดี  การฝกปฏิภาณไหวพริบสามารถทําได  เชน  
การฝกวิเคราะห  สรุป เปนหลักการหรือทฤษฎีดวยตนเอง 

   สุวิทย  สิโนรักษ (2548, หนา 21-22)  ไดกลาวถึงคุณลักษณะที่พึงประสงคดาน
บุคลิกภาพของผูบริหารโรงเรียนไวดังนี้ 

1.  กลาคิด  กลาแสดงออกในทางสรางสรรคและไดรับการยอมรับจากคนอื่น ๆ  
2.  มีความสุขุมรอบคอบ  กลาตัดสินใจ  ยอมรับผิดแทนผูใตบังคับบัญชา  เยือกเย็น   

รับฟงเหตุผลกอนพิจารณาตัดสินใจสั่งการ 
3.  มีความเชื่อมั่นในตนเอง  สามารถจดจํารายละเอียดและจดจําผูคนทักทายไดถูกตอง 

มีปฏิภาณไหวพริบ คิดกวาง คิดไกล รูลึก รูจริง 
4.  ออนนอมถอมตน  ยิ้มงาย  ใจกวาง  มีอารมณขัน  พูดจาสุภาพ นุมนวล  คุยสนุก  

เปนผูฟงที่ดี และใหเกียรติกับผูสนทนา 
5.  แตงกายดี  ภูมิฐานและสงางาม เหมาะสมกับกาลเทศะ 
6.  เปนผูมีความหนักแนน  รับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 
7.  ประพฤติปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี  มีพฤติกรรมเปนที่นาเลื่อมใส 
8.  นิสัยราเริง  แจมใสเปนมิตร  มีวุฒิภาวะทางอารมณสูง  มีสติมั่นคง และสราง

บรรยากาศที่ดีในการปฏิบัติงานของโรงเรียน 
9.  สามารถพูดสื่อสารไดหลายภาษา 
10. เปนนักคิด  นักวางแผน  ชอบและรักการอานหนังสือ  สามารถคาดการณและ

ทํางานอยางมีกลยุทธ 
11. เปนนักประชาสัมพันธ  สามารถสื่อความหมาย  ใชถอยคําหรือภาษาไดอยาง

ถูกตองเหมาะสมกับเรื่องราวและสถานการณ 
12. มีความกระตือรือรน  กระฉับกระเฉงในการทํางาน  ชอบคิดและทําสิ่งใหม ๆ อยูเสมอ 
13. มีรางกายที่สมบูรณ  แข็งแรง  สมสวน  ไมเปนโรคที่สังคมรังเกียจ 
14. ริเร่ิม  สรางสรรค  อดทน  รูส่ิงใดควรไมควร 
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15. มีความรับผิดชอบตอหนาที่ เลือกใชและมอบหมายงานแกผูใตบังคับบัญชาอยาง
เหมาะสมกับความรูความสามารถ 

16. ปฏิบัติงานโดยยึดระเบียบ  ขอบังคับ  มากกวาการปฏิบัติตามความเคยชินหรือ
ประเพณีที่เคยทํา 

17. ใชกระบวนการกลุมในการทํางาน  ติดตามกํากับ ตรวจสอบการทํางานของตนเอง
และผูใตบังคับบัญชาอยางสม่ําเสมอ 

18. ใสใจในความเปนอยูของผูใตบังคับบัญชา  คอยรับฟงและใหคําแนะนํา  หาทาง
ชวยเหลืออยางสุดความสามารถ 

19. สามารถเปนประธานและดําเนินการประชุมครูไดอยางมีประสิทธิภาพ 
20. เขาใจสภาพแวดลอม  บริบทของหนวยงาน 
21. รูจักการดําเนินแนวทางชีวิตที่ถูกตองตามคุณธรรมของศาสนา 
22. มีวิสัยทัศนที่กวางไกล 
23. อุทิศเวลาใหหนวยงาน 

ดังนั้นสรุปไดวา  คุณลักษณะดานบุคลิกภาพของผูบริหารสถานศึกษา  ตองเปนผูมีความ
พรอมทั้งรางกาย จิตใจ และทางสังคม  ดานรางกายตองมีภาพลักษณที่ดี  มีสุขภาพสมบูรณ รูปราง
ทาทางดี ดานจิตใจตองมีสมาธิ ควบคุมอารมณไดดี มีความจริงใจ มีความซื่อสัตย  มีความเชื่อมั่นใน
ตนเอง  สวนดานสังคมตองเปนแบบอยางที่ดี  นาเคารพนับถือ  เปนที่ยอมรับของสังคม  รูจัก
กาลเทศะ มีมนุษยสัมพันธที่ดี  สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไดเปนอยางดี 

 
คุณลักษณะดานความสามารถในการบริหาร 

คุณลักษณะดานความสามารถในการบริหาร  เปนคุณลักษณะที่สําคัญอีกประการหนึ่งที่
จะนําพาใหสถานศึกษามีความเจริญกาวหนา  เกิดทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ดังนั้น
หนวยงานที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาและนักวิชาการ ไดใหความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะ
ดานความสามารถในการบริหารไวดังนี้ 

   มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร (2530, หนา 4)   ไดสรุปแบบสอบถามของผูบริหารจากการ
สัมมนาผูบริหารจํานวน  42  คน  มีความเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะดานความรู  ความสามารถของ
ผูบริหารสถานศึกษาที่จําเปนสําหรับผูบริหาร  มีดังนี้ 

1.  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
2.  มีความกาวหนาทันสมัย 
3.  มีประสบการณ ความสามารถ ความรอบคอบ รูกวางขวาง 
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4.  มีความเฉลียวฉลาดและปฏิภาณไหวพริบ 
5.  มีความสามารถในการใชเหตุผลแกปญหา 
6.  มีความรูในสถานการณตาง ๆ ไดเปนอยางดี 
7.  มีความรูและทักษะเหมือนชาวบาน 

   สุเมธ  แสงนิ่มนวล  (2540, หนา 45-53)  กลาวถึง  ผูบริหารยุคโลกาภิวัตนจะตองมี
คุณสมบัติ 4 ประการ คือ 

1.  คิดกวาง 
2.  มองไกล 
3.  ใฝสูง 
4.  มุงความสําเร็จ 

   คิดกวาง   หมายถึง   รูจักคิดพิจารณา   ตัดสินใจ   วางแผนงาน   มอบหมายงาน  
ประสานงาน อยางเปนระบบ  องคประกอบของหลักคิดกวาง  ไดแก 

1.  จงคิดอยางเจาของ  คือ จะบริหารงานใด ๆ ในโรงเรียนก็ตามใหคิดวาเราเปนเจาของ  
ซ่ึงถาคิดอยางนี้แลวจะทําใหงานประสบผลสําเร็จ 

2.  จงคิดใหญอยาคิดเล็ก  นั่นคือ  การทํางานเราตองคิดเกินความคาดหวังเอาไว  เมื่อผล
ออกมาจะเทากับความคาดหวังพอดี  หรืออาจเกินไปเล็กนอยถือวาเปนกําไร 

3.  จงคิดใหกวางไกลแลวแปลงไปเปนแผน  นั่นคือ  การที่จะทําอะไรตองมีการ
วางแผนไวลวงหนา  จะทําใหเปนคนมีระบบ  มีระเบียบ  รูวาจะทําอะไรที่ไหน  อยางไร  กับใคร  
เมื่อไร 

4.  จงทําวิกฤติใหเปนโอกาส  ผูบริหารตองรูจักคิดพลิกแพลงสถานการณการทํางาน  
จากเหตุการณเสียเปรียบใหกลายเปนไดเปรียบ  หรือจากการเสียโอกาสเปนไดโอกาส 

5.  จงทําความยากลําบากใหเปนความสําเร็จ  พยายามเอาชนะอุปสรรคตาง ๆ ใหไดอยา
ทอถอย 

6.  จงทํางานเกินเงินเดือน  นั่นคือ  จะตองทั้งคิดและทําอยางเต็มที่  ทุมเทพลังกาย   
พลังใจอยางที่สุด 

7.  จงลงมือทําเดี๋ยวนี้และทําใหสําเร็จ  อยาพูดคําวาเดี๋ยวกอน  หรือรอไวกอน  
ผลัดวันประกันพรุง 

   มองไกล  หมายถึง  การเปนผูบริหารจะตองมีวิสัยทัศน  คือ การมองไกลไปขางหนา  
คาดการณลวงหนาไว  ซ่ึงประกอบดวย 
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1.  ไมยึดติดกรอบความเชื่อ เก า  ๆ  คือพยายามบริหารตามสถานการณ   ตาม
สภาพแวดลอม 

2.  มองไปขางหนา  คือ ตองคิดเสมอวาวันขางหนาจะเปนอยางไร  อะไรจะเกิดขึ้น 
3.  หม่ันคิดพัฒนาปรับปรุง  อยาหยุดนิ่ง 
4.  ผลักดันตัวเองเขาไปในสภาพแวดลอม  เอื้ออํานวย  คิดใหญ  มองไกล  นั่นคือ  เรา

ตองพยายามนําตัวเองไปอยูในหมูผูรู 
5.  หาคูคิดมิตรแท  ชวยกันคิด  ชวยกันทํา  รวมพลัง  ยิ่งทํามาก  ยิ่งเห็นจุดดีจุดเสีย  

แลวจะเกิดความกาวหนาโดยไมรูตัว 
   ใฝสูง หมายถึง ผูบริหารตองมีพลังแหงความอยาก หมายความวา อยากเปน อยากได 

อยากไป  อยากพัฒนา  โดยเฉพาะยกระดับความรูของตนเอง  ซ่ึงถาไมคิดแลว  ความเฉื่อยชา  ไม
กระตือรือรน  คิดริเร่ิมไมเปน ก็จะมาเยือน  ทําใหกลายเปนผูบริหารแบบยุคเกา ๆ ไป 

   มุงความสําเร็จ  หมายถึง  การตั้งเปาหมายแหงความสําเร็จไวกอน  มีการวางแผน
ดําเนินการตามแผน  ลงมือทําและทําใหสําเร็จ 

   สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  (2541, หนา 17-19)  ระบุวา  ในการบริหาร
โรงเรียน ผูบริหารจะตองใชแผนเปนเครื่องมือในการบริหารโรงเรียนอยางมีประสิทธิภาพ  
สนับสนุนใหบุคลากรเกิดความมุงมั่นพัฒนา  จัดกิจกรรมหลากหลายเพื่อสนับสนุนการเรียนการ
สอน  ประสานความรวมมือจากทุกฝายเพื่อพัฒนาโรงเรียน  และประเมินผลการปฏิบัติงานอยาง
เปนระบบ  ซ่ึงการที่จะบรรลุมาตรฐานดังกลาว  ผูบริหารสถานศึกษาจําเปนตองนําแนวคิด ทฤษฎี
การบริหารหลายอยางมาใชในลักษณะผสมผสานกัน และใชอยางมีทักษะจึงจะประสบความสําเร็จ 

   นิพนธ กินาวงศ (2543, หนา 73)  ไดศึกษาแนวคิดของแคทซ (Robert L. Katz)  พบวา
การบริหารจะประสบความสําเร็จไดขึ้นอยูกับทักษะ 3 ประการ คือ 

1.  ทักษะเชิงเทคนิค (Technical Skill)  หมายถึง ความสามารถในการใชความรูเทคนิค  
วิธีการ ที่เหมาะสมในการบริหารงานใหบรรลุผล ซ่ึงตองอาศัยประสบการณ  การศึกษาอบรมทักษะ
เชิงเทคนิคเปนทักษะที่ผูบริหารพัฒนาตนเองไดไมยากเพราะเปนทักษะที่เกี่ยวกับงาน 

2.  ทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ (Human Relations Skill)  หมายถึง ทักษะความสามารถ
ของผูบริหารในการทํางานรวมกับสมาชิกของกลุม  สามารถเสริมสรางความรวมมือระหวางสมาชิก
ของกลุม  สามารถสรางแรงจูงใจ  ทักษะเชิงมนุษยสัมพันธเปนทักษะเกี่ยวของกับการทํางาน
รวมกับคนอื่น 
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3.  ทักษะเชิงมโนคติ (Conceptual Skill) หมายถึง  ความสามารถในการเขาใจ
หนวยงานในทุกลักษณะ  เห็นความสัมพันธระหวางหนวยงานของตนกับหนวยงานอื่น  เปนทักษะ
ที่ผูบริหารระดับหัวหนางานจะขาดมิได  เปนทักษะเกี่ยวกับการตัดสินใจ 

   ทักษะในดานการบริหารการจัดการ (Managerial Skills)  แคทซไดช้ีใหเห็นถึงทักษะที่
จําเปนสําหรับผูบริหารมีอยู  3 ประการ   และควรจะเพิ่มทักษะชนิดที่  4 ดวย   คือ   ทักษะ
ความสามารถดานการออกแบบแกไขปญหา (Design Skill)  เปนความสามารถที่จะแกไขปญหา  
ตาง ๆ ในทางที่จะเปนประโยชนตองาน ที่มีความเสี่ยงเพื่อกอใหเกิดประโยชนตอองคกร  (ผดุง 
อัมพรมุนี, ม.ป.ป.) 

   กรมวิชาการ (2545, หนา 37)  ไดสรุปแนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะดานความสามารถใน
การบริหารงานคือ   

1.  มีความสามารถในการจัดการ 
2.  มีความกระตือรือรนที่จะทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย 
3.  มีนิสัยรักการทํางาน  มีความปรารถนาใหงานที่ทํากาวหนา 
4.  มีความคิดริเร่ิมสรางสิ่งใหม ๆ 
5.  สามารถยืดหยุนวิธีการเพื่อความสําเร็จของงาน 
6.  ศึกษาคนควาวิธีทํางานที่มีประสิทธิภาพ 
7.  รูจักวิธีทํางานใหสําเร็จ 
8.  มีความเชื่อมั่นตอตนเอง 
9.  ตื่นตัวและเขาใจสถานการณ สามารถปรับตัวได 
10. ใหความรวมมือ มีใจกวาง 
11. มีความสามารถในการพูดกับผูรวมงานและผูอ่ืน 
12. เขมแข็ง เชี่ยวชาญ รูจักแกไขปญหาตาง ๆ  
13. มีความเปนเลิศทางปญญา 
14. ทํางานอยางมีคุณภาพ 
15. ใหความรวมมือกับผูใตบังคับบัญชา  มีสวนรวมในการปฏิบัติงานกับเพื่อนรวมงาน 
16. มีสวนรวมในการวางแผนการปฏิบัติงาน 

   ประมวล  ชิลวงษ (2547, หนา 7) ไดกลาวถึงคุณลักษณะดานความสามารถในการบริหาร
ของผูบริหารไวดังนี้ 

1.  ปฏิบัติตามกฎระเบียบอยางเครงครัด 
2.  ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ 
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3.  ยึดมั่นในหลักการมากกวาบุคคล 
4.  จัดหาวัสดุครุภัณฑใหเพียงพอกับความตองการ 
5.  มีความสามารถในการจัดองคกรและระบบงาน 
6.  จัดสภาพแวดลอมในโรงเรียนใหเอื้อตอการเรียนการสอน 
7.  เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
8.  สามารถระดมความรวมมือและความชวยเหลือจากชุมชน 
9.  จัดบุคลากรเขาทํางานไดอยางเหมาะสม 
10. นิเทศติดตามผลการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 
11. จัดระบบเอกสาร  สารสนเทศไดเปนอยางดี 

ดังนั้นสรุปไดวา  คุณลักษณะดานความสามารถในการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา  
ตองเปนผูที่มีวิสัยทัศนกวางไกล  มีความสามารถในการจัดองคกรและระบบงาน  มีการศึกษา 
คนควาวิธีการทํางานที่มีประสิทธิภาพ  มีความสามารถในการวางแผน ปฏิบัติงาน การจัดระบบ
เอกสาร  สารสนเทศเปนอยางดี  จัดบุคลากรเขาทํางานไดอยางเหมาะสม  สามารถระดมความ
รวมมือและความชวยเหลือจากชุมชน  มีทักษะในการนิเทศกํากับ ติดตาม ประเมินผล และรายงาน
ผลการปฏิบัติงาน  เพื่อใหการบริหารงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่ง ๆ ขึ้น  
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

ผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา  เพื่อเปน
แนวทางในการศึกษาวิจัย ดังนี้ 

งานวิจัยในประเทศไทย 
   อนุชิต  วรรณสุทธิ์ (2546, บทคัดยอ) ไดวิจัยเร่ืองการศึกษาคุณลักษณะผูบริหาร

สถานศึกษามืออาชีพในอนาคต   สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ   ซ่ึงผลการวิจัยพบวา   ดาน
ความสามารถในการเปนผูนํา  ผูบริหารควรมีวิสัยทัศนกวางไกล  กําหนดแนวทางในการทํางานใน
สถานศึกษาอยางชัดเจน  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  กลาปฏิรูป  ปรับปรุงและพรอมที่จะเปนผูนํา
ความเปลี่ยนแปลง   มีความสามารถในการจูงใจในการทํางาน  มีการทํางานแบบมีสวนรวม  สุขุม 
มั่นคง อดทน หนักแนน คลองแคลว ฉลาดและมีไหวพริบ  ในดานความสามารถทางวิชาการ  
ผูบริหารควรมีการวางแผน กําหนดนโยบายและเปาหมายในการทํางาน  ใฝรู  มีทักษะในการ
ส่ือสาร  มีการคิดพัฒนางานไดอยางตอเนื่องเปนระบบ  เขาใจระบบประกันคุณภาพ พรอมรับการ
ประเมินภายนอก และมีการประยุกตความรูไปใชในการบริหารอยางมีประสิทธิภาพ  ในดาน
บุคลิกภาพ  ผูบริหารควรมีคุณธรรมจริยธรรมในการทํางาน  มีความขยันและพัฒนาตนเองอยาง

 68 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

ตอเนื่อง  กลาหาญ อดทน ซ่ือสัตย และตรงตอเวลา   ในดานความสามารถในการบริหาร  ผูบริหาร
ควรมีการปฏิบัติงานดวยความโปรงใส   มีเจตนารมณที่แนวแนในการพัฒนาสถานศึกษา                 
มีเปาหมายในการบริหารงานที่ชัดเจน  สงเสริมการทํางานแบบมีสวนรวม  สงเสริมการจัดกิจกรรม
ที่หลากหลายในสถานศึกษา  มีการประเมินผลอยางเปนระบบ และนําผลที่ไดมาปรับปรุงแกไข  

สมศักดิ์  เจริญพานิชเสรี (2546,  86-93)  ไดวิจัยการศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงคของ
ผูบริหารสถานศึกษาในสภาพปจจุบันและในยุคปฏิรูปการศึกษา ตามความคิดเห็นของผูบริหาร
สถานศึกษาและครูในสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี  ผลการวิจัยพบวา   

1) ผูบริหารสถานศึกษาในสภาพปจจุบัน  มีคุณลักษณะตามเกณฑมาตรฐานในระดับมาก
ทุกรายการมาตรฐาน  ไดแก มาตรฐานที่ 1 ปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพ
การบริหารการศึกษา  มาตรฐานที่ 2 ตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ โดยคํานึงถึงผลที่จะเกิดขึ้นกับ
การพัฒนาบุคลากร ผูเรียนและชุมชน  มาตรฐานที่ 3 มุงพัฒนาผูรวมงานใหสามารถปฏิบัติงานได
เต็มศักยภาพ  มาตรฐานที่ 4 พัฒนาแผนงานขององคกรใหสามารถปฏิบัติใหเกิดผลจริง  มาตรฐานที่
5 พัฒนาและใชนวัตกรรมการบริหารจนเกิดผลงานที่มีคุณภาพสูงขึ้นเปนลําดับ  มาตรฐานที่ 6 
ปฏิบัติงานขององคกรโดยเนนผลถาวร  มาตรฐานที่ 7 รายงานผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษา      
ไดอยางเปนระบบ  มาตรฐานที่ 8 ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี  มาตรฐานที่ 9 รวมมือกับชุมชนและ
หนวยงานอื่นอยางสรางสรรค มาตรฐานที่ 10 แสวงหาและใชขอมูลขาวสารในการพัฒนา  
มาตรฐานที่ 11 เปนผูนําและสรางผูนํา  มาตรฐานที่ 12 สรางโอกาสในการพัฒนาไดทุกสถานการณ  
สวนความคาดหวังตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษาในยุคปฏิรูปการศึกษา     
ในภาพรวมอยูในระดับมาก   

2) เปรียบเทียบคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษาในสภาพปจจุบันกับคุณลักษณะ       
ที่พึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษาในยุคปฏิรูปการศึกษา  ตามความคิดเห็นของผูบริหาร
สถานศึกษาและครู   พบวา   ผูบริหารสถานศึกษาและครูใหความคาดหวังตอคุณลักษณะ                 
ที่พึงประสงคของผูบริหารในยุคปฏิรูปการศึกษาสูงกวาคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา        
ในสภาพปจจุบันทั้ง 12 มาตรฐาน เมื่อเปรียบเทียบภาพรวมและรายมาตรฐาน  พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ .05   

3) การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวางผูบริหารสถานศึกษาและครู  ที่มีตอคุณลักษณะ
ของผูบริหารสถานศึกษาในสภาพปจจุบัน  ตามเกณฑมาตรฐานผูบริหารสถานศึกษาของคุรุสภา 
พ.ศ. 2540 พบวา  ในภาพรวมผูบริหารสถานศึกษาและครู มีความเห็นวาคุณลักษณะของผูบริหาร
ในสภาพปจจุบันเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน  คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  โดยความคิดเห็นของ
ผูบริหารมีคาเฉลี่ยสูงกวาของครูเกือบทุกมาตรฐาน  ยกเวน มาตรฐานที่ 7 และ 10  เมื่อทดสอบความ
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แตกตางของความคิดเห็น  พบวา  มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05            
ในมาตรฐานที่ 2 , 3 และ 11  สวนมาตรฐานอื่น ๆ ไมแตกตางกัน  เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบวา   
ไมแตกตางกัน 

4)  การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวางผูบริหารสถานศึกษาและครู  ที่มีตอคุณลักษณะ 
ที่พึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษาในยุคปฏิรูปการศึกษา  ตามเกณฑมาตรฐานผูบริหาร
สถานศึกษาของคุรุสภา พ.ศ. 2540 พบวา  ในภาพรวมผูบริหารสถานศึกษามีความคาดหวังอยูใน
ระดับมากที่สุด  สวนครูมีความคาดหวังอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณารายมาตรฐาน  พบวา ผูบริหาร
สถานศึกษามีความคาดหวังตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารสูงกวาความคาดหวังของครู
เกือบทุกมาตรฐาน  ยกเวนมาตรฐานที่ 2 เมื่อทดสอบความแตกตางของความคิดเห็น  พบวา  มีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 9 มาตรฐาน ไดแก มาตรฐานที่ 1-6,8,11-12  
สวนมาตรฐานที่ 7, 9-10 ไมแตกตางกัน 

วาสนา  หลงสมบุญ  (2546, บทคัดยอ)   ทําการวิจัยเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบคุณลักษณะ
ตามสภาพจริง    และคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา    ตามทัศนะของ
ครูผูสอน  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี  ผลการวิจัยพบวา  คุณลักษณะตาม
สภาพจริงของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  ตามทัศนะของครูผูสอนสังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี  อยูในระดับมากทุกดาน  เรียงตามลําดับ  คือ ดานมนุษยสัมพันธ  
ดานคุณธรรมและจริยธรรม  ดานความรูทางวิชาการ  ดานบุคลิกภาพ  ดานภาวะผูนํา  และดาน
ความสามารถในการบริหาร  สวนคุณลักษณะที่พึงประสงค  อยูในระดับมากที่สุดทุกดาน                 
เรียงตามลําดับ  คือ  ดานคุณธรรมและจริยธรรม  ดานบุคลิกภาพ  ดานมนุษยสัมพันธ   ดานความรู
ทางวิชาการ  ดานความสามารถในการบริหาร  และดานภาวะผูนํา  สวนผลการเปรียบเทียบ
คุณลักษณะตามสภาพจริง  และคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา             
ตามทัศนะของครูผูสอนสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี  พบวา  แตกตางกัน         
ทุกดานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 

บุญเลิศ  ธรรมมา  (2547, 112-116) ไดทํารายงานวิจัยเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค
ของผูบริหารโรงเรียนในยุคปฏิรูปการศึกษา (พ.ศ. 2539-2550) ตามความคิดเห็นของครูผูสอน     
ในโรงเรียนที่จัดการศึกษาระดับประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแกน    
ผลการวิจัยพบวา   

1) คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารโรงเรียน  ตามความคิดเห็นของครูผูสอน        
ในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย  ไดแก  ดานบุคลิกภาพ  
ดานคุณธรรม   ดานภาวะผูนํา  ดานวิชาชีพ  และดานทักษะทางการบริหาร  ตามลําดับ   
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2)  เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูผูสอน    เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของ
ผูบริหารโรงเรียน  จําแนกตาม เพศ  ประสบการณทํางาน และขนาดโรงเรียน พบวา 

     (2.1) ครูผูสอนที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของ
ผูบริหารโรงเรียน  ในภาพรวมและรายดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

      (2.2) ครูผูสอนที่มีประสบการณทํางานตางกัน  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะ    
ที่พึงประสงคของผูบริหารโรงเรียน  โดยภาพรวมไมแตกตางกัน  และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน  
พบวา  ดานวิชาชีพ  มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดานอื่น ๆ 
มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน  เมื่อทดสอบความแตกตางรายคู  พบวา ครูผูสอนที่มีประสบการณ
ทํางาน 10-25 ป  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารโรงเรียนดานวิชาชีพ
มากกวา  ครูผูสอนที่มีประสบการณทํางานนอยกวา 10 ปขึ้นไป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05  และครูผูสอนที่มีประสบการณทํางานมากกวา 25 ปขึ้นไป  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะ 
ที่พึงประสงคของผูบริหารโรงเรียนดานวิชาชีพ  มากกวาครูผูสอนที่มีประสบการณทํางานนอยกวา 
10 ป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เชนเดียวกัน   

       (2.3) ครูผูสอนที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดใหญ  ขนาดกลาง และขนาดเล็ก มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารโรงเรียนในภาพรวม  ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา ดานภาวะผูนําและดานคุณธรรม    
มีความคิดเห็นที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สวนดานอื่น ๆ มีความคิดเห็น   
ไมแตกตางกัน  เมื่อทดสอบความแตกตางรายคู พบวาครูผูสอนที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดเล็ก   
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารโรงเรียน ดานภาวะผูนําและดาน
คุณธรรม  มากกวาครูผูสอนที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดใหญ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

สุวิทย  สิโนรักษ  (2548, บทคัดยอ) ไดศึกษาพฤติกรรมการบริหารงานตามสภาพที่เปน
จริงและที่พึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามความคิดเห็นของครูผูสอนที่ปฏิบัติ
หนาที่ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาฬสินธุ เขต 2 ผลการวิจัย
พบวา  

1) ครูผูสอนมีความคิดเห็นตอพฤติกรรมการบริหารงานตามสภาพที่เปนจริง และ            
ที่พึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  เรียงลําดับ
คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  คือ ดานการจัดองคกร  ดานการจัดบุคคลเขาทํางาน  ดานการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน  ดานการบริหารหลักสูตร  ดานการนิเทศภายในสถานศึกษา  ดานการ
ส่ังงานหรือการอํานวยการ  ดานการวางแผนและดานการวัดและประเมินผลการเรียน  
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2) ครูผูสอนมีความคิดเห็นตอพฤติกรรมการบริหารงานที่พึงประสงคของผูบริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานโดยรวม  อยูในระดับมากที่สุด  เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยคือ  
ดานการวัดและประเมินผลการเรียน  ดานการนิเทศภายในสถานศึกษา ดานการวางแผน ดานการจัด
องคกร  ดานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  ดานการบริหารหลักสูตร  ดานการจัดบุคคล         
เขาทํางานและดานการสั่งงานหรือการอํานวยการ   

3) ครูผูสอนที่มีเพศตางกัน  มีความคิดเห็นตอพฤติกรรมการบริหารงานตามสภาพ          
ที่ เปนจริง และที่พึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานทั้งโดยรวมและรายดาน              
ไมแตกตางกันทางสถิติ  ยกเวนความคิดเห็นตอพฤติกรรมการบริหารงานที่พึงประสงคดานการ
วางแผน  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

4 )  ค ร ูผู ส อนที ่ม ีป ร ะสบก า รณ ใ นก า รทํ า ง า นต า ง ก ัน   ม ีค ว า มค ิด เ ห ็น ต อ                          
พฤติกรรมการบริหารงานตามสภาพที่ เปนจริงและที่พึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษา             
ขั้นพื้นฐาน  ทั้งโดยรวมและรายดานไมแตกตางกันทางสถิติ  ยกเวนพฤติกรรมการบริหารงาน        
ที่พึงประสงคดานการจัดบุคคลเขาทํางาน  ดานการบริหารหลักสูตรและดานการวัดผลและ
ประเมินผลการเรียน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

5) ขอเสนอแนะความคิดเห็นตอพฤติกรรมการบริหารงานตามสภาพที่เปนจริงและ         
ที่พึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  คือ ผูบริหารควรพัฒนาตนเองใหมีความรูในการ
บริหารงานตาง ๆ ในโรงเรียน  ควรเปดโอกาสใหคณะครูและคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
เขามามีสวนรวมในการบริหารจัดการงานตาง ๆ ในโรงเรียน 

ทน  เลรามัญ (2549, หนา 78-81) ไดทําการศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหาร 
โรงเรียนตามทัศนะของครูในโรงเรียนมูลนิธิแหงสภาคริสตจักรในประเทศไทย   ผลการวิจัยพบวา 

1) คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารโรงเรียนตามทัศนะของครูในโรงเรียนมูลนิธิ
แหงสภาคริสตจักรในประเทศไทย โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด  โดยมีคาเฉลี่ย 4.61  และเมื่อ
พิจารณาจําแนกในแตละดาน  พบวา คุณลักษณะผูบริหารโรงเรียนที่พึงประสงคอยูในระดับมาก
ที่สุดอันดับแรกคือ  ดานความสามารถในการวางแผนและความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได  
รองลงมาคือ ดานความสามารถในการทํางานรวมกับชุมชน  และดานความมีประสิทธิภาพเฉพาะ
ตน ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณารายดาน  พบวา  ครูฝายวิชาการมีทัศนะคุณลักษณะผูบริหารโรงเรียน            
ที่พึงประสงคอยูในระดับมากที่ สุดอันดับแรก   คือ ดานความสามารถในการวางแผนและ           
ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.99  รองลงมา  คือ ดานความสามารถในการ
ทํางานรวมกับชุมชน  และดานความมีประสิทธิภาพเฉพาะตน  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.69 และ 4.57 
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ตามลําดับ  ซ่ึงสอดคลองกับทัศนะของฝายสนับสนุนการสอนที่มีตอคุณลักษณะผูบริหารโรงเรียน 
ที่พึงประสงคอยูในระดับมากที่ สุดอันดับแรก   คือ ดานความสามารถในการวางแผนและ                
ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได คาเฉลี่ยเทากับ 4.59  รองลงมา คือ ดานความสามารถในการทํางาน
รวมกับชุมชน ดานความมีประสิทธิภาพเฉพาะตน และดานภาวะผูนําในการจัดการศึกษา  มีคาเฉลี่ย
เทากับ  4.68, 4.55 และ 4.55 ตามลําดับ  

2)  การทดสอบสมมติฐานโดยการเปรียบเทียบทัศนะของครูฝ ายวิชาการและ                     
ฝายสนับสนุนการสอน  ตอคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูบริหารโรงเรียนของโรงเรียนสังกัด
มูลนิธิแหงสภาคริสตจักรในประเทศไทย  พบวา  ทัศนะของครูทั้ง 2 กลุม โดยรวมและรายดานไมมี
ความแตกตางกัน  

สมชาย   ยมรัตน  (2549,หนา  113-115) ไดทํารายงานการวิจัย เรื่องคุณลักษณะ                   
ที่พึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษา   ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามหาสารคาม เขต 2  
ผลการวิจัยพบวา   

1) คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผูบริหาร 
ครูผูสอน ประธานคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและผูปกครอง  โดยรวมอยูในระดับมาก  
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวามีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกดาน  เรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหา
นอยคือ  ดานบุคลิกภาพ ดานภาวะผูนํา ดานความสามารถในการบริหารและดานวิชาการ             

2) ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูบริหาร  ครูผูสอน ประธานคณะกรรมการ
สถานศึกษาขึ้นพื้นฐาน และผูปกครอง  มีความคิดเห็นตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหาร
สถานศึกษา  โดยรวมอยูในระดับมาก  เมื่อเปรียบเทียบตามสถานภาพ  พบวา  ผูบริหารมีความ
คิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด  มีคาเฉลี่ย 4.64  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวามีความคิดเห็น
อยูในระดับมากที่สุดทุกดาน  เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  คือ ดานบุคลิกภาพ ดานภาวะ
ผูนํา ดานความสามารถในการบริหารและดานวิชาการตามลําดับ  ครูผูสอนมีความคิดเห็น โดยรวม
อยูในระดับมากมีคาเฉลี่ย 4.41  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวามีความคิดเห็นอยูในระดับมาก       
ทุกดาน  เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  คือ ดานบุคลิกภาพ ดานภาวะผูนํา ดานความสามารถ
ในการบริหารและดานวิชาการตามลําดับ  ประธานคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีความ
คิดเห็น โดยรวมมีคาเฉลี่ย 4.49  มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด 2 ดาน  และอยูในระดับ
มาก 2 ดาน  เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  คือ ดานบุคลิกภาพ ดานภาวะผูนํา ดาน
ความสามารถในการบริหารและดานวิชาการตามลําดับ  ผูปกครองมีความคิดเห็น โดยรวมอยูใน
ระดับมากมีคาเฉลี่ย 4.15  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวามีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกดาน  
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เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  คือ ดานบุคลิกภาพ ดานความสามารถในการบริหาร ดาน
ภาวะผูนํา และดานวิชาการตามลําดับ   

3)  ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูบริหาร ครูผูสอน ประธานคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานและผูปกครอง  มีความคิดเห็นโดยรวมแตกตางกัน เมื่อเปรียบเทียบตาม
สถานภาพ  พบวามีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  เมื่อเปรียบเทียบ
เปนรายดาน  พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกดาน 

อเนก  ไชยโย  (2549, หนา 71-75)  ไดวิจัยเร่ืองการศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงคของ
ผูบริหารสถานศึกษา  ในเขตพื้นที่การศึกษาแมฮองสอน เขต 1 ตามคุณลักษณะที่พึงประสงค 2 สวน 
คือ คุณลักษณะที่พึงประสงคสวนตัว  และคุณลักษณะที่พึงประสงคสวนวิชาชีพ  ซ่ึงผลการวิจัย
พบวา  

1) คุณลักษณะที่พึงประสงคสวนตัว  ดานบุคลิกภาพ  พบวาโดยรวมและรายขออยูใน
ระดับมาก   ไดแก ผูบริหารควรมีการแตงกายสะอาด  สุภาพ  เหมาะสมกับกาลเทศะ   มีความ
กระตือรือรนและมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง  มีสุขภาพรางกายที่สมบูรณ และแข็งแรงอยูเสมอ  ดาน
มนุษยสัมพันธ  โดยรวมและรายขออยูในระดับมาก   ไดแก ผูบริหารควรมีใจกวาง  รับฟงความ
คิดเห็นของผูอ่ืนอยางเขาใจ  และมีเหตุผล  มีพฤติกรรมที่จริงใจ  นาเชื่อถือ  และแสดงอัธยาศัยไมตรี
ที่ดีตอผูรวมงานและบุคคลอื่น ๆ มองคนในแงดี  และรูจักใหเกียรติ  ยกยองชมเชยผูอ่ืนตามความ
เหมาะสม  ดานคุณธรรม จริยธรรม  โดยรวมและรายขออยูในระดับมากที่สุด   ไดแก ผูบริหารควร
มีความซื่อสัตย  สุจริต  และมีจิตสํานึกใฝดี  มีความเสียสละ  ไมเห็นแกตัวและไมเอาเปรียบ
ผูรวมงาน  มีความตั้งใจขยันหมั่นเพียร อดทน อุตสาหะในการครองตน ครองคน ครองงานอยูเสมอ 
ดานความเปนผูนํา  โดยรวมอยูในระดับมาก   เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมากที่สุด 
ไดแก มีความเปนประชาธิปไตยและคํานึงถึงประโยชนสวนรวมมากกวาสวนตน   อยูในระดับมาก 
ไดแก มีความคลองตัว เชื่อมั่นในตนเอง เฉลียวลาด และมีปฏิภาณไหวพริบดี  มีความคิดริเริ่ม
สรางสรรค และมีวิสัยทัศนกวางไกล  

2) คุณลักษณะที่พึงประสงคสวนวิชาชีพ  ดานความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในหนาที่  
พบวางานวิชาการ  โดยรวมอยูในระดับมาก   เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมากที่สุด 
ไดแก มีความรูเกี่ยวกับนโยบายการจัดการศึกษาของรัฐ และอยูในระดับมาก ไดแก มีความรูความ
เขาใจหลักสูตรแกนกลาง  หลักสูตรทองถ่ินเปนอยางดี  งานบริหารงานบุคคล โดยรวมอยูในระดับ
มาก  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมากที่สุด ไดแก ผูบริหารควรมีการครองตน         
ครองคน  ครองงาน  เปนแบบอยางที่ดี  และอยูในระดับมาก ไดแก มีความเสียสละไมเห็นแกตัว  
ไมเอาเปรียบผูรวมงาน  ใหขวัญและกําลังใจแกผูรวมงานอยางทั่วถึงและเที่ยงธรรม  งานการเงิน
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และงบประมาณ  โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก  ไดแก ผูบริหารควรบริหารงานการเงินและ
งบประมาณอยางโปรงใสตรวจสอบได  รูระเบียบ กฎหมายงานการเงินงบประมาณเปนอยางดี  
บริหารงานพัสดุ ครุภัณฑ อยางมีคุณภาพ  งานบริหารทั่วไป โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก  
ไดแก ผูบริหารควรอนุรักษประเพณี วัฒนธรรมทองถ่ินในชุมชนเปนที่นานับถือและศรัทธาของ
ชุมชน  สวนคุณลักษณะที่พึงประสงคสวนวิชาชีพดานทักษะและความสามารถในการบริหารงาน  
โดยรวมและรายขออยูในระดับมาก   ไดแก  ผูบริหารควรมีความฉับไว  สามารถวิเคราะห
สถานการณ  รูเทาทันสถานการณ  การเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอมและสังคม  ที่เกิดขึ้นอันมีผลตอ
การบริหารงาน  มีความสามารถในการบริหารงานแบบมีสวนรวม 

อํานาจ  ปาละพันธุ  (2549, หนา 58-61)   ไดศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหาร  
ตามทัศนะของครูผูสอนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัยพบวา 

1)  คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหาร  ตามทัศนะของครูผูสอนในโรงเรียน
ประถมศึกษา  สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง  เมื่อพิจารณาในแตละ
ดานพบวา  ดานวิชาการและดานคุณธรรมอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง  สวนดานบุคลิกภาพและ
ดานความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน  อยูในระดับเห็นดวย  และมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด              
เรียงตามลําดับจากมากไปหานอย  คือ ดานคุณธรรม ดานวิชาการ และดานบุคลิกภาพ  โดยดาน
ความรูความสามารถในการปฏิบัติงานเปนอันดับสุดทาย   

2) วิเคราะหเปรียบเทียบคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหาร ตามทัศนะของครูผูสอน
ในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก  สังกัดกรุงเทพมหานคร  พบวา
ครูผูสอนในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก  มีทัศนะตอคุณลักษณะของผูบริหารโดยรวมและ           
รายดาน แตกตางจากครูผูสอนในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญและขนาดกลาง  อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05  สวนครูผูสอนในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญและขนาดกลาง  มีทัศนะตอ
คุณลักษณะของผูบริหารโดยรวมและรายดาน ไมแตกตางกัน  เมื่อพิจารณาในแตละดานพบวา            
ดานวิชาการ  ครูผูสอนในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก  มีทัศนะตอ
คุณลักษณะของผูบริหาร  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดานบุคลิกภาพ  
ครูผูสอนในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก  มีทัศนะตอคุณลักษณะ
ของผูบริหารไมแตกตางกัน  ดานความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน  ครูผูสอนในโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดใหญ แตกตางจากครูผูสอนในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก  อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05  สวนครูผูสอนในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญและขนาดกลาง  มีทัศนะตอ
คุณลักษณะของผูบริหารไมแตกตางกัน  ดานคุณธรรม  ครูผูสอนในโรงเรียนประถมศึกษาขนาด
ใหญ แตกตางจากครูผูสอนในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดกลางและขนาดเล็ก  อยางมีนัยสําคัญทาง
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สถิติที่ระดับ .05  สวนครูผูสอนในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดกลางและขนาดเล็ก  มีทัศนะตอ
คุณลักษณะของผูบริหารไมแตกตาง  

พิทักษ  อูทรัพย  (2549, หนา 66-67)   ไดทําการศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงคของ
ผูบริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู และผูบริหารสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3  ผลการวิจัยพบวา   
 1) คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครูและ
ผูบริหารสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3  โดยรวม            
อยูในระดับมาก  โดยมีคาเฉลี่ย 4.35  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  ดานคุณธรรมและดาน
มนุษยสัมพันธ  อยูในระดับมากที่สุด  สวนดานความรูความสามารถทางการบริหาร  ดาน
บุคลิกภาพ  ดานการเปนผูนํา  และดานเทคโนโลยีสารสนเทศ อยูในระดับมาก  
 2) คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษา  ตามความคิดเห็นของครูและ
ผูบริหารสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 ที่มีเพศตางกัน 
โดยรวมมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  สวนดานความรูความสามารถทางการบริหาร  
ดานบุคลิกภาพ  ดานคุณธรรม ดานมนุษยสัมพันธ  และดานการเปนผูนํา  มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน   
 3) คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษา  ตามความคิดเห็นของครูและ
ผูบริหารสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3  ที่มีตําแหนง
ตางกัน  โดยรวมมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  ดานการเปนผูนํา 
และดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  สวนดาน
ความรูความสามารถทางการบริหาร  ดานบุคลิกภาพ  ดานคุณธรรม  และดานมนุษยสัมพันธ                 
มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน   
 4) คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษา  ตามความคิดเห็นของครูและ
ผูบริหารสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 ที่มีระดับ
การศึกษาตางกัน  โดยรวมมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาทุกดาน คือ 
ดานความรูความสามารถทางการบริหาร ดานบุคลิกภาพ ดานคุณธรรม ดานมนุษยสัมพันธ ดานการ
เปนผูนํา  และดานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน 

   พุฒิพงศ  มนตรีโพธ์ิ (2550,  หนา 137-142)  ไดทําการวิจัยเร่ืองคุณลักษณะที่พึงประสงค
ของผูบริหารสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย เขต 4  ผลการวิจัยพบวา   
 1) คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษา  โดยรวมและรายดานอยูในระดับ
มาก  โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก  คือ การสรางแรงจูงใจในการทํางาน  

 76 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

การตัดสินใจ และความรับผิดชอบ  เมื่อจําแนกตามสถานภาพ  พบวา  ผูบริหารมีความคิดเห็น
โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก  โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก  คือ 
ดานการสรางแรงจูงใจ  ดานวิสัยทัศน และดานการตัดสินใจ  ครู มีความคิดเห็น โดยรวมและ       
รายดานอยูในระดับมาก  โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก  คือ ดานการสราง
แรงจูงใจในการทํางาน  ดานการตัดสินใจ  และดานความรับผิดชอบ  ประธานกรรมการสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน  มีความคิดเห็นโดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก  โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมาก   
ไปหานอย 3 อันดับแรก  คือ ดานคุณธรรมจริยธรรม  ดานความรับผิดชอบและดานวิสัยทัศน  เมื่อ
พิจารณาตามระดับชวงชั้น  พบวา  ระดับชวงชั้นที่ 1-2 มีความคิดเห็นโดยรวมและรายดานอยูใน
ระดับมาก  โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก  คือ ดานการสรางแรงจูงใจ       
ในการทํางาน  ดานการตัดสินใจ  และดานการติดตอส่ือสาร  ระดับชวงชั้นที่ 3-4 มีความคิดเห็น  
โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก  โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก  คือ 
ดานการสรางแรงจูงใจในการทํางาน  ดานความรับผิดชอบ  และดานการติดตอส่ือสาร   
 2) เปรียบเทียบคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาบุรีรัมย เขต 4  จําแนกตามสถานภาพ  พบวา  ผูบริหาร  ครู  และประธานกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  มีความคิดเห็น โดยรวมและรายดานทุกดาน  คือ ดานวิสัยทัศน ดานความ
รับผิดชอบ  ดานการตัดสินใจ  ดานการติดตอส่ือสาร  ดานคุณธรรมและจริยธรรม  และดานการ
สรางแรงจูงใจในการทํางาน  มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  เมื่อ
พิจารณาตามระดับชวงชั้น  พบวาในระดับชวงชั้นที่ 1-2  และชวงชั้นที่ 3-4  มีความคิดเห็นโดยรวม
และดานความรับผิดชอบ  ดานการติดตอส่ือสาร  ดานคุณธรรมและจริยธรรมและดานการสราง
แรงจูงใจในการทํางาน  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สวนในดานวิสัยทัศนและ
ดานการตัดสินใจ  มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน   
 3) ความคิดเห็น  ขอเสนอแนะจากแบบสอบถามปลายเปด  โดยเรียงลําดับคาความถี่จาก
มากไปหานอย  5 อันดับ   คือ  ควรมีความยุติธรรมตอผูใตบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน             
อยางเสมอภาค  ควรมีความเสียสละในการทํางาน  ควรมีความรูความสามารถในเชิงบริหาร มีทักษะ
การตัดสินใจที่ดีและควรมีความรูความสามารถในดานเทคโนโลยีที่ทันสมัย  

งานวิจัยในตางประเทศ 
   ยารโรวและคนอื่น ๆ (Yarrow & Others, 1985, P.27-39) ไดวิจัยเร่ืองคุณลักษณะ            

ที่พึงประสงคของบุคลากรผูบริหารในโรงเรียนในรัฐควีนสแลนด ประเทศออสเตรเลีย สรุปไดวา 
บุคลากรผูบริหารในโรงเรียน ไดแก เจาหนาที่ในโรงเรียน ผูบริหารโรงเรียน และครู ซ่ึงเปนผูมี 
สวนรวมในการบริหารจัดการการศึกษา ควรมีลักษณะดังนี้ 
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 เจาหนาที่โรงเรียน มีความยุติธรรม เขาถึงไดงาย เสมอตนเสมอปลาย มีความเกรงใจ         
มีความเปนกันเอง มีปฏิภาณ มีความยืดหยุน ใจกวาง และตรงไปตรงมา 
 ครู  เขาถึงไดงาย ใหความรวมมือและสนับสนุนชวยเหลือนักเรียน มีความยุติธรรม             
มีความเขาใจ ใจกวาง มีความสัมพันธที่ดีกับนักเรียน มีความกระตือรือรน ใหความเอาใจใสนักเรียน 
เชี่ยวชาญในการสอนและวิชาที่สอน และมีความสามารถในการวิจารณเชิงสรางสรรค 
 ผูบริหารโรงเรียน  เขาถึงไดงาย มีความยุติธรรม ใหคําแนะนําสนับสนุนชวยเหลือ
นักเรียนและครู มีความสามารถในการตัดสินใจ เปนผูมีบารมี มีความรอบรูในโครงการ กิจกรรม 
หลักสูตร และการบริหารจัดการองคกร มีความใสใจนักเรียน และมีการยอมรับความคิดใหม ๆ 

ริชารดสันและคนอื่น ๆ (Richardson & Others,  1992, P.4-12) ไดวิจัยความคิดเห็นของ
ครูเกี่ยวกับลักษณะพฤติกรรมที่พึงประสงคสูงสุดของครูใหญใน 4 มลรัฐของประเทศสหรัฐอเมริกา 
พบวา “ความซื่อสัตย” เปนคุณลักษณะที่พึงประสงคสูงสุดและจําเปนที่สุดของครูใหญ ซ่ึงเปน
ผูบริหารสูงสุดของโรงเรียน และคุณลักษณะที่สําคัญตอมาคือ การมองการณไกล มีแรงบันดาลใจ 
เอื้ออาทร เปนบุคคลผูมีความสามารถและประสบการณสูง ฉลาดเฉลียวและไหวพริบดี  รวมทั้งมี
วิสัยทัศนกวางไกลและชัดเจน สามารถแปลงวิสัยทัศนไปสูเปาประสงคได เปนผูสรางบรรยากาศ        
ที่ดีในโรงเรียนซึ่งเอื้อตอการจัดโครงการและกิจกรรมของโรงเรียน ใหการสนับสนุนสงเสริม             
การพัฒนาอยางตอเนื่อง สามารถใชกระบวนการวางแผนงานอยางเปนระบบ และมีความสัมพันธ        
ที่ดีกับชุมชนในฐานะพันธมิตรที่เขมแข็ง มีความยุติธรรม ใจกวาง ตรงไปตรงมา มีความคิด
สรางสรรค พึ่งพาได กลาหาญเขมแข็ง มีภาวะเปนผูนําสูง เด็ดเดี่ยว และเปนอิสระในความคิด 

บ็อททัมสและคนอื่น ๆ  (Bottoms & Others,  2003 , P.3) ไดทํารายงานวิจัยเกี่ยวกับเกณฑ
การคัดเลือกครูใหญที่มีประสิทธิภาพสูงใหมาบริหารจัดการโรงเรียน สรุปไดวา ครูใหญควรมี
ลักษณะดังนี้คือ เปนผูทํางานที่มีประสิทธิภาพสูง มีพรสวรรคในการเปนผูนํา เขาใจภารกิจของ
โรงเรียนและชั้นเรียนเพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน รูวิธีการทํางานรวมกับคณะครูและ
บุคลากรของโรงเรียนเพื่อนํามาซึ่งการเปลี่ยนแปลงเชิงสรางสรรค ใหการสนับสนุนครูให
ดําเนินการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพเพื่อยังประโยชนใหแกนักเรียน 

แบล็คมอรและบารตี (Blackmore & Barty,  2006, P.2-19) ไดทํารายงานการวิจัยเร่ือง
เกณฑการคัดเลือกครูใหญในระบบการศึกษาของประเทศออสเตรเลีย สรุปไดวา ครูใหญเปน
ภาพลักษณของโรงเรียน จึงควรมีคุณลักษณะที่พึงประสงคดังนี้คือ มีความรูความสามารถเหมาะกับ
ตําแหนงหนาที่ทั้งในเรื่องการบริหารจัดการองคกรและการเรียนการสอน  มีภาวะความเปนผูนําสูง  
มีความคิดสรางสรรค  ซ่ือสัตย มีทักษะในการเจรจา  และมีมนุษยสัมพันธดี 
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   ดุค (Duke, 2007, P.6-8) ไดวิจัยเร่ืองปจจัยตาง ๆ ที่หากมีการเปลี่ยนแปลงแลวจะทําให
โรงเรียนประถมศึกษาประสบความสําเร็จอยางยั่งยืนได และปจจัยหนึ่งในนั้นคือการโยกยาย
ครูใหญที่ไมมีคุณสมบัติเหมาะสม และบุคลากรที่ไมใหความรวมมือและขาดความสามารถออกไป
จากพื้นที่  และคัดเลือกครูใหญที่มีคุณสมบัติพึงประสงคมาทํางานแทนคือ ครูใหญที่เปนผูใสใจใน
พันธกิจเพื่อนําไปสูการพัฒนา มีความเปนผูนํา เปนผูบังคับบัญชาที่ดี สามารถเขาถึงได มีการ
บริหารจัดการที่ดี มนุษยสัมพันธดี และสรางสัมพันธภาพที่ดีกับชุมชน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

 

 79 


	  บทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษา 
	 
	คุณลักษณะของผู้บริหาร 
	          สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการครู  (2537, หน้า 12)  ได้กำหนดคุณลักษณะของผู้บริหารมืออาชีพ  ดังนี้ 
	งานวิจัยในประเทศไทย 
	งานวิจัยในต่างประเทศ 


