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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 การวิจัยเร่ืองคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา  ตามความตองการของครูสังกัด
กรุงเทพมหานคร เขตบางขุนเทียน  ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ และไดนําเสนอ
ตามหัวขอดังตอไปนี้ 

1.  การจัดการศึกษาของกรุงเทพมหานคร 
2.  บริบทของเขตบางขุนเทียน  กรุงเทพมหานคร 
3.  แนวคิดและทฤษฎีของการบริหารการศึกษา 
 3.1  ทฤษฎี การบริหารงานบุคคล (Personnel Management Theory) 

3.2  ทฤษฎีความตองการลําดับขั้นของมาสโลว (Maslow’s Need Hierarchy Theory) 
  3.3  ทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรมของโคลเบิรก (Kohlberg’ Theory of Moral 
                     Development) 

 3.4  ทฤษฎีมนุษยสัมพันธ (Human  Relations  Theory)    
3.5  ทฤษฎีภาวะผูนํา (Leadership Theory) 

4.  การบริหารสถานศึกษา                       
5.  มาตรฐานวิชาชีพผูบริหารสถานศึกษา                       
6.  คุณลักษณะของผูบริหาร       
7.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

7.1  งานวิจยัในประเทศไทย   
7.2  งานวิจยัในตางประเทศ   

 
การจัดการศึกษาของกรุงเทพมหานคร 

  สํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร  เปนหนวยงานตนสังกัดที่กํากับดูแลใหสถานศึกษา 
435 แหง ดําเนินนโยบายดานการศึกษาของผูบริหารกรุงเทพมหานคร โดยผลสําเร็จมีตัวช้ีวัด          
ที่ชัดเจน คือ ผลสัมฤทธิ์การเรียนรูของผูเรียน  จํานวนผูเรียน  การพัฒนาตนเองของครูและ  
บุคลากรทางการศึกษาอยางตอเนื่อง ทั้งดานความรู ทักษะ และความสามารถ ที่แสดงถึงความเปน
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มืออาชีพ ตามแผนปฏิบัติราชการประจําป พ.ศ.  2551 (สํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร, 2551) ได
กําหนดไวดังนี้ 

  นโยบายดานการศึกษา 
  มุงเนนการพัฒนาการใหบริการทางดานการศึกษา  ตั้งแตภาคบังคับจนถึงระดับอุดมศึกษา

ทั้งในและนอกระบบ ใหมีคุณภาพมาตรฐาน จัดหลักสูตรใหสอดคลองกับวิถีชีวิตความตองการของ
ชุมชน  โดยสนับสนุนการจัดตั้งศูนยเด็กเล็กกอนวัยเรียนในชุมชนใหเพียงพอและไดมาตรฐาน 
รวมทั้งการพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอน  ทางดานภาษาตางประเทศควบคูไปกับการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชในกระบวนการเรียนการสอน  นอกจากนี้ยังใหความสําคัญกับ
การพัฒนาครูอยางตอเนื่องทุกกลุมสาระการเรียนรู  และเปดโอกาสใหภาคเอกชนเขามามีสวนรวม
ในการจัดและสนับสนุนการศึกษา 

  เปาประสงคดานการศึกษา 
   เยาวชนและประชาชนมีโอกาสทางการศึกษา   ที่มีมาตรฐานและสอดคลองกับความ

ตองการอยางทั่วถึง 
   ยุทธศาสตรดานการศึกษา  มีจุดเนนประเด็นสําคัญ คือ 

1. การใหบริการทางการศึกษาในระบบที่มีคุณภาพไดมาตรฐาน และเพียงพอตอ
ความตองการของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

2. การจัดการศึกษาทางวิชาชีพและการศึกษานอกระบบ  ที่ทั่วถึงและมีความ
หลากหลาย  สอดคลองกับความตองการของชุมชน 

3. การพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาและปจจัยสนับสนุนการศึกษา ตลอดจนการ
บริหารจัดการศึกษาที่เอื้อตอการใหบริการทางการศึกษาแกประชาชน 

4. จากนโยบายทางการศึกษา ของคณะผูบริหารกรุงเทพมหานคร  แสดงใหเห็นถึง
ความสําคัญของการพัฒนาคุณภาพผูเรียน  ครู และบุคลากรทางการศึกษา  ใหไดรับการพัฒนาใหมี
คุณภาพ ไดมาตรฐาน ผานการรับรองคุณภาพจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (สมศ.)  สอดคลองกับความตองการของสังคม  กาวทันความกาวหนาของประชาคมโลก 
เพิ่มทักษะทางดานภาษาตางประเทศ  และแสวงหาการมีสวนรวมในการจัดการเรียนรูจาก
ภาคเอกชนหรือภูมิปญญาทองถ่ิน 
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บริบทของเขตบางขุนเทียน  กรุงเทพมหานคร 
 เขตบางขุนเทียนตั้งอยูเลขที่ 59  หมู 6  ถนนพระรามที่ 2   แขวงแสมดํา  เขตบางขุนเทียน
(สํานักงานเขตบางขุนเทียน, 2551) 

ลักษณะทางกายภาพ 
-  ขนาดพื้นที่เขต 120.687 ตร.กม. แบงพื้นที่เปน 2  แขวง  คือ แขวงแสมดําและแขวงทาขาม 
-  อาณาเขต  

ทิศเหนือ  ติดตอ กับเขตบางบอน และเขตจอมทอง   
ทิศตะวันออก  ติดตอกับ เขตทุงครุ และอําเภอพระสมุทรเจดีย (จังหวัดสมุทรปราการ) 
ทิศใต  ติดตอกับ  ทะเลอาวไทย 
ทิศตะวันตก  ติดตอกับ จังหวัดสมุทรสาคร  

- เปนเขตเดียวของกรุงเทพมหานครที่มีพื้นที่ติดทะเลดานฝงอาวไทย  ระยะทางยาวประมาณ                  
5 กิโลเมตร (อยูในแขวงทาขาม หมูที่ 9 และหมูที่ 10) 

ดานการศึกษา 
สถานศึกษาในพื้นที่เขตบางขุนเทียน ประกอบดวยโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร  

16  แหง  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 3  แหง  สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน  9  แหง  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  1  
แหง  นับวาเพียงพอตอความตองการของประชาชนในพื้นที่  แตยังมีความแตกตางระหวางโรงเรียน
ในดานสัดสวนของจํานวนนักเรียนตอหองเรียน  เนื่องจากความหนาแนนของประชากรในแตละ
ชุมชนที่สถานศึกษาตั้งอยู และคานิยมของผูปกครองที่มีตอสถานศึกษา  

รายชื่อโรงเรียนในสังกดักรุงเทพมหานคร   ในพื้นทีเ่ขตบางขุนเทียน  จาํนวน  16  แหง 
1. โรงเรียนบางขุนเทียนศกึษา 
2. โรงเรียนหมูบานเกาะโพธิ์ 
3. โรงเรียนวัดหวักระบือ 
4. โรงเรียนราชมนตรี (ปล้ืม-เชื่อมนุกูล) 
5. โรงเรียนวัดสะแกงาม 
6. โรงเรียนวัดแสมดํา 
7. โรงเรียนแกวขาํทับอุปถัมภ 
8. โรงเรียนคลองพิทยาลงกรณ 
9. โรงเรียนวัดบางกระดี ่
10. โรงเรียนวัดกําแพง 
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11. โรงเรียนศาลเจา (หาวนกุูลวทิยา) 
12. โรงเรียนวัดทาขาม 
13. โรงเรียนวัดบวัผัน 
14. โรงเรียนวัดกก 
15. โรงเรียนวัดประชาบํารุง 
16. โรงเรียนวัดเลา (คณะศิษยเทพสิทธิอุทิศ) 

 
แนวคิดและทฤษฎีของการบริหารการศึกษา 

การบริหารเปนศาสตรที่มีทฤษฎีสาขาหนึ่ง  มีองคประกอบของความรู มีกฎมีเกณฑ  
ทฤษฎีบริหารนํามาจากศาสตรสาขาอื่น ๆ โดยนํามาศึกษาคนควาวิจัยในเชิงวิทยาศาสตร  เพื่อนําผล
ไปปฏิบัติ  สวนการบริหารหรือการจัดการขึ้นอยูกับความสามารถ  ประสบการณ และทักษะของ
ผูบริหารแตละบุคคลที่จะทํางานใหบรรลุตามเปาหมาย  ทฤษฎีการบริหารการศึกษา  มีดังนี้ 

1.  ทฤษฎีการบริหารงานบุคคล (Personnel Management Theory) 
2.  ทฤษฎีความตองการลําดับขั้นของมาสโลว (Maslow’s Need Hierarchy Theory) 

 3.  ทฤษฎีพัฒนาการทางจรยิธรรมของโคลเบิรก (Kohlberg’ Theory of Moral 
Development) 

4.  ทฤษฎีมนุษยสัมพันธ (Human  Relations  Theory)    
5.  ทฤษฎีภาวะผูนํา (Leadership Theory) 

 1.  ทฤษฎีการบริหารงานบุคคล (Personnel Management Theory) 
ในการบริหารนั้น  มีการนําทฤษฎีเชิงจิตวิทยามาใชจํานวนมาก  เพราะการบริหารเปนการ

ทํางานกับ “คน” และทฤษฎีจิตวิทยาก็พูดเรื่อง “คน”  การศึกษาทฤษฎีจิตวิทยาที่เกี่ยวกับการควบคุม
กํากับพฤติกรรมของมนุษย  การสรางแรงจูงใจในการทํางาน  และภาวะผูนํา  จึงเปนประโยชนอยาง
มากตอผูบริหาร 

ดักลาส แมคเกรเกอร (Douglas McGregor อางถึงใน สมบัติ นพรัก, 2552) ไดคนพบ
แนวคิด “พฤติกรรมองคการ”  และสรุปวากิจกรรมการบริหารจัดการลวนมีสาเหตุรากฐานมาจาก
ทฤษฎีพฤติกรรมมนุษย (Human Behaviors) ซ่ึงเปนไปตามกรอบทฤษฎีการบริหารงานบุคคล ซ่ึงมี
สาระสําคัญ คือ 

1.  วิธีการจูงใจคนมีอยู 2 วิธี คือ 
1.1  จูงใจตามแบบทฤษฎี X (Theory X) 
1.2  จูงใจตามแบบทฤษฎี Y  (Theory Y) 
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2.  การที่ผูบริหารจะเลือกใชวิธีการจูงใจคนแบบใด  ขึ้นอยูกับทัศนคติของผูบริหารวาจะ
มองคน (ผูใตบังคับบัญชา) แงมุมไหน  ผูบริหารอาจมองคนได 2 แบบ คือ 

2.1  ถามองแบบทฤษฎี X                      จูงใจแบบดั้งเดิม 
2.2  ถามองแบบทฤษฎี Y    จูงใจแบบมนุษยสัมพันธใต 

แนวความคิดตามแบบทฤษฎี X (Theory  X) 
ทัศนคติของผูบริหารแบบเกา  มักมองคน (ผูใตบังคับบัญชา) แบบเกา (Traditional) คือ

มองแบบทฤษฎี X โดยคิดวาคนที่ทํางานสวนใหญแทบทุกคนลวนเปนคนเกียจคราน ชอบเกี่ยงงาน 
ขาดความรับผิดชอบ เห็นแกตัว ไมยินดียินรายกับผลประโยชนสวนรวม ชอบเปนผูตามมากกวา
ผูนํา และมีทัศนคติไมดี ชอบตอตานการเปลี่ยนแปลง    วิธีการบังคับใหคนทํางาน คือ 

1.  ผูบริหารตองทําหนาที่ส่ังการ บังคับบัญชา  ตรวจสอบ   ควบคุม ลูกนองอยางใกลชิด 
2.  ตองกําหนดกฎเกณฑ ขอบังคับ ขึ้นมาเพื่อใหคนทําตาม 
3.  มีการลงโทษคนที่ทําผิด ใหรางวัลคนที่ทํางานดี 

แนวความคิดตามแบบทฤษฎี Y (Theory  Y) 
นักบริหารที่มองคนแบบทฤษฎี Y จะมีความคิดวา 

1. คนทุกคนตางมีโอกาสเปนคนดี มีความขยันขันแข็ง สามารถรับผิดชอบ  และ
ควบคุมตนเองได 

2. ทุกคนมีความมุงมั่นที่จะสรางสรรความเจริญกาวหนาในหนาที่การงาน และจะ
ทุมเทใหกับงานและองคกรอยางเต็มที่  โดยตองการเพียงการสนับสนุนและกําลังใจเทานั้น 

3. ทุกคนสามารถมีความคิดริเร่ิมในการทํางาน  แกไขปญหา และมีศักยภาพในการ
พัฒนาตนเองไดถาไดรับโอกาส 

วิธีการสรางสิ่งจูงใจและแรงบันดาลใจเพื่อใหคนอยากทํางาน ตั้งใจทํางาน มีความ
รับผิดชอบและควบคุมตนเองได คือ  

1.  องคกรควรออกแบบงานไปในทางที่จะเปดโอกาสใหผูทํางานทุกคนเขาไปมี    
สวนรวมในการตัดสินใจ แกไขปญหารวมกับฝายบริหาร เพื่อเปนการกระตุนใหคนกลาคิด             
มีความคิดริเร่ิม กลาทํา กลาตัดสินใจ ผูบริหารตองเลิกทําตัวเปนเจานาย แตตองทําหนาที่เปนผูนํา  
คอยช้ีแนะ  ใหกําลังใจแกผูใตบังคับบัญชา  เปดโอกาสใหเขาไดคิด เสนอความเห็นที่แตกตางได 
โตแยงได  ตัดสินใจเองได ไมใชทุกอยางตองไปรวมศูนยที่เบื้องบน  นายเทานั้นที่คิดเปน คิดถูก 

2.  ตองสรางระบบการทํางานเปนทีม ประกอบดวยบุคคลหลายระดับเขามารวมทีม    
ที่เรียกวา การบริหารแบบมีสวนรวม (Participative Management) โดยมีผูบริหารเปนหัวหนาทีม    

 15 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

ที่คอยใหคําแนะนํา  ใหกําลังใจกับผูรวมทีมในฐานะเพื่อนรวมงาน  ไมใชผูคุมที่คอยขมขู ลงโทษ
ตลอดเวลา 

3. ตองทําใหเปาหมายของคนและขององคกรตรงกัน นั่นคือ ความสําเร็จ 
ความกาวหนาขององคการ คือความสําเร็จ ความกาวหนาของผูบริหาร และเจาหนาที่ทุกคน เชน   
จัดสวัสดิการที่ดี มีโบนัส เล่ือนตําแหนง ฯลฯ แตตองมีความเปนธรรม 
แนวความคดิตามแบบทฤษฎี Z (Theory  Z) 
 ทฤษฎี Z (Theory Z)  คือ  การบริหารงานแบบญี่ปุน  ที่มีลักษณะเดน 7 ประการ ไดแก 
 1.  การจางงานตลอดชีพ (Lifetime Employment)  การจางงานลักษณะนี้  เพื่อให
พนักงานมีความผูกพันกับองคกร  และมีความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งขององคกร  คนที่อยูใน
บริษัท (องคกร) นาน ๆ อาจไดรางวัล (Reward) เปนหุนของบริษัทดวย 
 2.  การประเมินผลงาน (Evaluation) เปนหนาที่ของผูบังคับบัญชาระดับสูง  ที่จะตอง
ประเมินผลงานผูใตบังคับบัญชา  และผลงานดังกลาวจะเกี่ยวกับระบบการจายเงินโบนัส  เปนการ
ใหรางวัลการปฏิบัติงานตามความรับผิดชอบและความสามารถ 
 3.  การเลื่อนตําแหนงแบบชา ๆ (Slow Promotion)  มีความสัมพันธกับระบบการ    
จางงานตลอดชีพ  และระบบอาวุโส (Seniority System) ซ่ึงขึ้นอยูกับระยะเวลาการปฏิบัติงาน  และ
ผลการปฏิบัติงาน 
 4.  การทํางานที่ถนัด (Non-Specialized Career Paths) พนักงานจะทํางานตรงกับความ
ถนัดและความสามารถของตนเอง  ไมนิยมการสับเปลี่ยนตําแหนงใหพนักงานไดทําหนาที่ตาง ๆ 
ไปเรื่อย ๆ (ไมเห็นดวยกับการปรับโครงสรางใหม - Re-Engineering ที่พนักงานจะทํางานหลาย ๆ 
อยาง  หรือสลับตําแหนงไปเรื่อย ๆ) 
 5.  มีการควบคุมแบบไมเดนชัด (Implicit Control Mechanism) ใชมากที่สุดคือ  มักใช
การควบคุมที่ไมเปนทางการ  โดยใชสมุดคูมือการปฏิบัติงาน  การใหรายละเอียดหรือการอธิบาย
การทํางาน จะใชวิธีบอกกลาวมากกวาเขียนเปนลายลักษณอักษร 
 6.  การรวมตัดสินใจ (Collective Decision Making) ลักษณะของการบริหารที่มีการ
รวมตัดสินใจ  ปรากฏไมเดนชัด  ยิ่งถาเปนบริษัทขามชาติที่รวมทุนดวยแลว  การทํากิจกรรมใน
ลักษณะที่เปนกลุม ๆ ยังไมคอยแพรหลาย 
 7.  ความผูกพันทั้งหมด (Wholistic Concern) ผูบริหารขององคกรจะเขารวมกิจกรรม
โดยรวมไมบอยครั้งมากนัก    ยิ่งถาเปนบริษัทขามชาติดวยแลว    ผูจัดการจะเขารวมกิจกรรมเปน
คร้ังคราวเทานั้น 
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แตอยางไรก็ตาม การบริหารงานตามทฤษฎี Z (Theory Z) แบบญี่ปุน ก็ยังสรางความผูกพัน
ในองคกรสูง  หากเปรียบเทียบกับการบริหารแบบอเมริกัน การบริหารคงตองประยุกตทฤษฎี Z      
ใหเขากับพฤติกรรมองคกร  โดยใชทฤษฎี X, Y, XY  และ YX  ในการบริหารพฤติกรรมมนุษย  
การบริหารยากที่สุดตรงที่ตองบริหาร “คน”   

2.  ทฤษฎีความตองการลําดบัขั้นของมาสโลว (Maslow’s Need Hierarchy Theory)  
ทฤษฎีความตองการลําดับขั้นของมาสโลว (Abraham  Maslow  อางถึงใน รัตติกรณ      

จงวิศาล, 2550) ถือไดวาเปนทฤษฎีพื้นฐานที่สุด  ที่เมื่อกลาวถึงเรื่องแรงจูงใจ  คนสวนใหญที่ได
ศึกษาเรื่องแรงจูงใจก็มักจะรูจักหรือเคยไดยินมากอน  อยางไรก็ตามทฤษฎีนี้  แมวาจะเปนทฤษฎี    
ที่เกิดขึ้นมานาน (ประมาณป ค.ศ. 1954)  และมีขอวิจารณหลายประการ  แตปจจุบันก็พบวา       
เปนทฤษฎีที่อธิบายเนื้อหาความตองการของบุคคลไดดีในระดับหนึ่งและสามารถเขาใจไดงาย  และ
หลายองคการก็นําไปประยุกตใชในการตอบสนองความตองการของบุคคลในองคการ  ทฤษฎีนี้       
จึงเปนกรอบแนวคิดพื้นฐานที่เกี่ยวกับความตองการของมนุษยในองคการที่มีช่ือเสียง เปนที่รูจัก
มากที่สุด  

มาสโลวคาดคะเนวา ความตองการพื้นฐานของมนุษยทุกคนเปนเหมือนกันหมด            
เขาพบวา  แมวาจะอยูในวัฒนธรรมที่แตกตางกัน  ความพึงพอใจในความตองการเหลานั้นมีวิถีทาง
ที่แตกตางกัน  แตตัวความตองการเหลานั้นยังคงเหมือนกัน 

มาสโลวอธิบายความตองการของบุคคล  สามารถเรียงเปนลําดับขั้นไดจากต่ําไปสูง ดังนี้ 
 1. ความตองการดานรางกาย  (Physiological Needs)   เปนความตองการขั้นพื้นฐาน

ของลําดับขั้นความตองการ  เชน ความตองการอาหาร ความตองการน้ํา อากาศ อุณหภูมิที่พอเหมาะ 
ความตองการทางเพศ ความตองการพักผอน รวมถึงความตองการปจจัยส่ี  เพื่อความอยูรอด 
(Survival) ซ่ึงเปนความตองการพื้นฐานของคน  และคนสวนใหญจะมีความตองการอยูในระดับนี้
มากที่สุด 

 2. ความตองการความปลอดภัย (Safety Needs) เปนความตองการขั้นที่สอง เกิดขึ้น
เมื่อความตองการดานรางกายไดรับการตอบสนองแลว  เปนความตองการความมั่นคงปลอดภัยใน
ชีวิต  การไดมีงานทํา  การมีบานที่อยูอาศัย  การไดรับการปกปองจากภัยอันตรายท้ังดานรางกาย
และจิตใจ 

3. ความตองการทางสังคม (Social Needs) เปนความตองการขั้นที่สาม  เกิดขึ้นเมื่อ
ความตองการความปลอดภัยไดรับการตอบสนองแลว  เปนความตองการความรัก  การมีเพื่อน การ
ไดรับความเขาใจ  การไดมีสวนรวมเปนเจาของ  การไดรับการยอมรับจากคนอื่นและรูสึกมี      
สวนรวมกับกลุม 
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 4. ความตองการไดรับการนับถือ (Esteem Needs) หรือมีคุณคา  รวมถึงการนับถือ
ตนเอง  เปนความตองการขั้นที่ส่ี  เกิดเมื่อความตองการทางสังคมไดรับการตอบสนอง  การเห็นวา
ตนเองมีคุณคา  ความตองการที่จะไดรับการยอมรับจากคนอื่น  ความตองการที่จะเปนตัวของตัวเอง  
และตองการที่จะประสบความสําเร็จมีเกียรติหรือมีช่ือเสียง  องคประกอบตาง ๆ ที่แสดงวาไดรับ
การยกยองนับถือ  เชน  การไดรับการยกยอง การไดรับความสนใจ การไดรับการเลื่อนขั้น          
การไดรับตําแหนงที่สูง 
 5. ความตองการพัฒนาศักยภาพตนเองตามความเปนจริง (Self-Actualization Needs) 
หรือความตองการความสําเร็จในชีวิตของตน  เปนความตองการขั้นสูงสุดของ Maslow เกิดขึ้นเมื่อ
ความตองการขั้นต่ํากวาไดรับการตอบสนองแลว  คือ ความตองการเพื่อตระหนัก  รูความสามารถ
ของตนตามสภาพที่เปนจริง  เขาใจถึงความตองการ ความสนใจ ความถนัดของตนเอง  โดยไมมีการ
บิดเบือน  พิจารณาตนเองอยางมีใจเปนธรรม  ยอมรับไดทั้งที่สวนที่เปนขอบกพรอง  และสวนที่
เปนความสามารถที่ดีของตนเอง  ใชความสามารถที่มีอยูอยางเต็มที่สุดความสามารถ  และไดพัฒนา
ศักยภาพสูงสุดของตนเอง  โดยทําเพื่อประโยชนของสังคมสวนรวมเปนสําคัญ  Maslow เชื่อวา     
คนทุกคนมีความมุงหมายในชีวิต  เพื่อบรรลุถึงความสมปรารถนาในระดับนี้ เพื่อเปนคน                   
โดยสมบูรณ 
 ตัวอยางลักษณะของคนที่มี Self-Actualization ไดแก มีเปาหมาย ใหความสําคัญกับ
งาน  มีบุคลิกที่เปนจริง  มีความสามารถในการจัดการอารมณ  ใจกวาง  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  
ถอมตน  ไมโออวด  เขาใจและเห็นอกเห็นใจคนอื่น  มีจริยธรรม  มีความกลาหาญ  มีวินัยในตนเอง  
มีความเชื่อมั่นในตนเอง  มีบูรณาการ(Integrated)ทั้งความคิดและการกระทํา  ในองคการหาก
พนักงานมี Self-Actualization พวกเขาจะเปนสินทรัพยที่มีคุณคาสูงสุดขององคการ  และเปน
ทรัพยากรมนุษยที่มีประสิทธิผลสูงสุด 
 กลุมของความตองการดานรางกาย ความตองการความปลอดภัย และความตองการ
ทางสังคม  รวมเรียกวาความตองการที่ขาดแคลนหรือไมสมบูรณ (Deficiency Needs) Maslow             
มีแนวคิดวา  หากความตองการเหลานั้นไมไดรับการตอบสนอง  คนจะไมสามารถพัฒนาเปนคนที่
สมบูรณได (Healthy) ทั้งทางดานรางกายและจิตใจ  ในทางตรงกันขาม  ความตองการขั้นสูงอีก      
2 ขั้นขึ้นไป  คือ ความตองการไดรับการนับถือ  และความตองการพัฒนาศักยภาพของตนเองตาม
ความเปนจริง  เรียกวาเปนความตองการเจริญงอกงาม (Growth Needs)  หากความตองการเหลานี้ 
ไดรับการตอบสนอง  จะชวยใหคนเติบโตและพัฒนาศักยภาพของพวกเขาอยางสูงสุด  
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               3.  ทฤษฎีพัฒนาการทางจรยิธรรมของโคลเบิรก (Kohlberg’ Theory of Moral 
Development) 
  ทฤษฎีของโคลเบิรก (Lawrence  Kohlberg อางถึงใน แพรภัทร ยอดแกว, 2551)  เปน
ทฤษฎีที่มีรากฐานสืบเนื่องมาจากทฤษฎีของพีอาเจต  แตโคลเบิรกไดปรับปรุงวิธีการวิจัย            
การวิเคราะหผลรวม  ทั้งไดทําการวิจัยอยางกวางขวาง ไมเฉพาะในประเทศสหรัฐอเมริกาเทานั้น  
แตไดทําการวิจัยในประเทศอื่นที่มีวัฒนธรรมตางไป เชน ประเทศไตหวัน เตอรกี และเม็กซิโก        
เปนตน โคลเบิรกไดคิดวิธีวิเคราะหขอมูล โดยมีระบบการใหคะแนนอยางมีระเบียบแบบแผน ผูที่
จะใชวิธีการใหคะแนนระดับพัฒนาการทางจริยธรรม จะตองไดรับการอบรมเปนพิเศษ วิธีการวิจัย
ที่โคลเบิรกใชก็คลายคลึงกับวิธีการของพีอาเจตมาก คือ สรางสถานการณสมมติปญหาทาง
จริยธรรม ที่ผูตอบยากที่จะตัดสินใจไดวา “ถูก” “ผิด” “ควรทํา” หรือ “ไมควรทํา” อยางเด็ดขาด 
เพราะขึ้นกับองคประกอบหลายอยาง  การตอบจะขึ้นอยูกับวัยของผูตอบ  

โคลเบิรกใหคําจํากัดความของจริยธรรมวา จริยธรรมเปนความรู ความเขาใจ เกี่ยวกับ
ความถูกผิด และเกิดขึ้นจากขบวนการทางความคิดอยางมีเหตุผล  ซ่ึงตองอาศัยวุฒิภาวะทางปญญา 

โคลเบิรกเชื่อวาพัฒนาการทางจริยธรรม  เปนผลจากการพัฒนาการของโครงสรางทาง
ความคิดความเขาใจเกี่ยวกับจริยธรรม  นอกจากนั้นโคลเบิรกยังพบวา  สวนมากการพัฒนาทาง
จริยธรรมของเด็กจะไมถึงขั้นสูงสุดในอายุ 10 ป แตจะมีการพัฒนาขึ้นอีกหลายขั้นจากอายุ 11-25 ป  
การใชเหตุผลเพื่อการตัดสินใจที่จะเลือกกระทําอยางใดอยางหนึ่ง จะแสดงใหเห็นถึงความเจริญของ
จิตใจของบุคคล  การใชเหตุผลเชิงจริยธรรมไมไดขึ้นอยูกับกฎเกณฑของสังคมใดสังคมหนึ่ง
โดยเฉพาะ  แตเปนการใชเหตุผลที่ลึกซ้ึงยากแกการเขาใจยิ่งขึ้นตามลําดับของวุฒิภาวะทางปญญา  

โคลเบิรกไดศึกษาการใชเหตุผลเชิงจริยธรรมของเยาวชนอเมริกัน อายุ 10 -16 ป และได
แบงพัฒนาการทางจริยธรรมออกเปน 3 ระดับ (Levels) แตละระดับแบงออกเปน 2 ขั้น (Stages) 
ดังนั้น พัฒนาการทางจริยธรรมของโคลเบิรกมีทั้งหมด 6 ขั้น คําอธิบายของระดับและขั้นตาง ๆ ของ
พัฒนาการทางจริยธรรมของโคลเบิรก มีดังตอไปนี้  

ระดับที่ 1 ระดับกอนมีจริยธรรมหรือระดับกอนกฎเกณฑสังคม (Pre - Conventional 
Level) ระดับนี้เด็กจะรับกฎเกณฑและขอกําหนดของพฤติกรรมที่ “ดี”  “ไมดี” จากผูมีอํานาจเหนือ
ตน เชน บิดามารดา ครูหรือเด็กโต และมักจะคิดถึงผลตามที่จะไดรับรางวัลหรือการลงโทษ  
พฤติกรรม “ดี”  คือ  พฤติกรรมที่แสดงแลวไดรางวัล  พฤติกรรม “ไมดี”  คือ พฤติกรรมที่แสดงแลว
ไดรับโทษ  โดยบุคคลจะตอบสนองตอกฎเกณฑซ่ึงผูมีอํานาจทางกายเหนือตนเองกําหนดขึ้น  จะ
ตัดสินใจเลือกแสดงพฤติกรรมที่เปนหลักตอตนเอง  โดยไมคํานึงถึงผูอ่ืน  จะพบในเด็ก 2-10 ป  
โคลเบิรกแบงพัฒนาการทางจริยธรรม ระดับนี้เปน 2 ขั้น คือ  
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ขั้นที่ 1 การถูกลงโทษและการเชื่อฟง (Punishment and Obedience Orientation)  
เด็กจะยอมทําตามคําสั่งผูมีอํานาจเหนือตนโดยไมมีเงื่อนไขเพื่อไมใหตนถูกลงโทษ ขั้นนี้แสดง
พฤติกรรมเพื่อหลบหลีกการถูกลงโทษ เพราะกลัวความเจ็บปวด   

โคลเบิรกอธิบายวา ในขั้นนี้เด็กจะใชผลที่ตามมาของพฤติกรรมเปนเครื่องชี้วา  
พฤติกรรมของตน “ถูก” หรือ “ผิด” เปนตนวา  ถาเด็กถูกทําโทษก็จะคิดวาส่ิงที่ตนทํา  “ผิด”  และจะ
พยายามหลีกเลี่ยงไมทําส่ิงนั้นอีก  พฤติกรรมใดที่มีผลตามมาดวยรางวัลหรือคําชม เด็กก็จะคิดวาสิ่ง
ที่ตนทํา “ถูก”  และจะทําซํ้าอีกเพื่อหวังรางวัล 

ขั้นที่ 2 กฎเกณฑเปนเครื่องมือเพื่อประโยชนของตน  (Instrumental Relativist 
Orientation) ใชหลักการแสวงหารางวัลและการแลกเปลี่ยน  บุคคลจะเลือกทําตามความพอใจตน
ของตนเอง  โดยใหความสําคัญของการไดรับรางวัลตอบแทน  ทั้งรางวัลท่ีเปนวัตถุหรือการตอบ
แทนทางกาย วาจา และใจ  โดยไมคํานึงถึงความถูกตองของสังคม ขั้นนี้แสดงพฤติกรรมเพื่อ
ตองการผลประโยชน รางวัล และส่ิงแลกเปลี่ยนเปนสิ่งตอบแทน 

โคลเบิรกอธิบายวา  ในขั้นนี้เด็กจะสนใจทําตามกฎขอบังคับ  เพื่อประโยชนหรือ
ความพอใจของตนเอง หรือทําดีเพราะอยากไดของตอบแทนหรือรางวัล ไมไดคิดถึงความยุติธรรม
และความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน  หรือความเอื้อเฟอเผ่ือแผตอผูอ่ืน  พฤติกรรมของเด็กในขั้นนี้ทําเพื่อ
สนองความตองการของตนเอง  แตมักจะเปนการแลกเปลี่ยนกับคนอื่น เชน ประโยค “ถาเธอทําให
ฉัน  ฉันจะให.......” 

ระดับที่ 2 ระดับจริยธรรมตามกฎเกณฑสังคม (Conventional Level)  พัฒนาการ
จริยธรรมระดับนี้  ผูทําถือวาการประพฤติตนตามความคาดหวังของผูปกครอง บิดามารดา กลุมที่
ตนเปนสมาชิกหรือของชาติ เปนสิ่งที่ควรจะทําหรือทําความผิด เพราะกลัววาตนจะไมเปนที่ยอมรับ
ของผูอ่ืน  ผูแสดงพฤติกรรมจะไมคํานึงถึงผลที่ตามมาซึ่งจะเกิดขึ้นแกตนเอง  ถือวาความซื่อสัตย 
ความจงรักภักดีเปนสิ่งสําคัญ  ทุกคนมีหนาที่รักษามาตรฐานทางจริยธรรมโดยบุคคลจะปฏิบัติตาม
กฎเกณฑของสังคมที่ตนเองอยู  ตามความคาดหวังของครอบครัวและสังคม  โดยไมคํานึงถึงผลที่จะ
เกิดขึ้นขณะนั้นหรือภายหลังก็ตาม  จะปฏิบัติตามกฎเกณฑของสังคมโดยคํานึงถึงจิตใจของผูอ่ืน   
ในวัยรุนอายุ 10 -16 ป โคลเบิรกแบงพัฒนาการทางจริยธรรมระดับนี้เปน 2 ขั้น คือ  

ขั้นที่ 3 ความคาดหวังและการยอมรับในสังคมสําหรับ “เด็กดี” (Interpersonal  
Concordance of  “Good boy , Nice girl” Orientation) บุคคลจะใชหลักทําตามที่ผูอ่ืนเห็นชอบ  ใช
เหตุผลเลือกทําในสิ่งที่กลุมยอมรับโดยเฉพาะเพื่อน เพื่อเปนที่ช่ืนชอบและยอมรับของเพื่อน  ไม
เปนตัวของตัวเอง  คลอยตามการชักจูงของผูอ่ืน  เพื่อตองการรักษาสัมพันธภาพที่ดี  พบในวัยรุน
อายุ 10 -15 ป ขั้นนี้แสดงพฤติกรรมเพื่อตองการเปนที่ยอมรับของหมูคณะ การชวยเหลือผูอ่ืนเพื่อทํา

 20 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

ใหเขาพอใจ  และยกยองชมเชย ทําใหบุคคลไมมีความเปนตัวของตัวเอง  ชอบคลอยตามการชักจูง
ของผูอ่ืน  โดยเฉพาะกลุมเพื่อน 

โคลเบิรกอธิบายวา  พัฒนาการทางจริยธรรมขั้นนี้เปนพฤติกรรมของ “คนดี” ตาม
มาตรฐาน หรือความคาดหวังของบิดามารดาหรือเพื่อนวัยเดียวกัน พฤติกรรม “ดี” หมายถึง  
พฤติกรรมที่จะทําใหผูอ่ืนชอบและยอมรับ  หรือไมประพฤติผิดเพราะเกรงวาพอแมจะเสียใจ 

 ขั้นที่ 4 กฎและระเบียบ (“Law-and-order” Orientation) จะใชหลักทําตามหนาที่
ของสังคม โดยปฏิบัติตามระเบียบของสังคมอยางเครงครัด  เรียนรูการเปนหนวยหนึ่งของสังคม  
ปฏิบัติตามหนาที่ของสังคมเพื่อดํารงไวซ่ึงกฎเกณฑในสังคม พบในวัยรุนอายุ 13 -16 ป ขั้นนี้แสดง
พฤติกรรมเพื่อทําตามหนาที่ของสังคม  โดยบุคคลรูถึงบทบาทและหนาที่ของเขาในฐานะเปนหนวย
หนึ่งของสังคมนั้น  จึงมีหนาที่ทําตามกฎเกณฑตาง ๆ ที่สังคมกําหนดให หรือคาดหมายไว 

โคลเบิรกอธิบายวา เหตุผลทางจริยธรรมในขั้นนี้ ถือวาสังคมจะอยูดวยความมี
ระเบียบเรียบรอยตองมีกฎหมายและขอบังคับ  คนดีหรือคนที่มีพฤติกรรมถูกตองคือคนที่ปฏิบัติ
ตามระเบียบบังคับหรือกฎหมาย  ทุกคนควรเคารพกฎหมาย เพื่อรักษาความสงบเรียบรอยและความ
เปนระเบียบของสังคม 

 ระดับที่ 3 ระดับจริยธรรมตามหลักการดวยวิจารณญาณ หรือระดับเหนือกฎเกณฑ
สังคม  (Post-Conventional Level)  พัฒนาการทางจริยธรรมระดับนี้  เปนหลักจริยธรรมของผูมีอายุ 
20 ปขึ้นไป  ผูทําหรือผูแสดงพฤติกรรมไดพยายามที่จะตีความหมาย ของหลักการและมาตรฐาน
ทางจริยธรรมดวยวิจารณญาณ  กอนที่จะยึดถือเปนหลักของความประพฤติที่จะปฏิบัติตาม  การ
ตัดสินใจ   “ถูก”  “ผิด” “ควร” “ไมควร” มาจากวิจารณญาณของตนเอง  ปราศจากอิทธิพลของผูมี
อํานาจหรือกลุมที่ตนเปนสมาชิก กฎเกณฑ – กฎหมายควรจะตั้งบนหลักความยุติธรรม  และเปนที่
ยอมรับของสมาชิกของสังคมที่ตนเปนสมาชิก  ทําใหบุคคลตัดสินขอขัดแยงของตนเองโดยใช
ความคิดไตรตรอง อาศัยคานิยมที่ตนเชื่อและยึดถือเปนเครื่องชวยในการตัดสินใจ  จะปฏิบัติตามสิ่ง
ที่สําคัญมากกวาโดยมีกฎเกณฑของตนเอง  ซ่ึงพัฒนามาจากกฎเกณฑของสังคม  เปนจริยธรรมที่
เปนที่ยอมรับทั่วไป  โคลเบิรกแบงพัฒนาการทางจริยธรรม ระดับนี้เปน 2 ขั้น คือ  

 ขั้นที่ 5  สัญญาสังคมหรือหลักการทําตามคํามั่นสัญญา (Social Contract 
Orientation)  บุคคลจะมีเหตุผลในการเลือกกระทําโดยคํานึงถึงประโยชนของคนหมูมาก  ไมละเมิด
สิทธิของผูอ่ืน  สามารถควบคุมตนเองได  เคารพการตัดสินใจที่จะกระทําดวยตนเอง  ไมถูกควบคุม
จากบุคคลอื่น  มีพฤติกรรมที่ถูกตองตามคานิยมของตนและมาตรฐานของสังคม  ถือวากฎเกณฑ 
ตาง ๆ เปลี่ยนแปลงได  โดยพิจารณาประโยชนของสวนรวมเปนหลัก  พบไดในวัยรุนตอนปลาย
และวัยผูใหญ  ขั้นนี้แสดงพฤติกรรมเพื่อทําตามมาตรฐานของสังคม เห็นแกประโยชนสวนรวม
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มากกวาประโยชนสวนตน โดยบุคคลเห็นความสําคัญของคนหมูมาก จึงไมทําตนใหขัดตอสิทธิอัน
พึงมีพึงไดของผูอ่ืน  สามารถควบคุมบังคับใจตนเองได  พฤติกรรมที่ถูกตองจะตองเปนไปตาม
คานิยมสวนตัว  ผสมผสานกับมาตรฐานซึ่งไดรับการตรวจสอบและยอมรับจากสังคม   

โคลเบิรกอธิบายวา ขั้นนี้เนนถึงความสําคัญของมาตรฐานทางจริยธรรมที่ทุกคน
หรือคนสวนใหญในสังคมยอมรับวาเปนสิ่งที่ถูกตอง สมควรที่จะปฏิบัติตาม โดยพิจารณาถึง
ประโยชนและสิทธิของบุคคลกอนที่จะใชเปนมาตรฐานทางจริยธรรม  ไดใชความคิดและ          
เหตุผลเปรียบเทียบวาส่ิงไหนผิดและสิ่งไหนถูก ในขั้นนี้การ “ถูก” และ “ผิด”  ขึ้นอยูกับคานิยมและ
ความคิดเห็นของบุคคลแตละบุคคล  แมวาจะเห็นความสําคัญของสัญญาหรือขอตกลงระหวาง
บุคคล  แตเปดใหมีการแกไข  โดยคํานึงถึงประโยชนและสถานการณแวดลอมในขณะนั้น 

ขั้นที่ 6 หลักการคุณธรรมสากล  (Universal Ethical Principle Orientation) เปนขั้น
ที่เลือกตัดสินใจที่จะกระทํา โดยยอมรับความคิดที่เปนสากลของผูเจริญแลว  ขั้นนี้แสดงพฤติกรรม
เพื่อทําตามหลักการคุณธรรมสากล โดยคํานึงถึงความถูกตองยุติธรรมยอมรับในคุณคาของความ
เปนมนุษย  มีอุดมคติและคุณธรรมประจําใจ  มีความยืดหยุนและยึดหลักจริยธรรมของตนอยางมสีต ิ 
ดวยความยุติธรรม และคํานึงถึงสิทธิมนุษยชน  เคารพในความเปนมนุษยของแตละบุคคล  ละอาย
และเกรงกลัวตอบาป  พบในวัยผูใหญที่มีความเจริญทางสติปญญา 

โคลเบิรกอธิบายวา ขั้นนี้เปนหลักการมาตรฐานจริยธรรมสากล  เปนหลักการเพื่อ
มนุษยธรรม  เพื่อความเสมอภาคในสิทธิมนุษยชนและเพื่อความยุติธรรมของมนุษยทุกคน  ในขั้นนี้
ส่ิงที่ “ถูก” และ  “ผิด”  เปนสิ่งที่เกิดขึ้นในมโนธรรมของแตละบุคคลที่เลือกยึดถือ 

4.  ทฤษฎีมนุษยสัมพันธ  (Human  Relations  Theory)    
               ทฤษฎีมนุษยสัมพันธ เปนแนวคิดทางการบริหารที่มีการเสนอขึ้นมาในยุคดั้งเดิม จะเนนที่
โครงสรางขององคการ  การสรางหลักการบริหารที่มีกฎเกณฑขึ้นมาใช    มองความสัมพันธ
ระหวางคน และกลุมคนในองคการจากตําแหนง ใหคนในองคการมีความสัมพันธอยางเปนทางการ
เทานั้น (ภาวนียา  ไชยคํา, 2551)      

นักทฤษฎีในยุคตอมา  (นักมนุษยสัมพันธ)   ไดโจมตีแนวคิดของนักทฤษฎีในยคุคลาสสกิ
วาเนนที่การจัดโครงสรางขององคกรที่เปนทางการ โดยมีเปาหมายเพื่อนําไปสูประสิทธิภาพของ
การทํางานโดยไมคํานึงถึงความเปนจริง  เชน ความสัมพันธสวนตัวของคนไมเปดโอกาสใหคนมี
ความสัมพันธสวนตัวตอกัน ไมเปดโอกาสใหผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชามีโอกาสพูดคุยกัน
ในฐานะเพื่อนรวมงาน เพื่อระบายความคับของใจความไมพอใจตาง ๆ ที่เกิดจากการทํางานหรือทํา
กิจกรรมในทางสังคมรวมกัน 
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จากการนําเอาหลักการบริหารจัดการแบบวิทยาศาสตร (Scientific Management) มาใช  
โดยมีการจัดทํามาตรฐานการทํางานที่ดีที่สุด ประหยัดที่สุด และใชเวลาการทํางานนอยที่สุดมาเปน
มาตรฐานในการทํางาน  มีการกําหนดใหจายคาตอบแทนตามมาตรฐานของงาน  ผลการนําไปใช 
คือสามารถใชไดผลดีในระยะแรก ๆ แตเมื่อใชไปนาน ๆ ปรากฏวาเงินสามารถใชเปนแรงจูงใจคน
ไดในวงจํากัด  สามารถใชไดผลกับคนเพียง 10-30 % เทานั้น  โดยเงินจะใชไดผลกับคนที่ทํางาน
ระดับลาง   

แนวคิดของนักทฤษฎีมนุษยสัมพันธ  อาจแบงเปน 2 สวนคือ  
1. สวนที่เกี่ยวของกับทัศนคติหรือความรูสึกที่มีตองาน  ตอองคกร  ตอเพื่อนรวมงาน  

ตลอดจนพฤติกรรมหรือการกระทําของคนที่เกิดขึ้นในการทํางาน  ความเชื่อ  “ ถาคนมีความรูสึกที่
ดีตองาน  มีความสุขที่ไดทํางาน  จะสงผลใหมีความตั้งใจที่จะทํางานนั้นใหสําเร็จไดอยางดี” 

2. สวนที่เกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางาน การสรางแรงจูงใจ ความเชื่อ  “การมี
ความรูความเขาใจในเรื่องการจูงใจ  จะชวยใหเราสามารถเขาใจความรูสึกของผูที่ทํางานได” 

   การศึกษาในแนวนี้อาจแบงทฤษฎีที่เกี่ยวของออกเปน 2  กลุม 
1.  กลุมที่เกี่ยวของกับเนื้อหาของการจูงใจ (Content Theory of Motivation)  เชน 

พยายามหาคําตอบวา มนุษยมีความตองการอะไร แตกตางกันอยางไร และจะมีผลตอพฤติกรรม  
ตาง ๆ อยางไรไดบาง 

2.  กลุมที่เนนที่กระบวนการในการจูงใจ  (Process Theory of Motivation )  เพื่อจะหา
คําตอบวา จะมีวิธีการจูงใจอยางไรที่จะทําใหคนมีพฤติกรรมตามที่เราตองการได   

นักมนุษยสัมพันธและนักจิตวิทยา ศาสตราจารยเอลตัน เมโย (Prof. Elton Mayo) และ
คณะ ไดทําการศึกษาวิจัยเมื่อป ค.ศ. 1924 ถึง ค.ศ.1932   ที่โรงงานผลิตอุปกรณไฟฟาของบริษัท 
เวสเทิรน อิเล็กตริก (Western Electric Company) ในเมืองฮอวธอรน มลรัฐอิลลินอยส ประเทศ
สหรัฐอเมริกา การศึกษาวิจัยคร้ังนี้รูจักกันดีในนาม “การศึกษาวิจัยฮอวธอรน (Hawthorne Studies)  
ศาสตราจารยเมโยเปนคนแรกที่คนพบวา “พฤติกรรมของมนุษยในการทํางานไมไดขึ้นอยูกับปจจัย
ทางดานเศรษฐกิจหรือการจูงใจทางดานการเงินเทานั้น แตยังขึ้นอยูกับความตองการทางดานจิตใจ   
หรือเร่ืองราวทางดานสังคมที่ไมไดเกี่ยวกับการเงินโดยตรงดวย”    

วัตถุประสงคของการศึกษา  เพื่อตองการคนหาวา อะไรเปนสาเหตุที่ทําใหคนขยันทํางาน
มากขึ้นอยางแทจริง  และตองการทราบวา มีปจจัยอะไรบางที่เปนตัวกําหนดผลผลิตสูง-ต่ําของ
องคกร หรือของคนที่ทํางานอยูในองคกร  โดยใชวิธีการศึกษา 3 วิธี คือ   
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1. การศึกษาทดลองภายในหอง (Test Room Studies) เปนการศึกษาพฤติกรรมของ
คนที่ทํางาน  เพื่อทดสอบวาสภาพแวดลอมและสภาพการทํางาน มีผลตอการทํางานของคนหรือไม
อยางไร  ผลที่ไดรับคือ 

  1. 1 ปจจัยทางสิ่งแวดลอมและสภาพการทํางาน (Environmental Factors)  มีผล
ตอการทํางานของคนบาง   แตปจจัยทางดานสังคม (Social Factors) มีผลตอการจูงใจคนมากกวา 

         1.2  การยึดปจจัยอะไรเพียงอยางเดียวมาใชเปนเครื่องจูงใจคน  โดยไมคํานึงถึง
ปจจัยดานอื่น ๆ  ดวยเปนสิ่งที่ผิดพลาดแนนอน 

         1.3  การไดรับความสนใจเปนพิเศษจากผูบริหาร   มีผลตอการทํางานของคนงาน 
2. การศึกษาโดยการสัมภาษณ (Interviewing  Studies) เปนการศึกษาโดยวิธีการ

สัมภาษณ   เพื่อศึกษาถึงทัศนคติของคนงานที่มีตองาน ตอผูบริหาร  และตอองคกร  โดยสัมภาษณ
คนงาน 2,100  คน   ผลที่ไดรับคือ 

2.1  มีการรวมตัวกันเปนกลุมแบบไมเปนทางการของคนงาน 
2.2  กลุมคนงานที่รวมตัวกัน มีอิทธิพลอยางมากตอการกําหนดผลผลิตในการ

ทํางานของคนงาน  
2.3  คนงานมีทัศนคติที่ไมดีตอองคกรและผูบริหาร 
2.4  กลุมแบบไมเปนทางการในองคกร  มีความสําคัญตอการควบคุมคุณภาพ 

การทํางานของคนงานอยางมาก เพื่อหาคําตอบวา กลุมคนที่รวมตัวกันในองคกรมีบทบาทตอ       
การทํางานและการกําหนดผลผลิตของคนงานอยางไร จึงมีการศึกษาโดยวิธีการที่ 3 คือ   

3.  การศึกษาโดยการสังเกต (Observational Studies) เปนการศึกษาโดยวิธีการสังเกต  
ผลที่ไดรับคือ 

3.1  กลุมทํางาน คือระบบทางสังคมระบบหนึ่งซึ่งเปนระบบยอยขององคกร  
และมีความสัมพันธตอการดําเนินงานขององคกรโดยรวม 

3.2  องคกรปฏิบัติภารกิจ 2 ดาน คือทางดานการผลิตและการสรางความพึงพอใจ
ในงานใหสมาชิก 

3.3 พฤติกรรมของคนในองคกรถูกกําหนดโดยความรูสึกนึกคิด คานิยมความเชื่อ  
ความตองการ และอารมณของคนและกลุมคน 

3.4   ภายในองคกรที่เปนทางการนั้น มีองคกรที่ไมเปนทางการแฝงอยูดวย  กลุม
ผูนําที่เปนทางการและกลุมผูนําที่ไมเปนทางการในองคกร ตางมีบทบาทสําคัญตอการกําหนด
พฤติกรรม คานิยม และความรูสึกนึกคิดของคนในองคกรไดเทา ๆ กัน   
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5. ทฤษฎีภาวะผูนํา (Leadership Theory) 
ทฤษฎีภาวะผูนํา ไดพัฒนามาเปนแมแบบผูนําหรือผูบริหารองคการในปจจุบนั ซ่ึงแบบ

ของผูนํานี้ไดมีการแยกศึกษาพิจารณาเปนหลายแบบหลายอยาง สุดแตจะพิจารณาวาแบบของผูนํา
ในลักษณะใด  เชน พิจารณาเกี่ยวกับการใชอํานาจของผูนาํ สถานการณ การปฏิบัติงานหรือลักษณะ
ของสังคม เปนตน  ดังนั้นเพื่อไดแนวความคิดในเชิงรูปธรรม  จึงเสนอรูปแบบของการเปนผูนําตาม
แนวความคิดของนักการศึกษาที่มีปรัชญาตาง ๆ กัน โดยสังเขป ดังนี ้(ยงยทุธ  เกษสาคร, 2549) 

5.1  การแบงประเภทผูนําตามลักษณะการบริหารงาน ลิปปทท (Lippitt) แบงผูนําเปน 
3 ประเภท ไดแก 

5.1.1 ผูนําแบบอัตตาธิปไตย (Authoritarian or Autocratic Leader) เปนผูนําแบบ
เผด็จการ ซ่ึงมีลักษณะการบริหารงานดังนี้ 

 5.1.1.1 การสั่งการใชอํานาจกดขี่บังคับตลอดเวลา 
 5.1.1.2 ยึดถือตัวเองเปนสําคัญ การตัดสินใจแกปญหาหรือการวินิจฉัยส่ังการ  

ซ่ึงมักจะเปลี่ยนแปลงไปตามอารมณ  และมุงประโยชนสวนตนมากกวาประโยชนสวนรวม 
 5.1.1.3 นโยบาย วัตถุประสงค เปาหมาย เปาประสงค การจัดระบบงาน

มาตรฐานการปฏิบัติงาน  การบังคับบัญชาสั่งลงมาจากเบื้องบน (top-down) ทางเดียว 
 5.1.1.4 ขอเสนอแนะตาง ๆ ที่ไดรับมา  จะตองผานหลายขั้นตอน  ผูนํา

ประเภทนี้จะคิดแลวคิดอีก  กวาจะวินิจฉัยส่ังการได  ทําใหงานลาชาคั่งคาง 
 5.1.1.5 ผูชวย (assistant) ตามความรูสึกของผูนําประเภทนี้  จะหมายถึง

ผูใตบังคับบัญชา  จึงไมมีการแบงงานใหผูชวย  ผูชวยทํางานของหัวหนางานใหสําเร็จ  ไมใชทํางาน
ของตนเองใหสําเร็จ   

 5.1.1.6 การตั้งกรรมการเปนวิธีการกระจายความรับผิดชอบไปใหผูอ่ืน  
ไมใชเพื่อฟงความคิดเห็น  ประธานเปนผูพูดคนเดียวตลอดการประชุม  หรือไมก็เปดโอกาสใหผูอ่ืน
ไดแสดงความคิดเห็น  แลวประธานสรุปเองตามความคิดของตนเอง  แลวถือวาความคิดเห็นที่
ประธานสรุปเองนั้นเปนมติของที่ประชุม   

5.1.2  ผูนําแบบเสรี   (Laissez-faire  Leader) เปนผูนําที่ปราศจากความรับผิดชอบ  
คอยแตลงนามผานเรื่องใหพนตัวไปเทานั้น  ผูนําประเภทนี้จะมีลักษณะดังตอไปนี้ 

 5.1.2.1 ไมมีการกําหนดวัตถุประสงคการทํางานที่แนนอน  ถาเห็นวาไมขัด
ตอระเบียบ  ยอมใหเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงคไปไดตามความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชา  หรือ
ตามความตองการของผูบังคับบัญชาไดงาย ๆ  
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 5.1.2.2  ทํางานโดยปลอยใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติหนาที่ไปตามเรื่อง  ไม
คํานึงถึงหลักการ เหตุผล กฎเกณฑ กฎระเบียบปฏิบัติ  จึงไมใครจะยุงกับใคร  ผูใตบังคับบัญชา        
คนใดจะทําอะไรอยางไรก็ได 

 5.1.2.3 ไมมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  ไมสามารถใหคําปรึกษาได 
5.1.2.4 ไมมีการประเมินผลงาน ขาดการควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของ

ผูใตบังคับบัญชา 
5.1.3  ผูนําแบบประชาธิปไตย (Democratic Leader) เปนแบบที่ดีที่สุด  ใจกวาง รับฟง

ความคิดเห็นผูอ่ืน  ยึดถือความคิดเห็นของกลุมเหนือความคิดเห็นของตน  มีลักษณะการบริหารดังนี้ 
 5.1.3.1 เปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาไดใชความคิด  มีความคิดสรางสรรค 

แสดงความคิดเห็นและเลือกวิธีปฏิบัติงานของตนเอง 
 5.1.3.2 จัดสรรแบงงานและมอบหมายหนาที่การงานใหผูใตบังคับบัญชา

รับผิดชอบดําเนินการตามความเหมาะสมของแตละคนแตละหนาที่ 
 5.1.3.3 ใหคําปรึกษาแนะนําแกผูรวมงานและรับฟงความคิดเห็นจาก

ผูใตบังคับบัญชา  ทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในเชิงสรางสรรค  เกิดสัมพันธภาพอันดี
ระหวางผูนํากับผูรวมงาน  เกิดความรวมมือประสานงานอยางมีประสิทธิภาพ 

5.2 การแบงประเภทผูนําตามลักษณะพฤติกรรมที่แสดงออกและพฤติกรรมการทํางาน  
เกตเซลลและกูบา (Getzels and Guba) แบงผูนําออกเปน 3 แบบ คือ 

5.2.1 แบบยึดองคการเปนหลัก (The Nomothetic Dimension Leaders) ผูนําแบบนี้
คํานึงถึงนโยบายและประโยชนของสถาบันหรือองคการเปนหลักในการปฏิบัติงาน 

5.2.2  แบบยึดบุคคลเปนหลัก (The Idiographic Dimension Leaders)  ผูนําแบบนี้
คํานึงถึงความตองการของบุคคลมากกวานโยบายและผลประโยชนของสถาบันหรือองคการ 

5.2.3 แบบประสานประโยชน (The Transactional Leaders) คือพิจารณาทั้ง
นโยบายและประโยชนของสถาบัน  องคการและบุคคลในองคการเปนหลัก 

5.3 การแบงประเภทผูนําตามแหลงของอํานาจที่ไดมา  เวเบอรแบงผูนําเปน 3 ประเภท คือ 
5.3.1  ผูนําตามกฎหมาย (Legal Leaders) เปนผูนําที่มีตําแหนงเปนหัวหนาโดย

กฎหมาย  จึงมีอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบตามที่กฎหมายระบุไวใหเปนผูบริหารองคการ เชน
นายกรัฐมนตรี  รัฐมนตรี  ปลัดกระทรวง  อธิบดี  ประธานบริษัท  ผูจัดการฝายตาง ๆ ผูบริหาร
ระดับตน  โดยกฎหมายจะกําหนดคุณลักษณะของแตละตําแหนงไวชัดเจนวาผูใดจะดํารงตําแหนง
นั้น ๆ ไดอยางไร  ผูใดมีคุณสมบัติครบถวนตามที่กฎหมายหรือกฎระเบียบกําหนดก็จะมาครอง
ตําแหนงนั้นได 

 26 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

5.3.2  ผูนําที่มีลักษณะพิเศษเฉพาะตัว (Charismatic Leaders) เปนผูนําที่ไดอํานาจ
มาดวยบารมีของตนเองจากความรูความสามารถและประสบการณตรง  เปนผูที่มีคุณสมบัติพิเศษ        
มีทาทางบุคลิกลักษณะหรือความสามารถพิเศษเฉพาะตัว  ซ่ึงไปไดทั้งในทางดีหรือทางเลว  เชน 
เมื่อเปนนักเลงอันธพาล  ก็จะไดรับการยอมรับในหมูนักเลงใหเปนหัวหนาแกง  เมื่อเปนนักกีฬาก็
ไดรับการยกยองวาเปนหัวหนาทีม  เปนตน 

5.3.3 ผูนําที่เปนสัญลักษณ (Symbolic Leaders) เปนผูนําเฉพาะอยูในตําแหนง      
ที่เปนที่เคารพยกยองตามประเพณีนิยม  เชน ตําแหนงผูเปนประมุขของประเทศ  เปนที่ยึดเหนี่ยว
ศูนยรวมจิตใจปวงชนทั้งชาติ  ตําแหนงผูบริหารสถาบันการศึกษา  เปนศูนยรวมความคิดและ
ตัวแทนของบุคลากรในองคการ 
 แนวคิดของเวเบอร เปนตนแบบของการแบงประเภทของผูนํา  คือ ผูนําที่เปนหัวหนา
หนวยงานตามกฎหมายนั้นมีหลายประเด็น  การมีอํานาจตามกฎหมายชวยใหบุคคลมีความเปนผูนํา
อยูทางหนึ่งแลว  ถายิ่งมีลักษณะพิเศษเฉพาะตัวดวย  เชน ความรู ความสามารถ สติปญญา การมี
มนุษยสัมพันธที่ดี  ความยุติธรรม ความเสมอตนเสมอปลาย ความคิดริเริ่มสรางสรรค ฯลฯ ส่ิง
เหลานี้ก็จะชวยเสริมอํานาจตามกฎหมายใหศักดิ์สิทธิยิ่งขึ้น  ลําพังการดํารงตําแหนงอยางเดียว มิได
หมายความวาผูรวมงานจะยอมรับศรัทธาและปฏิบัติตามเสมอไป  การมีคุณลักษณะพิเศษเฉพาะตัว
จึงมีความสําคัญตอผูนําเปนอยางมาก 

 
การบริหารสถานศึกษา 

ความหมายของการบริหารการศึกษา 
การบริหารการศึกษา เปนการจัดกิจกรรมตางๆที่มุงการจัดการทุกสิ่งทุกอยางที่เกี่ยวของ

กับการศึกษา  ทั้งนี้ไดมีนักวิชาการทั้งในประเทศไทยและตางประเทศไดใหความหมายการบริหาร
การศึกษาไวดังนี้         

นพพงษ  บุญจิตราดุลย (2534, หนา 3) กิจกรรมตางๆ ที่บุคคลหลายๆ คนรวมมือกัน
พัฒนาสมาชิกของสังคมทุกๆ ดานนับตั้งแตบุคลิกภาพ ความรูความสามารถ พฤติกรรม และ
คุณธรรม คานิยม ตรงกับความตองการของสังคม โดยกระบวนการตาง ๆ ที่อาศัยการควบคุม
ส่ิงแวดลอม   ตลอดจนเทคนิคตาง ๆ ใหบุคคลไดพัฒนาไปตามเปาหมายของสังคม  ที่ตนดําเนิน
ชีวิตอยู 

นิพนธ    กินาวงศ  (2543, หนา 36-37)  ไดใหความหมายของการบริหารการศึกษา ดังนี้ 
1) การดําเนินการตางๆ ของผูบริหาร เพื่อใหคนกลุมหนึ่ง(นักเรียน) ไดเจริญงอกงาม

ไปสูจุดประสงคที่ตองการ โดยกําหนดใหคนกลุมหนึ่ง (ครู) เปนตัวแทนในการดําเนินการ 
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2) การทํางานรวมกันของกลุมคน ในการใหบริการทางการศึกษาแกนักเรียนโดยการ
ทําใหเกิดความรวมมือกัน ทั้งครู ผูปกครอง นักเรียนประชาชนทั่วไป 

3) การใชทรัพยากรการบริหาร ใหเกิดประโยชนสูงสุด เพื่อพัฒนาคุณภาพของ
พลเมือง โดยวิธีการจัดองคกร การสั่งการ การอํานวยการ ตามนโยบายรัฐบาล 

   หวน  พินธุพันธ (2552) ไดใหความหมายการบริหารการศึกษาวา หมายถึงการดําเนินงาน
ของกลุมบุคล เพื่อพัฒนาคนใหมีคุณภาพ ทั้งความรู  ความคิด  ความสามารถ และความเปนคนดี 

โทนี  บุช (Tony  Bush, 2006, p.1) บอกไววา  การบริหารการศึกษาเปนศาสตรทาง
การศึกษาสาขาหนึ่ง  การดําเนินงานในเรื่องนี้ตองมีความเกี่ยวของกับองคกรตาง ๆ ทางการศึกษา  
การบริหารการศึกษาตองสัมพันธกับวัตถุประสงคหรือเปาหมายทางการศึกษา วัตถุประสงคหรือ
เปาหมายขององคกรถือเปนหัวใจของการบริหารการศึกษา และมีสวนกําหนดทิศทางการสนับสนุน
การบริหารของสถาบันทางการศึกษาอยางมาก นอกจากนี้วัตถุประสงคและการบริหารงานก็ตองมี
ความสัมพันธกันอยางชัดเจนและใกลชิดอีกดวย 

อเล็กซ ชไนเดอร และนีล เบอรตัน(Alex Schneider & Neil Burton, 2008, p.24) เขียนไววา 
การบริหารทางการศึกษาเปนหัวใจขององคความรูหลายภาคสวน ทั้งในเชิงวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี  มีสัมพันธภาพกับการบริหารจัดการ การวางแผน การจัดทําโครงการ การจัดวาง
ระเบียบปฏิบัติ การเงิน การบุคลากร  การจัดหาอุปกรณ การบริหารเวลา การสื่อสารในทุกระดับ 
ฯลฯ  และมีความเกี่ยวของกันในเชิง “ระบบ” มากกวา “ตัวบุคคล” 

ออสการส  ซิดฺส (Oskars  Zids, 2006, p.4-5) เขียนไววา จากการศึกษาวิจัย มีผูให
ความเห็นเปน 2 กลุม คือ กลุม A ใหความหมายของคําวา “การบริหารการศึกษา” วา เปนศาสตร
ทางการบริหารสาขาหนึ่ง เกี่ยวของกับกระบวนการตัดสินใจในเรื่องระบบ หนาที่ และโครงสราง 
ของสถาบันทางการศึกษา  การจัดกิจกรรมที่ใหผลสัมฤทธิ์  การประเมินผล รวมทั้งการวางแผน   
การจัดองคกร การสรางแรงจูงใจและการควบคุม  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อกอใหเกิดการจางงานที่ดี
สําหรับบุคลากร และทรัพยากรทางการเงิน วัสดุ และขอมูลขาวสาร สวน กลุม B ตีความวา         
การบริหารการศึกษาเปนปญหาหนึ่งทางการศึกษาที่ตองมีการแกไขอยางจริงจัง  

จากความหมายของการบริหารการศึกษาที่กลาวมาแลวขางตน  สรุปไดวาการบริหาร
การศึกษาเปนศาสตรที่มีความสําคัญยิ่งตอองคกร เปนเรื่องของการบริหารจัดการทาง “ระบบ”     
เพื่อกอใหเกิดผลสัมฤทธิ์แกองคกรในดานตาง ๆ  ทั้งในเชิงของวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  ซ่ึงหาก
การบริหารการศึกษาไมดีพอ ก็จะกอใหเกิดปญหาแกองคกรได   
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ความหมายของผูบริหารสถานศึกษา 
ผูบริหารสถานศึกษา  ถือไดวาเปนบุคคลที่มีบทบาทสําคัญตอการจัดการศึกษา  ผูบริหาร

จึงตองมีภาวะผูนําที่จะบริหารและจัดการศึกษาใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  และนําไปสู
คุณภาพที่พึงประสงคตอไป  มีนักวิชาการทางการศึกษาทั้งในประเทศและตางประเทศไดให
ความหมายของผูบริหารสถานศึกษาไวดังนี้ 

ความหมายของผูบริหารสถานศึกษา 
นพพงษ บุญจิตราดุลย  (2540, หนา 75)  ไดใหความหมายของผูบริหารวา  ผูบริหาร

หมายถึงบุคคลที่มีลักษณะเพิ่มขึ้นมากกวาเดิม คือ 
1. เปนผูนําทางวิชาการ 
2. เปนผูประสานงานและใหบริการที่ดี 
3. เปนผูมีอิทธิพลเปนที่ยอมรับเชื่อถือในหมูครู ในการที่จะรักษาความสามัคคีกลม

เกลียวของสมาชิกในโรงเรียนหรือในหมูคณะ 
4. เปนผูควบคุมการบริหารตามนโยบายใหบรรลุผลตามจุดหมายของคณะ 

สุเมธ  แสงนิ่มนวล (2540, หนา 45) ไดกลาวถึงผูบริหารยุคใหมวา  ผูบริหารคือ บุคคลที่
สามารถในการปกครองบังคับบัญชา หรือผูที่ไดรับการยกยองมอบหมายใหเปนหัวหนา หรือ         
ผูตัดสินใจแทนกลุม  หรือเปนผูนําในการดําเนินการใหกลุมคนที่มาอยูรวมกันทํางานใหสําเร็จ  
บรรลุวัตถุประสงค  การบริหารจะตองบริหารใน 3 ประการ คือ  

1. บริหารตน 
2. บริหารคน 
3. บริหารงาน 

ในการบริหาร 3 ประการนี้ ผูบริหารที่ดีจะตองมีทักษะอยู 3 ดาน คือ 
1.  ทักษะดานความคิด (Conceptual Skill) 
2.  ทักษะดานมนุษยสัมพันธ (Human Skill) 
3.  ทักษะดานเทคนิค (Technical Skill) 

พระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา  (2546, หนา 2) มาตรา 4  กําหนดไววา 
ผูบริหารสถานศึกษา  หมายความวา  บุคคลซึ่งปฏิบัติงานในตําแหนงผูบริหารสถานศึกษาภายใน
เขตพื้นที่การศึกษา  และสถานศึกษาอื่นที่จัดการศึกษาปฐมวัยขั้นพื้นฐาน  หรืออุดมศึกษาต่ํากวา
ปริญญาทั้งของรัฐและเอกชน 

สมาคมเพื่อการศึกษาของเด็กแหงชาติ (National Association for the Education of Young 
Children,  2005,  p. 1-4)  ไดใหความหมายของผูบริหารสถานศึกษาวาเปนบุคคลผูรับผิดชอบใน
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การวางแผน การปฏิบัติตามแผน และประเมินผลการปฏิบัติงาน  เปนผูมีความสามารถในการเปน
ผูนําและผูบริหารจัดการ  เปนผูสนับสนุนสงเสริมใหองคกรโปรงใสและเปนที่ยอมรับในคุณคาของ
องคกร  เปนผูมีวิสัยทัศนกวางไกลและดําเนินการใหสัมฤทธ์ิผลตามวิสัยทัศนนั้น  และเปนผูจัดทํา
ระบบการดําเนินงานตามพันธกิจขององคกร  ผูบริหารอาจมีช่ือเรียกหลายอยาง ทั้งนี้ขึ้นอยูกับ
ลักษณะของโครงการหรือผูอุปถัมภโครงการ เชน ผูอํานวยการ ผูจัดการ ผูบริหาร ผูจัดการโครงการ 
ผูประสานงานเด็กวัยเยาว และครูใหญ  เปนตน 

 เฮซิงเกอร (Hasinger, 2006) ไดใหคําจํากัดความของคําวา “ผูบริหารสถานศึกษา” หมายถึง
บุคคลตาง ๆ ดังตอไปนี้คือ 

 “ผูอํานวยการ (Superintendents)”  เปนผูบริหารระดับสูง มีหนาที่ความรับผิดชอบ
สูงสุดในทุกเรื่องทุกประการที่เกี่ยวของกับระบบการศึกษาของสถานศึกษา 

 “ครูใหญ (Principals)” เปนผูมีหนาที่ความรับผิดชอบในเรื่องบุคลากรทุกระดับใน
สถานศึกษาการจัดจางบุคลากร การฝกอบรม การประเมินผล และการพัฒนางาน เปนผูที่ปฏิบัติงาน
รวมกับครู เพื่อพัฒนาและธํารงรักษาไวซ่ึงมาตรฐานการศึกษาและวิชาการในระดับสูง  จัดทํา
งบประมาณ  กําหนดนโยบายและเปาประสงคของสถานศึกษา 

 “ผูชวยครูใหญหรือรองครูใหญ (Assistant or Vice Principals)” เปนผูมีหนาที่ดูแล
รับผิดชอบการปฏิบัติงานประจําวันของสถานศึกษา กําหนดตารางเวลาการเรียนการสอน ส่ังซื้อ
ตํารับตํารา ประสานงานเรื่องยานพาหนะ จัดทํากฎระเบียบของสถานศึกษา จัดทําโครงการสังคม
และสันทนาการ ปฏิบัติงานรวมกับครูใหญเพื่อพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของครู  ดูแลนักเรียนในเรื่องตาง ๆ เชน การกินอยู สุขภาพอนามัย ความปลอดภัย      
เปนตน และสรางสัมพันธภาพที่ดีระหวางโรงเรียนและชุมชน 

 “ผูบริหารรายวิชา (Subject-area administrators)” เปนผูรับผิดชอบในแตละวิชาที่
สอน เชน คณิตศาสตร ภาษาอังกฤษ ฯลฯ  ประเมินหลักสูตรและเทคนิคการสอน และจัดการ
ทดสอบนักเรียน 

 “ผูบริหารอื่น ๆ (Other administrators)” อาจรวมถึง ผูอํานวยการฝายแนะแนว 
ผูอํานวยการฝายการกีฬา  หรือผูอํานวยการฝายกิจการนักเรียน ซ่ึงเปนผูดูแลโครงการกิจกรรมพิเศษ
ภายใตระบบระเบียบของสถานศึกษา 

ดังนั้น  จึงสรุปไดวาผูบริหาร  เปนบุคคลที่มีบทบาทสําคัญที่สุดในการบริหารจัดการของ
หนวยงาน  ซ่ึงการดําเนินงานตาง ๆ ใหมีประสิทธิภาพนั้นขึ้นอยูกับปจจัยหลายประการ  ผูบริหาร
จําเปนตองมีความรู  ความเขาใจ  มีทักษะการบริหาร สามารถตัดสินใจ  ส่ังการเพื่อใหเกิดประโยชน 
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามความมุงหมายของหนวยงานสูงสุด  
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  บทบาทหนาที่ของผูบริหารสถานศึกษา 
การบริหารสถานศึกษา  คือ งานในหนาที่ของผูบริหารสถานศึกษาโดยตรง  บทบาท

หนาที่ของผูบริหารสถานศึกษาที่สําคัญ  ตองใชความเปนผูนํา  ภาวะผูนํา  เปนหัวหนาในการใช
อํานาจและตําแหนงที่มี  ในการบริหารจัดการศึกษาใหบรรลุเปาหมาย  มีผูกลาวถึงบทบาทหนาที่
ของผูบริหารไวดังตอไปนี้ คือ 

สุรศักดิ์ ปาเฮ (2544, หนา 27-28)  กลาววาผูบริหารจะตองมีความสามารถในการจําแนก
ภารกิจเปนหมวดหมูตามลักษณะความแตกตางของงาน  ตามโครงสรางของการจัดองคกร  ตาม
ระบบการศึกษาและตามแนวคิดการศึกษาแตละคน  บทบาทหนาที่ของผูบริหารสถานศึกษาที่สําคัญ
ตองใชความเปนผูนํา  ภาวะผูนําเปนหัวหนาในการใชอํานาจและตําแหนงที่มีในการบริหารจัดการ
ดานการศึกษาใหบรรลุตามวัตถุประสงค  ซ่ึงถือไดวาผูบริหารเปนบุคคลที่มีความสําคัญตอการ
พัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา  ดังนั้น ผูบริหารจะตองมีความรู ความสามารถ เปนนักบริหาร   
มืออาชีพ  โดยกําหนดยุทธศาสตรการจัดการศึกษาสูการปฏิบัติที่แสดงใหเห็นถึงศักยภาพ  คุณภาพ 
เกิดประสิทธิภาพสูงสุดของการบริหารการศึกษา 

ชาญชัย  อาจินสมาจาร (2540, หนา 101-104)  กลาวถึงหนาที่ของผูบริหารไวดังนี้ 
1. ในดานวัตถุประสงค  ผูบริหารมีหนาที่คือ 

1.1 กําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคทางการศึกษา  แลวกําหนดเปนจุดมุงหมาย 
1.2 ระลึกเสมอวาอะไรคือส่ิงที่ดีที่สุดสําหรับนักเรียน 
1.3 สงเสริมสนับสนุนบุคลากรทางการศึกษาใหปฏิบัติงานตามเปาหมายและ

วัตถุประสงคดานการศึกษา 
1.4 ทําใหบุคลากรทางการศึกษายอมรับเปาหมายทางการศึกษา ทั้งจุดมุงหมาย

เฉพาะและใหทุกคนแปรจุดมุงหมายสูการปฏิบัติไปในแนวทางเดียวกัน 
1.5 คนหาวิถีทางที่มีสําหรับทําใหเปาหมายบรรลุผลสัมฤทธิ์ 
1.6 หาวิธีการเพื่อใหไดมาซึ่งความรวมมือจากบุคลากรทางการศึกษาทุกคน 

และกอใหเกิดความสามัคคีขึ้นในระหวางบุคลากรทางการศึกษาดวยกัน 
2.    ในดานการวางแผนผูบริหารมีหนาที่ดังนี้ 

2.1 ออกแบบรูปแบบเพื่อการปฏิบัติงานไวลวงหนา  โดยผานทางเลือกแนวทาง
ที่ดีที่สุด 

2.2 กําหนดผลที่ไดจากการปฏิบัติงาน 
2.3 ทําความกระจางในสิ่งที่ตองการใหสัมฤทธิ์ผลและวิธีการ 
2.4 วางแผนสําหรับผลสัมฤทธิ์และการปรับปรุงระบบคานิยมของสังคม 
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2.5 ทํางานใหยืดหยุนเพื่อปรับใหเขากับการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของ
กิจกรรมทั้งหลายของชีวิต 

2.6 ทําแผนใหสมบูรณ 
2.7 ทบทวนแผนอยางสม่ําเสมอ 
2.8 ทําแผนการศึกษาใหเขากับแผนของประเทศ 
2.9 รางแผนโดยตั้งอยูบนพื้นฐานของการวิจัย 

   2.10  ทําแผนใหเปนจริงและปฏิบัติได 
   2.11  ใชบริการของผูเชี่ยวชาญ 

3. ในดานการจัดการองคกร  ผูบริหารมีหนาที่ดังนี้ 
3.1 วางโครงสรางของการจัดองคกรรูปแบบของตําแหนงและความสัมพันธ 
3.2 กําหนดตําแหนงของบุคลากร  โดยตั้งอยูบนฐานของกฎหมาย 
3.3 กําหนดหนาที่และความรับผิดชอบของบุคลากร 
3.4 สงเสริมพฤติกรรมกลุมสูผลสัมฤทธิ์ของวัตถุประสงคทางการศึกษา  โดย

ผานทางการปฏิบัติงาน  กระบวนการสื่อความหมายและการประเมินผล 
3.5 กอใหเกิดบรรยากาศที่ไดรับความรวมมือจากบุคลากรทุกคน 
3.6 ทําใหองคกรเกิดบรรยากาศแบบประชาธิปไตย โดยผานทางความสัมพันธอันดี 
3.7 สงเสริมประสิทธิผลและประสิทธิภาพเพื่อทําใหวัตถุประสงคสัมฤทธิ์ผล 

4.  ในดานการปฏิบัติงาน ผูบริหารมีหนาที่ดังนี้ 
4.1 แนะนําบุคลากรวาควรจะทําอะไรบาง 
4.2 แนใจวากิจกรรมทั้งหลายดําเนินไปสูวัตถุประสงคที่ไดตั้งไว 
4.3 ประสานงานองคประกอบตาง ๆ ที่ครอบคลุมทิศทางของการทํางาน  เชน 

สถานการณ  เครื่องมือ  การเงิน  ความรู และทัศนะ 
4.4 ไดผลงานจากการทํางานมากที่สุดโดยลงทุนนอยที่สุด 
4.5 เคารพความรู บุคลิกภาพ และเกียรติของบุคลากร 
4.6 ทําใหบุคลากรเคารพตนเองและมีความพอใจในตนเอง 
4.7 กอใหเกิดความสามัคคีในพลังทางกาย สังคม และเศรษฐกิจ 
4.8 เปนผูประสานงานระหวางครู นักเรียน และผูปกครอง 
4.9 เปนผูประสานงานในเรื่องหลักสูตร วิธีการสอน 
4.10 ใชอํานาจและหนาที่ตัดสินใจกิจกรรมของบุคลากร 
4.11 กําหนดขั้นตอนของปญหาเพื่อการแกปญหา 
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4.12 เขาใจความรูสึกและการตัดสินใจของบุคลากร  และหลีกเล่ียงการใชความ
คิดเห็นของตนเองแตผูเดียว   

5. ในดานการประเมินผล ผูบริหารมีหนาที่ดังนี้ 
5.1 ประเมินผลกระบวนการทั้งดานคุณภาพและปริมาณ โดยการเปรียบเทียบ

มาตรฐานและคานิยมที่กําหนดไว 
5.2 คนหาจุดแข็ง จุดออนของบุคลากรและแกไขขอบกพรอง 
5.3 ประเมินผลเพื่อปรับปรุงงานและตัวบุคลากร 
5.4 กอใหเกิดความเขาใจแกประชาชน  ใหไดรับความสนใจและการรวมมือจาก

ประชาชน 
5.5 ประเมินเจตคติของประชาชนเพื่อใหไดรับการสนับสนุนจากประชาชน 
5.6 สงเสริมการประเมินผล  และการปรับปรุงตนเองในตัวบุคลากร 

รุจีร   ภูสาระ  (2545, หนา  30)  ไดกลาวถึงบทบาทของผูดํารงตําแหนงผูบริหาร
สถานศึกษาไวดังนี้ 

1.  การวิเคราะหนโยบายและสังเคราะหงาน 
   1.1   วิเคราะหนโยบายสูการปฏิบัติงานในสถานศึกษา 

1.2 กําหนดวิธีการและควบคุมการปฏิบัติงาน การสั่งการ การประสานงาน และ
ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของทุกหนวยงานในสถานศึกษา 

2.  การบริหารงานในสถานศึกษา 
2.1 บริหารสถานศึกษาตามระเบียบ ขอบังคับ คําส่ังของกรม กระทรวง รัฐมนตรีที่ 

เกี่ยวของและรัฐบาล 
2.2 บริหารบุคคลในสถานศึกษา 

3.  การกํากับดูแลในสถานศึกษา 
3.1   กํากับดูแลการจัดการศึกษาในสถานศึกษา 
3.2   กํากับดูแลการจัดการเรียนการสอนใหเปนไปตามหลักสูตรและไดมาตรฐาน 
3.3   กํากับดูแลนักเรียนใหประพฤติปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับที่กําหนด 
3.4   กํากับดูแลการจัดทําแผนปฏิบัติการ แผนกลยุทธของสถานศึกษา 
3.5   กํากับดูแลการบริหารงบประมาณและการใชทรัพยากร  ใหเกิดประโยชนสูงสุด  

รักษาผลประโยชนของทางราชการ 
4.  การเปนผูนํา 

4.1   เปนผูนําในการพัฒนาสถานศึกษา 
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4.2  เปนผูนําในการเสริมสรางมนุษยสัมพันธ   กับบุคคลทั้งหลายทั้งภายในและ
ภายนอกสถานศึกษา 

4.3 เปนผูนําในการสรางความสัมพันธกับชุมชนและสถานศึกษา 
5.  การสงเสริมและสนับสนุน 

       5.1  สงเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษา คนควาและวิจัย 
       5.2  สงเสริมสนับสนุนการนําเทคโนโลยีและนวัตกรรม   มาใชในการพัฒนาการ
เรียนการสอน 

5.3 สงเสริมสนับสนุนกิจกรรมเพื่อเสริมสรางและพัฒนาคุณธรรม  คานิยม  และ
คุณลักษณะอันพึงประสงคของสังคม 

5.4 สงเสริมสนับสนุนการจัดสวัสดิการแกบุคลากรในสถานศึกษา 
5.5 สงเสริมสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษา 

6.   การรายงานผลการปฏิบัติงานประจําปตอกรมเจาสังกัด  หนวยงานที่เกี่ยวของ และ
เปดเผยตอสาธารณชน 

7.   เสนอขอคิดเห็นในการปรับปรุงพัฒนางาน   ระเบียบขอปฏิบัติตอกรมเจาสังกัด 
8.   ปฏิบัติงานอื่นที่ไดรับมอบหมาย 

สมอลล  (Small, 1974, p. 21-22  อางถึงในสุวกิจ  ศรีปดถา, 2547, หนา 91)   ไดกลาวถึง
บทบาทของผูบริหารในสถานศึกษา  โดยพิจารณาจากหลักการของการพัฒนา   ที่วาการพัฒนาคือ
การเปลี่ยนแปลงไปทิศทางที่พึงประสงคไว 10 ประการ ดังนี้ 

1.  ผูริเริ่ม หมายถึง  ผูบริหารในสถานศึกษาเปนผูริเร่ิมในการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ เพื่อ
พัฒนาสถานศึกษาที่ตนรับผิดชอบ 

2.  ผูกระตุน หมายถึงผูบริหารสถานศึกษาเปนผูกระตุนเสริมใหครู อาจารย และ
บุคลากรอื่น ๆ ในสถานศึกษา  เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการปฏิบัติงาน   ใหเปนไปในทิศทางที่
กอใหเกิดการพัฒนาแกสถานศึกษา 

3.  ผูดูแลสั่งการ  หมายถึง  ผูบริหารในสถานศึกษาเปนผูควบคุมดูแล  ส่ังการใหครู 
อาจารย และบุคลากรอื่น ๆ ในสถานศึกษา ปฏิบัติงานใหเปนไปตามนโยบาย ที่ไดรับมาจาก
ผูบริหารระดับสูงขึ้นไป 

4.  ผูปฏิบัติ หมายถึง ผูบริหารในสถานศึกษาเปนผูปฏิบัติงานตามนโยบายที่ไดรับมา
จากผูบริหารระดับสูงขึ้นไป 
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5.  ผูเชื่อมโยง  หมายถึง  ผูบริหารสถานศึกษาเปนผูเชื่อมโยงระหวางผูบริหารระดับสูง
กับครู อาจารย และบุคลากรอื่น ๆ ในสถานศึกษา ใหดําเนินการไปไดดวยดีและบรรลุตาม
จุดมุงหมาย 

6.  ผูประสานงาน  หมายถึง  ผูบริหารในสถานศึกษาเปนผูประสานงานตาง ๆ ของ
สถานศึกษา ใหดําเนินไปไดดวยดีและบรรลุเปาหมาย 

7.  ผูชักจูงหรือผูยับยั้ง  หมายถึง  ผูบริหารสถานศึกษาเปนผูชักจูงหรือผูนําในการ
เปล่ียนแปลงเพื่อใหเกิดการพัฒนา และในขณะเดียวกันผูบริหารก็เปนผูขัดขวาง  ยับยั้งการ
เปลี่ยนแปลงใด ๆ ที่เห็นวาไมใชการเปลี่ยนแปลงเพื่อการพัฒนา 

8.  ผูแกตาง  หมายถึง  ผูบริหารสถานศึกษาเปนผูปกปองครู อาจารย และบุคลากรอื่น ๆ 
ในสถานศึกษาใหไดรับความเปนธรรม 

9.  ผูรับฟง  หมายถึง  ผูบริหารสถานศึกษาเปนผูรับฟงความคิดเห็น  ขอเสนอแนะของ
ครู  อาจารย และบุคลากรอื่น ๆ ในสถานศึกษา 

10. ผูวางเฉย หมายถึง  ผูบริหารสถานศึกษาตองทําตนเปนกลางและวางเฉยในบางครั้ง 
เมื่อเห็นวาการกระทําตวัเปนกลางหรือวางเฉย กอใหเกดิผลดีมากกวาผลเสีย 

   อัล-เมลบาย อับดุลลาซิส และคนอื่น ๆ (Al-Mhelby, Abdulaziz & others , 2004, p. 1-3)     
ไดกลาวถึงบทบาทของผูบริหารโรงเรียนในคูเวตคือ สงเสริมทักษะการใชความคิดของนักเรียน 
โดยการจัดกิจกรรมสงเสริมความคิดในระดับพัฒนา ใหครูมีโอกาสสรางสรรคพัฒนา และชวยเหลือ
ใหครูไดทํากิจกรรมดังกลาวได  พฤติกรรมของผูบริหารโรงเรียนเปนภาพลักษณของสถาบัน  
ลักษณะความเปนผูนําจึงเปนบทบาทสําคัญในการปฏิบัติงานทางดานวิชาการของนักเรียน และมีผล
ตอการเรียนการสอนในโรงเรียน นอกจากนี้ผูบริหารโรงเรียนยังใหคําแนะนํา ทรัพยากร การ
สนับสนุนแกครูและนักเรียนในการพัฒนาการเรียนของสอนของครูและนักเรียน  ใหความรวมมือ 
ใหคําปรึกษา ประเมินผลหลักสูตรและการเรียนการสอน ใหมีการพัฒนาศักยภาพของเจาหนาที่เพื่อ
พัฒนาผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน 

   สวนครูใหญของโรงเรียน มีหนาที่ประเมินผลการเรียนการสอนของครูและนักเรียน 
ชวยเหลือครูและนักเรียนในการพัฒนาประสิทธิภาพการเรียนการสอน สงเสริมใหครู ผูปกครอง 
และนักเรียนมีสวนรวมในการพิจารณาตัดสินใจ  จัดใหมีการสงเสริมทักษะการใชความคิดของ
นักเรียนในโรงเรียนโดยใชแผนการเรียนการสอน กิจกรรมในชั้นเรียน แบบทดสอบของครู 
หลักสูตร วัสดุอุปกรณประกอบการเรียนการสอน  และการฝกคิด นอกจากนี้ครูใหญซ่ึงเปน
ผูบริหารการศึกษาคนหนึ่ง มีหนาที่ดูแลจัดทํางบประมาณของโรงเรียน ดําเนินงานใหเปนไปตาม
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นโยบายของโรงเรียน ดูแลบํารุงรักษาโรงเรียน และรักษาสัมพันธภาพกับนักเรียนและผูปกครองให
เปนไปดวยดี   

จากความคิดเห็นของนักวิชาการดังกลาวขางตน  สรุปไดวาบทบาทหนาที่ของผูบริหาร  
โดยแบงแยกยอยตามหลักการบริหารงานแตละดาน  ลวนเปนบทบาทสําคัญที่ผูบริหารพึงมีและ
ยึดถือเปนหลักปฏิบัติ โดยบทบาทหนาที่ของผูบริหารที่สําคัญมี  2  ประการ คือ 

1. ผูบริหารตองมีความรู  ความสามารถดานวิชาการ   เทคโนโลยี   นวัตกรรม  
สารสนเทศและมีวิสัยทัศนกวางไกล เปนบุคคลที่รอบรู ทันเหตุการณ 

2. ผูบริหารจะตองอาศัยทักษะการบริหาร  โดยใชความรู ความสามารถ มีบุคลิกภาพที่
ดี  มีทักษะในการบริหารจัดการและการวางแผนการใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด ใหเกิดประโยชน
สูงสุด  มีความสามารถในการสื่อสารและประสานความรวมมือรวมใจกับผูรวมงาน  และผูมีสวน
เกี่ยวของทุกฝาย ใหการบริหารงานดําเนินไปอยางราบรื่น มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 
มาตรฐานวิชาชีพผูบริหารสถานศึกษา  
              ผูบริหาร  ซ่ึงเปนผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา  ตองประพฤติปฏิบัติตามขอกําหนด
เกี่ยวกับคุณลักษณะและคุณภาพที่พึงประสงคในการประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ดังตอไปนี้ 

สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา (2549, หนา 19-29) กําหนดไวในคูมือการประกอบวิชาชีพ
ทางการศึกษา  ตามพระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2546  มาตรา 49 ใหมี
มาตรฐานวิชาชีพ 3 ดาน ประกอบดวย  

1.  มาตรฐานความรูและประสบการณวิชาชีพ 
2.  มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
3.  มาตรฐานการปฏิบัติตน 

    ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
มาตรฐานความรูและประสบการณวิชาชพี  

   มาตรฐานความรูและประสบการณวิชาชีพ  หมายถึง  ขอกําหนดสําหรับผูที่จะเขามา
ประกอบวิชาชีพ  จะตองมีความรูและมีประสบการณวิชาชีพเพียงพอที่จะประกอบวิชาชีพ  จึงจะ
สามารถขอรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพเพื่อใชเปนหลักฐานแสดงวาเปนบุคคลที่มีความรู  
ความสามารถ  และมีประสบการณพรอมที่จะประกอบวิชาชีพทางการศึกษาได   มีรายละเอียดดังนี้ 

   มาตรฐานความรู  
   1. มีคุณวุฒิไมต่ํากวาปริญญาตรีทางการบริหารการศึกษา หรือเทียบเทาหรือคุณวุฒิอ่ืน

ที่คุรุสภารับรอง โดยมีความรู ดังตอไปนี้  
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1.1  หลักและกระบวนการบริหารการศึกษา  
1.2  นโยบายและการวางแผนการศึกษา  
1.3  การบริหารดานวิชาการ  
1.4  การบริหารดานธุรการ การเงิน พัสดุและอาคารสถานที่  

                           1.5  การบริหารงานบุคคล  
1.6  การบริหารกิจการนกัเรียน  
1.7  การประกนัคุณภาพการศึกษา  
1.8  การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ  
1.9  การบริหารการประชาสัมพันธและความสัมพันธชุมชน  

 1.10  คุณธรรมและจริยธรรมสําหรับผูบริหารสถานศึกษา  
 2.   ผานการฝกอบรมหลักสูตรการบริหารสถานศึกษา  ที่คณะกรรมการคุรุสภารับรอง  

มาตรฐานประสบการณวิชาชีพ    
1.  มีประสบการณดานปฏิบัติการสอนมาแลวไมนอยกวา 5 ป  หรือ  
2.  มีประสบการณดานปฏิบัติการสอน  และตองมีประสบการณในตําแหนงหัวหนา

หมวด / หัวหนาสาย /หัวหนางาน / ตําแหนงบริหารอื่น ๆ ในสถานศึกษามาแลวไมนอยกวา 2 ป  
สาระความรู  และ สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา  
1. หลักและกระบวนการบริหารการศึกษา  
สาระความรู  

1) หลักและทฤษฎีทางการบริหาร และการบริหารการศึกษา  
2)   ระบบและกระบวนการบริหารและการจัดการการศึกษายุคใหม  
3)   การสรางวิสัยทัศนในการบริหารและจัดการการศึกษา  
4)   กฎหมายที่เกี่ยวของกับการศึกษา  
5)   บริบทและแนวโนมการจัดการการศึกษา  

สมรรถนะ  
1) สามารถนําความรูความเขาใจในหลักการ  และทฤษฎีทางการบริหารการศึกษาไป

ประยุกตใชในการบริหารการศึกษา  
    2)  สามารถวิเคราะห สังเคราะห และสรางองคความรูในการบริหารจัดการการศึกษา  
    3)  สามารถกําหนดวิสัยทัศนและเปาหมายของการศึกษา  
    4)  สามารถจัดองคกร โครงสรางการบริหาร และกําหนดภารกิจของครู และบุคลากร
ทางการศึกษาไดเหมาะสม  
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2.  นโยบายและการวางแผนการศึกษา  
สาระความรู  

    1)  พื้นฐานทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลยีที่มีผลตอการจัดการศึกษา  
    2)  ระบบและทฤษฎีการวางแผน  
    3)  การวิเคราะหและการกําหนดนโยบายการศึกษา  
    4)  การวางแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษา  
    5)  การพัฒนานโยบายการศกึษา  
    6)  การประเมนินโยบายการศึกษา  

สมรรถนะ  
     1)  สามารถวิเคราะหขอมูลเพื่อจัดทํานโยบายการศึกษา  

2) สามารถกําหนดนโยบายวางแผนการดําเนินงานและประเมินคุณภาพการจัด
การศึกษา  

3) สามารถจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่มุงใหเกิดผลดีคุมคาตอการศึกษา  
สังคมและสิ่งแวดลอม  

4)  สามารถนําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติ  
5)  สามารถติดตาม ประเมิน และรายงานผลการดําเนินงาน  

3.  การบริหารดานวชิาการ  
สาระความรู  

    1)  การบริหารจัดการเรียนรูที่ยึดผูเรียนเปนสําคัญ  
     2)  หลักการและรูปแบบการพัฒนาหลักสตูร  
     3)  การพัฒนาหลักสูตรทองถ่ิน  
     4)  หลักและแนวคิดเกี่ยวกับการนิเทศ  
     5)  กลยุทธการนิเทศการศึกษา  
     6)  การวางแผนและการประเมินผลการนิเทศการศึกษา  
     7)  ระเบียบวิธีวิจัยทางการศกึษา  
     8)  หลักการและเทคนิคการวัดและประเมนิผลทางการศึกษา  
    9)  สถิติและคอมพิวเตอรเพือ่การวิจยั  

สมรรถนะ  
    1)  สามารถบริหารจัดการการเรียนรู  
    2)  สามารถพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา  
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    3)  สามารถนิเทศการจัดการเรียนรูในสถานศึกษา  
    4)  สามารถสงเสริมใหมีการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการจดัการเรียนรู  

4. การบริหารดานธุรการ การเงิน พัสด ุและอาคารสถานที่  
สาระความรู  

    1)  กฎหมายที่เกี่ยวของกับงานธุรการ การเงิน พัสด ุและอาคารสถานที่  
    2)  การจัดวางระบบควบคุมภายใน  
    3)  เทคนิคการบริหารจัดการสภาพแวดลอมภายในสถานศึกษา  

สมรรถนะ  
 1)   สามารถจัดระบบงานสารบรรณไดอยางมีประสิทธิภาพ  
    2)   สามารถบริหารจัดการงบประมาณอยางถูกตองและเปนระบบ  
 3)  สามารถวางระบบการบริหาร และจัดการทรัพยากรภายในสถานศึกษาไดอยาง 
มีประสิทธิภาพ  
 4)   สามารถพัฒนาสิ่งแวดลอมทางกายภาพเพื่อสงเสริมการจัดการเรยีนรู  

5. การบริหารงานบคุคล  
สาระความรู  
หลักการบริหารงานบุคคล 
สมรรถนะ  

1)  สามารถสรรหาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพเขามาปฏิบัติงาน  
2)  สามารถจัดบุคลากรใหเหมาะสมกับหนาที่ที่รับผิดชอบ  
3)  สามารถพัฒนาครูและบุคลากรในสถานศึกษา ใหสามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางมี

ประสิทธิภาพ  
4)  สามารถเสริมสรางขวัญและกําลังใจสําหรับครูและบุคลากรในสถานศึกษา   
5) สามารถใหคําปรึกษาและแกไขปญหาการทํางานใหแกครูและบุคลากรใน

สถานศึกษา  
6. การบริหารกิจการนักเรียน  
สาระความรู  

    1)  คุณธรรม จริยธรรม คานิยมและคุณลักษณะที่พึงประสงค  
    2)  ระบบการดูแลชวยเหลือผูเรียน  
    3)  การจัดกิจกรรมสงเสริมและพัฒนาผูเรียน  
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สมรรถนะ  
    1)  สามารถบริหารจัดการใหเกิดกิจกรรมการพัฒนาผูเรียน  
    2)  สามารถบริหารจัดการใหเกิดงานบริการผูเรียน  
    3)  สามารถสงเสริมการจัดกจิกรรมพิเศษเพื่อพัฒนาศักยภาพผูเรียนในดานตาง ๆ  
    4)  สามารถสงเสริมวินัย คุณธรรม จริยธรรมและความสามัคคีในหมูคณะ  

7.  การประกันคุณภาพการศึกษา  
สาระความรู  

    1)  หลักการ และกระบวนการในการประกนัคุณภาพการศึกษา  
    2)  องคประกอบของการประกันคณุภาพการศึกษา  
    3)  มาตรฐานการศึกษา  
    4)  การประกนัคุณภาพภายในและภายนอก  
        5)  บทบาทของผูบริหารในการประกันคุณภาพการศกึษา  

สมรรถนะ  
1)  สามารถจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา  
2)  สามารถประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพ      และมาตรฐานการศึกษา 

ของสถานศึกษา  
3)  สามารถจัดทํารายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา  เพื่อรองรับการ

ประเมินภายนอก  
8.  การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ  
สาระความรู  

     1)  เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษา  
    2)  เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการ  
    3)  เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการจัดการเรยีนรู  

สมรรถนะ  
1)  สามารถใชและบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา และการปฏิบัติงานได

อยางเหมาะสม  
2)  สามารถประเมินการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อนํามาปรับปรุงการบริหาร

จัดการ  
3)   สามารถสงเสริมสนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา  
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9. การบริหารการประชาสัมพันธและความสัมพันธชุมชน  
สาระความรู  

    1)  หลักการประชาสัมพันธ  
    2)  กลยุทธการสรางความสัมพันธกับชุมชน  

สมรรถนะ  
     1)   สามารถบริหารจัดการขอมูลขาวสารไปสูผูเรียน ครู และบุคลากรในสถานศึกษา  
    2)   สามารถเผยแพรขอมูล ขาวสารและกิจกรรมของสถานศึกษาไปสูชุมชน  
    3)   สามารถใชยุทธศาสตรที่เหมาะสมในการประชาสัมพันธ  
    4)  สามารถสรางกิจกรรมเพื่อพัฒนาความสัมพันธอันดีกับชุมชน โดยมีเปาหมายใน
การเขาไปชวยเหลือชุมชน และเปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวม  
    5)   สามารถระดมทรัพยากรและภูมิปญญาทองถ่ินเพื่อสงเสริมการจัดการศึกษา  

10.  คุณธรรมและจริยธรรมสําหรับผูบริหารสถานศึกษา  
สาระความรู  

     1)  คุณธรรมและจริยธรรมสําหรับผูบริหาร  
     2)  จรรยาบรรณของวิชาชีพผูบริหารสถานศึกษา  
     3)  การพัฒนาจริยธรรมผูบริหารใหปฏิบัตตินในกรอบคุณธรรม  
     4)  การบริหารจัดการบานเมอืงที่ดี (Good Governance)  

สมรรถนะ  
    1)  เปนผูนําเชงิคุณธรรม จริยธรรม และปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ด ี 
    2)  ปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณของวิชาชพีผูบริหารสถานศึกษา  
    3)  สงเสริมและพัฒนาใหผูรวมงานมีคณุธรรมและจริยธรรมที่เหมาะสม  

 
มาตรฐานการปฏิบัติงาน  

มาตรฐานการปฏิบัติงาน  หมายถึง ขอกําหนดเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในวิชาชีพใหเกิดผล
เปนไปตามเปาหมายที่กําหนด  พรอมกับมีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง  เพื่อใหเกิดความชํานาญ
ในการประกอบวิชาชีพ  ทั้งความชํานาญเฉพาะดานและความชํานาญตามระดับคุณภาพของ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน หรืออยางนอยจะตองมีการพัฒนาตามเกณฑที่กําหนดวามีความรู  
ความสามารถ  และความชํานาญ  เพียงพอที่จะดํารงสถานภาพของการเปนผูประกอบวิชาชีพตอไป
ไดหรือไม  นั่นก็คือการกําหนดใหผูประกอบวิชาชีพจะตองตอใบอนุญาตทุก ๆ 5 ป   มีรายละเอียด
ดังนี้ 
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มาตรฐานที ่1 ปฏิบตัิกิจกรรมทางวิชาการเกี่ยวกับการพฒันาวชิาชพีการบริหารการศึกษา  
คุณสมบัติเบื้องตนที่สําคัญประการหนึ่งของผูบริหารมืออาชีพ คือ การเขารวมเปนสมาชิก

ที่ดีขององคกรวิชาชีพดวยการมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ  ที่เกี่ยวของกับการพัฒนาวิชาชีพ  ไดแก 
การเปนผูริเร่ิม  ผูรวมงาน  ผูรวมจัดงานหรือกิจกรรม รวมทั้งการเปนผูเสนอผลงาน และเผยแพร
ผลงานขององคกร เพื่อใหสมาชิกยอมรับและเห็นคุณประโยชนของผูบริหาร ที่มีตอการพัฒนา
องคกร ตลอดจนการนําองคกรใหเปนที่ยอมรับของสังคมโดยสวนรวม 

มาตรฐานที ่ 2  ตัดสนิใจปฏิบัติกิจกรรมตางๆ โดยคํานึงถึงผลท่ีจะเกิดขึ้นกับการพัฒนา
ของบุคลากร ผูเรียน และชุมชน  

ผูบริหารมืออาชีพแสดงความรัก    ความเมตตา    และความปรารถนาดีตอองคกร  
ผูรวมงาน  ผูเรียน  และชุมชน  ดวยการตัดสินใจในการทํางานตาง ๆ  เพื่อผลการพัฒนาที่จะเกิด
ขึ้นกับทุกฝาย  การตัดสินใจของผูบริหารตองผานกระบวนการวิเคราะหความสัมพันธ ระหวางการ
กระทํากับผลของการกระทํา  เนื่องจากการตัดสินใจของผูบริหารมีผลตอองคกรโดยสวนรวม  
ผูบริหารจึงตองเลือกแตกิจกรรมที่จะนําไปสูผลดี   ผลทางบวก    ผลตอการพัฒนาของทุกฝายที่
เกี่ยวของ และระมัดระวังไมใหเกิดผลทางลบโดยมิไดตั้งใจ  ทั้งนี้เพื่อนําไปสูความไววางใจ ความ
ศรัทธา และความรูสึกเปนที่พึ่งไดของบุคคลทั้งปวง 

มาตรฐานที ่3  มุงมั่นพฒันาผูรวมงานใหสามารถปฏิบตังิานไดเต็มศักยภาพ  
ความสําเร็จของการบริหาร  อยูที่การดําเนินการเพื่อใหบุคลากรในองคกร  หรือผูรวมงาน

ไดมีการพัฒนาตนเองอยางเต็มศักยภาพ  ผูบริหารมืออาชีพตองหาวิธีพัฒนาผูรวมงาน  โดย
การศึกษาจุดเดนจุดดอยของผูรวมงาน  กําหนดจุดพัฒนาของแตละคน และเลือกใชวิธีการที่
เหมาะสมกับการพัฒนาดานนั้น ๆ  แลวใชเทคนิคการบริหารและการนิเทศภายในใหผูรวมงานได
ลงมือปฏิบัติจริง  ประเมิน  ปรับปรุง  ใหผูรวมงานรูศักยภาพ  เลือกแนวทางที่เหมาะสมกับตน และ
ลงมือปฏิบัติจนเปนผลใหศักยภาพของผูรวมงานเพิ่มพูน พัฒนากาวหนาอยางไมหยุดยั้งนําไปสูการ
เปนบุคคลแหงการเรียนรู  

มาตรฐานที ่4   พัฒนาแผนงานขององคกรใหสามารถปฏบิัติไดเกิดผลจริง  
ผูบริหารมืออาชีพวางแผนงานขององคกรไดอยางมียุทธศาสตร  เหมาะสมกับเงื่อนไข

ขอจํากัดของผูเรียน  ครู  ผูรวมงาน  ชุมชน  ทรัพยากร และส่ิงแวดลอม  สอดคลองกับนโยบาย 
แนวทางเปาหมายของการพัฒนา เพื่อนําไปปฏิบัติจนเกิดผลตอการพัฒนาอยางแทจริง  แผนงาน
ตองมีกิจกรรมสําคัญที่นําไปสูผลของการพัฒนา   ความสอดคลองของเปาหมาย   กิจกรรม   และ
ผลงาน   ถือเปนคุณภาพสําคัญที่นําไปสูการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพสูง มีความคุมคา และ
เกิดผลอยางแทจริง  
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มาตรฐานที่ 5  พัฒนาและใชนวัตกรรมการบริหารจนเกิดผลงานที่มีคุณภาพสูงขึ้นเปน
ลําดับ  

นวัตกรรมการบริหารเปนเครื่องมือสําคัญของผูบริหาร ในการนําไปสูผลงานที่มีคุณภาพ
และประสิทธิภาพสูงขึ้นเปนลําดับ   ผูบริหารมืออาชีพตองมีความรูในการบริหารแนวใหม ๆ เลือก
และปรับปรุง  ใชนวัตกรรมไดหลากหลาย  ตรงกับสภาพการณ  เงื่อนไข  ขอจํากัดของงานและ
องคกร    จนนําไปสูผลไดจริง  เพื่อใหองคกรกาวหนาพัฒนาอยางไมหยุดยั้ง   ผูรวมงานทุกคนได
ใชศักยภาพของตนอยางเต็มที่    มีความภาคภูมิใจในผลงานรวมกัน  

มาตรฐานที ่6  ปฏิบตัิงานขององคกรโดยเนนผลถาวร  
ผูบริหารมืออาชีพเลือกและใชกิจกรรมการบริหาร ที่จะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น

ของบุคลากรและองคกร  จนบุคลากรมีนิสัยในการพัฒนาตนเองอยูเสมอ  ผูบริหารตองมีความเพียร
พยายาม  กระตุน  ยั่วยุ  ทาทาย  ใหบุคลากรมีความรูสึกเปนเจาของ  และชื่นชมผลสําเร็จเปนระยะๆ 
จึงควรเริ่มจากการริเร่ิม  การรวมพัฒนา  การสนับสนุนขอมูล  และใหกําลังใจใหบุคลากรศึกษา  
คนควา  ปฏิบัติ  และปรับปรุงงานตาง ๆ ไดดวยตนเอง  จนเกิดเปนคานิยมในการพัฒนางานตาม
ภาวะปกติ    อันเปนบุคลิกภาพที่พึงปรารถนาของบุคลากรและองคกร รวมทั้งบุคลากรทุกคนชื่นชม
และศรัทธาในความสามารถของตน  

มาตรฐานที ่7  รายงานผลการพัฒนาคณุภาพการศึกษาไดอยางเปนระบบ  
ผูบริหารมืออาชีพสามารถนําเสนอผลงานที่ไดทําสําเร็จแลว ดวยการรายงานผลที่แสดงถงึ

การวิเคราะหงานอยางรอบคอบ  ครอบคลุมการกําหนดงานที่จะนําไปสูผลแหงการพัฒนาการลงมือ
ปฏิบัติจริง    และผลที่ปรากฏมีหลักฐานยืนยันชัดเจน    การนําเสนอรายงานเปนโอกาสที่ผูบริหาร
จะไดคิดทบทวนถึงงานที่ไดทําไปแลววามีขอจํากัด    ผลดี    ผลเสีย  และผลกระทบที่มิไดระวังไว
อยางไรบาง  ถาผลงานเปนผลดี  จะชื่นชมภาคภูมิใจไดในสวนใด นําเสนอใหเปนประโยชนตอผูอ่ืน
ไดอยางไร  ถาผลงานยังไมสมบูรณจะปรับปรุงแกไขเพิ่มเติมไดอยางไร  และจะนําประสบการณที่
ไดพบ  ไปใชประโยชนในการทํางานตอไปอยางไร  คุณประโยชนอีกประการหนึ่งของรายงานที่ดี  
คือ  การนําผลการประเมินไปใชในการประเมินตนเอง รวมทั้งการทําใหเกิดความรูสึกชื่นชมของ   
ผูรวมปฏิบัติงานทุกคน     การที่ผูปฏิบัติงานไดเรียนรูเกี่ยวกับความสามารถและศักยภาพของตน   
เปนขั้นตอนสําคัญอยางหนึ่งที่จะนําไปสูการรูคุณคาแหงตน  

มาตรฐานที ่8  ปฏิบตัิตนเปนแบบอยางทีด่ี   
ผูบริหารมีหนาที่แนะนํา ตักเตือน ควบคุม กํากับดูแลบุคลากรในองคกร การที่จะปฏิบัติ

หนาที่ดังกลาวใหไดผลดี    ผูบริหารตองประพฤติปฏิบัติเปนแบบอยางที่ดี    มิฉะนั้นคําแนะนํา
ตักเตือน    หรือการกํากับดูแลของผูบริหารจะขาดความสําคัญ   ไมเปนที่ยอมรับของบุคลากรใน
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องคกร   ผูบริหารที่ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีในทุก ๆ ดาน  เชน   ดานคุณธรรม  จริยธรรม   ความ
ยุติธรรม   และบุคลิกภาพ  จะมีผลสูงตอการยอมรับของบุคลากร  ทําใหเกิดความเชื่อถือศรัทธาตอ
การบริหารงาน จนสามารถปฏิบัติตามไดดวยความพึงพอใจ  

มาตรฐานที ่9  รวมมือกับชุมชนและหนวยงานอื่นอยางสรางสรรค  
หนวยงานการศึกษาเปนองคกรหนึ่งที่อยูในชุมชน    และเปนสวนหนึ่งของระบบสังคม

ซ่ึงมีองคกรอื่น ๆ เปนองคประกอบ  ทุกหนวยงานมีหนาที่รวมมือกันพัฒนาสังคมตามบทบาท
หนาที่ของผูบริหารการศึกษาซึ่งเปนบุคลากรสําคัญของสังคม หรือชุมชนที่จะชี้นําแนวทางการ
พัฒนาสังคมใหเจริญกาวหนาตามทิศทางที่ตองการ  ผูบริหารมืออาชีพตองรวมมือกับชุมชนและ
หนวยงานอื่นในการเสนอแนวทางปฏิบัติ  แนะนํา  ปรับปรุงการปฏิบัติ    และแกปญหาของชุมชน
หรือหนวยงานอื่น เพื่อใหเกิดผลดีตอสังคมสวนรวมในลักษณะรวมคิดรวมวางแผนและรวมปฏิบัติ 
ดวยความเต็มใจ  เต็มความสามารถ พรอมทั้งยอมรับความสามารถ  รับฟงความคิดเห็น และเปด
โอกาสใหผูอ่ืนไดใชความสามารถของตนอยางเต็มศักยภาพ  เพื่อเสริมสรางบรรยากาศ
ประชาธิปไตย  และการรวมมือกันในสังคม  นําไปสูการยอมรับและศรัทธาอยางภาคภูมิใจ  

มาตรฐานที ่10  แสวงหาและใชขอมูลขาวสารในการพัฒนา  
ความประทับใจของผูรวมงานที่มีตอผูบริหารองคกรอยางหนึ่ง   คือ  ความเปนผูรอบรู 

ทันสมัย  ทันโลก ทันเหตุการณ และมองการณไกล  ผูบริหารมืออาชีพจึงตองติดตามการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในโลกทุก ๆ ดาน   จนสามารถสนทนากับผูอ่ืนดวยขอมูลขาวสารที่ทันสมัย    
และนําขอมูลขาวสารตาง ๆ  ที่ไดรับ   มาใชในการพัฒนางานและผูรวมงาน   การตื่นตัว    การรับรู  
และการมีขอมูลขาวสาร  สารสนเทศเหลานี้ นอกจากเปนประโยชนตอการพัฒนาแลว  ยังนํามาซึ่ง
การยอมรับและความรูสึกเชื่อถือของผูรวมงาน  อันเปนเงื่อนไขเบื้องตนที่จะนําไปสูการพัฒนาที่
ลึกซึ้งตอเนื่องตอไป  

มาตรฐานที ่11 เปนผูนาํและสรางผูนํา  
ผูบริหารมืออาชีพสรางวัฒนธรรมขององคกรดวยการพูดนํา  ปฏิบัตินํา   และจัด

ระบบงานใหสอดคลองกับวัฒนธรรม  โดยการใหรางวัลแกผูที่ทํางานไดสําเร็จแลว  จนนําไปสูการ
พัฒนาตนเอง  คิดไดเอง  ตัดสินใจไดเอง  พัฒนาไดเองของผูรวมงานทุกคน  ผูบริหารมืออาชีพจึง
ตองแสดงออกอยางชัดเจน และสม่ําเสมอเกี่ยวกับวัฒนธรรมขององคกร  เพื่อใหผูรวมงานมีความ
มั่นใจในการปฏิบัติ  จนสามารถเลือกการกระทําที่สอดคลองกับวัฒนธรรม  แสดงออกและชื่นชม
ไดดวยตนเอง ผูบริหารจึงตองสรางความรูสึกประสบความสําเร็จใหแกบุคลากรแตละคนและทุกคน  
จนเกิดภาพความเปนผูนําในทุกระดับ  นําไปสูองคกรแหงการเรียนรูอยางแทจริง  
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มาตรฐานที ่12 สรางโอกาสในการพัฒนาไดทุกสถานการณ  
การพัฒนาองคกรใหกาวหนาอยางยั่งยืน  สอดคลองกับความกาวหนาของโลกที่

เปลี่ยนแปลงไปอยางไมหยุดยั้ง  ผูบริหารจําเปนตองรูเทาทันการเปลี่ยนแปลง  สามารถปรับงานให
ทันตอการเปลี่ยนแปลงและสามารถจัดการกับการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ  ไดสอดคลองสมดุลและ
เสริมสรางซึ่งกันและกัน    ผูบริหารมืออาชีพจึงตองตื่นตัวอยูเสมอ    มองเห็นการเปลี่ยนแปลงอยาง
รอบดานรวมทั้งการเปลี่ยนแปลงในอนาคต และกลาที่จะตัดสินใจดําเนินการเพื่อผลในอนาคต  
อยางไรก็ตามการรูเทาทันการเปลี่ยนแปลงนี้    ยอมเปนสิ่งประกันไดวาการเสี่ยงในอนาคตจะมี
โอกาสผิดพลาดนอยลง   การที่องคกรปรับไดทันตอการเปลี่ยนแปลงนี้    ยอมเปนผลใหองคกร
พัฒนาอยางยั่งยืน    สอดคลองกับความกาวหนาของโลกตลอดไป    

 
มาตรฐานการปฏิบัติตน  

มาตรฐานการปฏิบัติตน   หมายถึง   ขอกําหนดเกี่ยวกับการประพฤติตนของผูประกอบ
วิชาชีพ  โดยมีจรรยาบรรณของวิชาชีพเปนแนวทางและขอพึงระวังในการประพฤติปฏิบัติ  เพื่อ
ดํารงไวซ่ึงชื่อเสียง  ฐานะ  เกียรติ  และศักดิ์ศรีแหงวิชาชีพ  ตามแบบแผนพฤติกรรม   ตาม
จรรยาบรรณของวิชาชีพที่คุรุสภาจะกําหนดเปนขอบังคับตอไป  หากผูประกอบวิชาชีพผูใด
ประพฤติผิดจรรยาบรรณของวิชาชีพ  ทําใหเกิดความเสียหายแกบุคคลอื่นจนไดรับการรองเรียนถึง
คุรุสภาแลว  ผูนั้นอาจถูกคณะกรรมการมาตรฐานวิชาชีพ    วินิจฉัยช้ีขาดอยางใดอยางหนึ่ง  
ดังตอไปนี้  (1)  ยกขอกลาวหา  (2) ตักเตือน (3) ภาคทัณฑ (4) พักใชใบอนุญาตมีกําหนดเวลาตามที่
เห็นสมควรแตไมเกิน 5 ป  (5)  เพิกถอนใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ (มาตรา 54)  โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 

จรรยาบรรณตอตนเอง  
1.  ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา   ตองมีวินัยในตนเอง   พัฒนาตนเองดานวิชาชีพ 

บุคลิกภาพ และวิสัยทัศน ใหทันตอการพัฒนาทางวิทยาการ เศรษฐกิจ สังคม และการเมืองอยูเสมอ    
จรรยาบรรณตอวิชาชีพ  

2. ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา  ตองรัก ศรัทธา ซ่ือสัตยสุจริต รับผิดชอบตอ
วิชาชีพ  และเปนสมาชิกที่ดีขององคกรวิชาชีพ  

จรรยาบรรณตอผูรับบริการ 
3.  ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ตองรัก เมตตา เอาใจใส  ชวยเหลือ สงเสริม ให

กําลังใจแกศิษยและผูรับบริการตามบทบาทหนาที่โดยเสมอหนา   
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4. ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา  ตองสงเสริมใหเกิดการเรียนรู   ทักษะ  และนิสัยที่
ถูกตองดีงามแกศิษย  และผูรับบริการ  ตามบทบาทหนาที่อยางเต็มความสามารถดวยความบริสุทธิ์ใจ  

5. ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ตองประพฤติปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี ทั้งทาง
กาย วาจา และจิตใจ  

6. ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา  ตองไมกระทําตนเปนปฏิปกษตอความเจริญทาง
กาย สติปญญา จิตใจ อารมณ และสังคม ของศิษยและผูรับบริการ  

7.  ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา  ตองใหบริการดวยความจริงใจและเสมอภาค  
โดยไมเรียกรับหรือยอมรับผลประโยชนจากการใชตําแหนงหนาที่โดยมิชอบ 

จรรยาบรรณตอผูรวมประกอบวิชาชพี  
8. ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา   พึงชวยเหลือเกื้อกูลซ่ึงกันและกันอยางสรางสรรค   

โดยยึดมั่นในระบบคุณธรรม สรางความสามัคคีในหมูคณะ  
จรรยาบรรณตอสังคม  

9. ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา  พึงประพฤติปฏิบัติตนเปนผูนําในการอนุรักษ  
และพัฒนาเศรษฐกิจ  สังคม  ศาสนา  ศิลปวัฒนธรรม  ภูมิปญญา  ส่ิงแวดลอม  รักษาผลประโยชน
ของสวนรวม  และยึดมั่นในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปน
ประมุข  

 
คุณลักษณะของผูบริหาร 
          สํานักงานคณะกรรมการขาราชการครู  (2537, หนา 12)  ไดกําหนดคุณลักษณะของ
ผูบริหารมืออาชีพ  ดังนี ้
 1. คุณลักษณะในฐานะนกัการศึกษา (Educator)  คือ 

1.1  เขารวมสงเสริมและสนับสนุนความกาวหนาทางวิชาชีพ 
1.2  มีทักษะในการบริหารงานตามภาระหนาที่ของผูบริหารสถานศึกษาไดเปนอยางดี 
1.3  มีวิสัยทัศนกวางไกล  และการวิเคราะหสถานการณปจจุบัน 
1.4  เปนผูที่มีความรูเกี่ยวกับกฎหมาย  ระเบียบ  ในการปฏิบัติ 
1.5  มีความรู ความเขาใจในหลักการ แนวคิด กระบวนการและเทคนิคทางการ

บริหาร 
 2. คุณลักษณะในฐานะนกัจดัการ (Manager)  คือ 
  2.1  มีทักษะในการประสานงานและสื่อความหมาย 
 2.2  มีเทคนิคในการประสานงานและการมอบหมายงาน 
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 2.3  มีเทคนิคในการจัดระบบการมอบหมายงานที่เหมาะสม 
 2.4  มีทักษะในการบริหารทรัพยากร 
 2.5  สามารถนํานโยบายไปสูการปฏิบัติ 
 2.6  มีทักษะในการนิเทศ กํากับ ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการปฏิบัติ 
 2.7  เปนนักวางแผนเพื่อพัฒนางาน 
 2.8  เขาใจความสัมพันธของระบบเศรษฐกิจ  การเมือง  และสังคมที่มีผลตอ                            
การจัดการศึกษา 
 2.9  นําขอมูลสารสนเทศมาใชในการบริหารงาน 
 3. คุณลักษณะในฐานะนกัพฒันา (Developer)  คือ 
 3.1  สงเสริมและสนับสนุนความคิดสรางสรรคของผูรวมงาน 

3.2  มีทักษะในการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการบริหารและการเรียนการสอน 
 3.3  เปนนักวิจยัและพฒันา 
 3.4  สงเสริมและสนับสนุนการวิจยัการนาํผลการวิจัยมาใชในการบริหาร 
 3.5  เปนผูที่พัฒนาตนเอง เพือ่นรวมงาน  และองคกร 
 4. ความเปนผูมีคุณธรรมและจริยธรรม (Ethics)  คือ 
  4.1  มีความสามารถในการควบคุมอารมณ 
  4.2  มีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน 
  4.3  พัฒนาตนเองใหมีคณุคาและเปนแบบอยางที่ดีในสังคม 
 5. คุณลักษณะความเปนผูนํา (Leadership)  คือ 
 5.1  มีทักษะในการบริหารงานเปนทีม 
 5.2  มีทักษะในการตัดสินใจสั่งการและแกปญหา 
 5.3  มีความจรงิใจและเปนทีป่รึกษาที่ดแีกผูรวมงาน 
 5.4  สรางบรรยากาศในการทํางาน 
 5.5  เปนนักประชาสัมพันธที่ดี 
 5.6  มีจิตวิทยาในการบริหารงานเพื่อสรางขวัญกําลังใจ 
 5.7  เปนผูสงเสริมทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมของทองถ่ิน 
 5.8  สงเสริมการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและการพัฒนาสิ่งแวดลอม 
 6. บุคลิกภาพ(Personality) ที่เหมาะสมกับตาํแหนงหนาที่  คือ 
 6.1  มีสุขภาพกายและจิตใจที่ดี 
 6.2  มีพฤติกรรมที่เหมาะสมกับบทบาทของผูบริหารสถานศึกษา 
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 6.3  มีทักษะการฟงและการพูดแบบนกัวิชาการ 
 6.4  มีทักษะในการบริหารความเครียด 
 6.5  สามารถพัฒนาบุคลิกภาพและคุณภาพชีวิต 
 ธีระ รุญเจริญ  (2550, หนา 111-113)  ไดสรุปคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษาโดยยึด
ประเด็นตามการแบงคุณลักษณะของผูบริหารตามมาตรา 39 ในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ. 2542 ที่ใหกระทรวงกระจายอํานาจการบริหารและจดัการ ไปยังคณะกรรมการ สํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษา และสถานศกึษาโดยตรง เปน 4 ดาน คือ ดานวิชาการ การบริหารงบประมาณ      
การบริหารบุคคล และการบริหารทั่วไป สรุปไดดังนี้   

1.  การบริหารงานดานวิชาการ 
1.1  มีความรูและเปนผูนําดานวิชาการ  
1.2  มีความรู มีทักษะ มีประสบการณดานการบริหารงาน  
1.3  สามารถใชความรูและประสบการณแกปญหาเฉพาะหนาไดทนัทวงที  
1.4  มีวิสัยทัศน  
1.5  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  
1.6  ใฝเรียน ใฝรู มุงพัฒนาตนเองอยูเสมอ  
1.7  รอบรูทางดานการศึกษา  
1.8  ความรับผิดชอบ  
1.9  แสวงหาขอมูลขาวสาร  
1.10 รายงานผลการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ  
1.11 ใชนวัตกรรมทางการบริหาร  
1.12 คํานึงถึงมาตรฐานวิชาการ  

2.  ดานการบรหิารงบประมาณ 
2.1  เขาใจนโยบาย อํานาจหนาที่ และกจิกรรมในหนวยงาน  
2.2  มีความรูระบบงบประมาณ  
2.3  เขาใจระเบียบคลัง วัสด ุการเงิน  
2.4  มีความซื่อสัตย สุจริต  
2.5  มีความละเอียดรอบคอบ  
2.6  มีความสามารถในการตดัสินใจอยางมเีหตุผล  
2.7  หมั่นตรวจสอบการใชงบประมาณอยูเสมอ  
2.8  รายงานการเงนิอยางเปนระบบ  
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3.  ดานการบรหิารงานบุคคล 
3.1  มีความรู ทักษะ ประสบการณในการบริหารงานบุคคล  
3.2  เปนแบบอยางที่ด ี 
3.3  มีมนุษยสมัพันธ  
3.4  มีอารมณขัน  
3.5  เปนนักประชาธิปไตย  
3.6  ประนีประนอม  
3.7  อดทน อดกล้ัน  
3.8  เปนนักพดูที่ด ี 
3.9  มีความสามารถในการประสานงาน  
3.10 มีความสามารถจูงใจใหคนรวมกันทํางาน  
3.11 กลาตัดสินใจ  
3.12 มุงมั่นพฒันาองคกร  

4.  ดานการบรหิารทั่วไป 
4.1  เปนนักวางแผนและกําหนดนโยบายทีด่ี  
4.2  เปนผูที่ตัดสินใจและวนิิจฉัยส่ังการทีด่ี  
4.3  มีความรู และบริหารโดยใชระบบสารสนเทศที่ทันสมัย  
4.4  เปนผูที่มีความสามารถในการติดตอส่ือสาร  
4.5  รูจักมอบอํานาจและความรับผิดชอบแกผูที่เหมาะสม  
4.6  มีความคลองแคลว วองไว และตืน่ตัวอยูเสมอ  
4.7  มีความรับผิดชอบงานสูง ไมยอทอตอปญหาอุปสรรค  
4.8  กํากับ ติดตาม และประเมินผล  

วิรัตน  บวัขาว  (2540, หนา 32-33)  กลาวถึงคุณลักษณะของผูบริหารไว 3 ดาน ดังนี ้
1.  ตองเปนผูมีภูมิรู  ความรูทําใหองอาจ  ความรูคืออํานาจอันแทจริงของผูบริหาร    

ยุคใหม  อันไดแก  ความรูดานการบริหาร  วิชาการ ประกอบไปดวย ทฤษฎีการวางแผน  ทฤษฎีผูนํา  
พฤติกรรมมนุษยในองคกร  จิตวิทยา  เทคนิค  การบริหาร  ความตองการของมนุษย  มนุษยสัมพันธ  
การจูงใจ การวินิจฉัยส่ังการ  การบริหารงานบุคคล  การแนะแนว  การวิจัย การวัดผล ประเมินผล  
ตลอดจนวิชาการใหม ๆ ดานวิทยาศาสตรเทคโนโลยีสารสนเทศ  เชน ดานคอมพิวเตอร  เครื่องมือ
ส่ือสาร  ส่ิงเหลานี้ขาดไมไดสําหรับผูบริหารยุคโลกาภิวัฒน 
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2.  ตองเปนผูมีภูมิฐาน  ความสงาผาเผยเปนสิ่งจําเปนสําหรับผูบริหาร  อันประกอบไป
ดวย  การแตงกายใหเหมาะสมกับกาลเทศะ  การปรากฏตัวในที่ชุมชน  รวมถึงการออกกําลังกาย  
การรับประทานอาหารที่มีคุณคา  พักผอนใหเพียงพอ  เปนการชวยใหมีบุคลิกภาพที่ดี  แข็งแรง  
การมีสุขภาพไมแข็งแรงก็ไมเหมาะสมกับการเปนผูบริหาร  เพราะงานสรางคนเปนงานหนัก  
ผูบริหารตองเหน็ดเหนื่อยทั้งกายและใจ 

3.  ตองเปนผูมีภูมิธรรม  พื้นฐานจิตใจที่มีคุณธรรมของผูบริหาร  มีความสําคัญมาก  
เชน  ตองเปนผูมีพรหมวิหาร 4  คือ เมตตา  กรุณา  มุทิตา  อุเบกขา  ใจดี ใจกวาง  หนักแนน   

ดังนั้น จึงสรุปไดวาผูบริหารเปนบุคคลที่มีบทบาทสําคัญ และเปนผลตอความสําเร็จของ
หนวยงาน  ถาผูบริหารของหนวยงานใดมีคุณลักษณะที่พึงประสงค  มีความรูความสามารถในการ
จัดการเปนที่ประทับใจของบุคลากร  ชุมชน  สงเสริม พัฒนาใหนักเรียนซ่ึงเปนผลสัมฤทธ์ิของการ
จัดการไดอยางมีประสิทธิภาพ  จะถือไดวาเปนผูบริหารที่ประสบความสําเร็จ   

ผูวิจัยไดพิจารณาคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษาที่ไดศึกษามาแลว  จึงตัดสินใจเลือก
คุณลักษณะที่สําคัญของผูบริหารสถานศึกษาใน 5 ดาน (นพพงษ  บุญจิตราดุล, 2534,  หนา 39-40  
และภิญโญ  สาธร, 2523,  หนา 352)  ที่คิดวาดีและเหมาะสมกับการบริหารของสถานศึกษาสังกัด
กรุงเทพมหานคร  ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้     

 
คุณลักษณะดานภาวะผูนํา 

ภาวะผูนําเปนคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหาร  ที่จะจูงใจบุคคลทั้งหลายในองคกร
ใหมีความตั้งใจในการทํางานใหประสบผลสําเร็จ  เพื่อใหบรรลุผลตามเปาหมาย  ไดมีนักวิชาการได
ใหแนวคิดเกี่ยวกับภาวะผูนําไวดังตอไปนี้ 

ความหมายของผูนํา (Leader)   
จรรยา  มานิตกุล (2537, หนา 95)  กลาวไววาผูนําหมายถึง  ผูไดรับการแตงตั้งขึ้นหรือได

รับคํายกยองใหเปนหัวหนาและผูตัดสินใจในการปฏิบัติงานอยางใดอยางหนึ่ง   เพราะมี
ความสามารถในการปกครอง   บังคับบัญชา  ไดรับการยอมรับที่จะพาผูตามหรือหมูชนให
ปฏิบัติงานไปสูเปาหมายขององคกรหรือหมูชนได 

นพพงษ  บุญจิตราดุลย (2540, หนา 95 )  ไดใหความหมายวา  ผูนําคือ  ผูมีอิทธิพลในทาง
ที่ถูกตองตอการกระทําของผูอ่ืนมากกวาคนอื่น ๆ ในองคกรหรือกลุมที่เขาปฏิบัติงานอยู  เปนผูซ่ึง
ใชอิทธิพลในการกําหนดเปาหมายหรือการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย โดยไดรับการเลือกตั้งจาก
กลุมเพื่อใหเปนผูนําหรือหัวหนา 
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ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ (2541, หนา 197) ใหความหมายวาผูนําคือ  บุคคลที่มี
อิทธิพลตอกลุม  สามารถนํากลุมปฏิบัติงานตาง ๆ เพื่อบรรลุเปาหมายขององคกร 

จากความหมายของคําวาผูนํา  สรุปไดวา  ผูนํา หมายถึงบุคคลที่ไดรับการยอมรับ  ไดรับ
การแตงตั้งใหเปนผูนํา  เปนหัวหนา  หรือเปนบุคคลที่มีอํานาจมีอิทธิพลเหนือผูอ่ืนและทุกคนให
การยอมรับนับถืออยางเต็มใจ  ใหเปนผูนําในการปฏิบัติงาน  เปนผูประสานงานเพื่อนําพาใหองคกร
ดําเนินไปดวยความเจริญกาวหนาและมีผลงานที่มีประสิทธิภาพ 

ความหมายของภาวะผูนํา  (Leadership)  
สุเมธ  แสงนิ่มนวล (2540, หนา 48) ใหความหมายไววา ภาวะผูนํา หมายถึง ผูสราง

อิทธิพลจูงใจผูใตบังคับบัญชา ใหเกิดความพยายามรวมกันในการทํางานใหบรรลุเปาหมายใน
สถานการณใดสถานการณหนึ่ง 

นพพงษ  บุญจิตราดุลย (2540, หนา 410) ใหความหมายไววา ภาวะผูนํา หมายถึง การใช
อิทธิพลหรืออํานาจหนาที่  และความสามารถในการชักชวนหรือช้ีชวนคนอื่นใหปฏิบัติตามใน
สถานการณตาง ๆ โดยใชกระบวนการติดตอซ่ึงกันและกัน  เพื่อมุงบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไว 

ประพันธ สุริหาร (2543, หนา 127)  ใหความหมายไววา ภาวะผูนํา หมายถึง ศิลปะของ
การมีอิทธิพลเหนือคนอื่นและนําคนอื่น  โดยคนเหลานั้นมีความเชื่อฟงอยางเต็มใจ  มีความมัน่ใจใน
ผูนํานั้น  เคารพนับถือใหความรวมมือกับผูนําดวยความเต็มใจ เพื่อปฏิบัติภารกิจใหสําเร็จตาม
วัตถุประสงค 

จากความหมายของคําวาภาวะผูนํา สรุปไดวา ภาวะผูนํา  คือความสามารถในการจูงใจ 
โนมนาว กระตุน  ใหผูใตบังคับบัญชาเกิดความศรัทธาและพลังรวมกันทํางานดวยความเต็มใจ  
เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร   

   กาญจน  เ รืองมนตรี  (2539, หนา  2)   ไดใหความคิดเห็นเกี่ ยวกับภาวะผูนําที่ดี 
(Leadership) ไวอยางนาสนใจ  ซ่ึงภาวะแหงผูนําที่ดีมีดังนี้ 

   L มาจาก Liberality หมายถึง  ความโอบออมอารี  กวางขวาง  ไมตระหนี่ถ่ีเหนียว 
   E มาจาก Elegance หมายถึง  ความเปนผูดีมีมารยาท 
   A มาจาก Academic หมายถึง  ความมีหลักวิชาการ เปนนักวิชาการ 
   D มาจาก Dignity หมายถึง  ความสงาผาเผย 
   E มาจาก Ethics หมายถึง  ความมีคุณธรรมจริยธรรม 
   R มาจาก Rememberist หมายถึง  ความเปนผูที่มีความจําเปนเลิศ 
   S มาจาก Sense of Service หมายถึง  ความเปนผูใหการบริการ 
   H มาจาก Human Relations หมายถึง  ความเปนผูมีมนุษยสัมพันธที่ดี 
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   I มาจาก Information หมายถึง  ความเปนผูใฝคนควาหาขอมูลขาวสารตาง ๆ เพื่อเปน     
ผูรอบรู (Intellectual) 

   P มาจาก Personality หมายถึง ความเปนผูมีบุคลิกลักษณะดี เจตนิสัยประกอบไปดวยการ
เปนผูมีอุดมการณ  มุงมั่นที่จะปฏิบัติงานตามวิชาการความรูที่เรียนมา  มุงมั่นที่จะปฏิบัติตาม
แนวทางของคุณธรรมจริยธรรม  มีความสามารถที่จะบังคับตนเองได  มีความรับผิดชอบในงาน  
เปนผูนําที่ยึดหลักการบริหารวางแผน  สามารถตัดสินใจไดดีถูกตอง มีความชํานาญในภารกิจที่
ปฏิบัติ มีทักษะดานมนุษยสัมพันธ  เปนผูที่มีความสามารถในการประสานงานไดดี 

   คิด เดวิส (Kid Davis  อางถึงใน สรอยตระกูล (ติวยานนท) อรรถมานะ, 2542, หนา 257-
258)  สรุปลักษณะที่สําคัญ จํานวน 4 ประการ  ซ่ึงจําเปนสําหรับ ภาวะการเปนผูนําของผูบริหารที่มี
ประสิทธิผลคือ 

1. ความเฉลียวฉลาด (Intelligence)  หมายถึงความหลักแหลมในการวิเคราะหปญหา
หรือวิเคราะหสัมพันธภาพระหวางบุคคลที่ยุงยากซับซอน  ตลอดถึงความสามารถในการรับรูการ
ติดตอส่ือสาร  และจูงใจบุคคลอื่นดวย 

2. การบรรลุวุฒิภาวะทางสังคม (Social Maturity)  ผูนําตองใหความสนใจในเรื่อง   
ทั่ว ๆ ไปอยางกวางขวาง  มีความมั่นคงทางอารมณ ไมหวั่นไหวงาย  ทนตอภาวะความคับของใจสูง  
ไมมีทัศนคติที่เปนปฏิปกษตอสังคม  มีความเชื่อมั่นในตนเอง 

3. มีการจูงใจภายในและมีแรงขับดานความสําเร็จ (Inner Motivation and 
Achievement Drives)    ผูบริหารจะตองมีแรงขับดานการจูงใจ  โดยมุงสูความสําเร็จในระดับที่
สูงขึ้นไปเปนลําดับ 

4. มีทัศนคติทางดานมนุษยสัมพันธ (Human Relations Attitudes)  ผูบริหารที่ประสบ
ผลสําเร็จและเปนที่ยอมรับกันนั้น  มักจะทํางานไดสําเร็จโดยอาศัยการพึ่งพาบุคคลอื่น 

ถวิล  อรัญเวศ (2544, หนา 9-15)  ไดเสนอลักษณะของภาวะผูนําไววา  นักบริหารจะตอง
มีหลาย ๆ ส่ิง หลาย ๆ อยาง  ซ่ึงบุคคลในทีมงานอาจจะไมมีหรือมีนอย  นั่นคือ การเปนผูมีศาสตร
และศิลปในการบริหาร  โดยเฉพาะ “ภาวะผูนํา” ในอันที่จะชักจูงหรือโนมนาวเพื่อนรวมงานให
คลอยตามตอการเปลี่ยนแปลงสิ่งใหม ๆ   ขององคกรเพื่อใหทันตอความเจริญกาวหนาดาน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่กําลังเปลี่ยนแปลงไปอยางไมหยุดยั้ง  ผูนําหรือผูบริหารจึงควรมีภาวะ
ผูนําดังนี้ 

1. กลาตัดสินใจ 
2. ไวตอขอมูล 
3. เพิ่มพูนวิสัยทัศน 
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4. ซ่ือสัตยและสรางสรรคผลงาน 
5. ประสานสิบทิศ 
6. คิดสรางสรรควิธีการทํางานใหม ๆ  
7. จูงใจเพื่อนรวมงาน 
8. ทนทานตอปญหาอุปสรรค 
9. รูจักยืดหยุนตามเหตุการณ 

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ. (2547, หนา 108) ได
กําหนดใหผูนําที่ดีมีลักษณะดังตอไปนี้  คือ 

1. เปนกันเอง  เปนคนใจกวาง  ไมถือตัว  กลาไดกลาเสีย 
2. มีความยุติธรรม  เปนคนตรงไปตรงมา  เสมอตนเสมอปลาย มีความเปนอยูอยางงาย

แตมีระเบียบวินัย 
3. แนะนํา  ช้ีแจง  สอนผูใตบังคับบัญชาใหทํางานใหดีอยูเสมอ  จ้ําจี้จ้ําไชแตไมจุกจิก

จูจี้  ติเพื่อกอ  สรุปแลวก็คือเปนคนสอนเกง  ถายทอดวิธีทํางานเกงนั่นเอง 
4 .  ไมแลงน้ํ าใจ   เปนคนเห็นอกเห็นใจผู ใตบังคับบัญชา   ดูแลทุกข สุขของ

ผูใตบังคับบัญชา 
5. เห็นคุณคาของคน  เปนคนมองโลกในแงดี  ในแงสวยสดงดงาม  ควบคุมอารมณ

ของตนเองไดดี 
6. มีเหตุผลจูงใจ พูดเกง มีวาทศิลปดี ไมส่ังการใด ๆ โดยพลการ มักจะประชุม

ปรึกษาหารือผูใตบังคับบัญชาเสมอ 
7. ไมพยายามโกรธงาย  เปนคนมองโลกในแงดี  รูจักเอาใจเขามาใสใจเรา  เขาใจคน

อ่ืนยิ้มแยมแจมใสอยูเสมอ 
8. ไมโทษผูใตบังคับบัญชา  เปนคนมีความรับผิดชอบสูง  เวลามีปญหาเกิดขึ้น  จะมี

สวนรวมในการแกปญหาไมเปนคนสรางปญหา ปกปองผูใตบังคับบัญชา  ไมเอาตัวรอดแตเพียงผูเดียว 
9. มีความสามารถในการทํางานเปนทีมสูง  มีศิลปะในการจูงใจใหคนทํางานสูง  มี

ระเบียบวินัย 
สํานักการศึกษา  กรุงเทพมหานคร. (2550, หนา 60)  ไดกําหนดใหผูบริหารที่ดี  ควรจะ

เปนผูที่มีภาวะผูนํา  ดังนี้   
1. รูจักวิเคราะหบนพื้นฐานความเปนจริง  (SWOT)  เพื่อรูจุดเดน (Strength)  จุดดอย 

(Weakness)  โอกาส (Opportunity) และอุปสรรค (Tread)  ของตนเองอยูเสมอ 
2. ควรเปนผูใหคําปรึกษาแกผูใตบังคับบัญชาได  อยาชวยเหลือแนะนํามากเกินไป 
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3. ควรรูจักใหกําลังใจแกผูใตบังคับบัญชา  โดยยึดหลัก  ทําดีควรไดรับการชมเชยใน
ที่เปดเผย  ทําผิดตองไดรับการตําหนิในที่สวนตัว 

4. ควรสงเสริม สนับสนุนผูใตบังคับบัญชา  เมื่อเขาทําดีมีผลงาน 
5. รูจักใชวิธีบริหารแบบยืดหยุน  เขาใจธรรมชาติของมนุษย 
6. รูจักวางแผนงาน  มอบหมายงาน  และสั่งงาน  โดยรูจักใชคนใหเหมาะกับงาน  

ตามหลักการ “Put the right man on the right job.” 
7. ควรรูจักกระตุนใหผูใตบังคับบัญชาแสดงทัศนะ  ความคิดเห็น  โดยรับฟงอยาง

ตั้งใจ 
8. ควรใหความสนใจสวัสดภิาพ สวัสดิการ ความเปนอยู ของผูใตบังคับบัญชา 
9. ควรมีมิตรภาพนอกเวลาทํางาน แสดงความยินดี เอื้ออาทรตอผูใตบังคับบัญชา  

และสมาชิกในครอบครัวของผูใตบังคับบัญชาตามโอกาสอันควร 
10. ควรเปนคนมีอารมณขัน  พูดคุย  เลนกับผูใตบังคับบัญชาบางตามโอกาสอันควร 

 ฟาราหบาคช (Farahbakhsh, 2007) ไดกลาวถึงแบบผูนําหรือภาวะผูนําหลายแบบของ

ผูบริหารวา เปนกระบวนการหรือพฤติกรรมของผูนําในการใชบารมี หรือช้ีนําใหสมาชิกในกลุม
หรือผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานเพื่อบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามวัตถุประสงคขององคกร ฉะนั้นครูใหญ
ในฐานะผูบริหารสถานศึกษาจึงตองเปนผูมีบารมี มีความนาเชื่อถือ มีความรูและประสบการณ มี
ทักษะ และมีคุณสมบัติพิเศษเฉพาะตน  และจําแนกแบบผูนําไว 3 ประเภท คือ 

1.  ผูนําแบบที่ใชอํานาจเบ็ดเสร็จในการบริหารงาน (Authoritarian style) 
2.  ผูนําแบบที่เปนประชาธิปไตย (Democratic style) 
3.  ผูนําแบบที่ใหดําเนินการไดโดยเสรี (Laissez-Faire style) 

ผูนําที่ดีตองมีทั้ง 3 แบบนี้ผสมผสานกัน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับ 2 มิติคือ มิติขององคกรและมิติ
ของบุคลากร 

รูดดและซัลลิแวน (Rudd & Sullivan, 2000, p. 194-197) ไดศึกษาวิจัยแบบผูนําระหวาง
ผูบริหารชายกับผูบริหารหญิง  ผลของการวิจัยระบุวาสถานการณและเหตุการณที่เปลี่ยนไป มี
อิทธิพลตอแบบผูนําของทั้งสองเพศ  แตผลที่ไดรับก็ไมแตกตางกันมากนัก  และไดใหความหมาย
ของคําวา “แบบผูนํา”ไวดังนี้คือ 

  -  “ศิลปะอยางหนึ่งที่เปนแรงจูงใจใหผูอ่ืนเกิดแรงบันดาลใจรวม” 
  -  “ขบวนการที่จูงใจใหบุคคล กลุมบุคคล (ทั้งผูที่มีตําแหนงเสมอกัน  ผูใตบังคับบัญชา  

และผูที่มิไดอยูใตบังคับบัญชา) ใหความรวมมือดวยความเต็มใจและสมานฉันท   เพื่อให
เปาประสงคขององคกรสัมฤทธิ์ผล” 
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   ผูบริหารที่ประสบความสําเร็จตองเปนผูนําแบบที่เปนคนชางสังเกต  ชางเรียนรู  และชาง
ฝกปฏิบัติ  ซ่ึงทักษะดังกลาวนี้เปนสิ่งที่พัฒนาและสั่งสมได  ผูบริหารที่ดีตองมี “ความเปนผูจัดการ”  
และ “ความเปนผูนํา”  อยูในตัว  ซ่ึงคําวา “ผูจัดการ (Manager)” หมายถึง  ผูที่ทําส่ิงตาง ๆ ใหถูกตอง 
(Managers do the things right)  สวน “ผูนํา (Leader)”  หมายถึงผูที่ทําสิ่งถูกตอง (Leaders do the 
right things) 

   ดังนั้น  จึงสรุปไดวาคุณลักษณะดานภาวะผูนํา  เปนลักษณะที่สําคัญยิ่งของผูบริหาร  ใน
ฐานะที่ตองเปนผูนําขององคกร  จะตองมีบทบาทในการนําทางและจูงใจผูใตบังคับบัญชา ใชความ
พยายามที่จะดึงดูดเอาความสามารถของผูใตบังคับบัญชา มาบูรณาการเขากับจุดประสงคของ
องคกร  นําไปสูการบริหารที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 
คุณลักษณะดานวิชาการ 

คุณลักษณะดานวิชาการ  เปนคุณลักษณะที่มีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่งสําหรับ
ผูบริหาร  เพราะเปนคุณลักษณะที่แสดงถึงความรู ความสามารถ ทักษะกระบวนการ เทคนิค ความ
เชี่ยวชาญ ดานหลักสูตร และกระบวนการเรียนการสอน  นักวิชาการศึกษาไดใหแนวคิดไวดังนี้ 

   นพพงษ  บุญจิตราดุลย  (2525, หนา 39)  ไดจําแนกคุณลักษณะดานวิชาการของผูบริหาร
โรงเรียนไว 3 ดาน คือ 

1.  ดานศึกษาทางวิชาชีพของผูบริหาร 
2.  ดานความรูทั่วไป 
3.  ดานประสบการณของผูบริหาร 

   ผูบริหารนอกจากมีความรูและประสบการณตาง ๆ แลว  ตองมีความรูอีกอยางหนึ่งที่มี
ความสําคัญและจําเปนที่ผูบริหารควรจะมี  คือ ความรูทางการวิจัย  เพราะการวิจัยชวยใหผูบริหาร
การศึกษาสามารถคนหาขอเท็จจริง  และแนวความคิดมาประกอบการพิจารณา  กําหนดนโยบาย
การบริหาร  การวางโครงการ  และแผนงานใหถูกตอง แมนยํา  รวดเร็วและประหยัด  การวิจัยเปน
บทบาทอันสําคัญอยางใหมของผูบริหารการศึกษา  ผูบริหารจะตองเปนผูนําการวิจัยดังกลาวมา
ประยุกตใชในการแกปญหาการบริหารการศึกษา  หรือใชในการพัฒนาการศึกษาไดดียิ่งขึ้น  อันจะ
เปนผลทําใหการจัดการศึกษาของประเทศพัฒนาขึ้น 

สมบูรณ  พรรณนาภพ (2538, หนา 149)  กลาววา  ความรอบรูในวิชาชีพที่จําเปนตอการ
บริหารโรงเรียน  โดยเฉพาะความรูทางวิชาการ  คือ 

1.  การศึกษาวิชาการทั่วไป 
2.  การศึกษาดานวิชาชีพ 
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3.  การศึกษาใหเกิดความรอบรู  เชี่ยวชาญในแขนงวิชาที่คนสนใจ  สําหรับใชจัดระดับ
ความรูและประสบการณในการทํางาน ของบุคคลที่จะมาทํางานในการเปนผูบริหาร   

   พนัส  หันนาคินทร  (2538, หนา 70-73)  กลาวถึงคุณลักษณะของผูบริหาร   สรุปไดดังนี้ 
1.  มีความรูทางวิชาการ ไดแก 

1.1 ความรูทางดานวิชาการทั่วไป  ไดแก  ความรูในการเปลี่ยนแปลงของสังคม  
เศรษฐกิจ  การเมือง  จิตวิทยา  ขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรม เปนตน 

1.2 ความรูในดานวิชาชีพ  ไดแก  ความรูที่จําเปนในการบริหารโรงเรียน  เชน 
หลักการจัดการศึกษา  หลักการบริหารโรงเรียน  การแนะแนว  การจัดหลักสูตร  กฎหมายที่
เกี่ยวของกับการศึกษา  การนิเทศการศึกษา เปนตน 

1.3 มีประสบการณและระดับความรู ระดับความรูหมายถึง ระดับของการศึกษาที่
ไดรับมา  ดานประสบการณมีความสําคัญมาก  การไดผานงานมากอนยอมตองมีความรอบรู  มี
ความเขาใจปญหาและสถานการณตามความเปนจริงดีขึ้น  ยอมจะหาทางตัดสินใจไดดีเมื่อนําไป
ประกอบเขากับหลักวิชาการ 

1.4 มีการฝกอบรมในระหวางทํางาน  จําเปนอยางยิ่งที่ผูบริหารจะตองคอยติดตาม
การเคลื่อนไหวทางการศึกษาอยู เสมอ  เนื่องจากวิชาการและเทคโนโลยีทางการศึกษาได
เปลี่ยนแปลงและกาวหนาไปอยางไมหยุดยั้ง 

สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา (2549, หนา 4)  ไดสรุปแบบสอบถามของผูบริหารจากการ
สัมมนาของผูบริหารสถานศึกษา  มีความเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะดานความรูความสามารถของ
ผูบริหารสถานศึกษาที่จําเปนสําหรับการบริหารงาน  มีดังนี้ 

1.  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
2.  มีความกาวหนาทันเหตุการณ 
3.  มีประสบการณความสามารถ  ความรอบคอบ  ความรูกวางขวาง 
4.  มีความเฉลียวฉลาด 
5.  มีความสามารถในการแกปญหาดวยเหตุผล 
6.  มีความรู ทักษะเหนือชาวบาน 

รุจีร  ภูสาระ  (2545, หนา 40-41) ไดกลาวถึงคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษาในดาน
วิชาการไวดังนี้ 

1. จัดใหมีส่ือการเรียนการสอน  เนนการบํารุงรักษาและกํากับดูแลใหมีการใชอยาง
คุมคา 
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2.  ดําเนินการนิเทศภายใน  โดยมีการเยี่ยมชั้นเรียน  ปรึกษาหารือใหคําแนะนําเพื่อให
การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

3.  จัดและกํากับดูแลการสอนซอมเสริมใหเกิดผลดีแกนักเรียน 
4.  ดําเนินการวัดผลการเรียนการสอนไดถูกตอง  สอดคลองกับระเบียบและหลักการ

วัดผลการศึกษา 
5.  จัดใหมีการสงเสริมการใชหองสมุดหรือมุมหนังสือจนเกิดประโยชนตอนักเรียน 
6.  สงเสริมใหครูเขารวมฝกอบรม/สัมมนาเกี่ยวกับเทคนิควิธีการและสื่อเพื่อเพิ่มพูน

ประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอน 
7.  กํากับดูแลใหครูเตรียมการสอนและบันทึกการสอนใหเปนปจจุบันอยูเสมอ 
8.  สงเสริมใหครูจัดบรรยากาศในหองเรียนและเอื้อตอการเรียนการสอน 
9.  สงเสริมใหครูจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ใหสอดคลองกับหลักการเรียนและ

หลักสูตร 
คุณลักษณะดานวิชาการของผูบริหารโรงเรียน  ตามสรุปขอคนพบจากรายงานการ

สังเคราะห  เรื่อง การศึกษาคุณลักษณะและพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโรงเรียน (กรม
วิชาการ 2545, หนา 36-38)  มีดังนี้ 

1.  คุณลักษณะดานวิชาการของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  คือ มีความคิดริเร่ิม
สรางสิ่งใหม ๆ มีความฉลาด  สามารถยืดหยุนวิธีการเพื่อความสําเร็จของงาน  กาวทันวิทยาการและ
เทคโนโลยี มีไหวพริบในการทํางาน  สามารถทํางานใหบรรลุเปาหมายในสถานการณตาง ๆ ไดรูถึง
ความตองการและความสนใจของเพื่อนรวมงาน 

2.  คุณลักษณะดานวิชาการของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา   คือ  มีความรู 
ความสามารถในการบริหารงานบุคคล  รูหลักการบริหารและมีประสบการณในการบริหาร  มี
ความรู ความเขาใจในเรื่องหลักสูตรและพัฒนาหลักสูตร  และรูนโยบายการจัดการศึกษาของชาติ 

   ทรัสตี (Trusty, 1986  อางถึงใน รุจีร, 2545, หนา 44)  ไดกลาวถึงหนาที่ของผูบริหาร
สถานศึกษาในฐานะเปนผูนําทางวิชาการไวดังนี้ 

1.  สงเสริมใหครูพัฒนาเปาหมายและวัตถุประสงคทางวิชาการของสถานศึกษา 
2.  สงเสริมใหครูนําเปาหมายและวัตถุประสงคทางวิชาการของสถานศึกษาไปปฏิบัติ 
3.  สรางความเชื่อมั่นวากิจกรรมของสถานศึกษาและหองเรียน  สอดคลองกับ

วัตถุประสงคของสถานศึกษา 
4.  สรางความเชื่อมั่นวาโครงการทางวิชาการของสถานศึกษา เปนผลมาจากการวิจัย

และการปฏิบัติทางการศึกษา 
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5.  มีการวางแผนรวมกันกับคณะครูเกี่ยวกับโครงการตาง ๆ ทางวิชาการเพื่อใหบรรลุ
ความตองการของนักเรียน 

6.  สงเสริมใหครูนําโครงการทางวิชาการไปปฏิบัติ 
7.  ปฏิบัติงานรวมกับคณะครูในการประเมินโครงการทางวิชาการของโรงเรียน 
8.  ติดตอส่ือสารกับครูและนักเรียนดวยความคาดหวังที่สูง ในดานมาตรฐานทาง

วิชาการ 
9.  ใหการสนับสนุนในการจัดกิจกรรมทางสังคมของนักเรียน 
10. ใหการสนับสนุนในการจัดกิจกรรม  เพื่อสรางเชาวปญญาของนักเรียน 
11. มีการจัดสรรเวลาเพื่องานวิชาการรวมกับครูไวอยางชัดเจน 
12. ใหความรวมมือกับนักเรียนในการกําหนดระเบียบ เพื่อแกปญหาดานวินัยของนักเรยีน 
13. รวมมือกับนักเรียนใหมีการนําระเบียบกฎเกณฑที่สรางขึ้นมา ใชในการแกปญหา

ดานวินัยของนักเรียน 
14. รวมมือกับคณะครูใหมีการนําระเบียบกฎเกณฑที่สรางขึ้น มาใชในการแกปญหา

ดานวินัยของนักเรียน 
15. มีการปฐมนิเทศคณะครูเกี่ยวกับโครงการของสถานศึกษา 
16. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของครูอยางยุติธรรม 
17. ชวยเหลือครูในการพัฒนาระบบงาน  เพื่อใหมีความกาวหนาทางวิชาชีพ 

   ดังนั้น  สรุปไดวาคุณลักษณะดานวิชาการ  เปนคุณลักษณะที่สําคัญอยางมาก  ผูบริหาร
สถานศึกษาตองมีคุณลักษณะที่แสดงถึงความรูความสามารถ  ทักษะ  กระบวนการเทคนิคความ
เชี่ยวชาญดานหลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอน   

 
คุณลักษณะดานคุณธรรม  

การเปนผูบริหารที่ดี  อาศัยความเกงอยางเดียวไมพอ  ผูบริหารจะตองมีคุณธรรม
จริยธรรมเปนหลักธรรมประจําใจ  รูวาอะไรดี  อะไรชั่ว อะไรควรทํา  อะไรไมควรทํา  จึงมีผูให
ความหมายและคุณลักษณะดานคุณธรรมไวดังนี้ 

   ความหมายของคุณธรรม 
ทวีศักดิ์  นุมฤทธิ์ (2536, หนา 1) ไดใหความหมายวา คุณธรรมหมายถึง สภาพคุณงาม

ความดี   คุณสมบัติภายในจิตใจที่เปนความดี 
   ปวีณ   ณ  นคร  (2539, หนา 1) ไดสรุปความหมายคุณธรรมวา  คุณธรรมหมายถึงความดี

งามในจิตใจ ซ่ึงทําใหเคยชิน ประพฤติดี   
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   บุรัญชัย  จงกลนี  (2539, หนา 44)  ไดสรุปความหมายของคุณธรรมวา  คุณธรรมหมายถึง  
คุณสมบัติภายในจิตใจใด ๆ ก็ตามที่ไมเปนโทษ 

   ภิญโญ สาธร  (2523, หนา 352)  ใหความเห็นไววา  คุณธรรมของผูบริหารในสังคมไทย
นั้นควรมีดังตอไปนี้ 

1. มีพรหมวิหาร 4  คือ เมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา 
2. มีความหนักแนน  ไมหูเบา  รับฟงความคิดเห็นจากทุกฝาย 
3. มีความยุติธรรมและใหความเสมอภาคแกทุกคน 
4. มีความซื่อสัตยสุจริต 
5. ออนหวาน  ออนนอม สุภาพ 
6. อดทนดวยความเยือกเย็นตอคําพูดที่ขัดแยงหรือไมเปนมิตร 
7. เปนตัวอยางที่ดีทุกดานของผูนอย 
8. ละเวนจากการประพฤติช่ัวซ่ึงจะทําใหสังคมรังเกียจตามสภาพของสังคมไทย 
9. ไมดุดาหรือวากลาวคําผรุสวาทใด ๆ ผูใตบังคับบัญชาตอหนาคนอื่น 
10.  รูจักถนอมน้ําใจ 

สํานักงานคณะกรรมการประถมศึกษาแหงชาติ (2529, หนา 72)  ไดกลาวถึงคุณธรรมของ
ผูบริหารโรงเรียนไวดังนี้ 

1. มีเมตตา กรุณาตอผูรวมงานและผูอ่ืน 
2. มีความเสียสละ  เห็นแกประโยชนสวนรวมมากกวาสวนตน 
3. ไมเอารัดเอาเปรียบผูรวมงาน 
4. มีความยุติธรรม  มีเหตุผล และวางตัวเปนกลางอยางสม่ําเสมอ 
5. มีความรักและหวงใยผูรวมงาน 
6. ประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดีแกผูรวมงานและผูอ่ืน 
7. ซ่ือสัตยตอตนเอง  หนวยงาน และผูอ่ืน 
8. มองโลกในแงดี 
9. ยึดระบบคุณธรรมในการบริหาร 

สํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร. (2550, หนา 58-59) ไดกําหนดใหผูบริหารที่ดีควรจะมี
หลักธรรมที่เรียกวา พรหมวิหาร 4 และธรรมะที่เรียกวา สังคหวัตถุ 4  ซ่ึงเปนธรรมอันเปนเครื่อง  
ยึดเหนี่ยวจิตใจผูอ่ืน  หรือธรรมเพื่อใหคนเปนที่รักของคนทั่วไป ดังนี้ 
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 พรหมวิหาร 4 ไดแก 
1. เมตตา  แปลวา ความรัก  หมายถึง  รักที่จะมุงเพื่อปรารถนาดี  โดยไมหวัง

ผลตอบแทนใด ๆ 
2. กรุณา  แปลวา ความสงสาร  หมายถึง ความปรานี  ปรารถนาใหผูอ่ืนพนทุกข  

สงเคราะหสรรพสัตวที่มีความทุกขใหหมดทุกขตามกําลังกาย  กําลังปญญา  กําลังทรัพย 
3. มุทิตา  แปลวา  มีจิตใจออนโยน  หมายถึง  จิตที่ไมมีความอิจฉาริษยาเจือปน มี

อารมณสดชื่นแจมใสตลอดเวลา 
4. อุเบกขา  แปลวา  ความวางเฉย  นั่นคือ มีการวางเฉยตออารมณที่มากระทบ  และ

ทรงความยุติธรรม ไมลําเอียงตอผูใดผูหนึ่ง 
                  สังคหวัตถุ 4 ไดแก   

1.  ทาน  คือ การให เสียสละ  แบงปนแกผูอ่ืน 
2.  ปยวาจา  คือ พูดจาดวยถอยคําสุภาพ  นุมนวล  เหมาะแก บุคคล  เวลา  สถานที่  

พูดในสิ่งที่เปนประโยชน  พูดในทางสรางสรรค  พูดใหเกิดกําลังใจ 
3.  อัตถจริยา ทําตนใหเปนประโยชนตามกําลังสติปญญาความรูความสามารถ กําลัง

ทรัพย  และเวลาที่มีอยางไมเปนที่เดือดรอนแกตนหรือผูอ่ืน 
4.  สมานัตตตา  คือ  การวางตนใหเสมอตนเสมอปลาย  วางตนเหมาะสมกับฐานะ  

ตําแหนงหนาที่การงาน  ไมเอาเปรียบผูอ่ืน  รวมทุกขรวมสุข  สม่ําเสมอ  คือเราควรจะเปนคนที่ 
“โอบออมอารี  วจีไพเราะ  สงเคราะหปวงชน  วางตนไดเหมาะ” 

ดังนั้น จึงสรุปไดวา  คุณลักษณะดานคุณธรรมที่สําคัญสําหรับผูบริหารโรงเรียนในการที่
จะประพฤติปฏิบัติตนคือ  มีความเมตตา  กรุณา  มุทิตา  อุเบกขา  มีความยุติธรรม  มีความซื่อสัตย
สุจริต  มีความเสียสละเพื่อประโยชนสวนรวม  รับผิดชอบ  และปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีแก
เพื่อนรวมงาน 

 
คุณลักษณะดานบุคลิกภาพ 

คุณลักษณะดานบุคลิกภาพ  หมายถึงคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา  ที่เกี่ยวกับ
ภาพลักษณ สมรรถภาพทางรางกาย อารมณ พฤติกรรม ที่เปนคุณลักษณะที่สําคัญของผูบริหาร มี
ผูเกี่ยวของกับการศึกษา ไดใหทัศนะที่เกี่ยวกับคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา ดานบุคลิกภาพ
ดังตอไปนี้ 

   อรุณ  รักธรรม  (2537, หนา 198-202) ไดกลาวถึงบุคลิกภาพของผูนําหรือผูบริหารที่ดีไว
ดังนี้ 
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1.  เปนผูมีความรู 
2.  เปนผูมีความคิดริเร่ิม 
3.  เปนผูมีความกลาหาญ 
4.  เปนผูมีความเด็ดขาด 
5.  เปนผูมีความแนบเนียน  มีกิริยาวาจาที่ถูกตองเหมาะสม 
6.  เปนผูมีความยุติธรรม 
7.  เปนผูมีลักษณะทาทางการแสดงออกที่ดี 
8.  เปนผูมีความอดทน 
9.  เปนผูมีความกระตือรือรน 
10. เปนผูไมเหน็แกตัว 
11. เปนผูมีความตื่นตัวหรือระมัดระวังอยูเสมอ 
12. เปนผูมีความพินิจพิจารณาสิ่งตาง ๆ อยางมีเหตุมีผล 
13. เปนผูมีความสงบเสงี่ยม 
14. เปนผูมีความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน 
15. เปนผูมีความจงรักภักดี 
16. เปนผูมีมนุษยสัมพันธที่ดี 
17. เปนผูที่สามารถควบคุมอารมณไดดี 

   ประถม  แสงสวาง (2538, หนา 79-82)  ไดกลาวถึงบุคลิกภาพของผูนําหรือผูบริหารไว
ดังนี้ 

1.  เปนผูที่ยอมรับความจริง 
2.  เปนผูกลารับผิดชอบตอการตัดสินใจของตนเอง 
3.  เปนผูที่ยอมรับตนเองและยอมรับผูอ่ืน 
4.  เปนผูมีความจริงใจ 
5.  เปนผูมีความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานอยางใกลชิด 
6.  เปนผูไมใฝหาภัยมาใสตนเอง  เชน ฉอราษฎรบังหลวง 
7.  เปนผูพัฒนาตนเองอยูเสมอ 
8.  เปนผูที่ไมตั้งตนอยูในความประมาท 

   นพพงษ  บุญจิตราดุลย (2540, หนา 39)  ไดใหความเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึง
ประสงคดานบุคลิกภาพของผูบริหารโรงเรียนดังนี้ 
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   1.  บุคลิกภาพทางกาย  เชน  สุขภาพสมบูรณ  กําลังกายแข็งแรง  ความทรหดอดทน
และรูปรางทาทางดี  แตงตัวเรียบรอย  มีรสนิยม  เสียงพูดชัดเจน  เปนตามธรรมชาติ  มีอุปนิสัยดี  มี
ความสม่ําเสมอ 
       2. บุคลิกภาพดานจิตใจ  ตองมีความจริงใจ  มีความซื่อสัตย  มีความอดทน  อดกลั้น  
และเขาใจผูอ่ืน  เปนคนมีอารมณดีและเบิกบาน  มีใจสงบ ไมตื่นเตนงาย  เปนคนตรงตอเวลา  มีการ
ยอมรับขอบกพรองขอผิดพลาดที่เกิดขึ้น 

   ฉันทนา  จันทรบรรจง  (2542, หนา 26-29)  ไดอธิบายถึงเทคนิค 10 ประการในการ
พัฒนาบุคลิกภาพ  ดังนี้ 
 1. ความเปนผูมีใจสงบ (Calmness)  สามารถทําไดโดยการฝกควบคุมอารมณของ
ตนเอง  หัดใหจิตใจราบเรียบไมตื่นเตน  ไมคลอยตามสิ่งเราที่มากระทบอารมณ  ความเปนผูมีจิตใจ
สงบเปนคุณสมบัติที่สําคัญมากของมหาบุรุษทั้งหลาย 
 2.  ความเปนผูมีใจเบิกบาน (Cheerfulness)  คนที่เบิกบานแจมใสจะดึงดูดใหผูอ่ืน
อยากคบคาสมาคมดวย การฝกใจใหมีความเบิกบาน  สดชื่นแจมใสอยูเสมอนั้นจะตองมองโลกใน
แงดี 
 3. ความเปนผูมีสมาธิ (Concentration)  คือ  มีความตั้งใจมั่นอยูในอารมณเดียวหรือ
เร่ืองใดเรื่องหนึ่งเพียงเรื่องเดียวได  โดยไมวอกแวก  การฝกตนเองใหมีสมาธิ  เชน เลิกนิสัยชางวิตก
กังวล  เลิกนิสัยพูดเพอเจอ  คิดใหเปนระเบียบทีละเรื่อง  เปนตน 
 4. ความกลาหาญ (Courage)  คือ เปนผูที่รักความจริง  กลาเผชิญความจริง  มีจิตใจ
มั่นคง  มีสติ  กลานําหนาผูอ่ืนในสถานการณที่เสี่ยงอันตราย 
 5. ความเชื่อมั่นในตนเอง  (Self-Confidence)  คือ รูวาตนเปนที่พึ่งแหงตน  และมี
ความนับถือตนเอง  เชื่อในความสามารถของตนเอง   และไมดูถูกผูอื่น  คิดในทางบวก  ไม
หวาดหวั่นตอความยากลําบาก 
 6. ความรวดเร็ว (Rapidity)  คือ ความไมลังเลที่จะตัดสินใจ  มีความกระตือรือรนอยู
ตลอดเวลา  การที่จะฝกตนเองใหเปนคนรวดเร็วทําไดโดยการตั้งสมาธิ  และพยายามทําลายสถิติ
ของตนเองใหเร็วขึ้นเรื่อย ๆ แตคุณภาพไมลดลง 
 7. ความไมหวาดกลัวตอบุคคลอื่น (Possessiveness)  คือ ความคิดในแงดีเกี่ยวกับ
ตนเอง  เชื่อมั่นวาตนเองสามารถทําในสิ่งที่ยากได  ดังนั้นเมื่อเผชิญหนากับผูมีอํานาจสูงกวาก็ไม
จําเปนตองหวาดกลัวจนเกินเหตุ 
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 8. ความชางสังเกต (Observation)  คือ  มีจิตใจที่วองไวตอส่ิงเราตาง ๆ สามารถจํา
รายละเอียดไดดี  การฝกใหเปนคนชางสังเกต  ทําไดโดยการฝกใหมีสติสัมปชัญญะอยูตลอดเวลา  
พยายามจําส่ิงที่พบเห็นใหไดมากที่สุด 
 9. ความรูจักกาลเทศะ  (Tact)  คือ มีความเขาใจในขนบธรรมเนียมกฎระเบียบของ
สังคม  รูจักปรับตัวเขากับสภาพแวดลอม  รูจักโอกาสอันควรวาควรวางตนในลักษณะใด 
  10. ความมีปฏิภาณ (Intuition)  คือ ความคิดหรือการพูด  การกระทําอยางฉับไว  
และสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาใหลุลวงไดดวยดี  การฝกปฏิภาณไหวพริบสามารถทําได  เชน  
การฝกวิเคราะห  สรุป เปนหลักการหรือทฤษฎีดวยตนเอง 

   สุวิทย  สิโนรักษ (2548, หนา 21-22)  ไดกลาวถึงคุณลักษณะที่พึงประสงคดาน
บุคลิกภาพของผูบริหารโรงเรียนไวดังนี้ 

1.  กลาคิด  กลาแสดงออกในทางสรางสรรคและไดรับการยอมรับจากคนอื่น ๆ  
2.  มีความสุขุมรอบคอบ  กลาตัดสินใจ  ยอมรับผิดแทนผูใตบังคับบัญชา  เยือกเย็น   

รับฟงเหตุผลกอนพิจารณาตัดสินใจสั่งการ 
3.  มีความเชื่อมั่นในตนเอง  สามารถจดจํารายละเอียดและจดจําผูคนทักทายไดถูกตอง 

มีปฏิภาณไหวพริบ คิดกวาง คิดไกล รูลึก รูจริง 
4.  ออนนอมถอมตน  ยิ้มงาย  ใจกวาง  มีอารมณขัน  พูดจาสุภาพ นุมนวล  คุยสนุก  

เปนผูฟงที่ดี และใหเกียรติกับผูสนทนา 
5.  แตงกายดี  ภูมิฐานและสงางาม เหมาะสมกับกาลเทศะ 
6.  เปนผูมีความหนักแนน  รับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 
7.  ประพฤติปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี  มีพฤติกรรมเปนที่นาเลื่อมใส 
8.  นิสัยราเริง  แจมใสเปนมิตร  มีวุฒิภาวะทางอารมณสูง  มีสติมั่นคง และสราง

บรรยากาศที่ดีในการปฏิบัติงานของโรงเรียน 
9.  สามารถพูดสื่อสารไดหลายภาษา 
10. เปนนักคิด  นักวางแผน  ชอบและรักการอานหนังสือ  สามารถคาดการณและ

ทํางานอยางมีกลยุทธ 
11. เปนนักประชาสัมพันธ  สามารถสื่อความหมาย  ใชถอยคําหรือภาษาไดอยาง

ถูกตองเหมาะสมกับเรื่องราวและสถานการณ 
12. มีความกระตือรือรน  กระฉับกระเฉงในการทํางาน  ชอบคิดและทําสิ่งใหม ๆ อยูเสมอ 
13. มีรางกายที่สมบูรณ  แข็งแรง  สมสวน  ไมเปนโรคที่สังคมรังเกียจ 
14. ริเร่ิม  สรางสรรค  อดทน  รูส่ิงใดควรไมควร 
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15. มีความรับผิดชอบตอหนาที่ เลือกใชและมอบหมายงานแกผูใตบังคับบัญชาอยาง
เหมาะสมกับความรูความสามารถ 

16. ปฏิบัติงานโดยยึดระเบียบ  ขอบังคับ  มากกวาการปฏิบัติตามความเคยชินหรือ
ประเพณีที่เคยทํา 

17. ใชกระบวนการกลุมในการทํางาน  ติดตามกํากับ ตรวจสอบการทํางานของตนเอง
และผูใตบังคับบัญชาอยางสม่ําเสมอ 

18. ใสใจในความเปนอยูของผูใตบังคับบัญชา  คอยรับฟงและใหคําแนะนํา  หาทาง
ชวยเหลืออยางสุดความสามารถ 

19. สามารถเปนประธานและดําเนินการประชุมครูไดอยางมีประสิทธิภาพ 
20. เขาใจสภาพแวดลอม  บริบทของหนวยงาน 
21. รูจักการดําเนินแนวทางชีวิตที่ถูกตองตามคุณธรรมของศาสนา 
22. มีวิสัยทัศนที่กวางไกล 
23. อุทิศเวลาใหหนวยงาน 

ดังนั้นสรุปไดวา  คุณลักษณะดานบุคลิกภาพของผูบริหารสถานศึกษา  ตองเปนผูมีความ
พรอมทั้งรางกาย จิตใจ และทางสังคม  ดานรางกายตองมีภาพลักษณที่ดี  มีสุขภาพสมบูรณ รูปราง
ทาทางดี ดานจิตใจตองมีสมาธิ ควบคุมอารมณไดดี มีความจริงใจ มีความซื่อสัตย  มีความเชื่อมั่นใน
ตนเอง  สวนดานสังคมตองเปนแบบอยางที่ดี  นาเคารพนับถือ  เปนที่ยอมรับของสังคม  รูจัก
กาลเทศะ มีมนุษยสัมพันธที่ดี  สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไดเปนอยางดี 

 
คุณลักษณะดานความสามารถในการบริหาร 

คุณลักษณะดานความสามารถในการบริหาร  เปนคุณลักษณะที่สําคัญอีกประการหนึ่งที่
จะนําพาใหสถานศึกษามีความเจริญกาวหนา  เกิดทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ดังนั้น
หนวยงานที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาและนักวิชาการ ไดใหความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะ
ดานความสามารถในการบริหารไวดังนี้ 

   มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร (2530, หนา 4)   ไดสรุปแบบสอบถามของผูบริหารจากการ
สัมมนาผูบริหารจํานวน  42  คน  มีความเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะดานความรู  ความสามารถของ
ผูบริหารสถานศึกษาที่จําเปนสําหรับผูบริหาร  มีดังนี้ 

1.  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
2.  มีความกาวหนาทันสมัย 
3.  มีประสบการณ ความสามารถ ความรอบคอบ รูกวางขวาง 
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4.  มีความเฉลียวฉลาดและปฏิภาณไหวพริบ 
5.  มีความสามารถในการใชเหตุผลแกปญหา 
6.  มีความรูในสถานการณตาง ๆ ไดเปนอยางดี 
7.  มีความรูและทักษะเหมือนชาวบาน 

   สุเมธ  แสงนิ่มนวล  (2540, หนา 45-53)  กลาวถึง  ผูบริหารยุคโลกาภิวัตนจะตองมี
คุณสมบัติ 4 ประการ คือ 

1.  คิดกวาง 
2.  มองไกล 
3.  ใฝสูง 
4.  มุงความสําเร็จ 

   คิดกวาง   หมายถึง   รูจักคิดพิจารณา   ตัดสินใจ   วางแผนงาน   มอบหมายงาน  
ประสานงาน อยางเปนระบบ  องคประกอบของหลักคิดกวาง  ไดแก 

1.  จงคิดอยางเจาของ  คือ จะบริหารงานใด ๆ ในโรงเรียนก็ตามใหคิดวาเราเปนเจาของ  
ซ่ึงถาคิดอยางนี้แลวจะทําใหงานประสบผลสําเร็จ 

2.  จงคิดใหญอยาคิดเล็ก  นั่นคือ  การทํางานเราตองคิดเกินความคาดหวังเอาไว  เมื่อผล
ออกมาจะเทากับความคาดหวังพอดี  หรืออาจเกินไปเล็กนอยถือวาเปนกําไร 

3.  จงคิดใหกวางไกลแลวแปลงไปเปนแผน  นั่นคือ  การที่จะทําอะไรตองมีการ
วางแผนไวลวงหนา  จะทําใหเปนคนมีระบบ  มีระเบียบ  รูวาจะทําอะไรที่ไหน  อยางไร  กับใคร  
เมื่อไร 

4.  จงทําวิกฤติใหเปนโอกาส  ผูบริหารตองรูจักคิดพลิกแพลงสถานการณการทํางาน  
จากเหตุการณเสียเปรียบใหกลายเปนไดเปรียบ  หรือจากการเสียโอกาสเปนไดโอกาส 

5.  จงทําความยากลําบากใหเปนความสําเร็จ  พยายามเอาชนะอุปสรรคตาง ๆ ใหไดอยา
ทอถอย 

6.  จงทํางานเกินเงินเดือน  นั่นคือ  จะตองทั้งคิดและทําอยางเต็มที่  ทุมเทพลังกาย   
พลังใจอยางที่สุด 

7.  จงลงมือทําเดี๋ยวนี้และทําใหสําเร็จ  อยาพูดคําวาเดี๋ยวกอน  หรือรอไวกอน  
ผลัดวันประกันพรุง 

   มองไกล  หมายถึง  การเปนผูบริหารจะตองมีวิสัยทัศน  คือ การมองไกลไปขางหนา  
คาดการณลวงหนาไว  ซ่ึงประกอบดวย 
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1.  ไมยึดติดกรอบความเชื่อ เก า  ๆ  คือพยายามบริหารตามสถานการณ   ตาม
สภาพแวดลอม 

2.  มองไปขางหนา  คือ ตองคิดเสมอวาวันขางหนาจะเปนอยางไร  อะไรจะเกิดขึ้น 
3.  หม่ันคิดพัฒนาปรับปรุง  อยาหยุดนิ่ง 
4.  ผลักดันตัวเองเขาไปในสภาพแวดลอม  เอื้ออํานวย  คิดใหญ  มองไกล  นั่นคือ  เรา

ตองพยายามนําตัวเองไปอยูในหมูผูรู 
5.  หาคูคิดมิตรแท  ชวยกันคิด  ชวยกันทํา  รวมพลัง  ยิ่งทํามาก  ยิ่งเห็นจุดดีจุดเสีย  

แลวจะเกิดความกาวหนาโดยไมรูตัว 
   ใฝสูง หมายถึง ผูบริหารตองมีพลังแหงความอยาก หมายความวา อยากเปน อยากได 

อยากไป  อยากพัฒนา  โดยเฉพาะยกระดับความรูของตนเอง  ซ่ึงถาไมคิดแลว  ความเฉื่อยชา  ไม
กระตือรือรน  คิดริเร่ิมไมเปน ก็จะมาเยือน  ทําใหกลายเปนผูบริหารแบบยุคเกา ๆ ไป 

   มุงความสําเร็จ  หมายถึง  การตั้งเปาหมายแหงความสําเร็จไวกอน  มีการวางแผน
ดําเนินการตามแผน  ลงมือทําและทําใหสําเร็จ 

   สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  (2541, หนา 17-19)  ระบุวา  ในการบริหาร
โรงเรียน ผูบริหารจะตองใชแผนเปนเครื่องมือในการบริหารโรงเรียนอยางมีประสิทธิภาพ  
สนับสนุนใหบุคลากรเกิดความมุงมั่นพัฒนา  จัดกิจกรรมหลากหลายเพื่อสนับสนุนการเรียนการ
สอน  ประสานความรวมมือจากทุกฝายเพื่อพัฒนาโรงเรียน  และประเมินผลการปฏิบัติงานอยาง
เปนระบบ  ซ่ึงการที่จะบรรลุมาตรฐานดังกลาว  ผูบริหารสถานศึกษาจําเปนตองนําแนวคิด ทฤษฎี
การบริหารหลายอยางมาใชในลักษณะผสมผสานกัน และใชอยางมีทักษะจึงจะประสบความสําเร็จ 

   นิพนธ กินาวงศ (2543, หนา 73)  ไดศึกษาแนวคิดของแคทซ (Robert L. Katz)  พบวา
การบริหารจะประสบความสําเร็จไดขึ้นอยูกับทักษะ 3 ประการ คือ 

1.  ทักษะเชิงเทคนิค (Technical Skill)  หมายถึง ความสามารถในการใชความรูเทคนิค  
วิธีการ ที่เหมาะสมในการบริหารงานใหบรรลุผล ซ่ึงตองอาศัยประสบการณ  การศึกษาอบรมทักษะ
เชิงเทคนิคเปนทักษะที่ผูบริหารพัฒนาตนเองไดไมยากเพราะเปนทักษะที่เกี่ยวกับงาน 

2.  ทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ (Human Relations Skill)  หมายถึง ทักษะความสามารถ
ของผูบริหารในการทํางานรวมกับสมาชิกของกลุม  สามารถเสริมสรางความรวมมือระหวางสมาชิก
ของกลุม  สามารถสรางแรงจูงใจ  ทักษะเชิงมนุษยสัมพันธเปนทักษะเกี่ยวของกับการทํางาน
รวมกับคนอื่น 
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3.  ทักษะเชิงมโนคติ (Conceptual Skill) หมายถึง  ความสามารถในการเขาใจ
หนวยงานในทุกลักษณะ  เห็นความสัมพันธระหวางหนวยงานของตนกับหนวยงานอื่น  เปนทักษะ
ที่ผูบริหารระดับหัวหนางานจะขาดมิได  เปนทักษะเกี่ยวกับการตัดสินใจ 

   ทักษะในดานการบริหารการจัดการ (Managerial Skills)  แคทซไดช้ีใหเห็นถึงทักษะที่
จําเปนสําหรับผูบริหารมีอยู  3 ประการ   และควรจะเพิ่มทักษะชนิดที่  4 ดวย   คือ   ทักษะ
ความสามารถดานการออกแบบแกไขปญหา (Design Skill)  เปนความสามารถที่จะแกไขปญหา  
ตาง ๆ ในทางที่จะเปนประโยชนตองาน ที่มีความเสี่ยงเพื่อกอใหเกิดประโยชนตอองคกร  (ผดุง 
อัมพรมุนี, ม.ป.ป.) 

   กรมวิชาการ (2545, หนา 37)  ไดสรุปแนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะดานความสามารถใน
การบริหารงานคือ   

1.  มีความสามารถในการจัดการ 
2.  มีความกระตือรือรนที่จะทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย 
3.  มีนิสัยรักการทํางาน  มีความปรารถนาใหงานที่ทํากาวหนา 
4.  มีความคิดริเร่ิมสรางสิ่งใหม ๆ 
5.  สามารถยืดหยุนวิธีการเพื่อความสําเร็จของงาน 
6.  ศึกษาคนควาวิธีทํางานที่มีประสิทธิภาพ 
7.  รูจักวิธีทํางานใหสําเร็จ 
8.  มีความเชื่อมั่นตอตนเอง 
9.  ตื่นตัวและเขาใจสถานการณ สามารถปรับตัวได 
10. ใหความรวมมือ มีใจกวาง 
11. มีความสามารถในการพูดกับผูรวมงานและผูอ่ืน 
12. เขมแข็ง เชี่ยวชาญ รูจักแกไขปญหาตาง ๆ  
13. มีความเปนเลิศทางปญญา 
14. ทํางานอยางมีคุณภาพ 
15. ใหความรวมมือกับผูใตบังคับบัญชา  มีสวนรวมในการปฏิบัติงานกับเพื่อนรวมงาน 
16. มีสวนรวมในการวางแผนการปฏิบัติงาน 

   ประมวล  ชิลวงษ (2547, หนา 7) ไดกลาวถึงคุณลักษณะดานความสามารถในการบริหาร
ของผูบริหารไวดังนี้ 

1.  ปฏิบัติตามกฎระเบียบอยางเครงครัด 
2.  ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ 
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3.  ยึดมั่นในหลักการมากกวาบุคคล 
4.  จัดหาวัสดุครุภัณฑใหเพียงพอกับความตองการ 
5.  มีความสามารถในการจัดองคกรและระบบงาน 
6.  จัดสภาพแวดลอมในโรงเรียนใหเอื้อตอการเรียนการสอน 
7.  เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
8.  สามารถระดมความรวมมือและความชวยเหลือจากชุมชน 
9.  จัดบุคลากรเขาทํางานไดอยางเหมาะสม 
10. นิเทศติดตามผลการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 
11. จัดระบบเอกสาร  สารสนเทศไดเปนอยางดี 

ดังนั้นสรุปไดวา  คุณลักษณะดานความสามารถในการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา  
ตองเปนผูที่มีวิสัยทัศนกวางไกล  มีความสามารถในการจัดองคกรและระบบงาน  มีการศึกษา 
คนควาวิธีการทํางานที่มีประสิทธิภาพ  มีความสามารถในการวางแผน ปฏิบัติงาน การจัดระบบ
เอกสาร  สารสนเทศเปนอยางดี  จัดบุคลากรเขาทํางานไดอยางเหมาะสม  สามารถระดมความ
รวมมือและความชวยเหลือจากชุมชน  มีทักษะในการนิเทศกํากับ ติดตาม ประเมินผล และรายงาน
ผลการปฏิบัติงาน  เพื่อใหการบริหารงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่ง ๆ ขึ้น  
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

ผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา  เพื่อเปน
แนวทางในการศึกษาวิจัย ดังนี้ 

งานวิจัยในประเทศไทย 
   อนุชิต  วรรณสุทธิ์ (2546, บทคัดยอ) ไดวิจัยเร่ืองการศึกษาคุณลักษณะผูบริหาร

สถานศึกษามืออาชีพในอนาคต   สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ   ซ่ึงผลการวิจัยพบวา   ดาน
ความสามารถในการเปนผูนํา  ผูบริหารควรมีวิสัยทัศนกวางไกล  กําหนดแนวทางในการทํางานใน
สถานศึกษาอยางชัดเจน  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  กลาปฏิรูป  ปรับปรุงและพรอมที่จะเปนผูนํา
ความเปลี่ยนแปลง   มีความสามารถในการจูงใจในการทํางาน  มีการทํางานแบบมีสวนรวม  สุขุม 
มั่นคง อดทน หนักแนน คลองแคลว ฉลาดและมีไหวพริบ  ในดานความสามารถทางวิชาการ  
ผูบริหารควรมีการวางแผน กําหนดนโยบายและเปาหมายในการทํางาน  ใฝรู  มีทักษะในการ
ส่ือสาร  มีการคิดพัฒนางานไดอยางตอเนื่องเปนระบบ  เขาใจระบบประกันคุณภาพ พรอมรับการ
ประเมินภายนอก และมีการประยุกตความรูไปใชในการบริหารอยางมีประสิทธิภาพ  ในดาน
บุคลิกภาพ  ผูบริหารควรมีคุณธรรมจริยธรรมในการทํางาน  มีความขยันและพัฒนาตนเองอยาง
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ตอเนื่อง  กลาหาญ อดทน ซ่ือสัตย และตรงตอเวลา   ในดานความสามารถในการบริหาร  ผูบริหาร
ควรมีการปฏิบัติงานดวยความโปรงใส   มีเจตนารมณที่แนวแนในการพัฒนาสถานศึกษา                 
มีเปาหมายในการบริหารงานที่ชัดเจน  สงเสริมการทํางานแบบมีสวนรวม  สงเสริมการจัดกิจกรรม
ที่หลากหลายในสถานศึกษา  มีการประเมินผลอยางเปนระบบ และนําผลที่ไดมาปรับปรุงแกไข  

สมศักดิ์  เจริญพานิชเสรี (2546,  86-93)  ไดวิจัยการศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงคของ
ผูบริหารสถานศึกษาในสภาพปจจุบันและในยุคปฏิรูปการศึกษา ตามความคิดเห็นของผูบริหาร
สถานศึกษาและครูในสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี  ผลการวิจัยพบวา   

1) ผูบริหารสถานศึกษาในสภาพปจจุบัน  มีคุณลักษณะตามเกณฑมาตรฐานในระดับมาก
ทุกรายการมาตรฐาน  ไดแก มาตรฐานที่ 1 ปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพ
การบริหารการศึกษา  มาตรฐานที่ 2 ตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ โดยคํานึงถึงผลที่จะเกิดขึ้นกับ
การพัฒนาบุคลากร ผูเรียนและชุมชน  มาตรฐานที่ 3 มุงพัฒนาผูรวมงานใหสามารถปฏิบัติงานได
เต็มศักยภาพ  มาตรฐานที่ 4 พัฒนาแผนงานขององคกรใหสามารถปฏิบัติใหเกิดผลจริง  มาตรฐานที่
5 พัฒนาและใชนวัตกรรมการบริหารจนเกิดผลงานที่มีคุณภาพสูงขึ้นเปนลําดับ  มาตรฐานที่ 6 
ปฏิบัติงานขององคกรโดยเนนผลถาวร  มาตรฐานที่ 7 รายงานผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษา      
ไดอยางเปนระบบ  มาตรฐานที่ 8 ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี  มาตรฐานที่ 9 รวมมือกับชุมชนและ
หนวยงานอื่นอยางสรางสรรค มาตรฐานที่ 10 แสวงหาและใชขอมูลขาวสารในการพัฒนา  
มาตรฐานที่ 11 เปนผูนําและสรางผูนํา  มาตรฐานที่ 12 สรางโอกาสในการพัฒนาไดทุกสถานการณ  
สวนความคาดหวังตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษาในยุคปฏิรูปการศึกษา     
ในภาพรวมอยูในระดับมาก   

2) เปรียบเทียบคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษาในสภาพปจจุบันกับคุณลักษณะ       
ที่พึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษาในยุคปฏิรูปการศึกษา  ตามความคิดเห็นของผูบริหาร
สถานศึกษาและครู   พบวา   ผูบริหารสถานศึกษาและครูใหความคาดหวังตอคุณลักษณะ                 
ที่พึงประสงคของผูบริหารในยุคปฏิรูปการศึกษาสูงกวาคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา        
ในสภาพปจจุบันทั้ง 12 มาตรฐาน เมื่อเปรียบเทียบภาพรวมและรายมาตรฐาน  พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ .05   

3) การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวางผูบริหารสถานศึกษาและครู  ที่มีตอคุณลักษณะ
ของผูบริหารสถานศึกษาในสภาพปจจุบัน  ตามเกณฑมาตรฐานผูบริหารสถานศึกษาของคุรุสภา 
พ.ศ. 2540 พบวา  ในภาพรวมผูบริหารสถานศึกษาและครู มีความเห็นวาคุณลักษณะของผูบริหาร
ในสภาพปจจุบันเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน  คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  โดยความคิดเห็นของ
ผูบริหารมีคาเฉลี่ยสูงกวาของครูเกือบทุกมาตรฐาน  ยกเวน มาตรฐานที่ 7 และ 10  เมื่อทดสอบความ
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แตกตางของความคิดเห็น  พบวา  มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05            
ในมาตรฐานที่ 2 , 3 และ 11  สวนมาตรฐานอื่น ๆ ไมแตกตางกัน  เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบวา   
ไมแตกตางกัน 

4)  การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวางผูบริหารสถานศึกษาและครู  ที่มีตอคุณลักษณะ 
ที่พึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษาในยุคปฏิรูปการศึกษา  ตามเกณฑมาตรฐานผูบริหาร
สถานศึกษาของคุรุสภา พ.ศ. 2540 พบวา  ในภาพรวมผูบริหารสถานศึกษามีความคาดหวังอยูใน
ระดับมากที่สุด  สวนครูมีความคาดหวังอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณารายมาตรฐาน  พบวา ผูบริหาร
สถานศึกษามีความคาดหวังตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารสูงกวาความคาดหวังของครู
เกือบทุกมาตรฐาน  ยกเวนมาตรฐานที่ 2 เมื่อทดสอบความแตกตางของความคิดเห็น  พบวา  มีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 9 มาตรฐาน ไดแก มาตรฐานที่ 1-6,8,11-12  
สวนมาตรฐานที่ 7, 9-10 ไมแตกตางกัน 

วาสนา  หลงสมบุญ  (2546, บทคัดยอ)   ทําการวิจัยเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบคุณลักษณะ
ตามสภาพจริง    และคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา    ตามทัศนะของ
ครูผูสอน  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี  ผลการวิจัยพบวา  คุณลักษณะตาม
สภาพจริงของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  ตามทัศนะของครูผูสอนสังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี  อยูในระดับมากทุกดาน  เรียงตามลําดับ  คือ ดานมนุษยสัมพันธ  
ดานคุณธรรมและจริยธรรม  ดานความรูทางวิชาการ  ดานบุคลิกภาพ  ดานภาวะผูนํา  และดาน
ความสามารถในการบริหาร  สวนคุณลักษณะที่พึงประสงค  อยูในระดับมากที่สุดทุกดาน                 
เรียงตามลําดับ  คือ  ดานคุณธรรมและจริยธรรม  ดานบุคลิกภาพ  ดานมนุษยสัมพันธ   ดานความรู
ทางวิชาการ  ดานความสามารถในการบริหาร  และดานภาวะผูนํา  สวนผลการเปรียบเทียบ
คุณลักษณะตามสภาพจริง  และคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา             
ตามทัศนะของครูผูสอนสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี  พบวา  แตกตางกัน         
ทุกดานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 

บุญเลิศ  ธรรมมา  (2547, 112-116) ไดทํารายงานวิจัยเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค
ของผูบริหารโรงเรียนในยุคปฏิรูปการศึกษา (พ.ศ. 2539-2550) ตามความคิดเห็นของครูผูสอน     
ในโรงเรียนที่จัดการศึกษาระดับประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแกน    
ผลการวิจัยพบวา   

1) คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารโรงเรียน  ตามความคิดเห็นของครูผูสอน        
ในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย  ไดแก  ดานบุคลิกภาพ  
ดานคุณธรรม   ดานภาวะผูนํา  ดานวิชาชีพ  และดานทักษะทางการบริหาร  ตามลําดับ   

 70 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

2)  เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูผูสอน    เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของ
ผูบริหารโรงเรียน  จําแนกตาม เพศ  ประสบการณทํางาน และขนาดโรงเรียน พบวา 

     (2.1) ครูผูสอนที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของ
ผูบริหารโรงเรียน  ในภาพรวมและรายดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

      (2.2) ครูผูสอนที่มีประสบการณทํางานตางกัน  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะ    
ที่พึงประสงคของผูบริหารโรงเรียน  โดยภาพรวมไมแตกตางกัน  และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน  
พบวา  ดานวิชาชีพ  มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดานอื่น ๆ 
มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน  เมื่อทดสอบความแตกตางรายคู  พบวา ครูผูสอนที่มีประสบการณ
ทํางาน 10-25 ป  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารโรงเรียนดานวิชาชีพ
มากกวา  ครูผูสอนที่มีประสบการณทํางานนอยกวา 10 ปขึ้นไป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05  และครูผูสอนที่มีประสบการณทํางานมากกวา 25 ปขึ้นไป  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะ 
ที่พึงประสงคของผูบริหารโรงเรียนดานวิชาชีพ  มากกวาครูผูสอนที่มีประสบการณทํางานนอยกวา 
10 ป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เชนเดียวกัน   

       (2.3) ครูผูสอนที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดใหญ  ขนาดกลาง และขนาดเล็ก มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารโรงเรียนในภาพรวม  ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา ดานภาวะผูนําและดานคุณธรรม    
มีความคิดเห็นที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สวนดานอื่น ๆ มีความคิดเห็น   
ไมแตกตางกัน  เมื่อทดสอบความแตกตางรายคู พบวาครูผูสอนที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดเล็ก   
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารโรงเรียน ดานภาวะผูนําและดาน
คุณธรรม  มากกวาครูผูสอนที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดใหญ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

สุวิทย  สิโนรักษ  (2548, บทคัดยอ) ไดศึกษาพฤติกรรมการบริหารงานตามสภาพที่เปน
จริงและที่พึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามความคิดเห็นของครูผูสอนที่ปฏิบัติ
หนาที่ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาฬสินธุ เขต 2 ผลการวิจัย
พบวา  

1) ครูผูสอนมีความคิดเห็นตอพฤติกรรมการบริหารงานตามสภาพที่เปนจริง และ            
ที่พึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  เรียงลําดับ
คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  คือ ดานการจัดองคกร  ดานการจัดบุคคลเขาทํางาน  ดานการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน  ดานการบริหารหลักสูตร  ดานการนิเทศภายในสถานศึกษา  ดานการ
ส่ังงานหรือการอํานวยการ  ดานการวางแผนและดานการวัดและประเมินผลการเรียน  
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2) ครูผูสอนมีความคิดเห็นตอพฤติกรรมการบริหารงานที่พึงประสงคของผูบริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานโดยรวม  อยูในระดับมากที่สุด  เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยคือ  
ดานการวัดและประเมินผลการเรียน  ดานการนิเทศภายในสถานศึกษา ดานการวางแผน ดานการจัด
องคกร  ดานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  ดานการบริหารหลักสูตร  ดานการจัดบุคคล         
เขาทํางานและดานการสั่งงานหรือการอํานวยการ   

3) ครูผูสอนที่มีเพศตางกัน  มีความคิดเห็นตอพฤติกรรมการบริหารงานตามสภาพ          
ที่ เปนจริง และที่พึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานทั้งโดยรวมและรายดาน              
ไมแตกตางกันทางสถิติ  ยกเวนความคิดเห็นตอพฤติกรรมการบริหารงานที่พึงประสงคดานการ
วางแผน  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

4 )  ค ร ูผู ส อนที ่ม ีป ร ะสบก า รณ ใ นก า รทํ า ง า นต า ง ก ัน   ม ีค ว า มค ิด เ ห ็น ต อ                          
พฤติกรรมการบริหารงานตามสภาพที่ เปนจริงและที่พึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษา             
ขั้นพื้นฐาน  ทั้งโดยรวมและรายดานไมแตกตางกันทางสถิติ  ยกเวนพฤติกรรมการบริหารงาน        
ที่พึงประสงคดานการจัดบุคคลเขาทํางาน  ดานการบริหารหลักสูตรและดานการวัดผลและ
ประเมินผลการเรียน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

5) ขอเสนอแนะความคิดเห็นตอพฤติกรรมการบริหารงานตามสภาพที่เปนจริงและ         
ที่พึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  คือ ผูบริหารควรพัฒนาตนเองใหมีความรูในการ
บริหารงานตาง ๆ ในโรงเรียน  ควรเปดโอกาสใหคณะครูและคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
เขามามีสวนรวมในการบริหารจัดการงานตาง ๆ ในโรงเรียน 

ทน  เลรามัญ (2549, หนา 78-81) ไดทําการศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหาร 
โรงเรียนตามทัศนะของครูในโรงเรียนมูลนิธิแหงสภาคริสตจักรในประเทศไทย   ผลการวิจัยพบวา 

1) คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารโรงเรียนตามทัศนะของครูในโรงเรียนมูลนิธิ
แหงสภาคริสตจักรในประเทศไทย โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด  โดยมีคาเฉลี่ย 4.61  และเมื่อ
พิจารณาจําแนกในแตละดาน  พบวา คุณลักษณะผูบริหารโรงเรียนที่พึงประสงคอยูในระดับมาก
ที่สุดอันดับแรกคือ  ดานความสามารถในการวางแผนและความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได  
รองลงมาคือ ดานความสามารถในการทํางานรวมกับชุมชน  และดานความมีประสิทธิภาพเฉพาะ
ตน ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณารายดาน  พบวา  ครูฝายวิชาการมีทัศนะคุณลักษณะผูบริหารโรงเรียน            
ที่พึงประสงคอยูในระดับมากที่ สุดอันดับแรก   คือ ดานความสามารถในการวางแผนและ           
ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.99  รองลงมา  คือ ดานความสามารถในการ
ทํางานรวมกับชุมชน  และดานความมีประสิทธิภาพเฉพาะตน  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.69 และ 4.57 
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ตามลําดับ  ซ่ึงสอดคลองกับทัศนะของฝายสนับสนุนการสอนที่มีตอคุณลักษณะผูบริหารโรงเรียน 
ที่พึงประสงคอยูในระดับมากที่ สุดอันดับแรก   คือ ดานความสามารถในการวางแผนและ                
ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได คาเฉลี่ยเทากับ 4.59  รองลงมา คือ ดานความสามารถในการทํางาน
รวมกับชุมชน ดานความมีประสิทธิภาพเฉพาะตน และดานภาวะผูนําในการจัดการศึกษา  มีคาเฉลี่ย
เทากับ  4.68, 4.55 และ 4.55 ตามลําดับ  

2)  การทดสอบสมมติฐานโดยการเปรียบเทียบทัศนะของครูฝ ายวิชาการและ                     
ฝายสนับสนุนการสอน  ตอคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูบริหารโรงเรียนของโรงเรียนสังกัด
มูลนิธิแหงสภาคริสตจักรในประเทศไทย  พบวา  ทัศนะของครูทั้ง 2 กลุม โดยรวมและรายดานไมมี
ความแตกตางกัน  

สมชาย   ยมรัตน  (2549,หนา  113-115) ไดทํารายงานการวิจัย เรื่องคุณลักษณะ                   
ที่พึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษา   ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามหาสารคาม เขต 2  
ผลการวิจัยพบวา   

1) คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผูบริหาร 
ครูผูสอน ประธานคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและผูปกครอง  โดยรวมอยูในระดับมาก  
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวามีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกดาน  เรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหา
นอยคือ  ดานบุคลิกภาพ ดานภาวะผูนํา ดานความสามารถในการบริหารและดานวิชาการ             

2) ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูบริหาร  ครูผูสอน ประธานคณะกรรมการ
สถานศึกษาขึ้นพื้นฐาน และผูปกครอง  มีความคิดเห็นตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหาร
สถานศึกษา  โดยรวมอยูในระดับมาก  เมื่อเปรียบเทียบตามสถานภาพ  พบวา  ผูบริหารมีความ
คิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด  มีคาเฉลี่ย 4.64  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวามีความคิดเห็น
อยูในระดับมากที่สุดทุกดาน  เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  คือ ดานบุคลิกภาพ ดานภาวะ
ผูนํา ดานความสามารถในการบริหารและดานวิชาการตามลําดับ  ครูผูสอนมีความคิดเห็น โดยรวม
อยูในระดับมากมีคาเฉลี่ย 4.41  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวามีความคิดเห็นอยูในระดับมาก       
ทุกดาน  เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  คือ ดานบุคลิกภาพ ดานภาวะผูนํา ดานความสามารถ
ในการบริหารและดานวิชาการตามลําดับ  ประธานคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีความ
คิดเห็น โดยรวมมีคาเฉลี่ย 4.49  มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด 2 ดาน  และอยูในระดับ
มาก 2 ดาน  เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  คือ ดานบุคลิกภาพ ดานภาวะผูนํา ดาน
ความสามารถในการบริหารและดานวิชาการตามลําดับ  ผูปกครองมีความคิดเห็น โดยรวมอยูใน
ระดับมากมีคาเฉลี่ย 4.15  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวามีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกดาน  
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เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  คือ ดานบุคลิกภาพ ดานความสามารถในการบริหาร ดาน
ภาวะผูนํา และดานวิชาการตามลําดับ   

3)  ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูบริหาร ครูผูสอน ประธานคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานและผูปกครอง  มีความคิดเห็นโดยรวมแตกตางกัน เมื่อเปรียบเทียบตาม
สถานภาพ  พบวามีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  เมื่อเปรียบเทียบ
เปนรายดาน  พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกดาน 

อเนก  ไชยโย  (2549, หนา 71-75)  ไดวิจัยเร่ืองการศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงคของ
ผูบริหารสถานศึกษา  ในเขตพื้นที่การศึกษาแมฮองสอน เขต 1 ตามคุณลักษณะที่พึงประสงค 2 สวน 
คือ คุณลักษณะที่พึงประสงคสวนตัว  และคุณลักษณะที่พึงประสงคสวนวิชาชีพ  ซ่ึงผลการวิจัย
พบวา  

1) คุณลักษณะที่พึงประสงคสวนตัว  ดานบุคลิกภาพ  พบวาโดยรวมและรายขออยูใน
ระดับมาก   ไดแก ผูบริหารควรมีการแตงกายสะอาด  สุภาพ  เหมาะสมกับกาลเทศะ   มีความ
กระตือรือรนและมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง  มีสุขภาพรางกายที่สมบูรณ และแข็งแรงอยูเสมอ  ดาน
มนุษยสัมพันธ  โดยรวมและรายขออยูในระดับมาก   ไดแก ผูบริหารควรมีใจกวาง  รับฟงความ
คิดเห็นของผูอ่ืนอยางเขาใจ  และมีเหตุผล  มีพฤติกรรมที่จริงใจ  นาเชื่อถือ  และแสดงอัธยาศัยไมตรี
ที่ดีตอผูรวมงานและบุคคลอื่น ๆ มองคนในแงดี  และรูจักใหเกียรติ  ยกยองชมเชยผูอ่ืนตามความ
เหมาะสม  ดานคุณธรรม จริยธรรม  โดยรวมและรายขออยูในระดับมากที่สุด   ไดแก ผูบริหารควร
มีความซื่อสัตย  สุจริต  และมีจิตสํานึกใฝดี  มีความเสียสละ  ไมเห็นแกตัวและไมเอาเปรียบ
ผูรวมงาน  มีความตั้งใจขยันหมั่นเพียร อดทน อุตสาหะในการครองตน ครองคน ครองงานอยูเสมอ 
ดานความเปนผูนํา  โดยรวมอยูในระดับมาก   เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมากที่สุด 
ไดแก มีความเปนประชาธิปไตยและคํานึงถึงประโยชนสวนรวมมากกวาสวนตน   อยูในระดับมาก 
ไดแก มีความคลองตัว เชื่อมั่นในตนเอง เฉลียวลาด และมีปฏิภาณไหวพริบดี  มีความคิดริเริ่ม
สรางสรรค และมีวิสัยทัศนกวางไกล  

2) คุณลักษณะที่พึงประสงคสวนวิชาชีพ  ดานความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในหนาที่  
พบวางานวิชาการ  โดยรวมอยูในระดับมาก   เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมากที่สุด 
ไดแก มีความรูเกี่ยวกับนโยบายการจัดการศึกษาของรัฐ และอยูในระดับมาก ไดแก มีความรูความ
เขาใจหลักสูตรแกนกลาง  หลักสูตรทองถ่ินเปนอยางดี  งานบริหารงานบุคคล โดยรวมอยูในระดับ
มาก  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมากที่สุด ไดแก ผูบริหารควรมีการครองตน         
ครองคน  ครองงาน  เปนแบบอยางที่ดี  และอยูในระดับมาก ไดแก มีความเสียสละไมเห็นแกตัว  
ไมเอาเปรียบผูรวมงาน  ใหขวัญและกําลังใจแกผูรวมงานอยางทั่วถึงและเที่ยงธรรม  งานการเงิน
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และงบประมาณ  โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก  ไดแก ผูบริหารควรบริหารงานการเงินและ
งบประมาณอยางโปรงใสตรวจสอบได  รูระเบียบ กฎหมายงานการเงินงบประมาณเปนอยางดี  
บริหารงานพัสดุ ครุภัณฑ อยางมีคุณภาพ  งานบริหารทั่วไป โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก  
ไดแก ผูบริหารควรอนุรักษประเพณี วัฒนธรรมทองถ่ินในชุมชนเปนที่นานับถือและศรัทธาของ
ชุมชน  สวนคุณลักษณะที่พึงประสงคสวนวิชาชีพดานทักษะและความสามารถในการบริหารงาน  
โดยรวมและรายขออยูในระดับมาก   ไดแก  ผูบริหารควรมีความฉับไว  สามารถวิเคราะห
สถานการณ  รูเทาทันสถานการณ  การเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอมและสังคม  ที่เกิดขึ้นอันมีผลตอ
การบริหารงาน  มีความสามารถในการบริหารงานแบบมีสวนรวม 

อํานาจ  ปาละพันธุ  (2549, หนา 58-61)   ไดศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหาร  
ตามทัศนะของครูผูสอนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัยพบวา 

1)  คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหาร  ตามทัศนะของครูผูสอนในโรงเรียน
ประถมศึกษา  สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง  เมื่อพิจารณาในแตละ
ดานพบวา  ดานวิชาการและดานคุณธรรมอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง  สวนดานบุคลิกภาพและ
ดานความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน  อยูในระดับเห็นดวย  และมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด              
เรียงตามลําดับจากมากไปหานอย  คือ ดานคุณธรรม ดานวิชาการ และดานบุคลิกภาพ  โดยดาน
ความรูความสามารถในการปฏิบัติงานเปนอันดับสุดทาย   

2) วิเคราะหเปรียบเทียบคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหาร ตามทัศนะของครูผูสอน
ในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก  สังกัดกรุงเทพมหานคร  พบวา
ครูผูสอนในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก  มีทัศนะตอคุณลักษณะของผูบริหารโดยรวมและ           
รายดาน แตกตางจากครูผูสอนในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญและขนาดกลาง  อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05  สวนครูผูสอนในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญและขนาดกลาง  มีทัศนะตอ
คุณลักษณะของผูบริหารโดยรวมและรายดาน ไมแตกตางกัน  เมื่อพิจารณาในแตละดานพบวา            
ดานวิชาการ  ครูผูสอนในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก  มีทัศนะตอ
คุณลักษณะของผูบริหาร  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดานบุคลิกภาพ  
ครูผูสอนในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก  มีทัศนะตอคุณลักษณะ
ของผูบริหารไมแตกตางกัน  ดานความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน  ครูผูสอนในโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดใหญ แตกตางจากครูผูสอนในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก  อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05  สวนครูผูสอนในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญและขนาดกลาง  มีทัศนะตอ
คุณลักษณะของผูบริหารไมแตกตางกัน  ดานคุณธรรม  ครูผูสอนในโรงเรียนประถมศึกษาขนาด
ใหญ แตกตางจากครูผูสอนในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดกลางและขนาดเล็ก  อยางมีนัยสําคัญทาง
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สถิติที่ระดับ .05  สวนครูผูสอนในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดกลางและขนาดเล็ก  มีทัศนะตอ
คุณลักษณะของผูบริหารไมแตกตาง  

พิทักษ  อูทรัพย  (2549, หนา 66-67)   ไดทําการศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงคของ
ผูบริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู และผูบริหารสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3  ผลการวิจัยพบวา   
 1) คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครูและ
ผูบริหารสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3  โดยรวม            
อยูในระดับมาก  โดยมีคาเฉลี่ย 4.35  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  ดานคุณธรรมและดาน
มนุษยสัมพันธ  อยูในระดับมากที่สุด  สวนดานความรูความสามารถทางการบริหาร  ดาน
บุคลิกภาพ  ดานการเปนผูนํา  และดานเทคโนโลยีสารสนเทศ อยูในระดับมาก  
 2) คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษา  ตามความคิดเห็นของครูและ
ผูบริหารสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 ที่มีเพศตางกัน 
โดยรวมมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  สวนดานความรูความสามารถทางการบริหาร  
ดานบุคลิกภาพ  ดานคุณธรรม ดานมนุษยสัมพันธ  และดานการเปนผูนํา  มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน   
 3) คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษา  ตามความคิดเห็นของครูและ
ผูบริหารสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3  ที่มีตําแหนง
ตางกัน  โดยรวมมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  ดานการเปนผูนํา 
และดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  สวนดาน
ความรูความสามารถทางการบริหาร  ดานบุคลิกภาพ  ดานคุณธรรม  และดานมนุษยสัมพันธ                 
มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน   
 4) คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษา  ตามความคิดเห็นของครูและ
ผูบริหารสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 ที่มีระดับ
การศึกษาตางกัน  โดยรวมมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาทุกดาน คือ 
ดานความรูความสามารถทางการบริหาร ดานบุคลิกภาพ ดานคุณธรรม ดานมนุษยสัมพันธ ดานการ
เปนผูนํา  และดานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน 

   พุฒิพงศ  มนตรีโพธ์ิ (2550,  หนา 137-142)  ไดทําการวิจัยเร่ืองคุณลักษณะที่พึงประสงค
ของผูบริหารสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย เขต 4  ผลการวิจัยพบวา   
 1) คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษา  โดยรวมและรายดานอยูในระดับ
มาก  โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก  คือ การสรางแรงจูงใจในการทํางาน  
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การตัดสินใจ และความรับผิดชอบ  เมื่อจําแนกตามสถานภาพ  พบวา  ผูบริหารมีความคิดเห็น
โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก  โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก  คือ 
ดานการสรางแรงจูงใจ  ดานวิสัยทัศน และดานการตัดสินใจ  ครู มีความคิดเห็น โดยรวมและ       
รายดานอยูในระดับมาก  โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก  คือ ดานการสราง
แรงจูงใจในการทํางาน  ดานการตัดสินใจ  และดานความรับผิดชอบ  ประธานกรรมการสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน  มีความคิดเห็นโดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก  โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมาก   
ไปหานอย 3 อันดับแรก  คือ ดานคุณธรรมจริยธรรม  ดานความรับผิดชอบและดานวิสัยทัศน  เมื่อ
พิจารณาตามระดับชวงชั้น  พบวา  ระดับชวงชั้นที่ 1-2 มีความคิดเห็นโดยรวมและรายดานอยูใน
ระดับมาก  โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก  คือ ดานการสรางแรงจูงใจ       
ในการทํางาน  ดานการตัดสินใจ  และดานการติดตอส่ือสาร  ระดับชวงชั้นที่ 3-4 มีความคิดเห็น  
โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก  โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก  คือ 
ดานการสรางแรงจูงใจในการทํางาน  ดานความรับผิดชอบ  และดานการติดตอส่ือสาร   
 2) เปรียบเทียบคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาบุรีรัมย เขต 4  จําแนกตามสถานภาพ  พบวา  ผูบริหาร  ครู  และประธานกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  มีความคิดเห็น โดยรวมและรายดานทุกดาน  คือ ดานวิสัยทัศน ดานความ
รับผิดชอบ  ดานการตัดสินใจ  ดานการติดตอส่ือสาร  ดานคุณธรรมและจริยธรรม  และดานการ
สรางแรงจูงใจในการทํางาน  มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  เมื่อ
พิจารณาตามระดับชวงชั้น  พบวาในระดับชวงชั้นที่ 1-2  และชวงชั้นที่ 3-4  มีความคิดเห็นโดยรวม
และดานความรับผิดชอบ  ดานการติดตอส่ือสาร  ดานคุณธรรมและจริยธรรมและดานการสราง
แรงจูงใจในการทํางาน  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สวนในดานวิสัยทัศนและ
ดานการตัดสินใจ  มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน   
 3) ความคิดเห็น  ขอเสนอแนะจากแบบสอบถามปลายเปด  โดยเรียงลําดับคาความถี่จาก
มากไปหานอย  5 อันดับ   คือ  ควรมีความยุติธรรมตอผูใตบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน             
อยางเสมอภาค  ควรมีความเสียสละในการทํางาน  ควรมีความรูความสามารถในเชิงบริหาร มีทักษะ
การตัดสินใจที่ดีและควรมีความรูความสามารถในดานเทคโนโลยีที่ทันสมัย  

งานวิจัยในตางประเทศ 
   ยารโรวและคนอื่น ๆ (Yarrow & Others, 1985, P.27-39) ไดวิจัยเร่ืองคุณลักษณะ            

ที่พึงประสงคของบุคลากรผูบริหารในโรงเรียนในรัฐควีนสแลนด ประเทศออสเตรเลีย สรุปไดวา 
บุคลากรผูบริหารในโรงเรียน ไดแก เจาหนาที่ในโรงเรียน ผูบริหารโรงเรียน และครู ซ่ึงเปนผูมี 
สวนรวมในการบริหารจัดการการศึกษา ควรมีลักษณะดังนี้ 
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 เจาหนาที่โรงเรียน มีความยุติธรรม เขาถึงไดงาย เสมอตนเสมอปลาย มีความเกรงใจ         
มีความเปนกันเอง มีปฏิภาณ มีความยืดหยุน ใจกวาง และตรงไปตรงมา 
 ครู  เขาถึงไดงาย ใหความรวมมือและสนับสนุนชวยเหลือนักเรียน มีความยุติธรรม             
มีความเขาใจ ใจกวาง มีความสัมพันธที่ดีกับนักเรียน มีความกระตือรือรน ใหความเอาใจใสนักเรียน 
เชี่ยวชาญในการสอนและวิชาที่สอน และมีความสามารถในการวิจารณเชิงสรางสรรค 
 ผูบริหารโรงเรียน  เขาถึงไดงาย มีความยุติธรรม ใหคําแนะนําสนับสนุนชวยเหลือ
นักเรียนและครู มีความสามารถในการตัดสินใจ เปนผูมีบารมี มีความรอบรูในโครงการ กิจกรรม 
หลักสูตร และการบริหารจัดการองคกร มีความใสใจนักเรียน และมีการยอมรับความคิดใหม ๆ 

ริชารดสันและคนอื่น ๆ (Richardson & Others,  1992, P.4-12) ไดวิจัยความคิดเห็นของ
ครูเกี่ยวกับลักษณะพฤติกรรมที่พึงประสงคสูงสุดของครูใหญใน 4 มลรัฐของประเทศสหรัฐอเมริกา 
พบวา “ความซื่อสัตย” เปนคุณลักษณะที่พึงประสงคสูงสุดและจําเปนที่สุดของครูใหญ ซ่ึงเปน
ผูบริหารสูงสุดของโรงเรียน และคุณลักษณะที่สําคัญตอมาคือ การมองการณไกล มีแรงบันดาลใจ 
เอื้ออาทร เปนบุคคลผูมีความสามารถและประสบการณสูง ฉลาดเฉลียวและไหวพริบดี  รวมทั้งมี
วิสัยทัศนกวางไกลและชัดเจน สามารถแปลงวิสัยทัศนไปสูเปาประสงคได เปนผูสรางบรรยากาศ        
ที่ดีในโรงเรียนซึ่งเอื้อตอการจัดโครงการและกิจกรรมของโรงเรียน ใหการสนับสนุนสงเสริม             
การพัฒนาอยางตอเนื่อง สามารถใชกระบวนการวางแผนงานอยางเปนระบบ และมีความสัมพันธ        
ที่ดีกับชุมชนในฐานะพันธมิตรที่เขมแข็ง มีความยุติธรรม ใจกวาง ตรงไปตรงมา มีความคิด
สรางสรรค พึ่งพาได กลาหาญเขมแข็ง มีภาวะเปนผูนําสูง เด็ดเดี่ยว และเปนอิสระในความคิด 

บ็อททัมสและคนอื่น ๆ  (Bottoms & Others,  2003 , P.3) ไดทํารายงานวิจัยเกี่ยวกับเกณฑ
การคัดเลือกครูใหญที่มีประสิทธิภาพสูงใหมาบริหารจัดการโรงเรียน สรุปไดวา ครูใหญควรมี
ลักษณะดังนี้คือ เปนผูทํางานที่มีประสิทธิภาพสูง มีพรสวรรคในการเปนผูนํา เขาใจภารกิจของ
โรงเรียนและชั้นเรียนเพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน รูวิธีการทํางานรวมกับคณะครูและ
บุคลากรของโรงเรียนเพื่อนํามาซึ่งการเปลี่ยนแปลงเชิงสรางสรรค ใหการสนับสนุนครูให
ดําเนินการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพเพื่อยังประโยชนใหแกนักเรียน 

แบล็คมอรและบารตี (Blackmore & Barty,  2006, P.2-19) ไดทํารายงานการวิจัยเร่ือง
เกณฑการคัดเลือกครูใหญในระบบการศึกษาของประเทศออสเตรเลีย สรุปไดวา ครูใหญเปน
ภาพลักษณของโรงเรียน จึงควรมีคุณลักษณะที่พึงประสงคดังนี้คือ มีความรูความสามารถเหมาะกับ
ตําแหนงหนาที่ทั้งในเรื่องการบริหารจัดการองคกรและการเรียนการสอน  มีภาวะความเปนผูนําสูง  
มีความคิดสรางสรรค  ซ่ือสัตย มีทักษะในการเจรจา  และมีมนุษยสัมพันธดี 
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   ดุค (Duke, 2007, P.6-8) ไดวิจัยเร่ืองปจจัยตาง ๆ ที่หากมีการเปลี่ยนแปลงแลวจะทําให
โรงเรียนประถมศึกษาประสบความสําเร็จอยางยั่งยืนได และปจจัยหนึ่งในนั้นคือการโยกยาย
ครูใหญที่ไมมีคุณสมบัติเหมาะสม และบุคลากรที่ไมใหความรวมมือและขาดความสามารถออกไป
จากพื้นที่  และคัดเลือกครูใหญที่มีคุณสมบัติพึงประสงคมาทํางานแทนคือ ครูใหญที่เปนผูใสใจใน
พันธกิจเพื่อนําไปสูการพัฒนา มีความเปนผูนํา เปนผูบังคับบัญชาที่ดี สามารถเขาถึงได มีการ
บริหารจัดการที่ดี มนุษยสัมพันธดี และสรางสัมพันธภาพที่ดีกับชุมชน 
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