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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 การวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจในการใหบริการแกสมาชิกสหกรณสงเสริมผลิตภัณฑ 
ชุมชนไทย จํากัด อําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี มีวัตถุประสงค 
 1.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการใหบริการแกสมาชิกสหกรณสงเสริมผลิตภัณฑ 
ชุมชนไทย จํากัด อําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใหบริการแกสมาชิกสหกรณสงเสริมผลิตภัณฑ 
ชุมชนไทย จํากัด จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ประชากรในการศึกษา คือ สมาชิกสหกรณสงเสริมผลิตภัณฑชุมชนไทย จํากัด 
จํานวน 113 คน เลือกเปนกลุมตัวอยางโดยสุมตัวอยางอยางงาย (simple random sampling) ขนาด
ของกลุมตัวอยาง จํานวน 88 คน ไดจากตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie และ Morgan 
(1970 : 608-609) 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใชในการศึกษา เปนแบบสอบถาม แบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 
  2.1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 5 ขอ 
  2.2  ความพึงพอใจในการใหบริการแกสมาชิกสหกรณสงเสริมผลิตภัณฑชุมชนไทย 
จํากัด จํานวน 12 ขอ 
 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
  ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูล โดยขอความรวมมือจากสมาชิกสหกรณสงเสริมผลิตภัณฑ
ชุมชนไทย จํากัด จํานวน 88 คน ใหตอบแบบสอบถาม ไดรับแบบสอบถามคืนมา จํานวน 88 ฉบับ 
คิดเปน รอยละ 100.00 
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 4.  การวิเคราะหขอมูล 
  4.1  วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชความถี่และรอยละ 
  4.2  วิเคราะหความพึงพอใจในการใหบริการแกสมาชิกสหกรณสงเสริมผลิตภัณฑ
ชุมชนไทย จํากัด โดยใชคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
  4.3  เปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( X ) ความพึงพอใจในการใหบริการของสมาชิกสหกรณ 
สงเสริมผลิตภัณฑชุมชนไทย จํากัด ระหวางสมาชิกเพศชายและเพศหญิง โดยใช t-test  
  4.4  เปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( X ) ความพึงพอใจในการใหบริการของสมาชิกสหกรณ 
สงเสริมผลิตภัณฑชุมชนไทย จํากัด จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร โดยการวิเคราะหความ
แปรปรวนแบบทางเดียว (F-test) 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
 1.  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
  สมาชิกสหกรณสงเสริมผลิตภัณฑชุมชนไทย จํากัด ที่ตอบแบบสอบถาม สวนใหญ
เปนเพศหญิง รอยละ 59.09 อายุต่ํากวา 30 ป รอยละ 39.77 รองลงมา 30 – 35 ป รอยละ 30.68 
การศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 56.82 รองลงมาต่ํากวาปริญญาตรี รอยละ 29.54 มีรายไดตอ
เดือนนอยกวา 10,000 บาท รอยละ 47.73 รองลงมา 10,001 – 20,000 บาท รอยละ 30.68 อายุการ
เปนสมาชิกสหกรณนอยกวา 1 ป รอยละ 32.95 รองลงมา 2 – 3 ป รอยละ 26.14 
 2.  การวิเคราะหความพึงพอใจในการใหบริการแกสมาชิกสหกรณสงเสริมผลิตภณัฑ 
ชุมชนไทย จํากัด  
  สมาชิกสหกรณสงเสริมผลิตภัณฑชุมชนไทย  จํากัด  มีความพึงพอใจในการ
ใหบริการ ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.50) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก  
( X  = 3.50 – 3.77) 5 รายการคือ 
  1.  การดําเนินธุรกิจของสหกรณ 
  2.  การกําหนดมาตรฐานสินคามีความเหมาะสม 
  3.  เงินปนผลแกสมาชิกมีความเหมาะสม 
  4.  การจัดอบรมใหความรูเกีย่วกับการผลิตผลิตภัณฑแกสมาชิก 
  5.  การพิจารณาราคาผลิตภัณฑมีความเหมาะสม 
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  เมื่อพิจารณาตามลักษณะประชากรศาสตร ของสมาชิกสหกรณสงเสริมผลิตภัณฑ 
ชุมชนไทย จํากัด พบวา ความพึงพอใจในการใหบริการโดยรวมและพิจารณาเปนรายขอ เฉพาะทีอ่ยู
ในระดับมาก สรุปได ดังนี้ 
  สมาชิกสหกรณเพศชาย มีความพึงพอใจโดยรวม อยูในระดับมา ก( X  = 3.59) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X  = 3.50 – 3.86) 10 รายการ 
  สมาชิกสหกรณที่มีอายุ 30 – 35 ป มีความพึงพอใจโดยรวม อยูในระดับมาก ( X  = 3.52) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X  = 3.63 – 4.00) 4 รายการ 
  สมาชิกสหกรณที่มีอายุ 41 – 45 ป มีความพึงพอใจโดยรวม อยูในระดับมาก ( X  = 3.65) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X  = 3.55 – 3.82) 9 รายการ 
  สมาชิกสหกรณที่มีอายุมากกวา 45 ป มีความพึงพอใจโดยรวม อยูระดับมา ก( X  = 
3.58) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X  = 3.50 – 4.00) 9 รายการ 
  สมาชิกสหกรณที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความพึงพอใจโดยรวม อยูในระดับมาก 
( X  = 3.57) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X  = 3.50 – 3.90) 9 รายการ 
  สมาชิกสหกรณที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจโดยรวม อยูใน 
ระดับมาก ( X  = 3.50) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X  = 3.50 – 3.75) 8 รายการ 
  สมาชิกสหกรณที่มีรายไดตอเดือน 10,000 – 20,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวม 
อยูในระดับมาก ( X  = 3.51) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X  = 3.52 – 3.93)  
6 รายการ 
  สมาชิกสหกรณที่มีรายไดตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวม 
อยูในระดับมาก ( X  = 3.64) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X  = 3.53 – 3.93)  
9 รายการ 
  สมาชิกสหกรณที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 30,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวม  
อยูในระดับมาก ( X  = 3.54) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X  = 3.50 – 3.75)  
10 รายการ 
  สมาชิกสหกรณที่มีอายุการเปนสมาชิก 1 – 2 ป มีความพึงพอใจโดยรวม อยูในระดับมาก 
( X  = 3.56) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก (  = 3.50 – 3.70) 10 รายการ X
  สมาชิกสหกรณที่มีอายุการเปนสมาชิก 2 – 3 ป มีความพึงพอใจโดยรวม อยูในระดับมาก 
( X  = 3.53) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก (  = 3.52 – 3.91) 7 รายการ X
   สมาชิกสหกรณที่มีอายุการเปนสมาชิกมากกวา 3 ป มีความพึงพอใจโดยรวม อยูใน
ระดับมาก ( X  = 3.60) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X  = 3.50 – 3.94) 10 รายการ 
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 3.  การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใหบริการของสมาชิกสหกรณสงเสริม 
ผลิตภัณฑชุมชนไทย จํากัด จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความพึงพอใจในการใหบริการ ของสมาชิกสหกรณ 
สงเสริมผลิตภัณฑชุมชนไทย จํากัด จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร คือ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา รายไดตอเดือน และอายุการเปนสมาชิกสหกรณ พบวา คาเฉล่ียความพึงพอใจโดยรวม 
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ สรุปได ดังนี้ 
  สมาชิกสหกรณเพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ 
  1.  ระยะเวลาในการชําระคืนเงินกูมีความเหมาะสม 
  2.  การกําหนดมาตรฐานสินคามีความเหมาะสม 
  สมาชิกสหกรณที่มีอายุตางกนั มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ 
  1.  การกําหนดมาตรฐานสินคามีความเหมาะสม 
  สมาชิกสหกรณที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ 
  1.  การประชาสัมพันธและใหขอมูลขาวสารแกสมาชิก 
  สมาชิกสหกรณที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมี 
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ 
  1.  การกําหนดมาตรฐานสินคามีความเหมาะสม 
  2.  การพิจารณาราคาผลิตภัณฑมีความเหมาะสม 
  สมาชิกสหกรณที่มีอายุการเปนสมาชิกตางกัน มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมี 
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ 
  1.  การกําหนดมาตรฐานสินคามีความเหมาะสม 
  และแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ 
  1.  การพิจารณาราคาผลิตภัณฑมีความเหมาะสม 
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อภิปรายผล 
 
 การวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจในการใหบริการแกสมาชิกสหกรณสงเสริมผลิตภัณฑ 
ชุมชนไทย จํากัด ไดขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของสมาชิก และความพึงพอในในการใหบริการของ
สมาชิกสหกรณสงเสริมผลิตภัณฑชุมชนไทย จํากัด ควรนํามาอภิปราย ดังนี้ 
 1.  สถานภาพของสมาชิกสหกรณสงเสริมผลิตภัณฑชมุชนไทย จํากดั 
  สมาชิกสหกรณสงเสริมผลิตภัณฑชุมชนไทย  จํากัด มีจํานวนสมาชิกทั้งหมด  
113 คน สมาชิกที่ตอบแบบสอบถาม จํานวน 88 คน สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 59.09 อายุ 
ต่ํากวา 35 ป รอยละ 70.45 มีรายไดตอเดือนนอยกวา 10,000 บาท รอยละ 47.73 ซ่ึงสอดคลองกับ 
ผลการวิจัยของ สมคะเน  จารุชาต (2544 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง การมีสวนรวมของสมาชิก 
กลุมสตรีสหกรณที่มีความสัมพันธตอการพัฒนาคุณภาพชีวิต : กรณีศึกษาสมาชิกกลุมสตรีสหกรณ
การเกษตร จังหวัดอุตรดิตถ พบวา สมาชิกกลุมสตรีสหกรณการเกษตรในจังหวัดอุตรดิตถ  
7 กลุม จํานวนทั้งส้ิน 125 คน มีอายุระหวาง 30 – 40 ป ผลการศึกษาการพัฒนาคุณภาพชีวิต พบวา 
การพัฒนาคุณภาพชีวิตดานเศรษฐกิจ สมาชิกกลุมสตรีสหกรณการเกษตร มีรายไดจากกิจกรรมกลุม
สตรีอยูในชวงต่ํากวา 30,001 บาท/คน/ป สมาชิกมีเงินออมอยูในชวงต่ํากวา 2,001 บาท/คน/ป จาก 
ขอคนพบดังกลาวเปนไปตามสถานการณที่เหมาะสมและสอดคลองกับสถานภาพของสหกรณ 
สงเสริมผลิตภัณฑชุมชนไทย จํากัด ซ่ึงเปนสหกรณขนาดเล็ก เพราะมีสมาชิกสหกรณ จํานวน  
113 คน ซ่ึงเปนจํานวนที่นอยมาก แสดงวา การขยายสหกรณยังไมไดดําเนินการใหสอดคลองกับ
การพัฒนาทางดานสังคมและเศรษฐกิจของประเทศ สมาชิกสวนใหญมีรายไดจากการดําเนินงาน
คอนขางนอย เปนขอมูลที่ผูบริหารสหกรณสงเสริมผลิตภัณฑชุมชนไทย จํากัด สมควรนําไป
พิจารณา เพื่อพัฒนาสหกรณใหสามารถดําเนินการไดอยางมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น เพื่อใหสมาชิกมี
เศรษฐกิจดีขึ้น สามารถนําไปใชในการพัฒนาคุณภาพชีวิตเพิ่มขึ้นตอไป 
 2.  ความพึงพอใจในการใหบริการของสมาชิกสหกรณสงเสริมผลิตภัณฑชุมชนไทย 

จํากัด 
  สมาชิกสหกรณสงเสริมผลิตภัณฑชุมชนไทย  จํากัด  มีความพึงพอใจในการ
ใหบริการในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X  = 3.50) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก  
( X  = 3.50 – 3.77) 5 รายการ เชน การดําเนินธุรกิจของสหกรณ ( X  = 3.77) และมีความพึงพอใจอยู
ในระดับปานกลาง ( X  = 3.41 – 3.47) 7 รายการ เชน การประชาสัมพันธและใหขอมูลขาวสารแก
สมาชิก ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ ธมลวรรณ  อมรเดชาพล (2545 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง 
ความพึงพอใจของสหกรณการเกษตรภายใตรูปแบบการสงเสริมสหกรณใหมของกรมสงเสริม 
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สหกรณ พบวา สหกรณการเกษตรขนาดเล็ก มีความพึงพอใจในระดับมาก ตอการไดรับบริการ 
สงเสริมสหกรณ ดานการดําเนินธุรกิจสหกรณ ทั้งสหกรณการเกษตรขนาดใหญและขนาดเล็ก  
มีความพึงพอใจระดับปานกลาง ตอการไดรับบริการสงเสริมสหกรณ ดานการถายทอดขอมูล
ขาวสารในดานตาง ๆ และสอดคลองกับผลการวิจัยของ รณรงค  วิริยมานะธรรม (2548 : บทคัดยอ) 
ศึกษาเรื่อง การพัฒนาการดําเนินงานกิจกรรมสหกรณรานคาในโรงเรียนมะคาวิทยา อําเภอโนนสูง 
จังหวัดนครราชสีมา พบวา การดําเนินงานดานการดําเนินธุรกิจที่ไดปฏิบัติบรรลุเปาหมาย และ 
เปนที่พึงพอใจของสมาชิกสหกรณ เชน การขาย การจัดชองทางจําหนายสินคาตามลําดับกอนหลัง  
การบริการดวยความสะดวกรวดเร็ว เปนตน จากขอคนพบดังกลาวสอดคลองกับ นันทชัย   
ปญญาสุรฤทธิ์ (2541 : 19) กลาววา บริการนั้นเปนที่พึงพอใจหรือไม โดยวัดจากการบริการ  
5 ประการ คือ การใหบริการอยางเทาเทียมกัน การใหบริการรวดเร็วทันตอเวลา การใหบริการอยาง
เพียงพอ การใหบริการอยางตอเนื่อง และการใหบริการที่มีความกาวหนาและสอดคลองกับ  
ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ (2538 : 145) กลาววา คุณภาพในการใหบริการเปนสิ่งสําคัญสิ่งหนึ่งใน
การสรางความแตกตางของธุรกิจใหบริการ คือ การรักษาระดับการใหบริการที่เหนือกวาคูแขงขัน 
โดยเสนอคุณภาพการใหบริการตามลูกคาคาดหวังไว ขอมูลตาง ๆ เกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการที่
ลูกคาตองการ จะไดจากประสบการณในอดีตจากการพูดปากตอปาก จากการโฆษณาของธุรกิจ
ใหบริการ ดังนั้นผูบริหารสหกรณสงเสริมผลิตภัณฑชุมชนไทย จํากัด ควรพิจารณาขอมูลที่ไดจาก
การวิจัย ไปพัฒนาการดําเนินการตาง ๆ เพื่อตอบสนองความตองการของสมาชิกไดอยางเหมาะสม  
ทั้งดานการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ความเคลื่อนไหวในการผลิตผลิตภัณฑ การตลาดที่มี 
เครือขายเชื่อมโยงทําใหการจําหนายผลิตภัณฑที่มีความกวางขวาง สะดวกรวดเร็ว การบริการ 
ดานตาง ๆ รวมถึงการประสานงานกับหนวยงานที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะเรื่อง เพื่อชวยสนับสนุน 
การพัฒนาผลิตภัณฑใหมีความทันสมัย สอดคลองกับความตองการของผูบริโภค และจัดใหมีระบบ
ตรวจสอบและติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ ผูปฏิบัติ  เพื่อเปนการเพิ่ม 
ประสิทธิภาพการใหบริการแกสมาชิกสหกรณสงเสริมผลิตภัณฑชุมชนไทย จํากัด 
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ขอเสนอแนะในการทําวิจัยตอไป 
 
 1.  คณะกรรมการดําเนินการของสหกรณสงเสริมผลิตภัณฑชุมชนไทย จํากัด สามารถ
นําขอมูลที่ไดจากการศึกษาครั้งนี้ไปเปนแนวทางในการวิจัย เกี่ยวกับการบริหารงานดานตาง ๆ ของ
สหกรณสงเสริมผลิตภัณฑชุมชนไทย จํากัด 
 2.  ผูที่สนใจสามารถนําผลการวิจัยคร้ังนีไ้ปดําเนินการวจิัย เกี่ยวกับปญหาการใหบริการ
สมาชิกสหกรณสงเสริมผลิตภัณฑชุมชนไทย จํากดั ที่ละเอียดลึกซึ้งและกวางขวางมากยิ่งขึน้ 
 3.  ขอมูลจากการศึกษาครั้งนี้ ใชเปนแนวทางในการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการใหบริการ
ของสมาชิกสหกรณตาง ๆ เพื่อนํามาพัฒนาการใหบริการของหนวยงานใหมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 
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