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แบบสอบถามเพื่อการศึกษา 
 

ความพึงพอใจในการใหบริการสมาชิกสหกรณสงเสริมผลิตภัณฑชุมชนไทย จํากัด  
อําเภอเมือง จังหวัดนนทบุร ี

 
เรียน  ทานสมาชิกสหกรณสงเสริมผลิตภัณฑชุมชนไทย จํากัด 
 ดวยขาพเจา นายทวีลาภ ร้ิวทอง นักศึกษาปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขา 
การตลาด มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี มีความประสงคจะศึกษาความพึงพอใจในการใหบริการของ 
สหกรณฯ แกสมาชิกเพื่อนําผลมาใชประโยชนในการปรับปรุงการใหบริการอยางมีประสิทธิภาพ 
ยิ่งขึ้น ดังนั้นจึงใครขอความอนุเคราะหจากสมาชิกทุกทานไดโปรดกรุณากรอกแบบสอบถามที่แนบ
มานี้ เพื่อนําไปใชประโยชนและอางอิงเพื่อการศึกษาเทานั้น ผูวิจัยขอขอบคุณในความกรุณา ณ 
โอกาสนี้ดวย 
 แบบสอบถามมี  2  ตอน ดงันี้ 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของสมาชิกสหกรณสงเสริมผลิตภัณฑ
ชุมชนไทย จํากัด จํานวน 5 ขอ 
 ตอนท่ี 2 ปญหาการใหบริการสมาชิกสหกรณสงเสริมผลิตภัณฑชุมชนไทย จํากัด 
จํานวน 12 ขอ 
 
คําชี้แจง  โปรดตอบแบบสอบถามตอไปนี้ โดยใชเครื่องหมาย     ลงในชองที่เปนคาํตอบ 
ตอนที่ 1  สถานภาพทัว่ไปของสมาชิกสหกรณสงเสริมผลิตภัณฑชุมชนไทย จาํกัด 
1.  เพศ          สําหรับผูวิจัย 

 1    ชาย   2    หญิง             
2.  อาย ุ

 1    ต่ํากวา 30 ป  2    30-35 ป            3    36-40 ป          

 4    41-45 ป  5    มากกวา 45 ป 
3.  การศึกษา 

 1    ต่ํากวาปริญญาตรี 2    ปริญญาตรีหรือเทียบเทา           

 3    สูงกวาปริญญาตรี 
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4.  รายได/เดือน                     สําหรับผูวิจัย 

 1    นอยกวา 10,000 บาท 2    10,001-20,000 บาท           

 3    20,001-30,000 บาท 4    มากกวา 30,000 บาท 
5.  อายุการเปนสมาชิกสหกรณสงเสริมผลิตภัณฑชุมชนไทย จํากัด 

 1    นอยกวา 1 ป  2    1-2 ป            

 3    2-3 ป   4    มากกวา 3 ป 
 
ตอนที่ 2   ความพึงพอใจในการใหบริการสมาชิก สหกรณสงเสริมผลิตภัณฑชุมชนไทย จํากัด 
 

ระดับความคิดเห็น 
ขอ รายการ มากที่สุด 

5 
มาก 

4 
ปานกลาง 

3 
นอย 

2 
นอยที่สุด 

1 

สําหรับ 
ผูวิจัย 

1 การประชาสัมพันธและใหขอมูล
ขาวสารแกสมาชิก 

      
2 การใหบริการปรึกษาดานการเงิน       
3 วงเงินกูสอดคลองกับความตองการ

ของสมาชิก 
      

4 ขั้นตอนการขอกูเงินสะดวกรวดเร็ว       
5 ระยะเวลาในการชําระคืนเงินกู 

มีความเหมาะสม 
      

6 เงินปนผลแกสมาชิกมีความ 
เหมาะสม 

      
7 การกําหนดมาตรฐานสินคามีความ

เหมาะสม 
      

8 การจัดสวัสดิการใหแกสมาชิก       
9 การจัดวางผลิตภัณฑเพื่อจําหนาย 

มีความเหมาะสม 
      

10 การพิจารณาราคาผลิตภัณฑมีความ
เหมาะสม 
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ระดับความคิดเห็น 

ขอ รายการ มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอย 
2 

นอยที่สุด 
1 

สําหรับ 
ผูวิจัย 

11 การจัดอบรมใหความรูเกี่ยวกับ 
การผลิตผลิตภัณฑแกสมาชิก 

      
12 การดําเนินธุรกิจของสหกรณ       
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ประวัติผูวิจัย 
 
ชื่อ นามสกุล  นายทวีลาภ   ร้ิวทอง 
วัน เดือน ป เกิด  วันที่ 16 พฤษภาคม 2493 
สถานที่เกิด  ตําบลเทเวศร อําเภอดุสิต จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
การศึกษา  ประถมศึกษา โรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัย จงัหวัดเชียงใหม 
   มัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัย จังหวดัเชียงใหม 
   มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนยุพราชวิทยาลัย จังหวดัเชียงใหม 
   ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี กรุงเทพมหานคร 
การทํางาน 2512 – ปจจุบัน บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) องคการโทรศัพทฯ (เดมิ) 

ฝายอํานวยการ ผูชวยผูอํานวยการกรรมการผูจัดการใหญ บมจ. ทีโอที 
สํานักงานใหญ แจงวัฒนะ 

งานพิเศษ ประธานสหกรณสงเสริมผลิตภัณฑชุมชนไทย จํากัด 
 ประธานชมรมสงเสริมและพัฒนาการศึกษา บมจ. ทศท 
 เลขานุการคณะกรรมการชมรมรัฐวิสาหกิจ 
 เลขานุการชมรมโหราพยากรณ บมจ. ทีโอที 
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